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Obchodnf padminky spolefnosti OVANET s,

Uvodni ustanovent,

Obchodni pedminky spoleCnosti OVANET as. (dale jen Obchodni podminky) vymezuji
zikladni obchodni podminky, za kterych spole¢nosi OVANET a.s. poskytuje stuzby
elektronickych komunikaci nebo plnéni souvisejici s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci na zaklada smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, pripadng smlouvy o nikupu zboi (dale jen Smlouva),

Obchodni podminky json Obchodnimi podminkami pro zajistovani vefejnych komunika&nich
siti a sluzeb elektronickych komunikaci podle zikona &. 127/2005 Sb,, o elektronickych
komunikacich a o zméns nekterych souvisejicich zakoni (zikon o elektronickych
komunikacich), ve zn&ni pozdéjsich predpisi. Sou¢asné obsahuji obecnd smluvni ujednéni ve
smyslu zikona &. 89/2012 Sb,, ablansky zakonik.

Tyto Obchodni podminky tvoii nedilnou soutast kazdé Smlouvy.

Definice pojmi,

,,OEeré(m“ jevspuleénosl OVANET as., se sidlem Ostrava, Plivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00, IC: 258 57 568, ktera poskytuje Sluzby efektronickych komunikaci na zikladé
vieobecnych opravnéni vydanych Ceskym telekomunikaénim tradem.

,Utastnik* je kazdy, kdo uzaviel s Operatorem poskyiujicim vefejné dostupné Slusby
elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani Sluzeb.

,,Névét?vnik“ je kazdy, kdo navitivi prostory Operatora souéasné s U(’Easlnikem, nebo ten,
kot Utastnik umoznil pfistup do prostor Operétora.

WPradavajici' je spole€nost OVANET as, se sidlem Ostrava, ‘Pfivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00, IC: 258 57 568. [

+Kupujici“ je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uéinila nebo ma v umyslu uginit nabidku
Prodavajicimu sméfujici k uzavieni Smlouvy, jejims pfedmétem je koupé a prodej Zbozi z
nabidky Prodavajiciho.

»Smiuvni strany* jsou Operator a Utastnik, v pfipadé prodeje a nakupu Zbosi pak Prodavajici
a Kupujici.

wZakon“ je zékon & 127/2005 Sb, o elekironi kych ke a o zmé&né nékterych
souvisejicich zakonii (zikon o elektronickych komunikacich), ve zn&ni pozdgjsich predpisi.
»Zbozi' jsou movité véci nabyté za ticelem prodeje. Po splnéni danych podminek zméni
ZboZi svého majitele z Prodavajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro ptechod vlastnictvi je
zaplaceni kupni ceny.

WSluzba“ je sluzba poskytnutd Operatorem tak, e co do fozsahu, ceny a kvality odpovida
Obchodnim podminkam nebo smluvng dohodnutym podminkam pro poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci nebo smluvnim podminkam jinych smluy.

WSluzba elektronickych ke ikaci je zejména dodavk Sluzeb internetu, hlasovych Sluzeb,
prondjmu okruhti apod., 2ahrnutych do produktové nabidky dle aktualniho Ceniku Sluzeb
Operatora.

»Specifikace sluzeb” je dok obsahujici vy i poskytovanych Sluzeb elektronickych
komunikaci véetné jejich rozsahu a vymezeni lizemi, na némz se Slusba elektronickych
komunikaci poskytuje, postupy  pfi zavadéni a organiza¥nim zajiStovani  Sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i zvlastni podminky pro zavadéni a poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci.

wVefejng dostupna sluzba“ je Sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni
nikdo predem vylougen.

wVefejng dostupnd telefonni sluzha” je vefejnd dostupna Sluzba elektronickych komunikaci
umoZfiujici uskutedfiovani narodnich a mezinarodnich volani a pistup k &islim tisfiového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel Sislovaciho planu dle uréené geografické
polohy tetefonni stanice,

»Cenik" je seznam cen, za kieré Operator poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci. Cenik
je k dispozici v pisemné podobé v sidle Operatora a v elektronické podobé na Internetovych
strinkéch Operétora www.ovanet.cz. Cena Sluzby mize byt jednorazova nebo periodicka, jak
je sjednéino Objednavkou nebo Smlouvou,

#Kredit* je pfedplatng, kladny zistatek finantnich prosifedkl  Utastnika Sluzby
elektronickych komunikaci.

P

je zhor3eni vlastnosti Sluzby mimo stanovengé meze, kterd nebrani jejimu vyuzivani.
~Porucha* je upiné nebo asteéné pferuSeni poskytovani Sluzby, které zabrafiuje jejimu
VyuZivani,

+Vadné poskytnuta sluzba® je Sluzba poskytnuté Operdtorem 1ak, %e co do rozsahu, ceny &i
kvality neodpovida Obchodnim podminkém nebo smluvng dohodnutym podminkam pro
poskytovéni Sluzby.

wReklamace* je ukon, pii kterém jsou uplatiovany naroky Usastnikd plynouci z pravai
odpovédnosti Operatora za vady vzniklé pri poskytovani Sluzeb, které jsou jeho
podnikatelskou Einnosti a kieré bezprostredn souviseji se Sluzbami nebo plnénimi
poskytovanymi Opera , uplatnéni prav na vyu ani ceny za poskyinuté Sluzby nebo
Zboszi.

»Vyfizeni reklamace" je sdéleni Operétora o provedeném i zamysleném odstranéni Zavad a
Poruch na ziklads pisemné, fistni & telefonicky podané Reklamace, nejvhodnéjsim
zplisobem, zpravidla shodnym se zpiisobem uplatngni Reklamace,

S Zdéne placeni* je zapl i nejméné dvou po sobé jdoucich vyliétovani ceny

po lhie spiatnosti.
Soustavné neplacen;* Je existence éné tii ! ani ceny.

+E-shop" je elektronicky obchod Operétora, prostednictvim kterého nabizi Zbozi k prodeji.
Tento  obchod je umistén na Internetovych  strankach Operitora na
http://eshop.ovanet.cz. Registrovany uzivatel E-shopu ma kdykoliv ptistup k on-line
objednavani Zbo#i, prohlizeni platnych cen, aktual p viech nabizenych produkti,
aktualni akéni nabidky produktd a stavu svych Reklamaci.

»Dohledové centrum* je dohledu vefejné katni sité Operatora, kontaktovani
Dohledového centra je mozné emailem helpdesk@ovanet cz: pomoci webové aplikace na
adrese http://helpdesk.ovanet.cz nebo https://klient.ovanet.cz a nebo telefonicky v pracovni
dny od 7:00 do 17:00 na telefonnim Cisle +420 555 135 190 a +420 731 621 081, mimo tuto
dobu je k dispozici zaznamové zafizeni, Tyto ¢asy se netykaji Shizeb, u kterych ma Ukastnik
plidélené nonstop telefonni &islo Dohledového centra Operatora,

wTelehouse* je vyhrazeny prostor v sidle Operétora, ve kterém plati zvladtni bezpetnostni
opatfeni. Do téchto prostor je povolen pfistup pouze uréenym osobam. Plati 2de zvi4sini
poZimi predpisy pro prostory s automatickym hasicim systémem. Prostory jsou pod
neustlym dohledem kamerového systému se zaznamem.

wTechnické  zafizeni* je soubor elektronickych komunikagnich zafizeni, pfifazenych
prostiedkt a piistrojli véetn® ostatnich technickych prvkd podporujicich funké&nost
elek ického k ikacniho systému,

»Smérovaci zafizeni" automaticky sménije hovory nebo datové toky a zajist'uje autorizaci do
komunikagni sit¢ Opertora, Smérovaci zafizeni ziistiva ve vlastnictvi Operétora po celou
dobu poskytovani pFisluiné Sluzby.

»Koncové zatizeni* je zafizeni Utastnika, které je piipojeno ke koncovému bodu Sluzby.
Koncové zatizeni je ve spravé Ukastnika a Operétor za jeho provoz a parametry neodpovida.

enych vyis

OVANET as., Ostrava, Plivoz, Hijkova 1100/13, PSC 702 00,
Bankovni spojent: CSOB as, &.1.: 8010-0209
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»Koncovy bod sit&* je fyzicky bod, ve kterém je Utastnikovi poskytovan pristup k verejng
komunikaéni siti. V pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urden
specifickou sifovou adresou, ktera mize byt spojena s istem nebo jménem Ugastnika.
»SET-TOP-BOX" je zafizeni slouzici k pfevodu digitalniho televizniho signdlu &iteného
datovou siti na signal, ktery je schopen zpracovat b&ny televizni piijimas,

.Sdilené prostredky” jsou zafizeni Operatora umisténé na pojizdném stolku, monitor,
kldvesnice a my3, uréend pro Utastniky a Navitévniky Telehouse Operatora.

WPTV" (Internet Protokol TV) je typem sifendho televizniho vystlani pomoci datové sité.
Vysilani je tvofeno plevzatym TV a rozhlasovym vysilanim, Sifenym prostiednictvim IP
technickych prostiedki Operatora,

. VoIP* (Voice over Internet Protocol) je technologie, umoZfiujici prenos digitalizovaného
hlasu pomoci protokolis UDP/TCP/IP prostrednictvim dafové sité.

wDostupnost* udava dobu, po kterou musi byt Siuzba spolehlivé poskytovana. Je udavana
Vv procentech za ur&ité asové obdobi.

»Propustnost udava minimalni hodnotu pro pfeneseni dohodnutého objemu dat za Easovou
jednotku, tedy minimalni garantovanou pfenosovou rychlost.

WSLA" (Service Level Agreement) je dohoda o trovni poskytovanych Sluzeb. Umotziiuje
definovat kvalitu a garance poskytovanych Sluzeb,

Smluvnf vztah,

Smlouva miize byt uzaviena:

® vpisemné formé a je platna dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala jako
posledni €ila datum podpisu. V Pripadé chybjiciho data p dpisu Uéastnika je brano
datum doruceni nebo prevzeti Smlouvy Operitorem;

* velektronické formé a je platna potvrzenim Smlouvy Operatorem,

Datum Ginnosti Smlouvy miize byt upraveno v predavacim protakoiu Sluzby,

Doba trvini smlouvy a zénik smlouvy.
Smlouva se uzavira na dobu a délce minimalng 6 mésici, nestanovi-li Smiouva jinak. Jestlize
v terminu nejpozdgji 30 dnit pied uplynutim sjednané doby trvani Smiouvy Utastnik pisemné
neoznami Operétorovi, %¢ trva na skondeni Smlouvy, prodluzuje se takovato Smlouva na
dobu neuréitou,

Smiouva zanika:

pisemnou dohodou smluvnich stran;

uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na doby
uréitou. Ustanoveni odstavce 4.1 timto neni dotéeno;

uplynutim vypovédai Ihity. Vypovéd' Ize podat jen pisemné. Vypovédni thita &ini Jjeden
mésic, nestanovi-ti Smlouva jinak, a za&ina bézet prvnim dnem mésice nasledujicitio po
mésici, v ném¥ byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena;

odstoupenim Operdtora od Smlouvy z divodii podstatného porufeni smluvnich podminek
Uc':asmikem; '

odstoupenim Ugastnika od Smlouvy z ditvodu podstatného porufeni smiuvnich podminek
Operatorem.

Za podstainé poruseni smiuvnich podminek Uastnikem se povazuje:
" uvedeni nepravdivych nebo Gplnyct ich nebo identifik
v souvislosti's uzavienim Smlouvy;

Soustavné opoZdéné placeni nebo Soustavné neplaceni;
pokratujici pouZivani poskytované Sluzby nebo umisténych Technickych zafizeni
vrozpor se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy, pi byl Uastnik na tuto
skutecnost Operétorem upozomeén;

odepfeni pristupu UZastaikem Operétorovi k umisténym Technickym zafizenim;
opakované poskozeni, ztréta nebo znideni umisténych Technickych zafizeni Operatora, a to
i kdyZ k t¥mto udalostem doslo neimysing, timto neni dotfeno pravo Operédtora vymahat
skodu,

* ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zikon nebo jiny pravni predpis;

Za podstatné ponu¥eni smluvnich poedminek Operatorem se povazuje:

. d pravdivych nebo neiplnych identifikatnich (dajs Operatora v souvislosti
s uzavienim Smlouvy, i
neposkytnuti moznosti Ugastnikovi vyuZivat Sluzbu do pamécti dnii od sjednané doby
zahéjeni poskytovani Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

opakované nedodrzeni garantovanych parametri funknosti Sluzby, jsou-li vymezeny ve
Smlouve nebo ve Specifikaci sluzby;

ostatnl pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni predpis.

Ukonteni poskytované Sluzby je dnem uplynuti prisluiné vypovédni Ihity, dnem Gginnosti
odstoupeni, dnem uplynuti doby v pripadé Smlouvy ne dobu uréitou nebo uplynutim

Enich udajii Uastnil

viastnictvim druhé Smluyni strany, coZ obé strany potvrdi podpisem Protokolu o prevzeti
majetku,

Veskeré pohledivky a zivazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany
nejpozdgji do 30 dnth po jejim zéniku.

Ukastnik se zavazuje umoZnit pristup pracovnikiim Operatora ke Koncovému zafizeni
v priibéhu trvéni Smlouvy a v pipadé jejiho ukonteni z diivodu demontaze zaphjéensho nebo
pronajatého Technického zafizeni Operatora,

O zménu nebo ukonceni Sluzby je Utastnik oprévnén pozidat prostiednictvim Dohledového
centra Operatora nebo pomoci Intemnetovych strének Operatora

I'h!nslnikje povinen:

v&as a fadn& platit cenu za poskytnuté Sluzby;

vyuzivat Sluzbu pouze v ramcj platnych pravnich predpist, nezatssovat systém nefunkénimi

aplikacemi nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky smétujici proti funkci a bezpecnosti

provoznich systémi Operitora;

2ajistit na své niklady energetické napajeni téch umisténych Technickych zafizeni, ktera to

vyzaduji ke svému provozu, Uastnik Jje odpovédny za vhodné umisténi a vyhowujici

podminky pro provoz umisténych Technickych zafizeni, véetné vSech potfebnych

elektroinstalaci a jinych instalaci. Ugastnik je povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika

nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Uéaslnik) s instalaci Technického zafizeni

Operatora v objektu této nemovitosti, véetns elektronickych komunika&nich zafizeni;

zajistit, aby Technicka zafizeni, ktera nejsou dodana Operatorem, pripojovana na umisténa

zafizeni, odpovidala technick ym a provoznim dardi} podmink4 nych obecng

zAvazaymi pravnimi piedpisy a byla pripojovina vidy jen odborng zpiisobilou osobou;

pied zamyilenou zménou umisténi umisténe} hnického zatizeni, byt' jen v ramci budovy,

si vyZidat pisemny souhlas Operitora. Bez predchoziho pisemného souhlasu Operétora nelze

zménu umisténi provést, ledase by se tak odvracela hrozici skoda na umist&ném Technickém

zafizeni;

zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény

jejich nastavené parametry a zajistit na své niklady takova opatfeni, kterd zabrani poskozeni

umisténych Technickych zafizeni. Skodu zplisobenou na umisténych Technickych zafizenich

nahradi Utastnik Opertorovi v plném rozsahu,
Znit tfetim osobam, bez predchoziho pi souhlasu Operétora, vyuzivat umisténa

Technicka zafizeni nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

uginit takové opatfeni, kiera zabrani zneuziti umisténych Technickych zafizeni nebo

poskytovanych Sluzeb neopravaénymi osobami. Utastnik odpovida za 3kodu a jiné nésledky

isobené zneuzitim ych Technickych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

zapsand v OR Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozka 4505

268403/0300, IC:2:

Tel/Fax: 555 135 001/555 135 199
http:/www.ovanet.cz, email: ovanetdi ovanel.cz

5857568, DIC.CZ25857568
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pii pouzivani Sluzby chranit své prostiedky vypotetni techniky, které pouZiva pro pfistup ke
Sluzbg, data na nich ulozena a datovou komunikaci pfed zneuZitim tfetimi osobami;

v pnpadé zirity, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uzitim pnslupuvych iidajii je Utastnik
povinen sdélit two skutetnost neprodlené Operatorovi, pfitemz je odpovédny za kazdé uZiti
Sluzby do okamziku potvrzen pfijeti oznameni o této skutecnosti;

poskytnout Operatorovi vedkerou soufinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené
Smlouvy; je-li nutné odborna spolupréce s dodavatelem Technického zafizeni Ucastnika, pak
ji Utastnik na pozidani Operatora a na své naklady zajisti;

umoZnit Operatorovi pristup k umisténym Technickym zafizenim;

oznamit bez zbyte&ného odkladu Operatorovi veskeré Zavady a Poruchy, které se vyskytly pfi
vyuzivani Sluzby nebo na umisténych Technickych zafizenich, a pii jejich odstrafiovani
poskytnout Operitorovi potfebnou souginnost;

oznamit Operdtorovi veskeré zmény osobnich nebo identifikaénich udaji, pfipadné zmény
lokalit Koncovych bodi sit&, a to do sedmi dnit od okamziku, kdy zména nastala. Utastnik je
odpovédny za skedu zplisobenou porusenim této povinnosti;

zdrzet se vyuZivani Sluzby k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim mdem Ceské

republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsal h vulgarné i tématiku
nebo nasili;
dbat, aby pii vyuzivani SluZeb nedochézelo k obtézovani tfetich osob, zejména zasilanim

nevyzédanych informaci, nebo k neopravn&nému naruovéni prav tretich osob, zejména prav
dusevniho vlastnictvi;

plnit daldi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zikona a jinych
pravnich predplsu

Ugastnik smi pievést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jmou osobu pouze s pedchozim
plsemnym souhlasem Operatora,

pokud je Utastnik fyzickou osobou, je povinen Operatorovi pri uzavirani Smlouvy predtozit
pritkaz totoZnosti.

Operitor je povinen:
poskytovat Ucastnikovi Sluzbu nepretr¥ité po viechny dny v roce, nestanovi-li zakon jinak, a
v rozsahu a za padminek uvedenych ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach anebo ve
Specifikaci sluzeb. Poskytovani Stuzby Operatorem pfitom zahrnuje zfizeni Sluzby, zménu
parametrli Sluzby, provoz Sluzby, provozni dohled, servis a ukonéeni poskytovéni Sluzby;
udrZovat sif a pouZivana Techmcké zafizeni ve stavu, ktery odpnvndé technickym a
provoznim standardiim a podminka ,' abecné z4 ymi pravnimi pfedpisy;
odstratiovat vzniklé Zavady a Poruchy, pii¢em? je opravnén vyuZivat plném subdodavateld;
pruvadet udrzbu a upmvy Zé4vad a Poruch umisténych Technickych zafizeni v terminech a za
k uved pro piislug Sluzbu ve Smiouvs, té&chto Obchodnich podminkich
anebo ve Specnﬁkacl sluzhy Pokud je kudrzb& nebo opravé nezbytni soudinnost
subdodavatelli, zajiStuje Operator Gdrzbu nebo opravy v terminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se subdodavateli;
plnit dal§i povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy, Obchodnich podminek, Zikona a jinych
pravnich pfedpisi.

Operitor méd prdve omezit, dofasné pferufit nebo ukoniit poskytovini Sluzeb
v piipadech, kdy:

poskytovéni Sluzeb bréni okolnost vylugujici odpovédnost, kterou Operator nemohl piedvidat
nebo ji zabrénit (vyssi moc),

Operator vykonavé svi opravnéni podle adstavce 6.3 a 6.4 téchto Obchadnich podminek;
Utastnik Gmysing uved! nespravng osobni nebo identifikaéni ddaje, nebo Soustavng opozdéng
plati nebo Soustavné neplati cenu za Sluzby;

Ukcastnik distribuoval Sluzbu tfeti stran;

dnem vypreni Expiragniho data, pokud Utastnik do triceti dnii od jeho vyprieni neprovede
thradu Kreditu na uiget Operatora,

1ak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny pravni ptedpis;

pfi nezbytnych prestavbach Technického zafizeni, pfi bézné udrzbé sité nebo pfi odstraiovani
Zavad a Poruch. Toto pferuseni nebo omezeni se nepovazuje za vadu &i poruSeni povinnosti a
nezaklada pravo Utastnikovi doméhat se narokd z odpovédnosti za vady &i odpovédnosti za
skodu;

v pipadé neopravnéného preru¥eni nebo omezeni poskytovani Stuzeb ma Utastnik pravo na
slevu z ceny za uZivané Sluzby podle odstavce 8.9 téchto Obchodnich podminek;

omezeni, prerufeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovini Sluzeb, které budou
Operatorovi predem znamy, oznémi Opertor vhodnym zpusobem predem Uéastmkovn
Operator je povinen si vyzédat souhtas U pied st ickym zasah
Operétora do Technického zafizeni Utastnika, Do daby udelem tohoto souhlasu neb&zi
Operétorovi dohodnuté Ihity pro zahajeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

Vyittovini ceny, tirok z prodleni, smluvni pokuta.

Utastnik vefejnd dostupné Sluzby elektronickych komunikaci je povinen uhradit za
poskytnutou Sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby

Opemtor poskytujici Vefejné d u sluzbu prostiednictvim vefejné telefonni sité je
povinen elektronicky nebo v fi§téné formé poskytovat bezplatng Ugastnikovi vyittovani ceny
podle druhu Sluzby. U souhrnného vytgtovani ceny jednou polozkou neobsahuje vyuétovani
ceny polozky za volani, kters Ugestnik neplati, vEetné volani na Sisla uréend pro bezplatné
volani.

Operamr poskytujici verejne dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sit€ je povinen ve vyitiovani ceny vyznadit ziEtovaci obdobi, které nesmi
byt delki nez 90 kalendafnich dnii, nedohodne-li s Ugastnikem jiné obdobi, a zajistit podéni
vyGttovani ceny tak, aby bylo Utastnikovi dodéno do 15 dnii ode dne ukongeni zittovaciho
obdobi, a 10 zplisobem stanovenym zvlastnim pravnim predpisem (zékon & 29/2000 Sb.
o postovnich sluzbich a o zm¥n& n&kterych zakont, ve znéni pozdgjich piedpist), pokud se
s Uastnikem nedohodne jinak.

Platny Cenik je k nahlédnuti u Operatora nebo prostiednictvim dalkového pfistupu. ZvySeni
ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvyienim prim&rné ceny na trhu
srovnatelnych Sluzeb. Kazda zména Ceniku je uvefejnéna v sidle Operatora nebo zpiisobem
umoZiujicim dalkovy pfistup a oznimena Utastnikovi elektronickou poStou. Zménu ceny
Sluzeb zvefejni Operator vzdy nejméng 30 dai piede dnem (&innosti této zmény .

Ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vyuctovany za ziStovaci obdobi, ve kterém je
Sluzba poskytnuta. Z¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, pokud neni ve Smlouvé,
Specifikact sluzeb nebo Ceniku stanoveno jinak.

Ceny za jednotkové Sluzby a za jednorazové instaladni, zfizovaci a jiné tkony jsou
vyugtovany ilined po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici Einnosti.

Ceny za Sluzby, jejichz poskytovani je zahjeno na zaklad® zprovoznéni (aktivace), jsou
vyli¥tovany ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba
takto neni poskytovéna po celé ziétovaci obdobi, vyuttuje se cena za Sluzbu v pomérmé vysi
za kazdy zapodaty kalendafni den zii&tovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Cena za Sluzby Giftované podle méfenych veliin (napf. podle pottu minut pfipojeni, podle
objemu pFenesenych dat, odb&ru elektrické energie apod.) je vyuttovana za ziétovaci obdobi,
kterym je jeden kalendafni mésic. Pro stanoveni vy3e ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
velidin naméfené Operatorem. Pokud pro Poruchy nebo Zavady pii poskytovani téchto Stuzeb
nemize Utastnik &chto Shizeb vyuzivat, nepouzije se ustanoveni odstavce 8.9 téchto
Obchodnich podminek a Ugastnik nema narok ma stevu zceny, ani na nahradu 3kody
zpiisobené t€mito Poruchami nebo Zavadami.

Nemiize-li Utastnik vyuzivat SluZeb pro Poruchy nebo Zavady, za které odpovida Operator,
ma privo na slevu z ceny za kazdy kalendafni den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
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poskytovani Sluzby, a to ve vy3i pomgmé &asti ceny za ziftovaci obdobi og :
jednomu kalendafnimu dni. Pravo na slevu z ceny je Ukastnik povinen bezodkladny u:\
pisemné, nejpozdgji viak do dvou mésici ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak Pri
zanikne. Toto ustanovem se nepouzue a Ucastnlk nemé narok na slevu z ceny, pokud an

pli odstrafiovani téchto Poruch nebo Zavad.

Vytétovani ceny se provede vyslavemm a odeslanim faktury s urtenou cenou k zaplacen;
Operatorem Utastnikovi. Faktura je vystavena a zaslina Utasinikovi do patnacti dndi od
konce zittovaciho obdobi nebo v pfipadé vyudlovani ceny za jednordzové Sluzby a za
jednorhzové instaladni, zfizovaci a jiné tikony, do patnacti dnii od poskytnuti Sluzby nebo
provedeni jiné odpovidajici &innosti. Faktura je vystavena v Seském jazyce a obsahuje
nalezitosti dafiového dokladu Cenu za Sluzby vylftované fakturou je Utastnik povinen
zaplatit do ¢trnacti dnti od jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak. V pripadé
pochybnosti o doruéeni faktury se mé za to, Ze faktura byla dorudena tfeti den po jejim
odeslani.

Vyuétovana cena za Sluzbu se plati pievodem na bankovni tiet Operétora uréeny Operatorem
a za zaplacenou se povazuje pnpsanlm prisiuiné Eastky na tento nget

Utastnik ma uhradit poZad €astku za Sluzby pfimo na pokladng Operatora, a
to v pondéli mezi 8:30-11:00 a 12 00 13 30 hodm (pokud se jedna o pracovni den).

Je-li Ulastnik v prodleni se é ceny, vznika Operétorovi pravo
poZadovat za kazdy den prodleni trok z prodlenl ve vysi 0,05 % z dluzné cﬁstky Uéaslmk

nese veskeré niklady, které Opemtorow vzniknou v diisledku vymahani jeho spl
pohledavek za Uastnik Tolo plalllproK pujiciho a Prodejce.
Je-li Ucastnik v prodl s im vyuét & ceny, Operator dorudi Ukastnikovi na

Jjeho naklady upozornéni s uvedemm nahradniho terminu pinéni v délce sedmi dndi. Stanoveni
nahradniho terminu plnéni nema vliv na povlnnost Utastnika platit Groky z prodleni od
puvodnlho terminu plnéni podle odstavce 8.5 aZ 8.8 téchto Obchodnich podminek Pokud
Utastnik nezaplati dluznou ¢astku ani v poskytnutém nahradnim terminu, ma Operator pravo
pozastavit nebo omezit poskytovani dotené samostatné ultované Sluiby zamezenim
aktivniho pFistupu ke Sluzb& Vyjimku tvoli pouze uskuteSfiovani hlasovéhe volani na gisla
tisfiového volani.
Skongi-li Smiouva nebo Sluzba sjednani na dobu urcitou pfedtasné, a to zdivodi
spodivajicich na strang U ika, tj. zejména pred yu vypovédi Utastnika, faktickym
zanikem Smlouvy nebo Sluzby &i odstoupemm Operalum od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji
¢ porugeni U ik je Ucastnik povinen uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve
vysl jedné pétiny souétu mésnSnlch pauﬁalu zbyvajlclch do konce sJednané doby trvani
smlouvy a vyde ihrady nakladi spojenych s énim koncovym zafizenim, ve vysi
alikvoty neipInych mésica.
Je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim kupm ceny za dodané Technické zafizeni nebo jinou
viéc, u které dosud nepteslo vlastnické pravo na Ugastnika, ma Operétor prévo toto Technické
zafizeni nebo tuto véc odebrat az do Uplného zaplaceni kupni ceny. Ukasinik je povinen
umozZnit Operdtorovi pfistup k tomuto zafizeni nebo k této véci a nebranit jeho odebréni.
V piipadé pohledavek za Utastnikem mibze Operator obdrzené finantni plnéni pouZit na
hradu jakékoli dluzné stky Utastnika z titulu poskytovani Siuzeb nebo Sluzeb tietich stran
dle volby Operatora.

Rekl latnéni prav z odp iza vady.
Operétor odpowdé za rozsah (mnoZstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popr dodaného ZboZi, v
rozsahu stanoveném konkrétni Smlouvou nebo pnslusnyml pravmmn predplsy Dale Operator
odpovida za to, ze poskytované Sluzby maji sjednané, predepsané nebo sch ¢ viastnosti.
V piipadé, ze Utastnik mé za to, ze poskytautd Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovidi smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Operatora
Reklamaci na poskytovanou Siuzbu.
Pravo k uplatnéni Reklamace pfisludi pouze Ugtastnikovi & Jemu plsemné povéfené osobg.
Reklamaci Utastnik uplatni za podminek stanovenych prévnimi predpisy pisemné u
Operatora bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak do dvou mésich od Vadného poskytnuti
Sluzby, jinak prévo zanikne, Utastnik uplatni Reklamaci na adrese Operétora. Reklamaci lze
uplatnit i faxem nebo emailem, a to nepretrZit€ po dobu 24 hodin denné. Pokud je Reklamace
podéna telefonicky a Opemtor k tomu privolil, je Utastnik povinen spolupracovat se
zaméstnancem Operatora pfi telefonickém vypinéni zakladnich vstupnich udaji. Pokud
Utastnik odmitne sdélit néktery pozadovany udaj potfebny k Vyfizeni reklamace, neni
Operator povinen telefonické Reklamaci vyhovét.
Utastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklnmncn na vyuctovani ceny 2a poskytnuté Sluzby.
Utastaik je oprévnén uplatnit Reklamaci vyig i ceny bez zby ) odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésic ode dne dodani vya&tovani ceny za poskymulou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Podéni Reklamace nemé odkladny udinek. Céstka, na jejiz vraceni ma Utastoik
namk, ktery Opemtor uznal bude uhrazena formou zépoélu na cenu za Sluzby v nejbliziim
vy i nebo zapl U ikovi na Gfet u pendziniho ustavu urfeny
Ukastnikem ve lhité triceti dnii od uznéni naroku.
Pii nahlaSeni Zavady nebo Pomchy je nutné sdlit pracovniku Dohledového centra jméno
Ucaslmka pripadné &isto Smlouvy, jméno ohlafovatele, jméno a telefon osoby, kterd bude za
stranu Ugastnika zajistovat soudinnost s pracovniky Operatora, identifikaci mista neposkytnuti
Sluzby, orientagni rozsah potizi.
V piipadé Jakychkohv nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni Utastnikem je rozhodujici znéni
elektronické zpravy na emailové adrese Operatora nebo v aptikaci Helpdesk.
Rekiamace se nahlasuje v Dohledovém centru Operétora zplisoby uvedenymi v odstavei 9.4
téchio Obchodnich podminek.
Reklnmace za poskytuutou Sluzbu se vynzujl ve Ihiitich odpovidajicich zikonu, sloZitosti a
hnické ¢i administrativni naro platnéné Reklamace.
Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Zetfeni se vyfizuji do 15 kalenditnich
dnui.
Jednoduché pripady Reklamaci vyZadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se
vyfizuji do 30 kalendainich dnd.
Vyzaduje-li Vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Operator
povinen Reklamaci vyfidit nEJpOZdEJI do dvou m&sici ode dne jejiho podani
Je-li Reklamace vynzena tak, ze je Utastnikovi pnznan preplatek na cené Sluzby ¢i je mu
poskylnuta sleva, je Operator povinen tento pieplatek ¢i slevu uhradit UEastmkovn do 60 dnil
od data jejich priznani, a to ve form& zvolené vzijemnou dohodou s Utastnikem.
Nedohodnou-li se strany na jiném zpfisobu, provede Operator zapotet takovych Castek na
dal3i Sluzby Utastnikovi, a to zpravidla na nasledujici obdobi.
Zmeika-i Utastnik Ihitu pro uplatnéni Reklamace, mize pi & pozadat o p
zmeskané lhity, a to jen pokud tuto Ihiitu zmeskal ze z4vaznych divodd. Zmedkani Ihiity
nelze prominout, pokud jde o lhiity dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou Ihitou anebo
uplynulo-li vice nez 6 mésict: ode dne, kdy mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.
Neuplatni-li Ukastnik Reklamaci ve Ihitach uvedenych v tomto &lanku Obchodnich podminek
nebo v Ihité dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operétor neni povinen Reklamaci vyhovet.
v pnpade Reklamace vady dodaného Zbozi a zatizeni je tieba uplatnit Reklamaci okamZité
po jejim zjisténi, nejpozdéji do konce zaruéni doby stanovené v pfisiuiné Smlouv& Pii
zjisfovani nebo odstrafiovani Zavad nebo Poruch, zejména umisténého Technického zafizeni,
je Utastnik povinen poskytnout Operatorovi nezbytnou soudinnost a v jejim ramci umoznit
Operatorovi pfistup do prostor, v nichZ se nachazn umisténa Technickd zafizeni, dale pak
poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dok tykajici se ych Technickych zafizeni
a sddlit veskeré informace diilezité pro zjisténi a odstranéni Zavad nebo Poruch. Pokud
Ugastnik neposkytne naleZitou souinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhity pro odstranéni
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Zivad nebo Poruch nebézi, dokud nebude naleZitd soucinnost Operatorovi poskytnuta.
V takovém pfipadé neni Utastnik na Opertorovi opravnén pozadovat jakoukoli slevu z ceny
za poskytované Sluzby, smluvni pokuty & nahradu Skody a Operdtor neni povinen
pozadovanou Eastku hradit.

Povinnosti Utastnika pfed ozndmenim Zivady nebo Poruchy na Dohledové centrum
Operatora je nejprve provéfit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strané.

Operétor se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu & Poruchu Sluzby, pouze pokud ji
Utastnik oznami Operélomvl bez zbytecného odkladu po jejim zjlstem anebo pokud Zavada
& Porucha nebyla zapfitingna Ukastnikem, V opadném pripadé je Utastnik povinen uhradit
naklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy vzmklé Operétorow podle ahualniho platného
Ceniku Sluzeb Operitora, popf. podle podmi

V pfipadé servisniho zisahu technika Operatora v mlsté Utastnika, kterym se prokaze ze
neposkytnuti sluzby dle této smlouvy nebylo zpisobeno Operatorem, uhradi na misté
Utastnik jednorizovy poplatek ve vysi 750 K& za kazdou zapotatou hodinu zdsahu
pracovnika Operatora. K tomuto poplatku bude pFipodteno cestovné ve vyii 10 K&/km a
150 K¢ za kazdou zapotatou hodinu strivenou na cesté. K uvedenym ¢astkam bude
pfipoctena daii z pfidané hodnoty.

Pokud bude Zivada nebo Porucha takového charakteru, ze zpiisobi pferuieni Sluzby po dobu
delsi, neZ stanovuje Smlouva od oht$eni Zavady nebo Poruchy Utastnikem, bude Utastnik
na zakladé jeho pisemné zadosti (Operator viak miize, pokud to typ Reklamace dovoli,
prijmout Reklamaci také v jiné formé, napi. telefonicky) odettena pomérna &ist mésicniho
poplatku po dabu pferudeni dodavky Sluzby ode dne ohlaseni Zavady nebo Poruchy, ato
zpravidla v nasledujicim vyittovani. Pokud by toto pferufeni Sluiby bylo zpiisobeno
okalnostmi, za které Operator neodpovida (zejm. vy§& moc, mvmém tfeti osoby apod.),
Utastnik nem4 narok na slevu z platby za Sluzbu. .

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla Ugastnikovi omekena nebo prerusena dodévka
Sluzeb z ditvodu prodleni s platbou nebo poruseni smluvnich povinnosti Utastnikem.

V piipadé omezeni nebo neposkyinuli Sluzby dle Smlouvy je odpovédnast Operalora viigi
Ukastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni Zavady ¢i Poruchy
dle jejich zavaznosti, nejpozdéji v¥ak do 24 hodin od jejich nahlageni.

Operator neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v distedku uZivani soft et

uzivani o &i
technického vybaveni Ugastnika, které neodpovida smluvenym poZadovanym parametrdm na
zafizeni, &i zpusobene zménou konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového zafizeni
Utastoika 2aji§tujici poskytovani Sluzby.

Operdtor neni povinen hradit Uasinikovi nihradu skody vzniklou v ditsledku neposkytnuti
Sluzby nebo Vadného poskytnuti sluzby.

Utastnik odpovidé za zpiisob instatace Technického zafizeni, jehoZ instalace je vidy navrzena
dle platné legislativy. V pripadé, ze Utastnik trva na jiném zpsobu provedeni instalace,
Operator neodpovida 2a pripadné §kody vzaiklé na majetku Ugastnika, pripadné dalsich osob.
Instalace Technického zafizeni je provedena vidy pouze se souhlasem Ugastnika, pipadné
majitele objektu.

Utastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne Operétorovi nebo jinym osobam v disledku
pistupu tietich osob ke Sluzbé.

V piipad€ ndkupu v E-shopu, Prodavajici zaruuje, Ze pfi vyrob& baleni, uskiadnéni a
transportu Zbozi jsou dodriovany veskeré pravni a jiné zikonné pozadavky a vyrobni a
obchodng obvyklé postupy. Prodavajici odpovida Kup za vady dodavaného Zbozi v
rozsahu stanoveném dohodou Smluvnich stran, pokud pravni pedpisy nestanovi jinak.
Prodavajici odpovida za velkeré pravni i faktické vady dodavaného ZboZi, kterymi ZboZi tepi
v dobé dodani Kupujicimu, i kdyZ se vada stane zjevnou az po pievzeti ZboZzi Kupujicim.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu ziruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené na
dodacim/zaruénim listu.

Kupujici je povinen pii pievzeti Zbozi prohlédnout zpisobem piiméfenym charakteru,
mnozstvi a zpilisobu jeho baleni. Vady zjistitelné pfi piejimce ZboZi, zejména zjevna
podkozeni Zbozi nebo obalu, nesrovnalosti v mnozstvi & druhu ZboZi v porovnani s
objednévkou & dodacim listem, uplaini Kupujici ihned pfi dodéni ZboZi. V takovém pripadé
je Kupujici povinen provést Reklamaci zapisem do dodaciho nebo prepravniho listy, jinak
naroky z takovych vad zanikaji.

Poskytovdn{ Sluzeb v hostingovém centru Operétora — Telehouse.

Telehouse Operétora ptistupny UE se sklada z i Teleh (b Enostni

z6na A2 — 1 nadzemni podlaZi), z pfistupové chodby (bezpeénosini zéna A6 - | nadzemni

podlazi) a uzavieného parkoviste ve vn&jii tasti arealu sidla Operatora.

Utastnik se smi zdrzovat v Telehouse jen po dobu nezbytné nutnou k vykonani praci,

k jejichz provedeni je opravnén Smlouvou.

V Telehouse, kde je umisténo zafizeni Ucaslmkﬂ mize Utastnik vykonivat pouze cmnosll

ke kterym je opravnén Smlouvou. Pohyb Névitévnika v Teleh je monitorovan ki

které sleduji zam&stnanci Operatora. Kamerovy zaznam je ukladan.

Telehouse Operétora je Ugastnikiim pfistupny 24 hodin denns. Do Telehouse maji pristup

pouze Ugastnici s identifikaénim prvkem (kli¢enkou-piivéskem), jakékoliv porudeni téchto

pravidel mize byt po ano za hrubé porueni Smlouvy s moznym nastedkem odstoupent

od Smlouvy ze strany Operatora. Ostatni navitévy Telehouse Operdtora jsou mozné jen

v doprovodu tech.nu:ke podpory Operélora (neplatl pro Utastniky s non-stop pfistupem).

Nav5téva se ohl hledové centrum a je zpopl dle Ceniku.

Kazdy Ucastnik s nonstop pristupem obdrZi, proti podpisu zaptijéniho protokolu, identifikaéni

prvky (klitenky-piivésky) v Utastnikem pozadovaném pottu a kod brany parkoviité.

Poskozeni, ziratu nebo odcizeni identifikagniho prvku (kliéenky) je Ucastnik povinen

neprodlené nahbasit Operélurovn Pii po§knzem ztraté nebo odcizeni identifikagniho prvku

(klitenky) je U ikovi ti€tovan pulatni poplatek ve vyEi 1.000 K& za kazdy jednotlivy

identifikatni prvek. Novy identifikacni prvek je naslednd vydan bezplnlne

Povinnosti kazdého Utastnika je pki ukonSeni Smlouvy vriceni viech identifikacnich prvich,

dle jim obdrieného pottu. V piipadé nenavraceni viech identifikagnich prvkd je Utastnikovi

ittovan manipulacni poplatek ve vyii 1,000 K& za kaidy jednotlivy identifikacni prvek.

Utastnici jsou povinni pied vstupem do Telehouse zkontrolovat, zda nejsou prostory zajistény

pomoci elektronického zabezpetovaciho systému a v pfipad® zajisteni jej odjistit.

PH vstupn i odchodu z mistnosti Telehouse je nutné se identifikovat na snimacich jednotkach

umisténych u dvefi Telehouse. Identifikaci se rozumi pfiloZeni identifikaéniho prvku ke

snimaci jednotce, po kterém se dvefe odblokuji. Stejna pravidla plati i pfi vstupu a odchodu

do zbudovy Operatora. Pokud ph prichodu Ugastnik proved] odjisténi elektronického
petovaciho sy , uvede pfi odchodu zpét zony do piivodniho stavu.

V ptipadé vyvolani falesneho poplachu je povinnosti Utastnika informovat neprodlené o

tomto Operitora na prid&leném telefonnim &isle. Cely objeki je pfipojen na pult centralni

ochrany s okamzitym zasahem

V Telehouse maji Ugastnici k dispozici Sdilené prostredky Operatora, Dalsi zafizeni potiebna

k servisu je mozno zapojovat pouze do vyhrazenych elektrickych zisuvek mimo hlavni

zalohované enerpetické okruhy.

Sdilens prosttedky maji pravo vyu¥ivat vsichni Ugastnici Telehouse.

V pfipads, ze Sdilené prostedky potfebuje dalsi Ucastnik Operitora a Utastnik vyuiva tyto

Sdilené prostfedky déle nez 60 minut, mé na né narok Ukastnik, ktery piisel jako prvni po

Ugastnikovi, ktery Sdilené prostfedky pravé vyuziva.

V pHpadé, ze Utastnik potiebuje na svém zafizeni provadét Gasové narofné ipravy pi‘Imo

v mistnosti Telehouse, je nutné, aby je nahlasil Operatorovi nejmén¥ jeden pracovni den

predem. V 1akovém pfipad& mu Operator zajisti Sdilené prostiedky pro jeho potiebu.

Mezi Sdilené prostfedky rovn¥Z patii zpisob vzdaleného pfistupu k hostovanému serveru

nebo Technickému zatizeni (které je b&zn& ovladano kla ici a my$i) s oznaenim ,Last

Help“, Jde o Technické zafizeni Operatora KVM IP piepinag, pomaoci kterého je umoznén
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primy pfistup k serveru prostfednictvim sit& Intemet, nahrazujici nutnost byt pfipojen skrze
Sdilené prostiedky pfimo v Telehouse Operalora se zachovanim stejné funk&nosti ovladani
serveru, PH poutiti této Sluzby je UZastnik povinen zabezpegit si pfistup k serveru hestem a
pouzivat odhla$ovani od serveru v piipadé své neinnosti
V piipadé zjisténi Zavady nebo Poruchy na Sdilenych prostiedcich je povinnosti Utastnika
neodkladng o tomto informovat Operitora.
Utastnik m& povinnost oznamovat Operatarovi nedostatky a Zavady na pracovisti nebo
provadéni fakové Einnosti nebo prace, které by mohly ohrozit bezpe&nost nebo zdravi pfi
praci, a podle svych moZnosti se ufastnit na jejich odstrafiovani. Jsou také povinni
bezodkladn& ozndmit Operatorovi svijj Uiraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, a Graz
jiné osoby, jehoi byli svédkem a spolupracovat pii vySetfeni jeho pitin.
Utastnik je povinen se seznamit s témito  Obchodnimi  podminkami, poZarnimi
a bezpeénostnimi piedpisy Operatora. Utastnik je povinen s t&mito predpisy seznamit
vsechny osoby, kterym umoznil vstup do Telehouse. Za JEJlCh Cinnost a chavéni, popl. za
tkody jimi zpiisobené, plng odpovida Utastnik. Ucastnik je povinen vidy dodrzovat pokyny
v poZarnich a bezpe¢nostnich pfedpisech stanovenych Operatorem.
Je zakézéno vstupovat do Telehouse s potravinami, népoji, tékavymi Jatkami, zbranémi vieho
druhu a jinymi nebezpeSnymi piedmity, zvifaty nebo rozmérnymi mvazndly V celém
objektu Operatora je zakazino konzumovat alkohol, potraviny, uzivat omamné latky apod.
Ukastnici, o kterych se Operitor domniva, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
ych latek, nebudou do Telel vpusténi. Operator si vyhraZUJe u téchto Ukastniki
prévo provést orientaéni dechové zkousky na alkohol a jiné omamné latky.
V celém objektu Operitora je prisny zikaz koufeni a manipulace s ohn&m. V prostoréch
Telehouse je instalovin protipozami bezpe&nostni systém, za jeho bezddvodnou aktivaci
uétuje Operator Utastnikovi pokutu ve vydi 10.000 K&, v pFipad® akiivace automatického
hasiciho syslému pak &astku 500.000 K&.
Opertor neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi U které vznikne nasledkem
nedodrzem obecne plnlnych zisad bezpetného chovéni, porudeni pravnich nebo ostatnich
fedpi p i a ochrany zdravi pii praci (BOZP), podmmek zmmenych
v lomlo Elénku nebo pommxch a bezpednostnich piedpish, s nimiZ byli seznameni Opemlor
neni odpovédny za ubliZeni si na zdravi, vzniklé v souvisiosti s pozitim alkoholickych napojit
nebo jinych omamnych a navykovych latek.
Je zakazéno zanechavat ve viech prostorach Opemlora jakakoliv zafizeni &i jiny material.
Pokud se tak pesto stane, bude Utastnik poprvé upozornén a v kazdém dalsim pripadé mu
bude Gdtovan manipulaéni poplatek 1.000 K&.
Ugastnik smi instaloval nové zafizeni pouze po predchozi hl dpovédného
pracovnika Operatora.
Kazdé nové instalované zafizeni USastnika musi Ulastnik viditelng oznatit svymi
kontaktnimi idaji, a to jmé ilem a teleft cislem.
V pfipadg, 7e si Uastnik chce odnést své zafizeni, musi tuto skuteGnost s predstihem nahlasit
Operatoroyi na Dohledové centrum Operatora, ktery zajisti, ze bude sepsan protakol o vynosu
zatizeni. Utastnik smi odnaSet z Telehouse své zafizeni pouze v pripadg, ze ma uhrazeny
viechny zavazky vii€i Operatorovi.
Instalovat kabelaZ a zafizeni mimo Smlouvou vyhrazeny technologicky prostor je pfisné
zakazano.
Neni dovoleno spousi&ni DHCP serveru &i IPv6 ve sdilenych segmentech.
Operator je opravnén okamzitd odpojit zafizeni ohroZujici svym chovénim infrastrukturu
Operatora (piedevSim plati nulova tolerance k DOS utokiim), rozesilajici spam, & server
snaZici se o kompromitaci ostatnich.
Dalsi prava a povinnosti Utastnika jsou definovany ve Smlouvé a viech jejich pitlohach.
Ustanoveni odstavci 10.1 az 10.30 plati i pro Navitévniky.

Poskytovani Vefejué dostupné telefonni sluzby — VoIP.
Operitor zprovozni Sluzbu po aktivaci Sluiby instalaci Technickych zafizeni, pripadné
Koncového zafizeni.
Po zprovoznéni Sluzby provéti Utastnik a Operator funkGnost Sluzby a pudeplsl Predavaci
pmlokol Sluzby (pokud se nejedna ° automaticky zfizovanou Sluzbu). SluZba je zfizena dnem
denym v p Pted kolu Sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni
Operatora o z.nzem Sluzby (Bktlvace Sluzby) nebo dnem prvaiho vyuziti Sluzby podle toho,
ktera skuteZnost nastane dfive. Pokud je pozadovano, Operator je povinen po zfizeni Sluzby
udinit pfisluiné k:oky k provedeni aktivace Sluiby CPS (vybéru poskytovalele telefonnich
Sluzeb) u pfisl provo. le ke ikadni sitd, Jﬂk je stanoveno v Zakoné.
Preprogmmovam PBX-pobotkové telefonni ustiedny si zajidtuje Uastnik na své naklady,
Operator ziizuje koncové body Sluiby na zadkladé udajii uvedenych ve Smlouvé. Ziizeni
koncovych bodd Sluzby, aktivace Sluzby, vybér provozovatele komunikaéni sité (pfedvolba
Operatora), instalace Smérovaciho zafizeni nebo Koncového zafizeni v terminech uvedenych
ve Smlouvé je podmin&no tim, ze Ugastnik:
ve Smlouvé piesne a definitivng urdil jejich umisténi;
L] zajlsnl y souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi s jejich instalaci,
pokud je vyzadovan,
= poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zpracovini projekiu, pokud je vyZadovan;
zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery mé zfizenu pfislusnou wastnickou stanici,
pokud je takové prohlaSeni nuiné k zabezpeteni poskytovani prisluiné Sluzby,
poskytl ve¥keré nezbytné podklady pro zajidt¥ni pfislusnych povoleni, rozhod
vyjadieni, pokud jsou vyzadovana;
schvalil projekt, pokud byl zpracovan;
zajistil prostiedi pro instalaci koncovych bodi nebo Smérovaciho zatizeni podle podminek
uvedenych v &lanku 17 téchto Obchodnich podminek;
umoZznil opravnénym osobam Operatora piistup do prostor, kde budou Technicka zafizeni
umisténa;
aktivoval si Sluzbu uhrazenim Kreditu v minimalni poZadované vy3i, pokud se jedna o
pfedplacenou Sluzbu dle clanku 14 téchto Obchodnich podminek, piipadng podepsal
smluvni vztah v piipadé fakturované Sluzby.
Sluzba je poskytovina nepfetrzité dle &lanku L6 téchto Obchodnich podminek.
Dostupnost Sluzby je pogtitana dle vztahu uvedeného v odstavei 16.2 téchto Obchodnich
podminek.
Zm&nu parametrli Sluzby odsouhlasi ob& strany novou Specifikaci sluzeb, zpracovanou na
zékladé pozadavku Utastnika, pfipadng Dodatkem ke Smlouvé, neni-li stanoveno jinak. Na
zikladé nové Specifikace sluZeb, Dodatku ke Smiouvé nebo jiné formy zmény pmvede
Operalor zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu Sluzby plati podminky jako pfi
2fizeni Sluzby, Po zméné Sluzby provéfi Udastnik a Operator funk&nost Sluzby a podepisi
Predavam pmlokol Sluzby (pokud neni stanoveno jinak). Zmé&na Sluzby je provedena ke dni
Pfeda protokolu Sluzby nebo dnem pisemného oznimeni
Operatora (akhvace Sluzby) o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby
podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
Utastnik je povinen vyuzivat pidélené telefonni gislo (fadu telefonnich Cisel) vyhradng v
souladu s charakterem pfedmétného ¢isla dle pfisluiného opravnéni - geograficka,
negeograficka telefonni gisla.
Pii registraci geograficky vazaného telefonniho &isla je nezbytnou podminkou vyplnéni
pravdivych tidaji o umisténi koncového bodu Sluzby. Utastnik je opravaén pouzivat foto
zapiijéené geografické telefonni &islo pouze pro telekc ikatni zafizeni umisténé v misté
sdgleném pii registraci jako umisténi koncového bodu Sluzby. Ulastnik nesmi uskutednit
volani z geografického telefonniho &isla z koncového bodu Sluzby umisténého v jiném misté
nez v misté uvedeném pfi registraci. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim
nese v plné mife Ukastnik.

i, popi.
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Pokud nebude telefonni &islo vyuZivéno pro prichozi nebo odchozi hovory po dobu 180 dni
jdoucich po sob&, miize byt uplynutim této lhiity Smlouva automaticky ukontena a telefonni
¢islo uvoln&no k dalsi registraci.
Sluzba neumoZiiuje volani na pfistupova Eisla pro dial-up pfipojeni k siti Internet, modemova
spojeni, Sluzbu CS/CPS a faxova spojeni.
Tarifikace poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby pomoci VoIP je 1+! (po
sekundach), pokud neni smluvné uvedeno jinak.
Phi zajiftovéni Vefejng dostupné telefonni sluzby umozni Operator viem koncovym
Ui ikiim Vefejnd dostup lefonni sluzby pfistup ke Sluzbim jinych operitorli
anejméné k jedné informadni Sluzbd o telefonnich &islech Utastniki viech operatorii
poskytujicich Vefejné dostupné telefonni sluzby.
Vrimei poskytovani Vefejng dostupné telefonni sluzby Operator bezplaing Uastnikovi
umozni hladeni Zavad a Poruch pmstredmctvnm jeho sité, volani na Cisla tisfiového volani.
Utastaik m4 pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle Zakona. Zavazky
spojené s uvefejiiovinim v telefc a s jeho distribuci pini pnslu§ny provozovatel
vere)né komunika&ni sité, ke které je Koncové zakizeni Uastnika pfipojeno. Souhlas
fejnénim v telefonni Utastnik uvede zvolenim piisluiné moznosti v nastaveni
predplacené Sluzby nebo v Specifikaci sluzeb, ktera je prilohou Smlouvy. Operator zpracuje,
bude uchovavat a predi poskytovateli univerzalni Sluzby identifika¢ni udaje vSech Uastnikil
Sluzby pro zajisténi informaéni Sluzby o tefefonnich &istech Ucastnikd a k vydani jednotného
ve formé schval Ceskym teleke ikatnim afadem.
Operator, na zidost UE zajistuje pi itelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) dle
opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12, kterym se_stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci prenositelnosti lelefonnich &isel a zisady pro éctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositeinosti  telefdnnich  isel, Vice  zde:
https://www.ctu, cﬂcs/download/oop/rok 2012/00p_10-10_2012-12_.pdf.
Na zhdost a naklady Utastnika pti poskytovani Verejns dostupné telefonni sluzby Ize zajistit
Sluzbu identifikace UCastnického Cisla, zekterého byla uskuteciiovina zlomyslnd nebo
obtéujici volani, a to zpétn& u konkrétnich volani, ktera Uastnik oznaéi jako zlomyslna nebo
abt¥zujici, nejpozdji viak do dvou mésich ode dne uskutednéni takového volani.
Pro zajisténi planované tdrzby zafizeni a pro zajiStdni praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury komunika&ni sité Operatora, jsou vymezeny pravidelné Zasové
intervaly - servisni okna, ktera jsou definovana v odstavci 16.9 téchto Obchodnich podminek.
Utastaik je povinen na své naklady si zajistit parameiry a kvalitu pfenosové trasy k SIP
usifedné Operatora tak, aby byla vyhowujici pro provozovéni Sluzby (Operator garantuje
kvalitu pouze na SIP Gstfedné).
Utastnik si sam navrhne fext oznaeni iiéastnické stanice. Operator je opravnén text upravit,
pokud by odporoval pravnim piedpish. Operator je povinen Ulastnika s upravou lextu

4

V textu se i{ ,' jji reklamni a inzertni tidaje.

V pripadg, ze Utastnik pouzije viasini - netestované Koncavé znnzem Operator negarantuje
plnou funké&nost Stuzby. Zafizeni musi splii fed ¢ tech

Operitor neposkytuje podporu pfi instalaci a konﬁgumm Sluzby do proslredku vypotetni
techniky Uastaika. Sluzba nezahrnuje zabezpeteni zafizeni vypocetm techniky Ugastnika,
dat na nich uloZenych ani elektronické komunikace pfi pouzivani Sluzby.

Operdtor neadpovids Ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou p?edmélem
Sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou. Pfedmétem poskytovani Sluzby neni ani sprava
a Gdrzba sité LAN u Utastnika, spriva poftovnich a internetovych serveri Utastnika,
firewailiy Utastnika a dalich zafizeni Utasinika uréenych pro ptistup do sit€ Internet.

Poskytovéni televiznfho vysildni prostfednictvim Sluzby elektronickych komunikaci —
IPTV.

Sifeni [PTV je mozné pouze k Ugastikiim piipojenych piimo na optickou sit' Operatora.
Operitor poskytne IPTV a Sluzby IPTV pouze opravnénym Ucastnikim vybavenym SET-
TOP-BOXem dodanym Operitorem. Kazdy SET-TOP-BOX je registrovany v systému
Opemora a je mu umoznén pristup k programové nabidce odpovidajici uzaviené Smlouvé
mezi Operatorem a Utastnikem.

Sit Operétora a pripojeni Utastnika musi spliiovat standard ethernet (IEEE 802.3).
Predévacim bodem pro pfipojeni SET-TOP-BOXu je metalicky port 10/100 Mbps nebo
10/100/1000 Mbps, RJ45. Schvaleny typ SET-TOP-BOXu je uveden na Internetovych
strankdch Operétora.

Minimalni pfenosova kapacita pro SET-TOP-BOX (download) je pro SD kanaty cca 6 Mbps,
pro HD kandly 19 Mbps, pro radia 256 Kbps, pro VoD - poskytnuti pofadu na zikladé
objednavky Ulastnika 6 Mbps.

Na strang Utastnika je pro piijem IPTV vyzadovan minimalng b&zny, plazma nebo LCD
televizor, Operitorem dodany SET-TOP-BOX, piipojeni do sité Operatora v odpovidajici
kvalité a datové rozvody do mistnosti, kde je umistén televizor.

Pokud je u Ugastnika instalovéno vice SET-TOP-BOXi, je nutné zajistit dostatecnou datovou
kapacitu pro kazdy tento SET-TOP-BOX, dle odstavce 12.4 téchto Obchodnich podminek.
Operator nenese odpovdnost za kvalitu a druh pievzatého vysilani, za zmény v programovém
schématu a za Dostupnost programové nabidky, pokud jeji nedostupnost sim nezavinil.

IPTV je poskytovana ve formé programové nabidky, kterd je délena na programové balicky.
Balitky obsahuji zakladni a rozdifenou programovou skladbu, Roziifena programova skladba
je tlenéna do izv. tematicky zamé&fenych balicki.

Operator je opmvnén Jednosmmne ménit poskytovanou programovou nabidku. Aktuéini
piehled programove nabidky j Je Ucaslnlkovn k dlspozlcl na Internetovych strankéch Opertora.
Pii vyuZivani sluzby IPTV je Utastnik povinen platit koncesionaiské poplatky za piijem
televizniho a rozhlasového vysilani dle plaingch pravnich predpist.

Poskytovini SluZeb Internet Free Zone.

Internet Free Zone je Sluzba umoZiujici bezdratové pfipojeni k siti Internet poskytované
Operatorem v bezlicenénim — volném radiovém pasmu 2,4 GHz podle standardu 802.11 b/g.
Sluzba je uréena pro irokou vefejnost a nekomeréni vyuZiti. Vyuzivani Sluzby neni dale
piimo zpoplatnéno.

Po pripojeni a vyuzivani sité Internet Free Zone je v intervalu 20— 30 minut pozastaveno
nacitani webovych siranek a je nutné potvrdit dalfi Einnost kliknutim na definované misto,
vétsinou na nové zobrazenou webovou stranku.

Sluzbu Internet Free Zone mohou jednotlivi Utastnici vyuzivat pouze stanovenou dobu
denng, a to maximalné 4 hodiny pro kazdou MAC adresu, ptipadné IP adresu, pokud neni
dohodnuto jinak.

Poskytovini predplncenyth Sluzeb formou Kreditu.

Nezbytnou podmi vyuzivani predplacenych Sluzeb je registrace, pii niz Ugastnik fadné a
pravdivé vyplni registratni formulaf vEetné informaci o umisténi koncového bodu Sluzby.
Utastnik je povinen se pii registraci Sluzby seznamit se specifickymi parametry Sluzby a
Obchodnimi podminkami Operétora, ke kierym Ugastnik autorizaci registrace pfistupuje bez
vyhrad.

Po provedeni fadné registrace Sluzby prosttednictvim Internetovych stranek Operatora ziska
Ukastnik moznost ziizeni registrované Sluzby dle jejich specifickych podminek. Déle je nutné
se fidit pokyny Operatora pro danou Sluzbu.

Smlouva o poskytovani predplacenych SluZeb je uzaviena dnem pnpsém Kredllu na utet
Operatora. Aktivace Sluzby je potvrzena autorizatni viechny
nezbytné nutné informace pro provoz Sluzby.

Uzivani Sluzeb je podminéno kladnym kreditnim zdstatkem na tétu Utastnika.

Phipsanim Kreditu na et Operatora do)de k navysem Kreditu o tuto ¢astku, Pokud Ugastnik
uhradi niz3i &astku Kreditu, nez &ini jeji nutna vy3e vEetn® prisluing sazby DPH, nelze platbu
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povazovat za fadnou thradu Kreditu a dojde k automatickému pierufeni poskytovani Slusy
a to az do vyrovnani pfedepsané vyde Kreditu. Kazdou dalii uhradu Kreditu pro plynuto,
aktivaci nasledujiciho obdobi je nutné zapiatit tak, aby odpovidajici finanéni Zastka byla na
udet Operatora piipsana nejpozd&ji v den vyprieni platnosti, exspirace Sluzby. V pfipade
opozdéné platby bude pristup k pfedmétné Sluzbé po. . K abnoveni poskytovani
Sluzby dojde po pfipsani pfislu§né platby ve prosp&ch iciu Operatora.

Operator priib&2né odeéitd z Kreditu cenu za Cerpané Sluzby a vidy prvni den v mésici
provede odecet pevnych poplatkii za tyto Stuzby, pokud j jsou uétovany.

V piipadé ned pného Kreditu u piedpl Sluzby bude poskytovani Sluzby
pozastaveno do doby, nez Utastnik dopini Kredll na potiebnou ¢astku podle &lanku 14 téchto
Obchodnich podminek.

PFi vyuZivani Sluzby OVATEL Home neni platnost Kreditu omezena Provoz a nakladéni s
Kreditem se fidi podle &lanku 14 téchto Obchodnich podminek.

V pripadé uk i Sluzby u predplacené Sluzby OVATEL Home bude dobity a neprovolany
Kredit pfeveden zpét na hlavm et Utastnika dle odstavce 14.10 1¥chio Obchodnich
podminek

Pfi ukondeni Smluuvy jedné nebo vice prcdplacenych Sluzeb nevyplaci Operdtor za
nevycerpany Kredit j koliv nahradu ani adi tento Kredit na Jmého Utastnika.
Zbyvajici Kredit bude preveden na hlavni utet Ucastnika, kde jej Uasinik mize vyuZit pro
Eerpani dalsich Sluzeb Opertora.

Utastnik nese odpovédnost za vydi predplaceného Kreditu a spravnost zadanych Gdaj pri
uhradé predplacenych Shuzeb.

Pii platb4ch musi byt vidy uveden spravny variabilni symbol, jinak nelze platbu radné
identifikovat a Utastnikovi nebude Sluzba aktivovana nebo mu nebude ptistup ke Sluzbé
obnoven. Variabilnim symbolem je identifikadni &islo pﬁdélené Operétorem

Prvni i kazda daldi plntba musl byt alespon v minimalni vysn Kreditu dle odstavee 14.14
téchto Obchadnich a musi pakryt finanéni narodnost odebiranych Sluzeb
Utastnikem za predplﬂcene obdobi

Minimalni vy3¥e jednorazové nebo pravidelng dobijeného Kreditu je pro pfedplacené Sluzby
200 K& a maximilni vySe pak 9.999 K¢,

Na zadost Udastnika vystavi Operator daiiovy doklad na ¢astku uhrazeného Kreditu za sluzby.
Vystaveni a piipadné zaslani dafového dokladu je zpoplainéno dle aktudlniho platného
Ceniku Operétora,

Informace o cenach Sluzeb jsou uvedeny v aktualnim platném zn&ni Ceniku, ktery je vefejng
dostupny na Internetovych strankach Operatora.

Piistup ke kontaktnim Gdajim za utelem jejich zmény ma Ugasinik kdykoliv zadanim
piihlaSovacich  fdaji  (jméno, heslo) na Internetovych strankdch  Operatora
http:/helpdesk.ovanet.cz nebo http:/klient.ovanet.cz.

Ugastnik je povinen na své naklady zajistit si parametry a kvalitu pfenosové trasy
k Technickému zafizeni Operatora, které je hrani¢nim zafizenim tak, aby bylo vyhowvujici pro
provozovani Stuzby. Operator garantuje kvalitu Sluzby pouze ve své siti.

E-shop Operitora.

Je-ti Kupujici bez jinych smluvnich zivazkd s Prodavajicim, pak se Smlouva fidi podle
ustanovenimi zikona & 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku. Objednanim ZboZzi Kupujici
vyjadiuje sviij souhlas s témito Obchodnimi podminkami.

Na zikladé vybéru Kupujiciho je vygenerovana elekironicka objednavka, ktera je po
potvrzeni ze strany Kupujiciho automaticky zpracovana. Pfed odestanim objednivky ma
Kupujici moznost veikerée nidaje uvedené v objednavce zkontrolovat, piipadné zménit nebo
upravit,

Za Kupujicitio jsou opravnény podévat ndvrh na uzavieni Smlouvy formou objednavky pouze
Kupujicim povéfené osoby. Kupujici prebird plnou odpovédnost za objednavky uéinéné
povéfenymi osobami, zejména je povinen zajistit, aby pfihlaSovaci udaje do E-shopu byly
pristupné pouze povéfenym osobam. Objednavka se povaZuje za navrh na uzavieni Smlouvy
a je pro Kupujiciho zévazna

Kupni cena ZboZi je stanovena dohodou v s Cenikem ym v E-shopu, ktery je
aktudlni v den uginéni objednavky. Navrh ceny je uveden v objednivce Kupujiciho, a pokud
Jje objednavka Prodavajicim potvrzena, ma se za to, Ze doslo k dohodé o cené.

K cené je piipotitina dafi z piidané hodnoty ve vySi odpovidajici platnym pravnim
pfedpisim. Kupujici ma moZnost se s celkovou cenou seznimit piedtim, nez bude objednavka
odeslana Prodavajicimu, a vyjadfit s ni sviij souhlas.

S vyjimkou osobniho odebrani Zbozi v provozovné Prodavajiciho jsou k celkové kupni ceng
pfipotteny naklady na dodéni ZboZi. Tyto naklady se lidi podte zplisobu dodani ZboZi dle
volby Kupujiciho.

Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem potvizeni objednavky se
strany Prodévajiciho. Potvrzeni je uginéno prostfednictvim efektronické posty anebo jinym
vhodnym prostfedkem komunikace na daiku.

Prodévajici se zavazuje dodat ZboZi Kupujicimu v souladu se Smlouvou, pokud mu v tom
nebrani vy§§i moc nebo jind skuteCnost, kterd vylutuje odpovédnost Prodavajiciho za
nesplnéni této povinnosti. Spolu se Zbozim je Prodévajici povinen dodat vedkeré doklady
vztahujici se ke Zbozi. Kupujici se zavazuje Zbozi podle Smlouvy pievzit a zaplatit kupni

Inc

cenu.
Misto dodéni ZboZi (dodaci adresu) uvede Kupujici pfi objednivani ZboZi a je uvedeno
v objednavce.

Termin dodani Zbozi sdéli Prodavajici Kupujicimu na pozidani nebo jej uvede v potvrzeni
objednavky. Zpiisob dodani Zbozi si zvoli Kupujici podle nabidky Prodavajicibo a je uveden
v objedndvce.

Povinnost Prodavajiciho dodat Zbozi je splnéna pfevzetim ZboZi Kupujicim. Nepfevezme-li
Kupujici Zbozi, je Prodavajici opravnén od Smiouvy odstoupit. Vlastnické pravo ke Zbozi
piechazi na Kupujiciho aZ okamzikem zaplaceni celé kupm ceny.

V piipadé, kdy Prodavajici vyt duj Zbou bjednané K

a Kupujici toto Zbozi od

Pu)

dopravee nepievezme dle podminel ych ve zp dodéni, je Prodavajici opravnén
pozadovat zaplaceni smluvm pokuty (stomo poplatku) ve vy3i 500 K&, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

Zpusob placeni kupni ceny Kupujici uréi pfi objednavini Zbozi a je uveden v objednavce. V
pripads, ze Kupujici plali Zbozi bankovnim pfevoden, je povinen zajistit, aby byla Castka
plipsana na ucet Prodévnjiciho nejpozdéji 7. den od vystaveni zalohové faktury. Po marném
uplynuti této Ihity miize Prodavajici objednavku zsit a nd Smlouvy odsmupll

Reseni reklamaénich a zarugnich povinnosti uplatnényct se fidi ¢lankem 9 téchto
Obchodnich podminek.

PouZivani ZboZi:

Pmdejce poskytuje zaruku na funké&nost, jakost zafizeni a zdkladni technickou podporu ve
formé éh alu nebo instalatni pfirucky. Povinnosti prodejce neni poskytovani
konzultact konkrétniho nastaveni zafizeni pro potieby Kupujiciho a jinych 3koleni
spojenych s provozovanim zafizeni;

k jednotlivym komponentam, soulastkdm a pasivnim prvkim neni dodavan zadny navod k
obstuze. Prodavajici pfedpoklida, Ze tyto specializované komponenty kupuje Kupujici,
ktery ma znalosti o jejich iitelu, zplisobu montaZe a poudivani. Veobecné informace ke
Zbozi, aktudlni upfesiivjici informace a doporufujici postupy jsou uvedeny na
internetovych strankach Prodavajiciho nebo vyrobce,

v ptipadg, Ze se Kupujici domniva, ze mu nebyl s vyrobkem predan navod k obsluze, mize
pisemng kontaktovat Prodavajiciho a vyZzadat si dodatefnou kopii navodu k obsluze.
Kupujici si je védom, Ze navod k obsluze mize byt dostupny pouze v elektronické formé a
Ze neni povinnosti Prodavajiciho prekladat do &eského jazyka veskeré informace z
originalnich dokumentd, které jsou philozeny k vyrobku,

OVANET as,, Ostrava, Plivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, zapsan4 v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 4505
Bankovni spojeni’ CSOB as,, &.i.: 8010-0209268103/0300, IC:25857568, DIC:CZ25857568

Tel /Fax: 555 135 001/555 135 199

nup://sww.ovanel.cz, email: ovaneliz ovanet.cz
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Kupujici si je viédom, ze vedkera zafizeni jsou uréena k provozu v domacim nebo
kancelafském prostiedi s vyjimkou Zboi, u ného je vystovné uvedeno jinak. Mechanické
upravy, integrace vyrobki do jinych zafizeni, provoz v podminkach, které neodpovidaji
udelu uvedenému vyrobcem, provoz s dodateénym piislusenstvim, které neni vyrobcem
oficiaing schvileno, miize byt diivodem k zamitnuti pfipadné Reklamace vad ZboZi.
Kupujici miize uplatnit pravo na odstoupeni Smlouvy do 14 dnii od pievzeti ZboZzi. Uplatni-li
Kupujici pravo na odstoupeni od Smlouvy, nese své naklady s od: spojené a ii
méa Prodavajici v n&mu pravo na nahradu skuteéné vynalozenych nakladd spojenych s
vracenim ZboZi.

Pii odstoupeni od Smiouvy je Kupuijici povinen:

» kontaktovat Pradavajiciho elektronickou postou a sdélit mu své rozhodnuti odstoupit od
Smiouvy. Zarovei sdéli Kupujici Prodavajicimu &islo daiiového dokladu pii nakupu ZboZi,
datum nakupu a &islo bankovniho GStu vedeného v Ceské republice pro ugely vréceni
kupni ceny,

dopravit Zboi na své naklady do provezovny Prodavajiciho a to nepouZite, nepofkozené,
véeiné veskerého prisluienstvi, v plivodnim neposkozeném obalu a véetné originalu
dokladu o koupi. Pfi zaslani Zbozi prosifednictvim dopravce (ifeti strany) je Kupujici
povinen oznatit balik &islem Reklamace, které mu bude pfid&leno po oznameni odstoupeni
od Smiouvy;

pii spinéni viech vySe uvedenych podminek zalle Prodavajici kupni cenu za ZboZi
bankovnim pf na et Kupujiciho, a to do 14 pracovnich dnd po fadném obdrZeni
Zboizi;

v pripadé nespinéni nékieré z vy¥e uvedenych padminek je Zbozi vraceno na nakiady
Kupujiciho zpét a odstoupeni od Smlouvy neni platné.

Kupujici registraci na E-shopu Prodavajiciho souhlasi s tim,’ Ze veskera dal§i komunikace
mezi ob&ma stranami bude probihat predeviim e-mailem hebo prostfednictvim E-shopu
Prodévajiciho, Kupujici timto prohlasuje, e je vybaven spolehlivym Technickym zafizenim
pro tuto formu komunikace a Ze této formé komunikace plng divéhuje. Kupujici prohlasuje,
Ze pri registraci uved] vyhradng své vlastni a pravdivé udaje.

Kvalita poskytovanych Sluzeb.
U Sluzeb poskytovanych Operatorem je mozné smiuvné dohodnout Dostupnost a Propustnost
(SLA).
Dostupnost Sluzby se potita z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby
v priibéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrii provozu
Stuzby, a vypotte se die vzorce:
(TS —TN)
Dostup Stuzby = x 100
TS

kde: TS = doba trvani Sluzby v mésici, TN = doba nedostupnosti Stuzby. Doby se
potitaji na celé minuty, Dostupnost Sluzby se vyjadii v procentech zaokrouhlen& na dvé
desetinna mista. Doba trvani Sluzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt Sluzba padle
Smlouvy v daném mésici poskytovana. Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v ramci
doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Utastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané Operatora.
Za zaklad mési¢ni Dostupnosti je povazovan soudin 24 hodin a dni v pFisluném kalendafnim
mésici.
Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od vzniku dané iidajné nedostupnosti
Sluzby do zahajeni servisniho zisahu v pfipadé, Zze Utastnik neumoznil Operatorovi
bezodkladn po poZidani provést servisni zasah na Technickém zatizeni Operatora,

isténém v lokalité Ugastnika.
Dale se do doby nedostupnosti Sluzby nezapotitavaji Zavady a Poruchy, které jsou mimo
komunikadni sif Operatora, U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida Operator za Zavady
a Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby a koncovym zafizenim Ugtastnika.
Zavada nebo Porucha, o ni% Operator objektivng zjistil, ze nemé pfitinu na strané Operatora
nebo Ze ji zavinil Ugastnik, se nezapoitava do doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového
pottu Zavad a Poruch.
Zévada nebo Porucha zpisobena tfeti osobou, v jejimz diisledku Uzastnik nedodrzel provozai
podminky, mapf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povazovana za Zavadu nebo Poruchu na strané Utastnika.
V piipadé sporu o existenci nebo umisténi Zavady &i Poruchy je Operator povinen na Zidost
Ukastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, ¥e Zavada nebo Porucha
neni na strané Operatora nebo Ze byla zavinéna Utastikem, pripadné e vilbec nenastala,
bude tento vyjezd technika Operdtora uiftovan podle odstavce 9.19 téchto Obchodnich
podminek.
Pro zajisténi plénované udriby zafizeni a pro zajidténi praci, souvisejicich s rozvojem siti
elektronickych komunikaci, jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly - servisni okna, a to v

astedujicich dnech a hodinach:

= Servisni okno A“, které je kazdé Gtery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do

05:00 hodin;
« | Servisni okno B*, které je kazdou sobotu v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 01:060 do
05:00 hodin;
,Servisni okno C, které je kazdou nedéli v sudém kalendafnim tydnu v dob& od 14.00 do
19:00 hodin.
Operator mize vyuzit v daném kalendaFnim mésici pouze servisni okno A nebo kombinaci
oken B a C, pokud neni dohodnuto jinak.
Operitor se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni
Gdrzby nelze za pouZiti pfim&feného Gsili zajistit bez perufeni Sluzby. Operator je povinen
oznamit Utastnikovi sviij tumysl vyt servisniho okna s predstihem, a to nejméné 5 dnil pfed
planovanym zdsahem. V pfipad¥, e by pferuieni Siuzby spojené s ohlafenym vyuZitim
servisniho okna mohlo zpfisobit Uastnikovi zavaznou hjmu nebo Skodu, Ugastnik pisemng
pozidd Operatora o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operétora je
k takové adosti Utastnika ptihiédnout, a je-li to za pouiti pfiméfeného usili moZné, provést
prace v jiném servisnim okné,
Preruieni Sluzby v dobé servisniho okna se nepovazuje za Poruchu ve smyslu Smlouvy a
neprojevi se parametru Dc i Sluzby. V dobd servisniho okna nemusi byt
Sluzba poskytovana a tato doba neni sougasti doby trvani Sluzby v mésici , TS“ podle vzorce
v odstavci 6.2,
Kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb je Operator schopen zajistit pouze ve své siti.
Operator neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za viiv
takového nefungovani sité Internet na Sluzby.

Provoz Technickjch zafizeni.

Ukastnik je povinen zajistit na svilj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
Technickych zatizeni Operatora, souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim
Operétora a nemohou byt m&nény bez jeho pisemného souhlasu.

Velikost prostoru pro instalaci Technického zatizeni Sluzby s ptimym pfistupem musi byt
dostate&na pro umisténi skfiné o piidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy§ce 1000 mm
(neni-li dohodnute jinak) a pro manipulaci spojenou s piipojenim kabeli z pfedni a zadni
strany skiing. Velikost prostoru musi byt dostatetna pro ventilaci.

Teplota v provozai mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrotit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zat&zi 2000 W.
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Pranost v provozni mistnosti musi odpovidat prostredi AB5 a AEI podle CSN 33 2000-5-51
Pro provoz Technickych zafizeni Operitora Ugastnik na své naklady zajisti a bude pﬂskytova‘t
beziip! j né napajeni 48V/40A nebo stridavé 230V/10A na okruhu chranéném
jistiéem nebo napajeni podle jinych pozadavkii uvedenych v projektu, pokud neni ve Smiouvé
dohodnuto jinak.

Pro plipojeni méficich a testovacich pistrojii pi instalaci a idr¥bé zajisti Ugastnik alespoii
jednu sit‘ovou zisuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu Sluzby nebo Smérovaciho zatizeni v lokalité nepfimého pristupu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz Uastnik napiji zafizeni koncového bodu Sluzby nebo
Smérovaciho zafizeni v fokalit® nepfimého piistupu, musi mit doklad, e na nich byla
provedena vystupni revize elekirickych zafizeni.

Utastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemfiovaci bad spoleény pro
zatizeni Operatora a bezprostiedné spolupracujiciho zafizeni Utastnika.

Pokud je instalovéno va&jii Technické zafizeni, musi byt Utastnik schopen pedloZit doklad o
provedeni revize bleskosvodu v pfedchozich tfech letech

Utastnik je povinen zajistit Operatorovi soudinnost pfi pfipravé stavebnich a instalagnich
praci pro instalaci Technickych zafizeni Operatora, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato

spodiva predeviim v zajifténi p ¢ho souhlasu majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodii v objektu, ve kierém se nachazi lokalita Utastnika, pfipadng v dalsich
objektech denych ve Smlouvé, s proved projektovych, stavebnich a instalaénich praci

a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladii ke zpracovéni projektové dokumentace.

V pfipadé pozadavku Utastnika na vé&13i mnoZstvi vefejnych IP adres je Utastnikovi predan
formulaF zadosti pro RIPE o ptidéleni poZadovaného poétu vefejnych IP adres. Ukastnik tento
formulaf vyplni a Operator jeho jménem pozada o pridéteni pozadovaného poctu vetejnych IP
adres. Za schvateni nebo zamitnuti 2adosti Operator nenese odpovédnost a nemiiZe vysledek
garantovat.

Operdtor si vyhrazuje pravo na zm&nu technickych parametri z diivodu technickjch problémd
nebo zkvalitnéni Sluzby. O téchto zménach bude informovat na Internetovych strankich
Operétora www.ovanel.cz nebo www.ovatel.cz.

Autorsky zikon a reklamni omezeni,

Operétor neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci poskytované Sluzby.

Operator neodpovidi za pripadné poruieni prav tretich osob informacemi pfenaSenymi v

ramci téchto SluZeb, za poruseni vlastnickych prav Ucastnikem k ochrannym znimkam, &i za

poruseni jinych prav a zakondl Ugastnikem v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

V ptipad® uvetejnéni reklamnich materidli Utastnika v objektech nebo Sluzbach Operétora,

je nutné dodrZovat tato zakladni pravidia:

» obsah reklamnich spotii a materidlii nesmi byt v rozporu s platnymi predpisy CR, zejména
se zakonem & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplngni zikona €. o regulaci
reklamy a o zmé&n& a doplnéni zikona & 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich piedpisi;

= reklamni materialy nebudou obsal dbozensky, alni nebo politicky obsah, pokud

. neni smluvné dohodnuto jinak.

Utastnik je opravnén pouZit logo (znadku) Operatora nebo jeho produkti pfi propagaci

daného Zbozi nebo Sluzeb, jakoz i prezentaci svého podnikani, a to za téchto podminek:

» bude dodrzena podoba registrovaného loga;

= nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produkti s tim spojenych;

« bude dodrZena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalité.

Vyobrazeni produktii nebo Sluzeb Operédtora miZe byt pouzito pro propagaci Ukastnika za

predpokladu, Ze z vysledného vyobrazeni bude zfejmé, o jaké produkty nebo znacky se jedna

Pokud toto neni mo¥né ztechnickych divodi dodrzet, Ufastnik je povinen zajistit

odpovidajici komentaf pfimo u produktu nebo Shizby. V pfipad® nedodiZeni téchto podminek

se Utastnik zavazuje uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdy dali
zapotaty den neopravnéného pouZivani loga nebo jinych materiali Operétora. Utastnik bere
na védomi, %e logo Operatora je chranéno v souladu s ustanovenim autorského zékona &islo

121/2000 Sb,, o prévu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zékontl, ve znéni pozdéjdich predpisi.

Odstavec 18.4 se vztahuje i na pfipady, kdy Ugastnik bude materialy nabizet jinou formou,

nez je obrazova podoba.

Utastnik bere na védomi, e Operator mize kdykoliv zakazat pouiivat své logo nebo jina

vyobrazeni, a to s utinnosti ode dne dorugeni v pisemné nebo elektronické formé Utastnikovi,

Re¥eni spord.

Vztah mezi stranami Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, se fidi platnymi a Géinnymi
ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

Viechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti sni, Fedi Smluvni strany
predeviim vzdjemnou dohodou, V pripadé nemoinosti dohody mohou ob& Strany vyusit
moznost mimosoudniho FeSeni sporti na zékladd podani navrhu u Ceského telekomunikaénihio
adu. Podrobn&j3i informace k podani navrhu jsou k dispozici na webovych strankdch
www,ctu.cz.

Pred podénim névrhu na vyfedeni sporu u prisluiného organu (Cesky telekomunikagni tiad,
soudni cestou) uplatni statutarni zastupce Operatora posledni pokus o smir s cilem vyFesit
spor s Utastnikem v ramei navrzeného jednani ve [hiité nepfesahujici 30 kalendatnich dnb.
Marné uplynuti lhity dle odstavce 19.3 t&chto Obchodnich podminek opraviiuje
Operatora podat navrh na feSeni sporu u prisluiného orginu (Cesky telekomunikaéni Gifad,
soudni cestou).

Pokud jsou Smiouva, Cenik, Specifikace siuzeb nebo Obchodni podminky vyhotoveny
i v cizim jazyce, je vidy rozhodujici deské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadg, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku, Specifikaci sluzeb a
Obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi Ceniky,
Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, ustanoveni Ceniku maji pfednost pfed
ustanovenimi Specifikace sluzeb a Obchodnich podminek a ustanoveni Specifikace sluZeb
pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude povazovéno za
neplatné nebo nevynutitelné, takova neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
tato neplatni anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Operator a Utastnik souhlasi
stim, e veikera neplatni nebo nevynutitelns ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
platnymi a vynutitelnymi, kiera se nejvice blizi smyslu a iZelu téchto Obchodnich podminek.
V pipadé pochybnosti o okamziku doruceni postovni zisilky se mé za to, Ze potovni zasilka
byla dorutena tieti den po jejim odeslani.

Nakldddni s osobnimi tidaji.

Ukastnik, pripadng Kupujici, souhlasi s tim, Ze osobni tdaje, které Operatorovi, piipadné
Prodavajicimu, poskytt v souvislosti s uzavienou Smlouvou a jejim pinénim budou
shromazd'ovany a zpracovévany po dobu neurgitou.

Utastnik, pripadné Kupujici, dale vyslovné souhlasi s tim, Ze Operétor, pfipadné Prodévajici,
je opravnén predavat osobni idaje ke zpracovani tietim osobam pro itgely pinéni Smiouvy.
Zejména jejich poskyinuti piepravci a dale spiiznénym osobam pro utely vedeni a
zpracovavani obchodnich a marketingovych kampani.
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Utastnik, pfipadné Kupujici, prohlasuje, e je opravnén poskytnout tyto osobni udaje
Operatorovi, pfipadné Prodavajicimu, a Ze k tomu ziskal souhlas pFistuSnych subjekti téchto
ndaji.
Utastnik, pripadng Kupujici, vyjadiuje sviij vyslovny souhlas s vyuzitim adves elektronické
poity poskytnutych Operatorovi, pfipadné Prodavajicimu, v souvislosti s plnénim Smiouvy
pro opak ¢ zasilani obchodnich sdéleni Operatora, piipadné Prodavajiciho, &i jeho
sptiznénych osob, zejména pro nabizeni obchodu a Stuzeb &i iZasti na marketingovych akcich
Operétora, piipadn& Prodavajiciho, nebo jeho spfizn&nych osob. Utastnik, pfipadn& Kupujici,
je kdykoiiv oprivnén souhlas podle tohoto odstavce odvolat, a to pisemné anebo
prostiednictvim elektronické posty.
Osobni udaje budou bezpe&né uchovavény v elektronické nebo listinné podobé tak, aby
nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajém, k jejich
zméné, zniteni &i Zirdtd, neoprivnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracova, jakoz i k jinému zneuZiti, Na 2éklad® zakona &islo 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich idaji a o zmén& nékterych zikond, ve znéni pozd&jdich predpish, ma Utastnik,
pripadné Kupujici, pravo pfistupu k osobnim udajiim, pravo na jejich opravu a privo na
poskytnuti informace o zpracovéni osobnich iidajii za pfiméfenou uhradu.
Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdéli nebo se jinak dozvédi v souvislosti
suzaviranim a provadénim Smlouvy a kieré nejsou bézné vefejné dostupné, jsou povazoviny
za diivérné. Smiuvni strana, které byly yto informace poskytnuty, je nesmi sdélit tfeti osob&
ani je pouit v rozporu s jejich udelem. Tato povinnost trva i po skongeni Smlouvy. Tyto
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen na zékladé zakonného opravnéni nebo
povinnosti, nebo na zéklad pi h hlasu druhé Smiuvai strany.
Utastnik, pripadné Kupujlm souhlasi s tim, aby Operdtor, vsouladu se zikonem ¢islo
101/2000 Sb,, ouchrané osobnich udaji a o zm&n& nék\erych zakontl, ve zndni pozdéjich
fedpi h d'oval, zpr. aval a uchovaval jeho osobni a identifikadni udaje véetng
rodného &isla souvisejici s poskytovanim Sluzeb elektronickych komunikaci.

Zavéreind ustanoveni.

Operétor ma prévo Jednoslrannym ukonem ménit tyto Obchodni podminky, je viak povinen
it zmény Utastnikovi & jeden mésic pfed uéinnosti této zmé&ny. Oznameni

ozméné Obchodnich podminek se déje uvefejnénim v sidle Operatora, emailem anebo na

Internetovych strénkéch Operétora.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i1dinnosti dnem 1.7.2016.
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