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Vieobecné podminky poskytovani veiejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s G€innosti od 10. 1. 2015.

Obecna €ast Podminek
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PFredmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dvé &dsti. V prvni, Obecné &isti Podminek, jsou stanoveny obecn& platné podminky poskytovani véech Sluzeb, Obecna ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviadtni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &dsti Zviadtni &sti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

V3eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zvid3tni asti Podminek, prislunou ke
konkrétni Sluzb&.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Viegbecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovan( vefejné dostupné sluzby elektronickych ‘komunlkaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Utastnikem. o

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znak@, obrazd, zvukd a jejich soubor & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypotetni techniky a jsou pfenositelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zatizenl, prostfednictvim kterého Ulastnik vyu¥ivé poskytované Sluzby. Pro Ggely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikalnim zafizeni Poskytovatele, na které UZastnik piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnéna se za smiuvni stranu zavazovat a vzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zdkona & 89/2012 Sb., obansky zdkonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notafsky
ovéFenou plnou moc,

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejnd dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doru€eného Ceskému telekomunikaZnimu (¥adu dne 1, 5. 2005 v souladu s § 8 zikona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba oprdvnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podeplscvat Specifikace SluZeb, Pokud Oprdvnény zdstupce
smiuvni strany neuréf jinak, druhd strana pokidda za pov&feného zastupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb., obéansky zikonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkdi pripojujicich TelekomunikaZni zafizeni Utastnika k Sti Poskytovatele. SouZsti pFipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu UZastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrdtovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika.

Reklamaci se rozumi pravni (ikon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky viidi Poskytovateli z vadng poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nema za nasledek zhordeni Podminek pro Uéastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zpfisobem, Ze v pfipadé poskytovéni Slufeb na dobu uréitou, pokud %idna ze smluvnich
stran nedoruti druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuZenym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodiufovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodiouZit vidy o daliich 12 mésicl, neni-i ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim | Smlouvy i opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zikona zavazuje Iinformovat Ulastnika, ktery je Spotiebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasitani
vyi&tovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluiby, jakoZ i o moznosti a zpisobu jak Smiouvu &
SluZbu ukonéit,

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v Esti Ostatni smiuvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s asovym Udajem, predstavuje tento &asovy (idaj u smluv uzavienych na dobu
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urditou Ihditu, kdy nejpozdji pred uplynutim doby urtité mZze kterakoliv smluvni strana doruit druhé stran& projev vile Smlouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejnd dostupnd sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smiouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prisluind Smlouva o poskytovani veFejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tyka
poskytavani SluZeb. Poskytovatel a Ukastnik, ktef spolu uzavFeli Smlouvu, se spoletn& oznatuji téZ jako smluvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluzb&,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se ziizenfm Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysitdni, pfenos, smérovani, spojovéni a pfijem informaci.

UZastnik je fyzické nebo pravnick osoba, ktera uZiva Sluzbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznatovani téz jako ,Klient".
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Gkon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurditou. BliZ& podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a t&chto Podminkach,

VySsi moci se rozumi zejména: véletné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zivady v doddvce elektrické energie,
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Zavada je stav, ktery neumo#fiuje nebo zt&fuje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, e neni dodrZena standardni Grovert kvality SluZby, nebo stav,
ktery zpBsobuje nesprévny vypocet (hrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v ziruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani kenkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poadujici prostiednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni m&siéni pinéni (dile té7 jen MMP) je pevnd mésitni distka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem

pFisluiné Specifikace sluzby se UZastnik zavazuje Eerpat minimalné mésitné objem slueb, odpovidajici MMP.

Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovéni a spravu SIM karty Ugastnika.

Mésitni pausal pro sluzby ha-loo piedstavuje mésitni poplatek za sluiby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluiby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. PFehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poadavkd, cen, apad.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se sluzbami, pficems pro jejich vyusiti plati, Ze Uzastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivéni pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrebny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostrednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potieby pofadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, & aktivacl sluZby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi ball’Eky: !

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovina, pfedstavuje poskytovéni hlasovych sluZeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech (R, je-li jako operator sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, pfedstavuje poskytovéni datovych slufeb mimo tizemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objemi sluZeb pro definované obdobi &i definovany objem. Pfehled takovychto baligkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v rémci CR.
Poskytovatel miiZe zablokevat sluzbu bez udéni diivodu a bez néhrady zejména v pfipadé zneuZivani sluiby nad rémec osobni potieby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaZdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  ziidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluibu poZ4da a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipad, Ze tento neplni nebo neplnil své zivazky véii Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze diivodné
pedpokladat, 7e své zdvazky nebude plnit;

b)  na Zidost Utastnika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

©)  zahajit prac na odstranéni Zévad bez zbytetného prodleni po jejich ozndmeni Ugastnikem;

d)  ozndmit, je-li to moiné, v predstihu Ugastnikovi omezeni, prerueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovan( SluZby, které jsou Poskytovateli predem
zndmy. Tato ozndmeni provede Poskytovatel neprodlens, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle &ldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic ped nabytim GZinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zm&ng v kaZdé své provozovné a zplsobem umofiujicim
dalkovy pistup; zarover je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nélefitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni UZastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Utastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v piipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukongit Smlouvu ke dni nabyti Gginnosti této zmény, a to bez této (hrady, jestii¥e nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zplisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyGetovani; prévo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zdklad® zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zskona.

Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit vy(Ztovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaini zafizeni, kter pFipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zviadtnimi pravnimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunikanich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

o) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipajné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pifpadné také souhlas jinych

subjektd, jestliZe je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi tpravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat poadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika poiaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu financni dhrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Ulastnika, Poskytovatel pfikroi ke zfizovani Sluiby az po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, méiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Zkody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuZivat pipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym GEeldm a neprovédét bez osobni GEasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostoravého uspoFadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluiby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

€)  oznamovat bez zbytetného odidadu na oddéleni péte o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutetnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluiby, zejména;

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich maji byt za tgelem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni za¥fzeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vletn& viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétieni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavace nap&ti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedend Gcely;




4.2

43

4.4
45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
4.15

4.16

- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, piistup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za GCelem oprav &l (drzby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podilady nezbytné pro jejich €innost;

- zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalanich &innosti pro instalacl, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zaFizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energle. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zaji§tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Uastnikem K zajiténi nutné soucinnosti;

- udinit opatteni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umo3nit sdileni funkniho souboru zafizeni Instalovaného Poskytovatelem daléim Utastnik@m a umoZnit Poskytovateli pristup k funkgnimu souboru
zafizeni za tielem instalace kabelovych svodi pro dalsi Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych SluZeb;

g)  neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zm&nach identifikatnich Gdajd Uastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydiiﬂé nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala; (

h)  neuskutegfiovat 2lomyslna voldni ani Zadné jiné hovory, je? ohroZuji nebo obt&3uji tieti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikalni zaFizeni umisténé u (Zastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v cenku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpfsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.
Poskytovatel provadi vylttovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Gtovdny Poskytovatelem po dodani pFisluiného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vyiitovéni;
b)  datum uskutetnéni zdanitelného pinéni nastiva dnem predéani Slufby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zdkladé této Smiouvy
poskytuji dI&f mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH, Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.
[5)] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbaml;
d)  pevné platby budou (tovany potinaje dnem predani Sluzby do usivani Ugastnikovi;
€)  variabilni platby jsou UG¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pofet a trvani hovord) podie metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyUEtovéni cen za poskytovani Slufby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vydctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci,
Utastnik podpisem Smiouvy souhlas( s tim, Ze vyGctovani Telekomunikaénich sluZeb mfiZe byt poskytovano v jiné formé nes tist&né.
Dojde-li ke zmé&né Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zadinaji (Etovat dnem skutecného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného pfedavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvy¥eni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhfi, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovomného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpisobem zvyiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
\iEtované astky musf byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokiadu nejpozdji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni. Povinnost Utastnika
je splnéna aZ pFipsanim GZtované Eastky na {icet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik mdZe proti narokGm Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéFit tfeti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ukastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych Zastek. Uastnik fyzicka
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich Gdajd dle z. & 101/2000 Sb, tfeti osobé za (i€elem vymahdni pohleddvek, co? stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovéni osobnich (idajft bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Géelu a po dobu nezbytn& nutnou. UZastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadnd pov&fenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni UZastnika mu Gttovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Uhradé.
Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vy(itované Eistky jsou edetitany z tohoto (étu Ugastnika v rémci Inkasnfho postupu.
Utastnik je opravnén pisemnd Zadat o vrdceni pomémé &asti fadné a vas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deli ne? deset hodin béhem 24 hodin z dBvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemn’ Z3dat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrzitému pFeruieni sluZeb na dobu nejméng deseti
dnfl v kalendafnim mésici, z ddvod{ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vracen{ Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpfisobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Ugastnik soutinnost pii odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomémé Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén po¥adovat od Utastnika mimotadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduiicich pFipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Uastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pFi prohidZenf konkurzu na majetek Uastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uiastnika;
- Utastnik ma viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu G&td za poskytované Sluiby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Ucastnikovl.
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b)  Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyugivani Sluzby Uttastnikem Jistota pokryla dv& nésledujici mésitni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UZastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou &astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti masicd nedoklo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
oprévnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleng vrati.

e)  Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vaci Uastnikovi, zejména k Ohradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejn8 jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky, V
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovdna na tzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti vpodle Smiouvy prostiednictvim dodavatelfl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil

sam. '

[ /
Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se t)"kajl5 Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuZuje se thita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni plnéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pripadech, kdy k témto Zavadém doSlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnické osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani SluZby i bez pfedchoziho upozoméni z divodu dilleZitého obecného zajmu, naruieni bezpe¢nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeZnosti Sluby, pfi zji3t&ni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripads, kdy by dali poskytovani Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo teti osobé.

V piipads, ¥e Uastnik nezaplati véas Fadné vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dal¥ smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Uéastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prdvo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pistup ke Sluzb&). Poskytovatel md pravo na uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivagntho poplatku ve wyii 1,000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné gjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfl’étupu ke SluZbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nesprévnych smiuvnich tidajfl ukontit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost 2Zjisti,

Jestlize Vy3& moc omezf trvéni nebo rozsah poskytované Sluiby, budou obé strany zproStény prislusnych zévazkl na dobu trvani tohoto zasahu vy33{ moci.

Ob& strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkfadu na vznikié okolnosti branici fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalnio Usili k odvracenl a prekonan takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy nenf dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
dlivodd prodleni Utastnika podle . 5.7 téchto Podminek ani neni doten odvolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. ¢) t&chto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dob& po uplynuti ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohadnuté lhity pro provedeni zmény stanovené v pistuiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

[9)] opakovand a vylufné zavinil prokazateln& zavainé poikozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné predino
Paskytovateli. .

Za podstatné poruienf Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Ugastnik:

a)  neposkytne Poskytovatell potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou (itované ceny za poskytnuté Sluiby nebo &istt takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle ne
60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovatell nespravné, nelipiné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim SluZby;

d)  dopustil, a to | nelimysing, zneuiti, poSkozeni, ztritu nebo zniceni Sluiby, Sité & zatizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozoméni poufivd poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém@m Poskytovatele v souvislosti s Iokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sit8 Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvdn;

i) nezajisti Souhlas Vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalii povinnost stanovenou v ¢&. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruieni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie &. 5.6 a &. 5.7 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta

Je-Hi Ugastnik v prodieni s Ghradou ceny SluZby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
{iZtovat z nezaplacené &istky trok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluné astky za kaZdy den prodleni.

V pfipadé porugeni smluvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikacnich tidajd Utastnika podle &l. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat UZastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1,000 KE za kaZdé jednotlivé poruSeni smituvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude

wyittovéna Ulastnikovi na nejblizéim pifStim vytictovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Zkody zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd UZastnika nejsou vy(itovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢ rok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu ur€itou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a i) téchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii celkovych ulych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfed&asného ukon€eni Smlouvy nebo Sluiby
do uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésic.

Skondi-li Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu urgitou predéasnd tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnila, ktery
je Spotfebitelem), a to z dvodd spotivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vydi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésitnich pau3dld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny)
minimélntho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd &stka je vySsi) a déle ve vyéi (hrady nikiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skondi-li Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu urditou prediasnd tj. pied uplynutim doby trvanf (napf. v disledku Vypovidi Poskytovatele nebo Uiastnika, ktery
neni Spottebitelem), a to z diivodi spotivajicich na stran UZastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ugastnik, ktery nenf Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souttu mésiénich paualfi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésiZniho pinéni
zbyvajictho do konce sjednané doby trvani, ‘S‘r'nlouvy (podle toho, ktera tastka je vysSi) a déle ve vysi Ghrady néklad spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytﬁuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2, pism. a) aZ I) téchto Podminek nebo
skon&i-i Smlouva nebo Sluba sjednand na dobu neurditou pfedZasn& pfed uplynutim vypovédni doby, a to z diivod spotivajicich na strané Uastnila, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mési¢niho plnéni ndsobeného pottem mésic zbyvajicich od pfedéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovidni doby u kaZdé poskytované SluZby a to véetn& nelplnych mésic

Okolnosti vylutujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele vaiti Uzastnikovi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlend odstranit Zavadu a vratit neoprvnéné Uttované a zaplacené &stky. Poskytavatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluby ndhradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako ddsledek piekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v dfisledku opravy nebo Udriby Sité nebo jeji soutasti a
pristugenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy38 moci.

Utastnik se zavazuje nahradit £kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v pipadé, 7e Utastnik vyuZiva pro Gfely pFijmu Telekomunikagnich slueb

Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikagni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych pFedpisd aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit Ekodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UZastnila,

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které md provést Poskytovatel. PFi porudeni této povinnosti odpovida Utastnik za
$kodu tim zplsobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v ddsledku piistupu tetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zmé&na, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neurfitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurditou, Je-li Smlouva & SluZba sjedndna na dobu urditou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva &i konkrétni Sluiba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuritou. V

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pitem# nedochdzi ke zkracovani ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruéi-i jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Je na ukonéeni Smiouvy €i konkrétni Sluzby

trva.

Je-li Smlouva & konkrétni SluZba sjednana na dobu uritou a je-li sjednan Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je

Spotiebitelem o automatickém prodlouZeni Smlouvy & konkrétni Sluzby, jako? i o moinosti a zplisobu jak Smlouvu & konkrétni Slufbu ukondit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢i konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neuréitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ob& miuvni strany

2avazna,

Smlouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smlouvy Ize romnéZ uZit smluvnich formuléid uiivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedid, miiZze byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zviastnich pFedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupcl obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavifenou Smiouvu je moZné sjednat dalSf

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,

PFi zm&n& nebo ukonZeni Smiouvy & Sluiby pFed zfizenim nebo zahajenim paskytovani Sluzby, a to na Zadost Utastnika nebo z dfivodu spoZivajicich na strand

Utastnika (napt. pHl zm&né umistani Koncového bodu Uastnika nebo pfi po¥adavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovn&# pFi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zFizeni Sluiby ze strany UZastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiZ vynaloZenych praci a vykond, véetnd

materidlu a zboji a véetn@ objednanych vykonfl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SiuZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejméné Castku ve vy$i 10.000 K&,

Prevod prav a zévazkil Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluiba mfZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urgitou nedoZlo-ti k prodlouZeni doby trvéni Smiouvy & SluZby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neur€itou;

[5)] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti é€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zdkona;




2.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovn& uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek, Udinky odstoupeni od Smiouvy nebo SluZby pocinaji dorugenim pisemného
prohlageni opravnéné smiuvni strany viici poruSujici smiuvni strané. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povajovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 zalind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemna

Vypovéd’ podand smluvni stranou drhé smiuvni strané.

V pfipadech uvedenych v €. 9.8 a soutasné za pfedpokladu, e to umoZfiuje Specifikace, miZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatn@,

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neuritou s vypovédni dobou delii nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smiouvé se zkracuje o

potet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace. Sougasnd plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivnf (4. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navy3ena o dal3ich 12 mésicd, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neuritou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zasléna doporucenym dopisem a vypovidni doba potina béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruteni pisemné vypovidi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli €i L’l&astn‘f’k;évi. K vypovadi dorutené jiné osob& ne Poskytovateli &i Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan treti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v piné kvalité a povinnost Uzastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbyteZného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovate| za tifelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. UZastnik je sougasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontazl Koncového zatizeni a
dalStho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonZené Sluiby vyravnaji smluvni strany nejpozdgji do 14-ti
kalendafnich dnfl po jejim ukongeni. V piipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z t&chto povinnosti vzniks Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kaZdy den prodleni Ulastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf doten narok Poskytovatele na néhradu $kody a ndkladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomte €. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim.

Obnovenf jiz zrufené Sluiby je moiné za predpokladu, e Utastnik, jenz o obnoveni 7ada, ma uhrazeny veskeré piipadné zdvazky viidi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZdda u Poskytovatele, pfitems pro obnovenf sluzby se pfiméFeng poufije ustanoveni Podminek a platnych pravaich piedpisd vztahujicich se k zFizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pipojenim k Si zfidf Paskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slutby ji existuje, pouZije se tento
Koncovy bod. '

O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitems se bude v co nejvy3sf mozné mite snadit vyhovét pFani Ugastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfat zménit umist&ni Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel,

Pozadované datum zfizenf Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizpdsobend
piani Uastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba paskytovani Sluzby pocina béZet od data pfedani Sluzby. Za den pfedani Sluiby je povaZovén den podpisu Piedavaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnilkem nepochybn® vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, %e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kter z téchto skutelnostf nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, e
oznameni je (Zinné okamiikem odesléni Poskytovatelemn Utastnikovi. Uastnik je pro tyto (iZely pln& odpovidny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i ¢isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi Cas straveny
pfi éekdni a prepravé.

V pfipadé, Ze poZadovany typ Pripajky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na nahradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé FeSenf (snieni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodieni,

Doba predleni pfi predani Sluzby z dfivodu na strané Utastnka (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky ¢ plnéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotitd do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zFizenim Sluiby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozddjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vZetn& objednanych vykondi od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizen( Sluiby,

Zavady a servisni zasahy, zarucéni podminky pro koncova zarizeni

Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a (idrzbu svého Telekomunika&niho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiSt'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zatizeni nevyZadujici odbornou instalacl (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zdvady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (b&iné opotiebent, nevhodné uZivani, Vy3§ moc, z4sahy téetich osob, apod.).
Uiastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndldady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmei Sit& Poskytovatele, kterou nezpfisobil ani nezavinil Ugastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,

Pokud bude zji$téno pfi odstratiovani Zévady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovdna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel vii Utastnikovi préavo na (hradu vzniklych nékladd.

Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizen( Poskytovatele, umist&ného v objektu Uastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, éas,
ktery servisni pracovnik (skuplna) Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni t&chto prostor, se nezapoditava do doby trvéni Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pofadovat nahradu
vydajii od Utastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Slufby a je specifikovéna ve Smlouve,




11.11 Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni sluby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich sluzeb. Na rozsahu a zpsobu vyufiti téchto sluZeb a
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podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadn@ na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich Gdajti UZastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Utastnikd (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sb, o ochrané osobnich (idajd za G¢elem Fadného pln&ni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukongeni Smiouvy & SluZby. S osobnimi (daji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikatni Udaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijmeni, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlists, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné dislo, 1€, DIC, emailova adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pInéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v GZastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (i¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

c)  byly zpracovény pro Ucely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro ticely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajf subjektdm, pFipadné predani t&chto (dajdl tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Gcelem, dile za
(i¢elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch Udajd, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim pové‘r’enoh ‘osobou) jako spravcem ve smyslu zakona & 101/2000 Sh,, ve znénf pdzdéjil'ch predpisfl;

d)  byly zpfistupnény tietim osobdm, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle &, 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvaijicich ze zikona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjich predpistl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajll je dobrovolné, Ze ma pravo pFistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruSeni

citovaného zakona obratit na Utad pro ochranu osobnich tdajf s Zidosti o zajisténi napravy, jakoz i o dalsich prévech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

UzavFenim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona &. 480/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jsich pfedpisd s tim, e mu budou Poskytovatelem zasildna

nevy?adana obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetn& emailové), bude kontaktovdn nevyZddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZidaného telemarketingu (véetnd nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a slueb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &, 12.2, Tento souhlas maiZe byt kdykali bezplatn a pisemné u Poskytovatele odvoldn, Utastnik bere na védomi, e odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V piipadé, 7e Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & SluZbou (idaj o svém rodném Eisle, souhlasi jako#to nositel tohoto

rodného &sla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zikona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuzival pro Uely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (igelem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12,2 - 12,5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informad a (dajd, které vyplyva z pfisluSnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak. ’

Nedohodnou-ii se Poskytovatel s Utastnkem jinak, Ufastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referentnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Uastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni,

Na uplatn&ni Reklamace mé pravo Ugastnik, pfipadn& osoba k tomu UZastnikem pisemn& zmocnéna (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjlsténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravnd vyGétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vytEtovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od dorugeni tohoto vylictovani, jinak pravo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vy3i (Ztovanych cen za Sluzby nema odkladny (cinek a
Uastnik je povinen zaplatit i¢tovanou cenu v piné vysi do data splatniosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vytétovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteného odiladu, nejpozdéii
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak prvo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen &iste¢ng, anebo ji nebylo moino vyuzit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, e Ugastnik Zavadu nahldsi v souladu s d. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyiidi Poskytovatel ve Thité 30 dndl od doru€eni Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnfl
od dorufeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi viati formou dobropisu v nasledujicim vydctovani po kladném vyfizen{ Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich dnfi
ode dne Kadného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané Castky na zikladé Mdadné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekaiky na strané reklamujictho, se promiiuje ve thiitach
stanovenych prislunymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

13.10 V pfipads, Ze reldamuijici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytegného odkladu u mistné pristugného
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odboru Ceského telekomunikagniho Gfadu.

Ustanoveni spoletna, pfechodné a zavérecna

Smluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zn&ni a zakonem & 89/2012 Sb.
obtansky zdkonik v platném znéni.

V pipadé, e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smilouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném &fsle, plati i v &isle opaném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyvd
néco jiného, Obé strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vite, V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezikonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze velkerd nezdkonnd, neplatna nebo nevynutiteind
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliz smyslu a G&elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoldada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihfity 30 dn ode dne
odesléni Informace o téchto zm&nach Utastnikovi zplsobem, ktery si UZastnik zvolil pro zasiténi vyattovani.




14.5  Ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotykd platnosti a (&nnosti ustanoveni Podminek, které pletrvavaji aZ do (iplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

14.6 V pfipadé, 7e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledéno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotdena ostatni
ustanoven( t&hto Podminek.

14.7  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu véechny Podminky platné a Ginné prede dnem 10. 1, 2015,

14.8  Viechny spory vanikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodéich nélezd, ve znéni
pozdéjSich pedpisd, rozhodovény s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokstni komory pod evidenénim
dislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemn& jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uzastnikem uzaviené pied 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zékona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdgijsich predpisd,

Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zatin v den prvr}ﬂ'::o pouiti Sluzby nebo v den podpisu predévacho protokolu ke Sluzbé, *

[9)] Smlouva na dobu neurcitou ma vypovadni Ihotu Jeden mésic. Vypovédni Ihita zatin bé&Zet v prvni den mésice nésledujictho po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smiuvni strang,

d)  Smlouvu mdZe Poskytovatel okamiité zruiit nebo pozastavit, pokud by v dlisledku jejho pinéni dodlo k nedinosnym finan&nim ztritam Poskytovatele,

€)  Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice nez 30 dni nachdzl v prodleni s Uhradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, jestlize UZastnik hrubé porusil své povinnosti dle pfisluSného &lénku Obecné Easti podminek,

g)  Poskytovatel md pravo na ukonéenf platnosti smlouvy, 2 to zaslénim pisemné vypovédi na adresu Uastnika,

h)  Uéastnk ma pravo na ukonéenf platnosti smlouvy, a to doruenim pisemné vypov&di na adresu Poskytovatele,

i) Platnost smlouvy kondf poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zastdni vypovadi.

j) Utastnik je povinen platit faktury fadné a vias,

K) Platny Cenik Slufeb poskytne Poskytovatel Uzastnikovi na vyZidani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

D} VeSkeré zmény cen Slufeb je Poskytovate! povinen ozndmit Uastnikovi Jeden mésic pred zalatkem platnosti t&chto zmén. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pred zatatkem doby platnosti Ceniku, v opacném pFipads zmény bezvyhradné
akceptuje,

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelns kazdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb,

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

P)  Poskytovatel neodpovida za tiplnou dostupnost sitf & jejich st v rdmci internetu z déivodu jeho charakteru,

Q) Minimélni m&snl pingni (MMP). K Minimélnimu mésinimu pinéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedZasné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvéni, Do pinéni MMP se nezapoditévaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp., V pfipad& nedodr¥eni MMP Je Poskytovatel opravnén ve vytittovani Sluzeb nasledujicim po vyditovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, naiictovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skutenym pinénim. PFi pfevodu Smiouvy na nového Ucastnika se 2dvazek
MMP automaticky pfevidi na nového Ugastnika. Pvodni Ugastnik Je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvaijici dob& trvdnf nového Utastnika informovat. Novy
Ucastnik se nemd¥e dovoldvat piip. nevédomosti o MMP vac Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovéni predpl ych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Pfedplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ugastnikiim pedplacenou sluzbu ha-loo pevna (ddle té3 ,ha-loo pevna")

b)  Ugastnickd smlowva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jejl aktivace. Telefonni gislo 2stéva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Uastnika do ha-loo pevna ma Utastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i «2latych™ (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato ¢isla jsou popsina na www.ha-loo.cz, Z4dné 2 &isel vybranych pro slutbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogdl,
databazi apod.

Y] Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uzastnikem a Paskytovatelem pisemné dohednuto jinak.
Uastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevnd k uivéni teti osobg, v tomto pfipads viak Ugastnik nadale odpovidd za zivazky a $kody zpisobené touto treti
0sobou v souvislosti s uZivdnim ha-loo pevna. Déle se Ugastik zavazuje sezndmit tfeti osobu s t&mito Vieobecnymi podminkami, Cenikem slueb a
piistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo pevna,

d)  Utastnicks smiouva ha-loo pevnd koné:

- marnym uplynutim Ity pro uskutecnéni prvaiho adchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvntho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- mamym uplynutim lhity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slueb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kredity mize byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informacnich materislech Poskytovatele.

e)  Utastnik ha-oo pevnd je opravnén Glastnickou smiouvy vypovédét béhem 20 kalendafnich dnl ode dne 2vefejnéni zmény VSeobecnych padminek, pokud
neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni IhBtou 15 kalendafnich dnd.

f) Uastnik nema narok na vrécen nevyuzité predplacené &istky ceny slueb (kreditu) &i na jejl pfevedent na jiné telefonni &slo.

g)  Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dariovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Udajf uvedenych Ucastnikem pFi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Uiastnik sdéli viechny lidaje poZadované Poskytovatelem pro vyddni dafiového dokfadu dle konkrétniho 2plisobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté stuiby je Utastnk uiivajic ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésich ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

i) V piipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Utastnikem nebo treti osobou, které Utastnik umosnil uivani sluzby ha-loo pevna, vznikne
Skoda (napf. precerpanim pFedplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



Piedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

9

d)

e)

9)

h)

L]

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Utastnikim predplacenou slusbu ha-loo mobil (dale té ,ha-loo mobil™), Bl podminky uZivani ha-loo mobll jsou popsény v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamacnim fédu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty vaci nevztahuji
ty didnky V3eobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluby ha-loo mabil pouit.

Utastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé tidajd uvedenych Ugastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdli viechny daje po¥adované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétntho
zplisobu dobiti kreditu.

Pi registracl UZastnika do ha-loo mobil ma UZastnk moznost vyb&ru z nékolika &isel, a to | #zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
tisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamf, katalogd, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiEné automaticky odecten Masiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vy dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na politku nasledujicho obdobf (obvykle kalenddiniho mésice) automatickym odettenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je krediqinliil', neZ je Cenikemn sluZeb stanovend vySe Mé&si¢niho poplatku za‘veden( SIM karty, z8stava kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slufbu vyulivat. V piipad& nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimélni vy3i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v prib8hu masice je Msieni poplatek za vedeni SIM karty odeten jen v pom&mé vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del3i neZ 6 mésicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
pfevodu zbyvaijici &4sti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uZiva slufbu ha-loo mobil nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani teti 0sob&, v tom pripad viak Utastnik naddle odpovidd za zavazky a Skody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s VSeobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluZeb a pristupovymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluby apod. v rémci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepousivina (neni hlasova ani datové komunikace prostednictvim ha-loo mobil) delii nez 6 mésic,
dojde po této Ihiité automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobit
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruleni poskytovani ha-loo mobi do dohy, neZ bude toto riziko odstrangno. Poskytovate! bude o
tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji ufivani. O omezenf sluzeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pfipadé potieby méZe Utastnik zablokovat voldni ze své
sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pfipadn& formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pievedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finan¢ni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuiit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyufiti kupdnu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihits, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za to, Je nevyuiije kredit ha-loo mobil, Utastnik zadd nespravné ddaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizeni &
zneufiti kupdnu, Uastnik nema nérok na vriceni nevyuZité Casti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moino prevést z jednoho ticastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pripadny poplatek za tuto sluibu je definovdn Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Epatné telefonni &islo,

V plipadé ztraty nebo odcizeni SIM Karty Poskytovate! vym&ni UZastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokage, e byl jejim opravnénym uZivatelem, Za timto
(Zelem predlo# Utastnik origindl dodadu o poFizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je
oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevymani, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem slueb na www.ha-loo.cz

Pfi ukongeni Ggastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy
smiouva konéi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité.

Uéastnik bere na vidomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zévisla na rozsahu pokeyti operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajidtuje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operdtord mfZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena, Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezakdada ndrok Ugastnika na jakoukoliv nahradu vad& Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenagenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipad& voldni s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohraniZena voldni
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je UZastnik povinen poufivat mobilni sit, Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mabil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pripadné daldich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluZby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zékladé ¥idost,
Ugastnik souhlasi s tim, e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dluinych Eastek vigi Poskytovateli mdiZze byt Kauce pouZita | na jejich Uhradu. Vyictovani
roamingu milZe byt zpoZdéno a nalttovano a% do 3 mésicd od ferpani sluiby. V piipadé deaktivace (na zikladé Z4dosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pipadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pfipadé potieby, na vy?4dani UZastnika & z provoznich diivodd mdZe Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS zprdvy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o
stavu Gttu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (gtu, nastaveni webového pistupu, Fedeni potiZf ve spojenf s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou siufbu ha-loo mobil je Utastnlk opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu 5 Reklamaénim fadem, jinak
pravo zanikd,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mabil nevyuZivino deli ne? 6 mésicll, dojde po této Ihité automaticky k ukonteni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
&isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvaijid Zasti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospich Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Peneseni ¢isla je moiné za podminek die Ceniku sluZeb, Nevycerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli,

q)  Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS 2 telefonniho &sta uvedeného pii registraci;
- z viastntho (tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku, Pro tsp&3né dokongeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (vCetné bezplatnych). V apacnych pipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

) V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vZdy prednost podminky v Ceském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé z titulu stuzby ha-loo mobil budou feeny prostrednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fedenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluiby nevztahuji dalsi
poplatky ¢i sankce, obsaZené na jlnych mistech t&chto Vieobecnych podminek. i

u) V pfipad§, Ze v souvislosti s uzwamm sluzby ha-loo mobil nap¥. UZastnikem nebo tfeti osobou, které Utastnik umoznil uivani sluiby ha-loo mobil, vznikne
8koda (napf’. pfeerpanim predplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zakizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele, Uelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Uastnika k sti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Ugastnika umfsténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvéleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Pledmétem sluZby ha-vel complex (dale jen ,SluZba") je zprostiedkovdni piistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytavatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pii vyuiiti datove sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikagni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité IP Poskytavatele,
V ramci Sluby je poskytovdn soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sit& Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti UZastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové stuby;
b)  hlasové sluzby;
©) hostingové sluzby;
d)  vzdélend spréva potitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
€)  virtudini mail server;
f) sprava DNS,
3.1.1. Jednotlivé slulby se Fidi specifickymi &astmi Zvlastni Easti Podminek, pokud tyto existuji,
V piipadé, e Utastnik ngvyuil'va’ viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedn se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro sniZeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

Soubor slueb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tFetich subjeltd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito pedminkami seznamit a Fidit se jimi.

Zdctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvi3€t pro Internetové sluiby a zvidit pro Hlasové sluiby, Hlasové
sluzby budou vyiittovany na zaklad& ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunika¢nich sitich ostatnich operdtor, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich siti jinych
aperdtord, ‘

Poskytovatel neodpovidé za tplnou dostupnost siti & jejich &sti v rami internetu z divodu jeho charakteru,

Poskytovate! podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym narodnim normam a jsou vyuiivany v
souladu s pfisluSnymi prévnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizenf je k dispozici na webovych strénkich Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych kancovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele. V pripadé, Ze Utastnik poZaduje provedeni

servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zésah predmd né objednévky a neni pfed Smlouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpov&dnost za data ulo¥ens na koncovych zafizenich Utastnika, Utastnik je povinen zabezpecit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zaffzenich poskytovatele proti zneuziti nebo poskozen,

Poskytovatel se zavazuje aktivng podilet na ochrané lokdIn{ datové sit& U¢astnika, Vzhledem k charakteru sit& Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpfisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Uastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pfihla3ovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi. V pfipads, e dojde ke
zneufiti téchto informadi, je Utastnik povinen tuto skuteZnost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat, Za
zneuiti dat Uastnika tietiml osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo Slubu GpIné zrusit. Zménu i zruZeni Slulby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zmén& specifikace Sluzby nebo o zrudenl Sluzby maze byt u€inéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Utastnika.

Poskytovatel nerufi za aktusinost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecn& uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pifmo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelnd neschvilil,

Poskytovatel prohlauje, Ze umisténi www stranky Ugastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez néhrady a upozorn&ni odstranit www stranku UZastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zdkladé upozoméni tfeti osoby, 7e www strénka Uastnika obsahuje informace, jejichZ zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédceni nebo k podnécovani k nendvisti viéi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potiafovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohrofovani mravnosti prezentaci pornografickych d&i zobrazujicich déti, nésili & netictu k Elovéku nebo pohlavni styk se

Zvitetem,




