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1. Zdakladni ustanoveni

Utelem tohoto dokumentu je definice metodiky Fizeni &asti projektu ,.Centralni misto Sluzeb —
Komunika¢ni infrastruktura Informadnich systémd vefejné spravy®, registraéni ¢&islo projektu:
CZ.1.06/1.1.00/03.05995, konkrétné zakazky na RozSifeni centralniho mista sluzeb (dale jen
»Projekt). Cilem je vymezit projektové pripravy Projektu, fidici a organiza¢ni struktury Projektu,
postupy, metodiky, nastroje, techniky a zavaznou projektovou dokumentaci.

2.  Zuacastnéné strany projektu

Dodavatelem pro tento Projekt je spoleCnost Odst€pny zévod (ddle jen ,Dodavatel”) a
objednatel tohoto Projektu je Ceskéa republika — Ministerstvo vnitra (dale jen ,,Objednatel).

2.1. Platnost a zavaznost

Dodrzovani pravidel a ustanoveni definovanych v této Metodice projektového fizeni je zdvazné
v pribéhu celého Projektu. V prib&hu realizace Projektu miiZe byt v piipadé potfeby tato
Metodika Projektového tizeni aktualizovana ¢i upfesnéna, a to po dohodé viech zicastnénych
stran.

Dodrzovani definovanych postupti a pravidel je po schvaleni této Metodiky projektového fizeni
povinnosti vSech stran zucastnénych na Projektu. Pfi nedodrZeni zavazného pravidla nékterou
zulastnénou stranou jsou zbyvajici strany opravnény pozadovat napravu u té strany, kterd
pravidlo porusila. Strana, kterda nedodrZela zavazné pravidlo a byla na to upozornéna, je
povinna neprodlené provést ndpravu v souladu s touto Metodikou projektového Fizeni.

Metodika projektového fizeni nabyva platnosti oficidlnim schvalenim smluvnimi stranami.
Toto schvélenf je provedeno formou podpisu tohoto dokumentu.

2.2, Odpovédnosti

Za dodrzovani a prosazovani zde uvedenych pravidel jsou zodpovédni vedouci Projektu (dale
jen ,,PM*) kazdé zucastnéné strany Projektu.

2.3. Odkaz na Smlouvu

Tato Metodika projektového fizeni navazuje na Smlouvu o dilo na dodavku Centralniho mista
sluzeb — Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy ¢. MV- 42584-210/KAP-2009 Objednatele
a €. 2013/066 OZ ICT Dodavatele (déale jen ,,Smlouva®) uzavienou mezi Dodavatelem a
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Objednatelem a definuje postupy a pravidla, kterd budou uplatiiovana za Gcelem doddvky
pfedmétu plnéni této Smlouvy.

3. Vyklad pojmi

- muze byt proplacena cast _eny dlla kPrOJe_k sestava_ Jedmé nebo?
- z vice gasti. ‘ ‘

Césti musi na sebe casove navazovat (tJ nesmi se prekryvat a ani
_ nesmi byt preruseny)

Etapa Pojem je chapan zpohledu terminologie Strukturdlnich fondd
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Evropske unlek a ‘ 10 Jako techmcky, fin ancne a casove

Kick-off Projektu

Kontrolni schiizka kPrav1delna schuzka za ucast1 pov ren}’fch zéstupct  Dodavatele
Projektu ‘ ~ a Objednatele, na které je detailn® prochdzen pokrok dosazeny do
~ konce sledovaného obdobi na Projektu a vyhled do konce Projektu.
Podkladem pro Kontrolni schiizku je vzdy Zprava o stavu Projektu pro.
Objednatele a vystupem je Zapis z Kontrolni schizky.
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! dokument pro R1d1c1 ;
z{oprou ocekavam '

Plan fizeni kvality‘ Dokument deﬁnu31c1 prlslusne standardy a p

MEMISTERS TV VHITRA
CESKE REPUBLIKY

v, které musi byt

Projektu v pritbéhu celého Projektu dodrzovany proto, ab; :
(isp&$n& dodat v poZadované kvalitd. Je soulasti projektove
~ dokumentace a je vypracovan v pritb&hu procesu Pldnovdni Projektu.

‘bylo mozné Projekt
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‘ prOJektovym tymem 1dent1ﬁkovana ]e‘]lch‘ dopad na Pro;ekt Vysr
 jejich pravdepodobnost1 plan jejich ehmmace a plan postupu pro
_ pfipad, Ze skute¢n¢ nastanou. : :

Rizike Riziko lze definovat jako nejistotou udalost nebo soubor udalosti,
‘  které pokud nastanou, budou mit dopad na dosaZené cile Projektu.
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Strukturalmfo dy

] a Jako pohtlka hospodarske a socidlni ‘souchznostl Tato*
_ politika je postavena na prmmpu sohdanty mezi bohatSimi a chudsimi g
stéty EU, kdy bohatdi stity ptispivaji na rozvoj chudich statli i
o reglonu s cﬂem zajistit vy551 kvalitu Zivota pro viechny obyvatele EU.

Studie proveditelnosti Nejvyssi stupent analyzy investiéntho zaméru nebo podmkatelskeh@
. zadmé&ru. ‘
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i Zadavatele .

;Zlvotm: .
Projektu

5 |
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votni cyklus pro;ektu je dle pro;ecoveho rlzem demovan Jako,:

~ obdob{ od zahajeni Projektu do predénf dokonceneho pioduktu tem, ?
~ kte#f ho budou provozovat a udrzovat, , .
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3.1. Poutité zkratky

4. Standardy Projektu

Metodika Fizeni Projektli definuje povinné standardy, které stanovuji pravidla vzniku, uloZeni a
archivace projektové dokumentace.

4.1. Zdvaznost projektovych standardi

Standardy Projektu musi odpovidat internim pravidlim fizeni organizace. Jsou zavazné pro vSechny
¢leny Projektu, jak ze strany Objednatele, tak Dodavatele, p¥ip. i pro pracovniky tietich stran, kteff se
podileji na realizaci Projektu. Pfi¢emz Dodavatel zodpovida za potfebné sezndmeni s témito standardy.

4.2. Standardni naleZitosti dokumenti

Vsechny projektové dokumenty musi spliiovat:

o Kazdy dokument, ktery je soudasti dokumentace Projektu, musi byt oznaCen
jednoznaénou identifikaci. Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a
prezentace opatiit vizudlni identitou projekti dle Pravidel pro provadéni informalnich a
propagaénich opatieni (viz piiloha ¢ 03 Pfirucky pro zadatele a piijemce ve vyzvé ¢. 03 na
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piedkladani projektt IOP — http://www.osf-mvcr.cz/file/67/, aktualni verze platna od 05. 10.
2012, zvefejnéna na http://www.osfimver.cz/file/71/).

e Budou uloZeny na sdileném zabezpedeném serveru v projektové knihovné, do které budou mit
po celou dobu trvani Projektu piistup dle nadefinovanych uZzivatelskych prav.

e Vpiipadé¢ Projektu spolufinancovaného ze Strukturdlnich fondt Evropské unie budou
archivovany dle zdvaznych nafizeni vyplyvajicich z podminek daného Operaéniho programu SF
EU.

4.3. Ulofisté projektové dokumentace

Projektova dokumentace je uchovavana v elektronické i listinné podobé.

4.3.1. Projektova knihovna
Projektova knihovna je ur€ena pro centralni spravu projektové dokumentace v elektronické podobé.

Projektovd knihovna je vytvofena a spusténa v piipravné fazi Projektu. Za spravu projektové
dokumentace zodpovida Dodavatel. Pravidla a ptistupova prava do projektové knihovny definuji
projektovi manaZeti smluvnich stran. Pfistupem k datim disponuji pouze opravnéné osoby
projektového tymu.

4.3.2. Projektovy depozitar
Projektové dokumenty uréené pro uchovavani v listinné podobé, je nutné archivovat fyzicky v mistnosti
s fizenym piistupem. Jedna se zejm. o archivaci podepsanych dokumentti Projektu.

Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatkili, originaly
ucetnich dokladl a dalsich dokladii vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy po dobu 10 let od
ukonceni Projektu, minimalng vSak do konce roku 2021.

Projektovou dokumentaci spravuje projektovy manaZer Dodavatele, piip. administrator Projektu.

S.  Cile Projektu

5.1. Hlavni cile Projektu

Cilem projektu je povySeni soudasného Centralniho mista sluzeb (déle jen ,,CMS*“) CMS 1.0 na CMS
2.0 prostfednictvim rozsifeni stavajicich sluzeb a funkcionalit pateiniho komunikaéniho uzlu vsech
orgénii vefejné moci a nékterych bezpenostnich sloek se zahrnutim specifickych potieb MV CR, HZS
a PCR. Regeni projektu v sob& zahrnuje n&kolik technicky na sebe Uizce navazujicich parcialnich
technologickych feSeni. Jedna se piedevs§im o zvySeni dostupnosti CMS 2.0, podporu novych sluZeb
CMS 2.0 s ohledem na zakladni registry budované na zakladé zakona & 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, a dale také naptiklad navySeni poctu klientd systému CMS 2.0 sohledem na rostouci
pozadavky na pfipojeni do tohoto uzlového bodu komunikaéni infrastruktury nejen orgénii veiejné
moci.

CMS je zékladnim prvkem sdilenf sitové infrastruktury vefejné spravy CR, a to nejen statni spravy CR
a zaroveti jedinym mistem propojeni ISVS do vefejné sité Internet a specifickych nevefejnych siti jako
napf. sfti Evropské unie.

Projekt ,,Centrdini misto Sluzeb — Komunikacni infrastruktura Informadnich systéma verfejné sprévy” Registraéni islo projektu:
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Vzhledem ke stile rostoucim poZadavkiim na komunikadni infrastrukturu a centralizaci sluzeb
eGovernmentu a rostoucim poZadavkim na bezpeénost celého CMS je tieba zdsadné¢ modernizovat
stavajici CMS 1.0 na CMS 2.0 a zajistit fungovani novych sluzeb. Pro zajisténi téchto sluZeb je nutné
v ramci povySeni CMS 1.0 na CMS 2.0 realizovat nasledujici ¢innosti:

e  Zajistit dostupnost a redundanci - systém musi byt navrZen tak, aby byl redundantni co do
lokality a jejiho pfipojeni, tak do pouZiti jednotlivych technologii. Cilem je splnéni
nejnaroc¢néjsich pozadavkd na dostupnost jednotlivych systému ISVS aZ v rezimu 99,9%.

e Zvy3eni propustnosti komunikaéniho uzlu relevantné k ocekavanému narGstu pfipojenych
subjektd OVM a poskytovanym sluzbam - upgrade na 10Gbps infrastrukturu.

e Zajistit kompatibilitu veSkerych pouzitych komponent s protokolem IPv6 a 100%
pfipravenost k jeho budoucimu bezproblémovému nasazeni bez potfeby jakychkoliv HW i
SW zmén.

e Vybudovani krajského konektoru do CMS 2.0.

e Povyiit bezpeénostni prostfedky pro zaji§téni naplnéni usneseni vlddy CR o kybernetické
bezpecnosti a ochrané kritickych infrastruktur.

e  Zajistit ochranu proti DDoS utokdm.

e Zajistit fungovéni podplrné a management infrastruktury pro CMS 2.0 (centralizace
monitoringu, service desku, provisioningu, billingu, inventory).

e Implementace portalového feSeni pro reporting a prezentaci stavu a dostupnosti
jednotlivych realizovanych sluzeb.

e Rozdifeni sitové infrastruktury véetné centralniho managementu.

e Propojeni s dal$imi narodnimi datovymi centry.

e Nastaveni standardl pro propojovéani a monitoring informacnich systéma v ramci OVM.

e Vytvofenitestovaciho prostiedi.

Ze stavajiciho stavu jednoznadné vyplyva nezbytnost modernizace CMS, aby umozZnilo dalsi rozvoj
eGovernmentu v Ceské republice. CMS 2.0 bude hlavnim pfipojnym a propojovacim mistem pro
viechny zékladni sluzby eGovernmentu, at’ uz existujici nebo nové budované (z IOP10 nebo statniho
rozpoctu).

5.2. Faktory uspéchu Projektu
V ramci Projektu budou posuzovany nasledujici faktory:

e Systém fungujici v produkénim provozu od 1. 2. 2015, a to v rozsahu funkcionalit danych
platnou Smlouvou, resp. Technickym projektem.

e Dodrzeni planovanych terminti dokon&eni jednotlivych Césti Projektu.

e Pisemna akceptace viech Césti Projektu.

5.3. Rizika Projektu

Piehled hlavnich rizik, ktera budou na Projektu identifikovana, a plan jejich oSetfeni (eliminace) budou
evidovana v samostatném dokumentu Registr rizik, ktery bude pravidelné predkladan, jako piiloha
Zpravy o stavu projektu Vedeni projektu. Dokument Registr rizik spravuje projektovy manaZer
Dodavatele, pfip. administrator Projektu.

Projekt ,,Centrélni misto Sluzeb — Komunikaéni infrastruktura Informaénich systéma verejné spravy” Registracni &islo projektu:
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5.4. Omezeni realizace

Definice identifikovanych omezeni a souvislosti, se kterymi se musi pii realizaci Projektu po&itat. Toto
miize zahrnovat napf. jiné probihajici projekty, jejichz ukon&eni musi jednozna&né predchazet zadatku
tohoto Projektu, nebo nékteré jeho faze.

Omezeni realizace budou v piipad$ potieby eskalovany na Vedeni projektu a naslednd budou
zakomponovany do Registru rizik.

6. Rozsah a prubéh projektu

6.1. Vystupy Projektu

Tato sekce obsahuje definici jednotlivych souéasti pfedmétu doddvky (v souladu s platnou
Smlouvou), které podléhaji samostatnému pievzeti Objednatele, a tvoii soudast Akceptace Dila
(viz. Sekce 8 tohoto dokumentu).

Reinzenyring CMS, jehoZ soudasti je: 28.2.2014
1. Architektura feseni

2. Inzenyring CMS 1.0

3. Technicky projekt CMS 2.0

30.6.2014

Realizace dodavky rozifujiciho hardware a software pro jedntive vybrané Gasti
systému, jejiz soucésti je nakup infrastruktury pro CMS 2.0, zahrnujici HW a SW
komponenty.

Sluzby spojené s implementaci, oZivenim a funkei patefniho komunikaéniho uzlu 30. 1. 2015
viech organti vefejné moci a nékterych bezpenostnich sloZek se zahrnutim

specifickych potieb MV CR, Hasitského zachranného sboru a Policie Ceské

republiky, jejichZ soucasti je Instalace a konfigurace prvkd pro dalsf sluzby CMS

2.0 testovanli, realizace aplikaéni podpory CMS 2.0 — customizace a implementace

aplikaci, testovani aplikaci, systémov4 integrace.

Jednotlivé soucasti musi mit pfimou vazbu na dokumenty Projektu (viz. Sekce 7.4 tohoto dokumentu),
kterymi probiha formalni pfevzeti, a na podpisova préva (viz. Sekce7.3 tohoto dokumentu).

6.2. Popis fizi Projektu (Zivotni cyklus Projektu)

Kazdy Projekt prochézi od okamziku svého vzniku n&kolika fazemi, které spolend tvoii tzv. Zivotni
cyklus Projektu. Kazda faze mé v projektu svou dilleZitou roli, je specifickd svym cilem a vystupy a
zanedbéani nékteré z nich miZe pozdgji vést k zdvaznym problémiim nebo ke kolapsu celého Projektu
prave proto, ze nebyly dostatené prozkoumany jednotlivé okolnosti a vlivy.

Projekt ,Centrélni misto SluZeb ~ Komunikaéni infrastruktura Informaénich systém( vefejné spravy” Registraéni &slo projektu:
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7&kladni Zivotni cyklus je stejny u viech Projektd, i kdyZ konkrétni pribéh jednotlivych etap Zivotniho
cyklu se obvykle 1i#i, zejména v zévislosti na typu a rozsahu dodavanych praci, typu a velikosti
Zadavatele a pottu a typu Subdodavatelii &i dal§ich za¢astnénych partnerd.

Detailni popis fazi (faze 1- 5) je popsan v Planu Projektu, ktery je standardnim dokumentem Metodiky
projektového fizen{ (viz. Sekce 7.4 tohoto dokumentu).

Zivotni{ cyklus Projektu se sklada se z nasledujicich fazi:

NABID

£ Sn

bidky (

Schvéleni Nebidky [vE. Smiouvy}

ofeni Prajekty

Uzavieni projekiu / roduktiv prove
. ~ podpora

Obr. &. 1 — Zakladni schéma Zivotniho cyklu Projektu
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7.  Rizeni a organizace Projektu

7.1. Popis a kompetence orgdanit Projektu

Organizace celého Projektu je zaloZena na spole¢né praci projektového tymu Dodavatele a Objednatele.
Projektovy tym je skupina vybranych odbornych pracovnikil, ktefi se Uidastni na Projektu a maji
vyélenéné role a odpovédnosti.

V ramci Projektu jsou zastoupeny tyto organy:
7.1.1. Ridici vybor (RV)

Y I3

Piedstavuje nejvyssi organ Projektu, ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény, kontroluje a
sleduje prabéh Projektu. Je vrcholnym rozhodovacim organem Projektu s priméarni Glohou udavat smér
a zajiStovat rozhodovani o Projektu.

RV rozhoduje na zikladé konsensu mezi Dodavatelem a Objednatelem. Hlavni rozhodovaci
zodpovédnost na strané Objednatele nese Reditel projektu na strang, jako osoba, kterd projekt fidf a je
povéfena k ¢inéni pravnich Gkont ve vztahu k projektu a Sponzor projektu , jako piedseda RV.

Slozeni RV
Slozeni Vyboru pro tizeni projektu je nasledujici:
e Za stranu Objednatele:
o Sponzor Projektu, pfedseda RV — &len vrcholového vedeni na strang Objednatele
o Reditel Projektu — osoba povétens fizenim projektu
o Clenové RV — &lenové vedeni za stranu Objednatele
e  Za stranu Dodavatele:
o Clen RV - &len vreholového vedeni za stranu Dodavatele
o Clen RV — &lenové vedeni za stranu Dodavatele

Jednani RV se budou Giastnit také PM za stranu Objednatele a PM za stranu Dodavatele, kte¥i
budou pro jednani pfipravovat podklady ve formé Zpravy o stavu Projektu.

Pravomoci a odpovédnosti RV
Pravomoci a odpovédnosti RV jsou nasledujici:
e Piezkoumani a odsouhlasen{ navrZené projektové dokumentace.
e Piezkoumavani a odsouhlasovani projektovych rizik, véetn€ planu oSetient rizik.

e Schvalovani a stanovovani priorit nebo odlozeni Zadosti o zmény, které vyvstanou v prib&hu
Projektu a jsou pfedmétem zménového fizeni.

e Odsouhlaseni zasadnich personalnich zmén v Projektu.
e Akceptace vystupi Projektu.

e Schvaleni ukonceni Projektu.

Projekt ,,Centraini misto Sluzeb — Komunikaéni infrastruktura Informaénich systéma vefejné spravy” Registraéni &islo projektu:
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RV se schazi na zagtku Projektu, p¥i jednotlivych akceptacich véetné celkové finalni akceptace celého
dodéavaného dila a v ptipadd nutnosti také k feSeni mimoradnych situaci.

Jednéni RV svolava obvykle PM za stranu Objednatele, a to po dohodé s PM za stranu Dodavatele.
V piipadé nutnosti fesit mimo¥adné situace pak miize jedndni RV svolat i kterykoliv ¢len RV.

7 kazdého jednani RV je vypracovén Dodavatelem Zapis, ktery je naslednd odsouhlasen vSemi
u&astniky jednani a potvrzen podpisy jak zastupci Objednatele, tak Dodavatele.

Inicializace projektu

Projekt je inicializovan prvnim zasedanim Ridiciho vyboru a nésledn¢ fizen prostiednictvim jednani
jednotlivych tymii. Jednani tymi, kompetence a odpovédnosti v ramei tymil jsou popsany v této
metodice.

Prvni zasedani Ridiciho vyboru
Program prvniho zasedani Ridiciho vyboru:
e Formalni zahajeni Projektu;

o v piipadé, ¥e nejsou smlouvou dostate¢ng definovany oboustranné zdvazna pravidla fizeni
Projektu (role, odpovédnost), vzdjemné komunikace a pravidla predani/ptevzeti plnéni
predmé&tu smlouvy, musi je stanovit RV v zapisu z 1. jednani.

e v piipadg, Ze nejsou smlouvou dostatedné definovany oboustranné zavazné terminy nezbytné
pro plnéni projektu, je na RV ustanovit nebo aktualizovat harmonogram nebo Plan Projektu;

e stanoveni/schvéleni zdvaznych pravidel pro f{zeni Projektu;

e jmenovéni Hlavniho projektového tymu déle téz HPT (jmenovac listina, zapis RV &i podepsana
Smlouva);

e stanoveni/uptesnéni harmonogramu Fadnych zasedani RV;

e stanoveni terminu a mista pifsti schiizky RV a jejiho predb&zného programuy

e stanoveni kol pro HTP;

e ostatni (zaji¥téni komunikace, technické zazemi HTP, vstup do budov aj.);

o definovani formy zépisu (vzor, struktura, pisemns, elektronicky), okruh pifjemci i forma
distribuce a provedeni dal$ich administrativnich Sinnosti v zdvislosti na stanovenych pravidlech
fizenf Projektu.

Mimoradné zasedani Ridiciho vyboru
Mimo¥4dné schiizka RV se kond na podkladé vzniku mimotddné situace, kterd mdZze vzniknout

naptiklad jako neshoda stran v Hlavnim projektovém tymu. Program mimoié4dného zasedani RV je
nasledujici:

e Refeni mimofadné situace, na podkladé které se schiizka kona;
e stanoveni ukold pro HPT;

o ostatnf;
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e sestaveni zdpisu a provedeni dalfich administrativnich innosti v zavislosti na stanovenych
pravidlech fizeni Projektu.

Posledni zasedani Ridiciho vyboru

R4dné zasedani RV se kond na podkladé schvaleného harmonogramu a pii piileZitosti ukonceni
Projektu. Posledni zasedani RV ma4 nésledujici program:

e Prevzeti vykonaného dila a uzavieni Projektu;
e ukondeni Sinnosti HPT a RT;
e  ostatni;

e sestaveni zdpisu anebo pieddvaciho protokolu a provedeni dal$ich administrativnich ¢innosti v
z4vislosti na stanovenych pravidlech fizeni Projektu.

7.1.2. Hlavni projektovy tym (HPT)

Piedstavuje nejvy$$i vykonny organ Projektu. M4 fidici a rozhodovaci pravomoci, v jejichz ramci
provadi priib&Zné Fizeni Projektu a rozhoduje o postupu Projektu v mezich danych Smlouvou (piip.
Planem Projektu) a rozhodnutimi RV.

V piipadg, Ze se nepodaii v ramei HPT dosahnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k RV.
Slozeni HPT:

e Reditel projektu za stranu Objednatele

e Vedouci Projektu za stranu Objednatele

e  Architekt feSenf za Objednatele

e  Vedouci projektu za stranu Dodavatele

e  Architekt feSeni za Dodavatele

e Vedouci odbornych realizaénich tymt Projektu
Pravomoci a odpovédnosti HPT:

e Rizeni a kontrola postupu Projektu, vytvaieni operativniho planu.

e Dokumentovani postupu Projektu (souladu i nesouladuy).

e Vyhodnocovani rizik Projektu a navrhy opatieni na jejich eliminaci.

e Identifikace incident/problému a navrhy opatfenf na jejich feSeni.

e  Monitoring prace jednotlivych modulovych tymi a navrhy na zmény ve sloZeni tymdl.

e Shromazd'ovani a vyhodnocovani zmé&novych pozadavkl a zpracovani navrhi na provedeni

zmén.
e Vypracovavani pravidelnych Zprav o stavu Projektu pro HPT.

HPT se schazi jednou tydng v priib&hu celého Projektu. V piipadé potieby se Cetnost schiizek bude
operativné ménit s ohledem na aktudlni stav a poteby Projektu.
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Schiizky HPT slouzi primarmg k projedndvéani aktualni situace na Projektu a planovani dalSiho
operativniho postupu Projektu.

Schiizek HPT se udastni standardng jeho &lenové. Kromé nich se kdykoliv miiZze zacastnit i Clen RV.
Déle je mozné piizvat na jednani daldi Ulastniky a to jak ze strany Dodavatele, tak ze strany
Objednatele. V takovémto piipadé ma PM, ktery dalsi udastniky pfizval, povinnost o tom ostatni
i¢astniky informovat a stru¢ng sdélit Gidel, prod byli na toto jednani piizvani.

Z kazdé schiizky HPT je vypracovan Dodavatelem Zépis, ktery je na jednani schvélen a stvrzen podpisy
vedoucich Projektu.

Ukoly vyplyvajici ztéchto schiizek jsou déle distribuovany na jednotlivé realizatni tymy. Vedouci
Projektu za stranu Dodavatele a za stranu Objednatele piedévaji kazdy ukoly pouze v rdmci vlastniho
projektového tymu.

Prvni jednani Hlavniho projektového tymu
Prvni jednani HPT se kond na podkladé svolani schiizky RV. Program prvni schiizky HTP je:
e Zahajeni ¢innosti;
e jmenovani realizaénich tymu dale téz RT;
e stanoveni/upfesnéni harmonogramu fadnych zasedani HPT;
e stanoveni ukoli v zdvislosti na Planu Projektu;

r

e stanoveni ukold termind a odpovédnosti do pfisti schiizky HPT a piezkouméni podminek pro
plnéni tkolt;

e stanoveni terminu a mista piisti schiizky HTP a jejiho pfedbézného programu;

e stanoveni Gkoltl pro RT;

e ostatnf (zajisténi komunikace, technické zdzemi RT, vstup do budov aj.);

e definovani formy zapisu (vzor, struktura, pisemns, elektronicky), okruh pifjemcd i forma
distribuce a provedeni dalgich administrativnich ¢innosti v zavislosti na stanovenych pravidlech
fizeni Projektu.

7.1.3. Realiza¢ni tymy (RT)

Realizaéni tymy jsou pracovnici jednotlivych utvard Objednatele, kteif zajistuji plnéni jednotlivych
dilgich tkolti Projektu. Realizagni tymy na strang Dodavatele jsou odborné tymy zajiStujici plnéni
dodavky.

V piipadé, Ze se nepodaii v rémci RT doséhnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k HPT.
Slozeni RT:

e Zastupce Objednatele — Vedouci RT
e Zastupci Objednatele — kli¢ovi uZivatelé
e Zastupci Dodavatele — Vedouci RT

e Zastupci Dodavatele — odborné tymy
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RT jsou stanoveny na zékladé rozd€leni dodavky s tim, Ze vyzada-li si realizace diléi Casti Projektu
vznik nového tymu nebo zménu obsazeni stavajiciho, budou tyto zmény projednany na HTP.

RT se schazeji na operativnich schiizkach. Z kazdého jednani je vypracovan Dodavatelem Zapis, ktery
je po schvaleni vSemi udastniky potvrzen podpisy jak zastupce Objednatele, tak Dodavatele.

Na jednani RT se standardné G&astni ¢lenové RT. Kromé nich se miize kdykoliv zGcastnit i ¢len HPT
nebo &len RV. Déle je mozné piizvat na jednani daldi u&astniky a to jak ze strany Dodavatele, tak ze
strany Objednatele. V takovémto piipadé ma vedouci RT povinnost informovat ostatni ucastniky
jednni o p¥izvanych osobéch a stru¢né sdélit Gcel, pro¢ byli na toto jednani pfizvani.

Vyznamnou roli v praci RT zastavaji kli¢ovi uZivatelé. Kli¢ovy uzivatel je podle pokynl vedouciho RT
primarnim zdrojem relevantnich informaci, potfebnych pro spravny postup realizace a je také primarné
zodpovédny spolu s vedoucim RT za vEasné otestovani jednotlivych realizovanych krokl a pienaseni
poznatkd na koncové uzivatele, vEetné zpracovani uzivatelskych piirucek.

Ustavujici jednani realizacniho tymu
Prvni jednani RT se kona na podkladé svolani schiizky HPT. Program prvniho jednéni RT je
nasledujici:

e zahajeni ¢innosti;

e stanoveni/upiesnéni harmonogramu fadnych zasedani RT;

e stanoveni Uikold do ptisti schiizky RT a pfezkoumani podminek pro plnéni tkold;

e stanoveni terminu a mista piisti schiizky RT a jejiho pfedbé&Zného programu;

e ostatni;

e definovani zapisu a provedeni dal§ich administrativnich ¢innosti v zavislosti na
stanovenych pravidlech fizeni Projektu.

7.2. Role v ramci Projektu a jejich persondlni obsazeni

V ramci Projektu jsou jednotlivé osoby obsazovany do roli. Role jsou definovany jak pro ¢leny organt
Projektu, tak pro ¢leny realizaéniho tymu.

Nize je uveden podrobny popis jednotlivych roli, které budou tyto role plnit v ramci tohoto Projektu.

V této Metodice jsou vyjmenovany hlavni role standardné se vyskytujici v rdmci Projektd a popis jejich
typickych &innosti.

7.2.1. Sponzor Projektu

Je reprezentovan nékterym z kliovych predstaviteld Objednatele, ktery ma dostateéné rozhodovaci
pravomoci ohledné zpiisobu fizeni Projektu. Sponzor Projektu je obvykle ptedsedou RV Projektu.

Mezi hlavni tkoly sponzora Projektu patii napf. nasledujici aktivity:
e  Oficialni zastiténi celého projektu v ramci organizace.
o Navrh a realizace strategickych rozhodnuti, kterd maji vliv na sméfovani projektu.
e Rozhodovani spornych piipadii predanych RV k vyfeseni.
e  Zajistovani nezbytné podpory Projektu ze strany vedoucich slozek Objednatele.
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e Rozifovani povédomi o Projektu na strané Objednatele (v&etnd piimo nezicastnénych slozek).
e Dalsi aktivity, které souviseji s pisobnosti RV.
7.2.2. Reditel projektu

Je osobou opravnénou &init veSkerd rozhodnuti a pravni tkony vrdmei projektu a
pfedmétu smlouvy.

Mezi hlavni tkoly Reditele projektu patii:
e Vytvofeni podminek pro sladéni projektu s dal§imi aktivitami organizace.
e Autorizace vydaji organizace.
e Kontrolu postupu projektu ze strategického hlediska.
e Rozhodnuti o oficidlnim zah4ajeni a ukonéeni etap projektu.
e Rizenf a kontrola projektu jako celku.
e Kontrola efektivity fizeni rizik.
e Provedeni kontroly dopadii potencialnich zmén na cile projektu.
e  Vybér Dodavatele a uzavieni smlouvy s Dodavatelem.
e Informovani Sponzora projektu o stavu projektu.
e Organizace a fizeni jednani Hlavniho projektového tymu.

e  Eskalaci problémi strategické povahy na Ridici vybor projektu.

7.2.3. Vedouci Projektu za Dodavatele

roMr

Povede Projekt na strang Dodavatele a jako takovy Fidi kazdodenni aktivity na Projektu v koordinaci
s vedoucim Projektu na strané Dodavatele.

7 oM

Vedouci Projektu vykonava zejména nasledujici ¢innosti:

e Provéfuje skutednosti vedouci k naplnéni cild Projektu, tvoii strategii Projektu a fidi cely
Projekt na strané Dodavatele.

e Zajistuje a koordinuje poZadované zdroje Projektu ze strany Dodavatele (je-li vyslovn€
dohodnuto, méiZze i koordinovat zdroje na strand Objednatele), a to v pozadované kapacité,
kvalité a mnoZstvi podle platného harmonogramu.

e Kontroluje dodrZzovani projektového postupu a harmonogramu.
e Redi b&Zné problémy souvisejici s Projektem na strané Dodavatele.

e Vede dokumentaci a dohliZi na strané Dodavatele na dodrzovani vech projektovych postupil a
procedur definovanych a schvalenych v ramci Planu projektu.

e  Odpovida za fizeni dodavek a vech dalsich Dodavatelem poskytovanych sluzeb.
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e Odpovida za proces planovani a Fizen{ rizik Projektu na strang Dodavatele.

e Odpovida za kvalitu vystupli (dokumenti), které jsou v rdmei poskytovanych sluzeb vytvareny.
e Odpovida za bezpe&nost informaci v rdmci Projektu.

e Odpovida za vypracovavani pravidelnych Zprav o stavu projektu RV.

eV piipad€ nezbytnosti navrhuje zmény v projektovém tymu Dodavatele.

Vedouci Projektu za Dodavatele je vedoucim &lenem vedeni Projektu na strang Dodavatele a odpovida
RV Projektu.

7.2.4. Vedouci Projektu za Objednatele

Vede Projekt na strané Objednatele a odpovida za zajisténi internich zdrojii a kapacit a jejich koordinaci
se Dodavatelem ve spolednych tymech pracujicich na jednotlivych vystupech.

Vedouci Projektu provadi zejména nasledujici &innosti:

° Zajistuje pro Projekt poZzadované interni zdroje v poZadované kapacitd, kvalité a mnoZstvi
podle platného harmonogramu.

e  Resi b&Zné problémy souvisejici s Projektem.

° Vede dokumentaci a dohlizi na dodrZovani projektovych postupti a procedur definovanych a
schvalenych v ramci Planu Projektu.

e Odpovida za plnost podkladii pro Zm&nova ¥izeni.
* Rozhoduje o zdvaZnosti problémi a jejich eskalaci na RV a iniciuje vlastni hlageni problémi
vici RV,
¢ Navrhuje a schvaluje nezbytné zmény v projektovém tymu Objednatele.
Vedouci Projektu za Objednatele zodpovida RV Projektu.
7.2.5. Vedouci kvality Projektu

Je nezévislym zastupcem Dodavatele, odpovidajicim za definici a implementaci systému ¥izeni kvality
Projektu. Provéiuje skute¢nosti vedouci k naplnéni cilti Projektu, spoluvytvaii strategii Projektu a hraje
hlavni roli pii komunikaci v rdmei piipadnych Zmé&novych fizeni.

Vedouci kvality Projektu vykondva zejména nésledujici ¢innosti:
e Kontrola Projektu, Akceptace a podepisovani vystupti Projektu.
e Urcovani metrik a metodiky méfen{ kvality probihajiciho Projektu.
¢ Kontrola dodrzovani projektového postupu a harmonogramu,
e Kontrola dodrzovani schvalenych metodik ¥izeni Projektu.
e Kontrola procesu planovani a fizeni rizik.
e Reeni pipadnych eskaladnich problém.

Vedoucf kvality Projektu je obvykle &lenem RV Projektu.
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7.2.6. Solutions Architect

Tato pozice bude obsazena odbornikem s patiiénymi zkuSenostmi a znalostmi, ktery bude plné
odpovédny za dvé oblasti Projektu:

e Vytvoieni navrhu celkové architektury Projektu.
e Prosazeni navrzené architektury.

V souvislosti s vyse uvedenym bude hlavni technicky architekt provadét v ramei projektu nasledujici
aktivity:

e Odborné fizeni a koordinace tymu architektd po celou dobu jejich plisobeni na Projektu.

e Spolupréce s technickym tymem pii zpracovani Névrhu architektury feSeni, InZenyringu a
Technického projektu.

e Spoluprace s Bezpednostnim manaZerem pii navrhu bezpe&nostni architektury feSeni.

e Spoluprace s pracovniky Objednatele, za telem zapracovani standardi architektury a

e Zodpovédnost (reportovani) vedoucimu projektu za Dodavatele.

Hlavni technicky architekt bude &lenem vedenti projektu na strané Dodavatele.

7.2.7. Bezpeénostni manaZer

Tato role bude obsazena odbornym pracovnikem s relevantnimi zkuSenostmi a znalostmi, ktery bude
pln& odpovédny za néasledujici oblasti projektu:

e  Zpracovani bezpe¢nostniho Projektu.

e  Zpracovani navrhu systémové bezpetnostni politiky.

e  Zpracovani navrhu feSeni spravy uZivateld.

e Prosazeni navrZené koncepce a specifikace.

e Zpracovani dal3i bezpe&nostni dokumentace k vytvofenému Projektu.

o Nasazeni prim&fenych ochrannych opatieni pro zajiSténi bezpeCnosti informaci

v ramci Projektu.

e  Dohled nad implementaci a testovanim navrzenych bezpeénostnich opatfeni.
Konzultant bezpeénosti projektu bude Elenem vedeni projektu na stran€ Dodavatele.
7.2.8. Asistent/administritor projektu na strané Zhotovitele

Bude asistovat Vedoucimu Projektu na strang Dodavatele a pod jeho vedenim zajitovat zejména
administrativni ikony spojené s ¥{zenim Projektu,

Asistent/Administrator Projektu bude podiizen Vedoucimu Projektu na strané Dodavatele.

7.3. Komunikaéni matice

Komunika®ni matice je dokument obsahujici kontaktni informace o vSech relevantnich osobach na
strané Zadavatele, Zhotovitele. V prib&hu celého Projektu bude Komunikadni matice priib&zné
aktualizovana a jeji aktualni verze bude k dispozici viem &lentim projektového tymu jako soudést sady
projektovych dokumentil.
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7.4. Odpovédnosti véetné podpisovych prav

Za provedeni praci v jednotlivych fazich Projektu jsou zodpové&dni vedouci prislusnych Realiza¢nich
tymi. PM za Objednatele a PM za Dodavatle jsou odpovédni za vEasné a tiplné dodéani Dila.

Podpisova prava k jednotlivym dokumentiim vystavovanym v ramci Projektu jsou nastavena takto:

Dokument Podpisové pravo za Objednatele Podpisové pravo za Dodavatele

Vedoum RT/PM

Zménovypoiadavek ; ?kkRéditel projéktﬁ .

7.5. Eskalacni procedura

Eskalaéni procedury - Cilem procedury je feSeni eskalovanych problémii nevyjasnénych zileZitosti a
rizik na vrcholové trovni Fizeni projektu v ramci Ridiciho vyboru projektu.

7.6. Dokumenty vedené v Projektu

V ramci Projektu se vystavuji dokumenty, které slouzi jednak k vlastnimu fizeni Projektu a jednak k
formalizaci a odsouhlaseni jednotlivych vystupl Projektu.

Dokumenty budou zpracovany do 14 dnti od podpisu smlouvy a budou schvéleny dle Odpovédnosti 7.4.
Odsouhlasené vzory dokumentd vedenych v Projektu se stanou nedilnou soudasti této Metodiky.

Sada téchto dokumenti zahrnuje:

e Zprava o stavu Projektu
Formélni pravidelni zpriva o stavu Césti (etapy) Projektu, kterou projektovy manaZer
Dodavatele predklada Objednateli. Obvykle je vystavovan v pravidelnych, nejéastéji mésicnich
periodach.

e Plan Projektu

Dokument definujici nastaveni, udel, pravidla a zpusob provadéni Projektu. Za jeho
vypracovani a pribéznou aktualizaci odpovidaji spoleéné PM za Dodavatele a PM za
Objednatele. Vechny aktualizace musi byt schvaleny Ridicim vyborem.
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Dokument obsahujici soupis aktudlnich rizik identifikovanych na Projektu a plan jejich
eliminace i postupu pro pripad, Ze ptes veskera provedend opatieni nastanou.
e [Issue Log

Dokument obsahujici soupis poZadavki (pfedmé&tu Dila), otevienych problémi, incidentf,
zménovych poZzadavki a dalsich otevienych situaci na Projektu véetné evidence jejich
aktulniho stavu zejména s ohledem na stav dodéni, akceptace, vad, dodani dokumentace,
provedeni $koleni a odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly.

e Komunikaéni matice

Dokument obsahujici kompletni kontaktni informace o v§ech osobach spojenych s Projektem,
na strang Objednatele, Dodavatele.

e Zprava o stava Projektu pro HPT

Dokument poskytujici piehled o aktudlnim stavu Projektu, v&etnd soupisu rizik a otevienych
bodd, piip. i zm&n. Je aktualizovana PM za Dodavatele a pfedévana jako podklad pro pravidelné
schizky HPT.

e Zapis z jednani/schizky

Ziznam pofizovany Dodavatelem z kaZdého jednani/schiizky, které v ramei Projektu prob&hne
(jednani RV, jednani HPT, jednani RT atd.). Tento dokument obvykle obsahuje nasledujici
nalezitosti:

o seznam vSech ¢astnikil jednani

o obsah jednani

o rozbor splnéni tukolt z pfedeslého jednani (schizky)

o Ukoly na dalsi obdobi

o pozadavky na rozhodnuti RV, pokud se vyskytnou

o termin konani dal$iho jednani

Mimo dkol jsou obvykle soudasti zapisu i dal§i dopliiujici informace, které vedou k objasnéni
innosti vykonavanych v ramei Projektu nebo informace, které blize upfesiiuji stav uréitych
¢innosti (Ukolt).

Zapisy provadgji a za obsah odpovidaji spoleng PM za Objednatele a PM za Dodavatele (nebo
jimi povéiené osoby, pokud se PM schiizek net&astni). Za Zapisy ze schiizek RT odpovidaji
vedouci RT (nebo jimi povéiené osoby).

Kazdy zapis je distribuovan G&astnikiim jednani/schiizky do tif pracovnich dni od uskute¢néni
jednani/schiizky. Za rozeslani zdpisu odpovida vedouci Projektu za Dodavatele. Pfipominky k
zapisu je tieba uplatnit u PM nejpozd&ji dva nésledujici pracovni dny po jeho obdrZeni.

e Predavaci Protokol

Formula¥, kterym pieddva Dodavatel diléi pInéni nebo cely pfedmét plnéni po jeho ukonCeni
Objednateli a Objednatel jej za podminek stanovenych Smlouvou piebira.

e Akceptacni Protokol
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Protokol potvrzujici, ze Dodavatel fadné splnil své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a
Objednateli takové Dilo pievzal.

Akceptace

Typy akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich typech akceptaci:

8.2.

Diléi akceptace:

Predmétem dil¢ich akceptaci je posouzeni kvality vystupli jednotlivych &asti Dila a jejich
souladu s vymezenim pfedmétu Dila ve Smlouvé.

Doplitkové akeeptace:

Piedmétem doplitkovych akceptaci jsou dopliiujici ovéfeni ¢asti Dila v ramci zménového fizeni
¢i jejich vzajemného souladu (napt. doplitkové integraéni testy). Doplitkové akceptace mohou
byt provadény na zdkladé dohody Hlavniho projektového tymu a schvaleni RV.

Celkova akceptace:

Pifedmétem celkové akceptace je ovéfeni splnéni hlavnich milniki provadéni Dila a splnéni
Smlouvy. Celkova akceptace je typové obdobni v nasledujicim bod€ uvedené zavérecné
akceptaci (uziva se zévérecny akceptacni protokol).

Celkové akceptaci podléha kazd4 ¢ast (milnik) ¢asového harmonogramu plnéni provadéni Dila,
Zavérecna akceptace:

Predmétem zaveérecné akceptace je celkové ovéieni splnéni zdvazku provést Dilo a splnéni
Smlouvy. K zavéreéné akceptaci mlize byt Dilo pfipusténo, pouze pokud celkova pisemna
akceptace milniku ,,Ové&fovaci provoz* a ,,Zahajeni rutinniho — ostrého provozu® je ukoncena
s vysledkem ,,Akceptovano®.

Akceptacni kritéria

Akceptadni kritéria musi byt plné v souladu se zavaznou Specifikaci Pfedmétu plnéni (Technicky
projektem). Specifikace Pfedmétu plnéni musi definovat pozadované vlastnosti vystupii. Jedna se
zejména o specifikaci poZzadovanych funkénich a kvalitativnich parametrii pfedmétu plnéni a stanoveni
zptsobu jejich ovéfeni. Akceptadni kritéria jsou v ramci projektu stanovena na &tyfech zakladnich
urovnich:

Ramcova akceptadni kritéria:

Ramcova akceptaéni kritéria jsou dana dikei Specifikace Pfedmétu plnéni, kterd definuje
vlastnosti Dila. Ovéfuje-li se formou akceptace vymezena ¢ast Dila, pak musi spliiovat veskeré
specifikace a pozadavky uvedené ve Specifikaci Pfedmétu plnéni (ramcové akceptadni kritéria).

Dil¢i akeceptacni kritéria:

Dil¢i akceptaéni kritéria se vztahuji na predlozenou ¢ast Dila vymezenou k diléi akceptaci,
veetn& zohlednéni vyvoje jeji specifikace v prib&hu jeji realizace, stanovi jednoznaény zpisob,
postupy a podminky jejiho ovéfovani, véetné navrhu Casového harmonogramu akceptacniho
fizeni podle téchto kritérii tak, aby jejich schvalenim obé¢ strany odsouhlasily i dobu a délku
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potiebnou k provedeni akceptadniho ¥izeni. Ovéfuje-li se formou akceptace vymezena ¢ast Dila,
pak musi spliiovat veskeré specifikace a poZzadavky uvedené ve Specifikaci P¥edmétu plnéni.

o Celkova akceptacéni kritéria:

Celkova akceptaéni kritéria se vztahuji na predloZenou &ast Dila vymezenou k celkové
akceptaci, véetn& zohlednéni vyvoje jeji specifikace v pribéhu jeji realizace, stanovi
jednoznadny zpiisob, postupy a podminky jejtho ovéfovani, véetné néavrhu Casového
harmonogramu akcepta&niho Fizeni podle t&chto kritérii tak, aby jejich schvélenim obé& strany
odsouhlasily i dobu a délku potiebnou k provedeni akceptaéniho fizenf.

e Zavéredna akceptaéni kritéria:

Zavéreéna akceptadni kritéria jsou forméalnim ovéfenim vysledki a zavéra celkovych akceptaci.

8.3. Akceptacni procedura

Akceptadni proces je definovan za Gi&elem piedani a pievzeti Dila (nebo diléiho plnéni), které bylo
dokon&eno. Vyrok pro akceptaci Dila (nebo dil¢i plnéni) miZe byt nasledujici:

a) Akceptovano bez vyhrad (tj. bez vad a nedodélki)
nebo

b) Akceptovano s vyhradami, které v8ak nebrani pievzeti dila nebo jeho &asti ze strany
Objednatele.

¢) Neakceptovano
Za Gspé&Snou akceptaci se povazuje pisemné akceptace s vyrokem Akceptovano.
DosaZeni Usp&$né pisemné akceptace je podminkou finanéniho plnéni jednotlivych fakturacnich
milnikd.
Akceptace probiha vidy v souladu s definovanymi akceptaénimi kritérii a jeji vysledek je zaznamenan
v Akceptaénim protokolu, ktery je postoupen ke schvaleni RV. Soudasti Akcepta¢niho protokolu je také
seznam osob Objednatele, které maji opravnéni hlasit piipadné problémy &i vady dil¢iho plnéni a
seznam kontaktnich osob Dodavatele odpov&dnych za jejich feSeni.
Akceptadni proces miiZe byt realizovan pouze osobami s patiiénymi podpisovymi pravomocemi v ramci
organizace Projektu, viz kapitola Odpovédnosti véetné podpisovych prav.
Pfedmétem f4dného predani a prevzeti je také piislusna technicka, provozni ajind dokumentace
vztahujici se k plnéni nebo jeho ¢asti, pokud existuje.
Podminky Akceptace dila nebo dil&iho plnéni, podminky PedloZeni Akceptacniho protokolu k podpisu,

Akceptaéni kritéria, Seznam akceptadnich kritérii, Klasifikace vad a nedodélkd pro predani dila ¢i
dil¢iho plnéni budou detailné definovéany a schvaleny RV.

8.4. Klasifikace vad a nedodélkit pro preddni dila ¢&i diléiho plnéni

Vadou se rozumi nesoulad funkcionality Dila nebo dil¢iho plnéni s funkcionalitou definovanou ve
Specifikaci Pfedmé&tu plnéni nebo ovlivnéni spolupracujicich systémi takovym zplisobem, Ze jsou
kritickym zptsobem ovlivnény hlavni ¢innosti Objednatele.

Kategorie | Vada Popis
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Kategorie |Vada Popis

Z divodu vady Dila (dil¢iho plnéni) nékteré nebo vSechny systémy
podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna &innost
Objednatele.

A Kriticka

Z divodu vady Dila (diléiho plnéni) je Cinnost Objednatele vyrazné
ovlivnéna z diivodu selhdni nebo omezeni nékteré ze systémovych funkei
B Varna podporujicich dilezité procesy.

Vada znemoZiluje nebo vyrazné komplikuje vyuZzivani systému Dila (dil&i
plnéni),

Tato kategorie zahrnuje funkce, které sice zcela selhaly, ale nejsou v dany

moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod systému.
C Drobna Vada m4 zanedbatelny vliv na ¢innost Objednatele.

Vada se vyskytuje v isolované ¢asti Dila (diléiho plnéni) — vyuZivani Dila
(dil¢iho plnéni) je ¢aste¢né ztiZeno a nema vliv na ostatni funkce.

Dilo (diléi plnéni) je pln& operativni, vada je pouze kosmetického
charakteru.

D Kosmetické Vada nema vliv na ¢innost Objednatele.

Vada nekomplikuje vyuzivani Dila (dil¢i plnéni) nebo jeji ¢asti. Jedn4 se
napfiklad o vady v grafice ¢i vady, které znepiifjemituji pouZivani Dila
(dil&iho plnéni).

Kategorizaci vad provadi Vedouci projektu Objednatele s naslednym potvrzenim Vedoucim projektu
Dodavatele s cilem dosahnout shody v kategorizaci vad.

V piipadé neshody Vedoucich projektu v kategorizaci vad toto musi byt uvedeno v akceptatnim
protokolu a je povinnosti Vedouciho projektu Dodavatele svolat mimo¥adny Ridici vybor tak, aby bylo

Ridicim vyborem projektu rozhodnuto o kategorizaci vady, a to do terminu nejbliz§iho piedani
predmétu celkové akeceptace k akceptaci, v ramci které je rozporovana vada soudasti.

8.5. Vysledky akceptaéniho Fizeni
Definice vysledkii dilé¢ich akceptaci
Smluvni strany se dohodly na nasledujici definici vysledki dilgich akceptact:

o Akceptovano - Pro vyrok a formulaci dil¢iho akceptadniho rozhodnuti Akceptovano je
podminkou tisp&8né odstranéni vSech vad kategorie A i B uvedenych a platnych v prib&zném
akceptaénim protokolu.

o Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci dil¢iho akceptadniho rozhodnuti Akceptovano
s vyhradou je podminkou Gsp&$né odstranéni vSech vad kategorie A uvedenych a platnych v
prabézném akceptaénim protokolu.

o Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci dil¢iho akceptagniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou nelspé$né odstranéni vad kategorie A uvedenych a platnych v priib&zném
akceptaénim protokolu.
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Definice vysledki celkové akceptace

o Akceptovano - Pro vyrok a formulaci celkového akceptadniho rozhodnuti Akceptovéno je

podminkou Gsp&¥né ukondeni viech dildich akceptaci dané etapy dle harmonogramu plnéni
pfedmétu akceptace a to jen ve stavu Akceptovano. Musi byt odstranény veSkeré vady A
(kriticka vada) i B (vaZna vada), vad kategorie C (drobné vada) formulované v akceptagnich
protokolech a zfistdiva neodstran&nych maximalné patnact (15) vad kategorie D (kosmeticka
vada). K t&ém navrhne Dodavatel termin a harmonogram odstranéni.

Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci celkového akceptatniho rozhodnuti
Akceptovéno s vyhradou je podminkou tisp&$né ukondeni vSech dilCich akceptaci dané etapy
dle harmonogramu plnéni predmétu akceptace. Musi byt odstranény veskeré vady kategorie A
(kritickd vada), miize ziistat maximaln& pét (5) vad kategorie B (vazna vada), maximaln& deset
(10) vad kategorie C (drobna vada) a maximalng patnact (15) vad kategorie D (kosmeticka
vada). K t&ém navrhne Dodavatel termin a harmonogram odstranéni.

Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci celkového akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou netisp&§né ukondeni (nedokondeni) kterékoliv z dil&ich akceptaci dané etapy dle
harmonogramu plnéni pfedmétu akceptace a/nebo neodstrandni jakékoliv vady kategorie A
(kriticka vada) a/nebo existence vice jak péti (5) vad kategorie B (v4Zna vada) a/nebo existence
vice ne¥ desiti (10) vad kategorie C (drobnd vada) a vice jak patnacti (15) vad kategorie D
(kosmeticka vada).

Definice vysledku zavéreéné akceptace

O

Akceptovano - Pro adné splnéni Smlouvy, kterym je vyrok a formulace zdvére¢ného
akceptaéniho rozhodnuti Akceptovano je podminkou sp&né odstranéni vSech vad/incidenti
kategorie A (kritickd vada) i B (vaZnd vada) a zistdvd neodstranénych nejvyse pét (5)
vad/incidenti kategorie C (drobné vada) nebo deset (10) vad/incidentii kategorie D (kosmeticka
vada). K t&m navrhne Dodavatele termin a harmonogram odstranéni.

Neakeeptovano - Pro vyrok a formulaci zdvéreného akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano
je podminkou nefisp&$né odstranéni jakékoliv vady/incidentu kategorie A nebo B a/nebo
existence neodstranénych vice jak pét (5) vad/incidentii kategorie C a existence neodstranénych
vice jak deset (10) vad/incident( kategorie D (kosmeticka vada).

8.6. Postup akceptaci a odstrafniovani vad

Postup akceptaci

O

Je-li vysledkem dil&i akceptace ,Neakceptovano“ vedouci projektli jsou povinni zajistit
opakovéani této diléi akceptace se zahdjenim v terminu daném schvélenym akceptacnim
protokolem.

Je-li vysledkem opakované dil&i akceptace ,,Neakceptovano® nestanovuje se termin odstranéni
vad a stav projektu je eskalovan na Ridici vybor, ktery rozhodne o dal$im postupu.

Je-1i vysledkem dil¢i akceptace vysledek ,,Akceptovano s vyhradou zajisti Hlavni projektovy
tym realizaci opateni k napravé nedostatkli uvedenych v ramci akceptaéniho vyjadieni. Ovéieni
odstranéni vad je provadéno v rdmci celkové akceptace daného milniku.
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o Je-li vysledkem celkové akceptace vysledek ,,Akceptovano s vyhradou® Vedouci projektu jsou
povinni zajistit opakovani akceptace pouze odstrandnych vad v terminu daném schvalenym
akceptaénim protokolem.

o Je-li vysledkem celkové akceptace vysledek ,,Neakceptovano® Vedouci projektu jsou povinni
zajistit opakovani této celkové akceptace se zahdjenim v terminu daném schvalenym
akceptadnim protokolem. Celkova akceptace miiZze byt opakovéana pouze jednou, pokud Ridici
vybor nerozhodne jinak.

o Ridici vybor rozhodne o dopadech vyse uvedenych situaci postupu akceptaci na harmonogram
plnéni. Ridici vybor je opravnén rozhodnout o zmén& dil¢ich termind plnéni v ramci
kteréhokoliv milniku/etapy, av8ak zména terminu ukonéeni milniku/etap je mozné vyhradng
prostiednictvim dodatku k relevantni smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

8.7. Postup odstrariovdani vad

Cilem odstranéni vad je zajistit pfedani Dila jak v jednotlivych &astech, tak veelku v podobg a kvalité,
kterda je plné v souladu s poZadavky Specifikace Pfedmétu plnéni a s pozadavky a ndvrhy
specifikovanymi a odsouhlasenymi v priibéhu projektu.

Odstratiovani vad musi byt planovanou &innosti a minimalni struktura harmonogramu musi zahrnovat i
nezbytné terminy opravnych akceptaci pro celkovou akceptaci.

Stanoveni postupu ovéfeni odstranéni vady je v kompetenci Hlavniho projektového tymu.

8.8. Akceptacni kritéria
8.8.1. Cist plnéni 1

1. Architektura reSeni

Akceptadni kritérium je predany dokument s navrhem architektury tzv. ,,High Level Design*

2. InZenyring CMS 1.0
Akceptaénim kritériem milniku bude pfedany dokument, ktery bude obsahovat tyto informace:

e Provéieni piesného HW osazeni vSech &asti stavajicich blokii CMS a jeho soupis.

e Identifikace vSech prvkii a ¢asti blokli vyuzitelnych pro vlastni realizaci povySeni na CMS
2.0 s piihlédnutim ke zde definovanym pozadavkiim na vlastnosti HW, topologii a charakter
sluzby.

e Jednoznalné a maximalni vyuziti stdvajictho HW, pokud samoziejmé plné¢ vyhovuje danym
specifikim a nebude nijak omezujicim faktorem pro budouci poZadovanou architekturu a
funkei.

e Provéieni viech skutednosti, které nemusi byt zndmy Dodavateli a jenz by mohly zefektivnit
navrhované feSeni &i jeho formu.

e Provéfeni stavu a dostupnosti datovych center pro umisténi prostiedi CMS 2.0.

3. Technicky projekt CMS 2.0

Akceptaénim kritériem bude odevzdany Technicky projekt (Specifikace pfedmétu plnéni), detailni
rozpad cenové nabidky, detailni ndvrh harmonogramu dodavky a navrh vSech nezbytnych podkladii
pro zajisténi vypsani nezbytnych VZ vyplyvajici z potieb projektu.
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8.8.2. Cist plnéni 2

1. Nakup HW servisni platformy

Akceptadni kritérium bude pievzeti HW platformy pro potieby aplikaéniho vybaveni CMS 2.0 po
zékladnim zahoteni a ovéfenf funkénosti Objednatelem.

2. Nakup SW servisni platformy

Akceptaéni kritérium bude pievzeti SW licenci aplikadniho vybaveni CMS 2.0 Objednatelem.

3. Nakup HW sit’ové infrastruktury

Akceptadni kritérium bude pievzeti HW platformy sitové a bezpeénostni platformy CMS 2.0 po
zékladnim zahoteni a ovéfeni funkénosti Objednatelem.

8.8.3. Cdst pInéni 3
1. Instalace servisni platformy

Akceptaéni kritérium bude pievzeti nainstalované, implementované, otestované a z integrované
servisni aplikaéni platformy CMS 2.0 Objednatelem.

2. Instalace sit’ové infrastruktury

Akceptadni kritérium bude pievzeti nainstalované, implementované, otestované a z integrované
sitové infrastruktury CMS 2.0 Objednatelem.

9. Issue Management

9.1. Issue Log

V ramci Projektu je veden tzv. Issue log, tj. soupis poZadavkil (pfedmétu Dila), otevienych problémd,
incidentdi, zménovych poZadavkl a daldich otevienych situaci na Projektu véetné evidence jejich
aktualniho stavu zejména s ohledem na stav dodani, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedeni
$koleni a odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly identifikovanych a sledovanych
projektovym tymem v jeho prib&hu, v&etn& priorit a jejich aktudlniho stavu. ,,Oteviené body® jsou
jednak viechny problémy, incidenty &i situace, ke kterym na Projektu dochazi a které maji vliv na
schvaleny Plan Projektu a jednak poZadavky na zmény oproti schvalenému rozsahu Projektu.

9.2. Rizeni pozadavkii (Issue management)

V priibéhu celého Projektu je PM za Dodavatele povinen udrZovat aktudlni verzi dokumentu Issue log a
sledovat stav fefeni jednotlivych poloZek. Jednotlivé poloZky, navrzeny zplisob a terminy jejich feSeni
jsou probirany a odsouhlasovany na pravidelnych schiizkach HPT.

Cely proces, za ktery odpovida PM za stranu Dodavatele, zahrnuje nasledujici aktivity:

e Pridbézné sledovani stavu dodani a implementace pozadavki (ptedmétu Dila) a evidence stavu v
Issue logu.
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Pribézna identifikace novych otevienych problémd, incidentl, zménovych poZzadavki a dalsich
otevienych situaci na Projektu a jejich zaznamenani do Issue logu.

Rozhodnuti o dopadu, ktery mé kazda poloZka na Dilo (nebo jeho dil&i Cast).
Piidéleni priority kazdé nové poloZce, ev. zmé&na priority stavajicich polozek.
Pravidelné sledovani stavu feseni jednotlivych polozek.

Zajisténi prace na rychlém a kvalitnim feSeni jednotlivych poloZek jednotlivymi &leny
projektového tymu.

Pravidelny reporting o stavu Issue logu smérem k HPT a RV v rdmci Zpravy o stavu projektu.

9.3. Zménové rizeni

Pro jednoznaénost obé Smluvni strany potvrzuji, Ze Smlouvou stanovena cena za piedmét Smlouvy je
konedné a nepiekroditelna. Obsahuje veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému dodani Dila, resp.
k realizaci iplného pftedmétu Smlouvy.

V8echny pozadavky na zmény schvéaleného rozsahu Projektu prochdzeji procesem standardniho
zménového Fizeni, které zahrnuje nasledujici aktivity:

Vypracovani ndvrhu pozadavku na zménu, obsahujici:
o Specifikaci navrhu zmény.
o Zdvodnéni a posouzeni vztahti a souvislosti se stavajicim Projektem.

Posouzeni dopadu do stavajiciho Planu Projektu v oblasti:

o Harmonogramu.

o Rozpoctu.

o Vlivu zmén na jiZ realizované &asti Projektu.

o Vlivu zmén na je$té nerealizované ¢asti Projektu.

o Vlivy na rozhrani s jinymi systémy.

Schvaleni pozadavku RV, resp. zdstupci Dodavatele v RV.
Vypracovani Dodatku k platné Smlouvé o dilo, je-li to relevantni,
Naplanovani praci na zménovych pozadavcich na strané Dodavatele.

V pfipadé¢ zmén detailti technického projektu (dale jen ,,ZDTP*) se nejedna se o zménové Fizeni
Projektu, ale o drobné odchylky v detailech technického feSeni oproti schvalenému Technickému
projektu (bez zmény ceny Dila). Iniciace ZDTP je povoleno pouze ze strany Objednatele. Mechanismus
schvalovani ZDTP bude nasledujici:

popis a zddvodnéni zmény,
névrh feeni,

schvaleni zmény.
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Schvaleni ZDTP probshne na jednani schvalovaci komise, ktera bude sloZena ze zastupcli obou
smluvnich stran. Komise na tomto jednani ZDTP:

e schvali,
e zamitne,
e  vrati k dopracovani, pokud vzniknou pochybnosti napi'. o ndvrhu feseni.

O ZDTP bude sepsan ,,Protokol o zmén&*, ktery podepisi ob& Smluvni strany.

10. Zaruky

Definice pojmi

BD Business Day — tyZ pracovni den

BE Best Effort — jakmile je to moZné, vyvinuti maximdlni snahy (s
vynaloZenfm odborné péfe a soudasného stavu techniky) kco
nejrychlej$imu vyfeseni pozadavku, doba neni garantovana

NBD Next Business Day — nasledujici pracovni den
Odezva Je asova lhiita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na pozadavek
(response time) pfedany prostiednictvim servis desku Objednatele, a to bud’ odmitnutim,

nebo prijetim poZzadavku.

Obnoveni sluiby (fix | Je dasova lhita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry
time) sluzby na sjednanou uroveil nebo dosdhnout niz§i priority poZadavku
stim, Ye¢ doba na obnoveni parametrii Sluzby je po&itina od vzniku
pivodniho poZadavku bez ohledu na na zménu kvalifikace priority
pozadavku.

Provozni prostiedi Prostiedi, uréené pro zajisténi standardniho provozu ROB podle Zakona o
zékladnich registrech

Rozsah  poskytovani | Kdy je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu (napf. 24x7, 8x5,
sluzby (kalendar) 10x5).

8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin
24x7 — nepfetrZité

Systém Centralni misto sluZeb 2.0 (téZ,,CMS 2.0).

Testovaci prostiredi Prostiedi slouZici pro testovani sluzeb CMS 2.0

Stanoveni priority incidentd, poZzadavki pro provozni prosticedi

Projekt ,Centralnf misto Sluzeb ~ Komunikaénf infrastruktura Informaénich systéma vefejné sprévy“ Registracni Cislo projektu:
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Priorita . . v \ R
pozadavku Definice priority pozadavku Parametry reSeni pozadavku
Priorita Nékteré nebo vSechny &asti Systému selhaly a | Odezva: 30 minut
pozadavku 1 |Jsou zcela nefunlvccnl.nebo je Je’pch fu?l<cnost Obnovenf sluzby: 4 hodiny
Kriticka omezena tak, Ze je kritickym zplsobem

ovlivnéna innost Systému., Kalendaft: 24x7

Systém je funkéni pouze Casteénd. Neékteré Casti | Odezva: 1 hodina

selhavly a jsou zcela nefunkcvnl n.ebo Je Jep’ch Obnoveni sluzby: 8 hodin
Priorita funkCnost omezena tak, Ze je zasadnim

pozadavku 2

zptisobem ovlivnéna ¢&innost Systému. Neni
dostupna jedna instance CMS 2.0 a soudasné

Kalendai: 24x7

Vysoka jsou sluzby poskytovany s vyS8i nez
pozadovanou odezvou po dobu del§i neZ 1
hodinu.
Priorita Systém je funkéni pouze ¢asteng. Systém je | Odezva: 4 hodiny
poZadavku 3 | VYrazne ovllvne'n serlhamm n’ebo OMEZENIN| o5, ovent sluzby: 24 hodin
o nékteré ze systémovych funkei podporujicich
Stiedni dilezité Einnosti Systému., Kalendai: 24x7
Systém je plné operativni, zdvada nema vliv na | Odezva: NBD
Priorita ¢innost Systemu. Obnovenf sluzby: 7 dni

pozadavku 4
Nizka

Priorita pozadavku zéroven zahrnuje funkce,
které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou
v dany moment vyuzivany a nemaji zadny vliv
na fadny chod Systému. Zivada ma pouze
zanedbatelny vliv na chod Systému.

Kalendar: 10x5

Priorita
pozadavku 5

Ostatni

Pozadavkem je zadost o podani informace
(dotaz, vysvétleni).

Odezva: BE
Obnoveni sluzby: BE
Kalendar: 10x5

Stanoveni priority incidenti, poZadavku pro Testovaci prostiedi

lp?(l)‘li(;rdl:::'ku Definice priority pozadavku Parametry feSeni pozadavku
o Nékteré nebo vSechny ¢&asti Testovaciho | Odezva: 4 hodiny
P“f’ma prostiedi selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je | Obnoveni sluzby: 24 hod
povzada’vku 3 |jejich funkénost omezena tak, e je kritickym | Kalendai: 10x5
Stfedni zptisobem ovlivnéna &innost Testovaciho
prostiedi.
Priorita V8echny ostatni poZadavky a incidenty na Odezva: NBD
pozadavku 4 Testovaci prostedi nespadajici do Priority 3 Obnovent sluzby: 7 dni
Kalendaf: 10x5

Nizka

Projekt ,Centralni misto SluZeb ~ Komunikaéni infrastruktura Informaénich systémi vefejné spravy” Registraéni &islo projektu:
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11. Ostatni

Na zéklad& této Metodiky projektového Fizeni vznikne v ramci Projektu odsouhlaseny dokument Plan
Projektu, ktery je soucasti projektové dokumentace. Bude stanovovat, jak je Projekt po celou dobu

svého trvani provadén, sledovan a kontrolovan.
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