SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik,
(dale jen ,,obcansky zakonik*).

mezi

1. Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Stiedo¢eského kraje

Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
Zastoupena: plk. Ing. Miloslavem SvatoSem
feditelem HZS Stfedoéeského kraje, vrchnim radou
IC: 70885371
DIC: neni platcem/osoba identifikovana k dani
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka Praha, a.s.
Cislo uétu: 8609881/0710

(dale jen ,Objednatel")

2. GAPP System, spol. s r.o.

Sidlo; Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
Zastoupena: Ing. Jifim Palkovskym, jednatelem
IC: 60487291
DIC: CZ60487291
Bankovni spojeni:  Citibank Europe plc, organizacni slozka
Cislo tétu: 2504550101/2600
IBAN: CZ0926000000002504550101
Telefon: 251081747
Fax: 251081737

zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 27177
povéfeny pracovnik: Ing. Tomas Silar, projektovy manazer

(dale jen ,Poskytovatel ©)

Cl. 1
Prfedmét a ucel smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je ro€ni servisni SW podpora SW Gold (5x9x2), pfesnéji
specifikovano v pfiloze €. 1 — Katalogovy list této Smlouvy.

2) Ugelem této servisni smlouvy (déle jen ,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich
stran ve smyslu poskytovani servisnich &innosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele,
a to zejména cEasové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich Ccinnosti
Poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich €innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpusobu jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dal$ich nalezitosti souvisejicich
s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

3) Vymezeni technického vybaveni Objednatele pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze
¢. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této Smlouvy.


pavlisovad
Obdélník

pavlisovad
Obdélník


CLII
Definice pojm(

1) Servisni podpora je sluzba, kiera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusob( podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 — Katalogovy
list (Cast Popis sluzby) této Smlouvy.

2) Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

3) Servisni pracovisté Poskytovatele provadi v8echny servisni ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi
smlouvy.

4) Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je uUkon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovidti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Kontaktni ldaje
servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 (€ast Kontaktni Udaje na servisni pracovisté)
této Smlouvy.

5) Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZzadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kiera sméfuje ke zjisténi pfic¢in oznadmenych provoznich
potizi.

6) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

7) Servisni zasah je oznadeni €innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele
osobné v misté instalace nebo vzdalenym pfistupem.

CL
Ur€eni typu servisni podpory a zaruéni podminky

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na technické
vybaveni specifikované v Pfiloze €. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni), a to
v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 — Katalogovy list (€ast Popis sluzby) této Smiouvy.

2) Na provadéné prace se vztahuje zaruéni doba 6 mésicl od pievzeti.

§ CL IV
Cas, misto a zpusob pInéni

1) Mistem poskytnuti sluZzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jiné
prostory dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

2) V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfisludné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnik
Poskytovatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na dalku formou
vzdaleného pfipojeni nebo vzdalené konzultace.



3) Poskytovaté'! je opravnén k pinéni slufeb dle této Smlouvy najmout treti osoby
(subdodavatele) pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele.

CL v
Cena

1) Smiuvni strany se dohodly na cené nejvyse pfipustné:

a) cena celkem (bez DPH) 82 640,00 K¢
b) DPH 21% 17 354,40 K¢
c¢) zaokrouhleni 0,60 K¢

d) cena celkem véetné 21% DPH véetné zaokrouhleni 99 995,00 Ké
e) cena slovy celkem: ,,Devadesétdevéttisicdevétsetdevadesétpétkorunéeskych“.

(dale jen cena)

2) Cena neobsahuje ceny za servisni cinnosti, které jsou v prab&hu servisniho obdobi
objednany podle aktualnich potieb Objednatele a nejsou obsaZeny v této smilouva.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zaklade faktury vystavené
v pisemné podobé& po podpisu smlouvy.

4) Splatnost faktury - dafového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnd
ode dne jejiho prokazatelného dorudeni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucéely této
smlouvy rozumi odepsani pfislugné ¢astky z U¢tu Objednatele ve prospéch Gétu
Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového doklady podle
zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve zn&ni pozdéjsich predpisti, a zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist. Objednatel ma pravo vratit
fakturu pfed IhGtou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje
nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava b&zet puvodni Ihita
splatnosti, opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou |hitou splatnosti.

5) Zalohy Objednatel neposkytuje.

6) Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé zmény zékonnych sazeb DPH nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméne vySe ceny a DPH bude uétovéna podle
predpis( Ucinnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Gl vi
Souéinnost smluvnich stran

1) Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zptsobem
s pfislusnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, iejichz znalost a dodrzovani
Poskytovatelem povazuje Objednatel za nezbytné pro pInéni této smlouvy, a uéinit takova
opatieni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovdna moznost
neumysiného poruseni ustanoveni t&chto vnitfnich norem a smérnic Objednatele ze
strany pracovniki Poskytovatele.

2) Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zavazku, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodriovat pfislusné vnitini normy a smérnice Objednatele,
§ nimiz Objednatel pracovniky Poskytovatele prokazatelng seznamil.

3) Objednatel se Zavazuje vytvaret ze sveé strany podminky sméfujici k minimalizaci
pripadnych $kod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti
$ provadenim servisnich zasahu, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel,



4) Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelng
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

5) V €l. VII. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele

ve vécech technickych a jednu osobu ve vécech fakturace. Tyto kontaktni osoby budou
opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy,
ato i kazda samostatné. Objednatel se Zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udajl
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

6) Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této

smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soudinnost po celou dobu od nahlageni
poZadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat
postupy specifikované touto smlouvou.

7) Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro

poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynt
po celou dobu feSeni servisniho pripadu od nahlageni poZadavku na servisni podporu
az do uzavfeni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy piikaz( apod.) a vysledky doporuéenych tkonu potfebné
k diagnostice pfigin a regeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

* umozni pracovnikim servisniho pracoviste Poskytovatele vstup na pfisludné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

* zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalsich potifebnych
odbornych pracovnikll v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinnéjsi soudinnost.

8) Poskytovatel se zavazuje k provadéni Fadné servisni podpory podporovaného technického

w

vybaveni dle specifikace v Pfiloze & 1 — Katalogovy list (ast Technické vybaveni) této
smlouvy véas, v terminech a v rozsahu uréenych touto smlouvou a jejimi pfilohami,
predepsanych vyrobci podporovaného zafizeni, pfipadné zpGsobem obvyklym na
odpovidajici odborné Grovni.

CL VIl
Kontaktni udaje

1) Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

ve veécech technickych:
a) odpoveédny pracovnik: Ing. Petr Smejkal
tel.: 850 870 146, e-mail: petr.smejkal@sck.izscr.cz
b) odpovédny pracovnik: Ing. Vladislav Ulrych
tel.: 950 870 261, e-mail: viadislav.ulrych@sck.izser.cz

ve vécech fakturace:

a) odpovédny pracovnik: Dagmar Danitkova
tel.: 950 870 173, e-mail: dagmar.danickova@sck.izscr.cz

2) Kontaktnimi osobami Poskytovatele isou nasledujici osoby:

ve vécech technickych:




a) odﬁovédny pracovnik: Petr Faltyn

tel. 251 081 758 , e-mail: petr.faltyn@gapp.cz

b) odpovédny pracovnik: Milan Vodrazka
tel. 251 081 756 , e-mail: milan.vodrazka@gapp.cz

c) servisni pracovigté

Servisni pracovisté:

Adresa: | GAPP System, spol. s r.o., Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
Web: http:/fwww.gapp.cz/support
E-mail: | suppori@gapp.cz
Telefonni spojeni v prac. dobé: | +420 251 610 285

ve vécech fakturace: .
a) odpovédny pracovnik: Lenka Svingrova
tel.: 251 081 747

CL. VI
Poskytovani informaci tfetim osobam

1) Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuije,
Ze je s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejné&nim smluvnich podminek
obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislugnych pravnich
predpisll, zejména zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach a zak. & 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

CL. IX
Odpovédnost za $kodu

1) Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za Skodu v ramci platnych a Géinnych
pravnich pfedpist a této Smiouvy. Ob& smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni
usili k pfedchazeni $kod a k minimalizaci vzniklych skod.

2) Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera -vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou v diisledku prodleni druhé smiluvni
strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vyludujicich odpovédnost .

3) Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvinout maximalnf usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylugujicich
odpovéednost.

CL X
Sankéni ujednani

1) V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100,- K& za
kazdou i zapocatou hodinu prodieni s tim, Ze nejvy$si &astka takovéto smiuvni pokuty
nepfesahne &astku odpovidajici smluvni pokuté za pet dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
Poskytovatel Objednateli.

ar



el C.ER\“S

3)V pfipadé, ze Objednate] ie v prodlenj s Uhradoy faktury, je povinen uhradit Poskytovatelj
Urok z prodien; ve vysi 0,03 % » dluzné Castky za kazdy den prodleni. Tento (rok
Z prodleni zaplat; Objednate] Poskytovateli.

4) V pfipadé, e Objednate] je v prodleni s Uhradou faktury, Poskytovate| ng tuto skuteénost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni 0soby Objednatele a soucasné kontaktni osobu
Zastupujici smiyyn; stranu Objednatele.

CL. X1
Ukonéenj smlouvy

1} Smlouva se Uzavira na doby 12 meésicu, a to od 13. 9. 2016 do 12. 9. 2017.
2) Platnost smlouvy Ize ukongit pisemnoy dohodoy podepsanoy opravnénymi zastupci oboy

smluvnich stran

ich stran myse od t
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z tato smlouvy. Zg Podstatné porugenj podminek
smlouvy smiyvni strany povazuji:
a) neposkytnuti servignj podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavky

e
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¢ X
Zavéreéns ustanovenij

1) Tato smlouva muZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci oboy smluvnich stran.

2) Vztahy smiluvnich stran vysiovné touto smlouvou Neupravené se Figi ob&anskym
zakonikem.

3) Nedilnou sougast této Smiouvy je Pfiloha &. 1- Katalogovy list.

v

4) Tato smlouva byla sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma Povahu originaiy.
Poskytovatel obdrzj Jedno vyhotoveni, objednate| obdrZi dvé& vyhotoveni

6) Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele uvefejnit uzavienoy smlouvuy
v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., 0 zviastnich podminkach uéinnosti nékterych
smiuy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuy.

V Praze dne 19.7.2016 VKiadné dne 26 -07- 1038

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

7/ Ing. Jiti Palkovsky plk. 1g. Milosiay Sveids
jednatel Feditel HZS Stfedoceskéto kraje
Y__GAPP System vrchni rada

| LT ==9pol. § 10—
> Petrzilkava 23/2565
158 00 Praha 5

1C:6048729)
PIC: Cz6048729)
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Pfiloha &.1 — Katalogovy list

Katalogovy list

Technické vybaveni

2 NODE EMC Avamarverze6a7

Popis sluzby

Rocni servisni SW podpora SW Gold (5x9x2)

Poskytovani Helpdesku 5x9x2

i. Sluzba je k dispozici mezi 8:00 a 17:00 od pondé&li do patku s vyjimkou
statnich svatk(.

ii. Doba odezvy je 2 hodiny od nahlageni nového servisniho pozadavku.V
pripadé, Ze tato |hita prekroéi 17:00, miZe byt odezva posunuta na
nasledujici pracovni den.

iii. Sluzba je poskytovana prostrednictvim telefonu, emailu a vzdaleného
pristupu.

Kontaktni Gdaje na
servisni pracovisté

GAPP System, spol. s r.0., Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
http://www.gapp.cz/support support@gapp.cz +420 251 610 285

Rozsah zaru¢engho
provozu sluzby

Podpora Avamar SW Gold - 5 x 9 x 2 v terminu 13.9.2016 - 12.9.2017




