Provadéei smlouva & C.j. PPR-16854-3/CJ-2016-990656, CWT053/1

k Ramcové smlouvé o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaéniho
software NS-VIS
¢. PPR-18586-30/2015-990656, ¢.smlouvy dod.: CWT053

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Mgr. Jaromirem Bischofem, feditelem Spravy logistického
zabezpedeni Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka, Praha 1

5 ¢.u. 5504881/0710
ICO: 14890992
DIC: CZ14890992

Korespondenéni adresa:  Policejn{ prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni,
P.O.BOX 6, 150 05 Praha

(déle jen ,,Objednatel)
a

a
IBM Cesks republika, spol. s r.o.

Registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil C, &islo vlozky 692

Sidlo: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Petrem Havlikem, jednatelem spoleénosti
1€O: 14890992

DIC: CZ14890992

Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na piikopé 14, Praha 1

Cislo udtu: 56733/0300

Korespondenc¢ni adresa: 'V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

(déle jen ,,Dodavatel”)
(spolecné dale takeé jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové smlouvé o poskytovani
technické podpory a rozvoje aplikaéniho software NS-VIS vedené pod ¢&j.: PPR-18586-30/2015-
990656, ¢. smlouvy Dodavatele: CWT053 ze dne 10.6.2016 (dale jen ,,RAmcova smlouva®) v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, (dale jen ,,ob&ansky zakonik*) a zdkona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (déle jen ,,ZVZ*, nebo ,,zdkon o vefejnych zakazkach™) k vefejné
zakédzce s nazvem ,Technicka podpora NS-VIS z rdmcové smlouvy 2016-2019 ¢ C.j. PPR-16854-
3/C1-2016-990656




1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (déle téZ jen ,,PInéni*).

1.2 Pifedmétem této Provadéci smlouvy neni zajiténi hardwarové ani standardni softwarové
maintenance (SW support Oracle, WAS, Cognitec apod.), technickd podpora sitové a
komunikaéni infrastruktury, zaji$téni podpory nezbytné konektivity na externi systémy véetné
dostate¢né propustnosti linek, zaji§téni podpory produkéniho provozu externich systémi
nezbytnych pro produkéni provoz NS-VIS a VISMAIL a diagnostika problémii/chyb na stran&
téchto externich systémi, coZ nevyluCuje diagnostiku nahlagenych chyb a problémi véetné
nezbytné soucinnosti pro jejich feSeni/odstranéni na strané systému VIS.

1.3 Piedmétem této Provadéci smlouvy dale neni provadéni tprav &i zmén systémi NS-VIS a
VISMAIL, které nejsou specifikovany v této Provadéci smlouvé ani zajidténi zdrojovych dat a
v8ech nezbytnych naleZitosti (zejména organizadnich, legislativnich, smluvnich a provoznich a
dale administratorské a operatorské podpory apod).

1.4 Objednatel se zavazuje fadné dodané Plnéni pfevzit a zaplatit za n&j dohodnutou cenu, a to
zptisobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Ramcové smlouvé.

1.5 Technické podpora software pro systém NS-VIS dle této Provadéci smlouvy bude poskytovana
po dobu i1 let od data uzavieni Provad&ci smlouvy. Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét
pInéni podle vécného a ¢asového harmonogramu uvedeného v této Provadéci smlouvé a Piilozel.

2. CENAZ2.1 Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 54 544 680,- K& bez DPH.,
65 999 062,80 K& véetné DPH. Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Piiloze &. 2 této
Provadéci smlouvy.

3.  UCINNOST SMLOUVY

3.1. Provadéci smlouva se uzavira na dobu urc¢itou, a to od 16.6.2016 do 15.6.2019

4. KOMUNIKACE A KOORDINACE SMLUVNICH STRAN

4.1. Adresa pro doru¢ovéani Smluvnich stran je nasledujici:

Za Objednatele: Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni, OMTZ, P.0.BOX 6, 150 05
Praha 5

Za Dodavatele: adresa sidla Dodavatele: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov

4.2. Osoby s opravnénim ¢init pravni iikony v plném rozsahu jménem nebo za Smluvni strany ve vztahu
k Provadéci smlouvé:
Za Objednatele:
Jméno: Mgr. Jaromir Bischof, feditel Spravy logistického zabezpeceni Policejniho prezidia
CR
Za Dodavatele:
jednatel spole¢nosti

4.3. Obé Smluvni strany pisemné jmenuji své koordinatory, tj. kontaktni odpovédné osoby a jejich
zastupce nejpozdéji do jednoho tydne od podpisu této Provadéci smlouvy.
4.4, Osobami opravnénymi podepisovat pfislu$né pozadavky na drobné rozvojové aktivity v ramci této
Provadéci smlouvy — variabilni éast jsou
za Objednatele:
plk. Ing. Karel Draganov (pplk. Ing. Jan Toman)

kpt. Ing. Miroslav Souéek (mjr. Mgr. Ondiej Necas)
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za Dodavatele:

Ing. Jarmila Cmejlové , Ing. Vladimir Méska

4.5. Ob& Smluvni strany zarovefi vy¢leni zodpovédné osoby (s patfiénymi znalostmi a kvalifikaci),

5.

Sl

které budou mit piistup do SPoC - Helpdesku pro zaznamenavani p¥ipadnych problémi a které se
budou v piipadé nutnosti i¢astnit koordina¢nich schiizek k ¥e3eni piipadnych rozpori.

PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

Pied zahajenim a po celou dobu poskytovani sluZeb je nutno na strané Objednatele splnit
nasledujici podminky a piedpoklady, které jsou nezbytné pro fadné poskytovéni sluzeb:

zajiSténi testovaciho prostiedi systému VIS (NS-VIS, VIS MAIL) a rozhrani na testovaci prostiedi
externich systémi;

zajiSténi softwarové maintenance / SW support (napf.: Oracle, WAS, Cognitec, apod.)

zajisténi hardwarové maintenance veskerych zafizeni systému VIS (NS-VIS a VISMAIL);
zajidténi vEasné soudinnosti na strang t¥etich stran, externich systémi;

zajisténi komunikaéni a sitové infrastruktury véetn& potiebné irovné jejich propustnosti;

zajistit pracovnikiim Dodavatele neomezeny piistup k testovacimu prostiedi narodniho systému
VIS (NS-VIS a VISMAIL) a dle potfeb a poZadavkii fadného poskytovani sluZeb také
k testovacimu prostiedi centralnich systémd;

mistnost s pfipojenim na testovaci resp. produkéni prost¥edi systému VIS (NS-VIS a VISMAIL)
a na internet.

5.2. Nesplnéni podminek uvedenych v bodé 5.1 neni samo o sob& diivodem k neposkytnuti podpory.

MiuZe ale znamenat, ze Dodavatel nebude schopen nékteré &innosti specifikované v této Provadéci
smlouvé realizovat. Dodavatel na tuto skuteénost Objednatele upozorni.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

. Objednatel nese odpovédnost za:

sledovani monitoringu a véasnou realizaci ndpravnych opatieni a nutnych provoznich &innosti ve
spolupraci s Dodavatelem Rozsah této spolupréace je stanoven touto Provadéci smlouvou;
specifikace zadani drobnych rozvojovych aktivit — zménovych poZadavki (ZP)

zajiSténi v€asné soufinnosti na strané téetich stran, externich systémii;

zajisténi rozhrani externich systémt v souladu s odsouhlasenymi popisy rozhrani; viz dokumenty
Specifikace rozhrani, které jsou soudasti pfedané a odsouhlasené analytické dokumentace;
organizacni zajisténi, zejména zajisténi/alokace provozniho tymu (administratord, operatort, IT
specialistil) a kliCovych roli s potfebnou kvalifikaci a znalostmi na strané Objednatele;

poskytnuti Dodavateli veskerych vyznamnych a dostupnych souvisejicich diagnostickych informaci
(v€etné informaci o produktech titetich stran nebo externich systémi), které se vztahuji k problémiim
systému NS-VIS, pro néz zada o podporu/konzultaci u Dodavatele, Dodavatel bere na védomi
povinnost Objednatele ve specifickych pfipadech data anonymizovat;

nainstalovani na HW systému NS-VIS a VISMAIL dohodnutych piisluinych programi, které bude
Dodavatel specifikovat, a které mohou byt nezbytné pro iely diagnostiky, ovéfeni funkénosti nebo
vykonnosti systému.

Objednatel dale nese odpovédnost za vEasné a spravné nahlaSeni problému zadanim pfimo do
systému Helpdesk. Zaznamendny budou zejména nasledujici Gdaje a informace datum a &as
vyskytu problému;

ID a jméno uzivatele, nebo externiho uZivatele, ktery problém oznamil;

ID stanice nebo Zadosti, davky, ... které se problém tyka;

Odbor (organizaéni &lanek), externi systém ze kterého je problém hlagen (OAMP, Vision, EU,
MZV, Z8, ...);

popis problémové akce, kterou uZivatel provadél (postup navozeni)
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o (Cislo Zadosti nebo ID piechodu, které se akce tykala,
o apiipadné obrazovka, data zadavana pro provedeni akce;
e identifikace problému (co je $patné) nebo problému/dotazu ke konzultaci;
e struny popis, jak by to mélo byt spravné;
e  a priorita, zdvaznost problému
Déle budou pfiloZeny v piipadé chyby KAs: printscreen obrazovky (bez osobnich dat) s p¥ipadnym
hlasenim chyby / exception a logy KA souvisejici s touto akei.
Nedostateéné popsané problémové situace nebudou odmitany, ale budou vraceny Objednateli
k doplnéni.

Problém, ktery dle Objednatele vyZzaduje rychlé feSeni, musi byt vzdy nahl4gen i telefonicky. Pracovni
doba pro telefonické nahlaseni (call entry) je 8.00-17.00 hod.

Pokud to bude nezbytné, budou Objednatelem v co nejkratsi lhité poskytnuty vyzadané doplitujici
informace, které budou opét zaznamenéany do systému Helpdesk.

Pokud bude potieba k prozkoumani chyby zajistit informace obsahujici citliva osobni data (kopie
obrazovek s osobnimi udaji apod.), Objednatel provede vhodnym zplisobem jejich anonymizaci pied
Jejich vloZenim do systému Helpdesk. Anonymizace v8ak musi byt provedena tak, aby umoznila
naslednou identifikaci a fe$eni zaznamenaného problému feditelem.

6.2. Na strané Objednatele je zarovefi nutno zajistit, aby nedochézelo k prodlevam z ditvodu piekazek
¢i zpozdeénf na strané Objednatele (neposkytnuti informaci dostatedné véas, nesplnéni podminek
nebo sou¢innosti), které by znamenaly vicenéklady nebo $kody na strané Dodavatele.

7.  OSTATNIi UJEDNANi

7.1. VeSkera ujedndni této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové smlouvé se fidi, tj. prava a povinnosti &i skute¢nosti neupravené v této
Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Rémcové smlouvy. V piipadé, Ze ujednani obsaZené
v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsaZeného v R4mcové smlouvé, ma
ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé pfednost pied ustanovenim obsaZenym v Rdmcové
smlouvé, oviem pouze ohledné pIn&ni sjednaného v této Provadéci smlouvé.

7.2. Tato Provadéci smlouva nabyvd udinnosti dne 15.6.2016 anebo okamZikem jejtho podpisu
posledni Smluvni stranou dle toho, ktera skutednost nastane pozdéji.

1.3. Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve 4 (Styiech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazd4 Smluvni strana obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

7.4. Nedilnou sou¢ésti této Provadéci smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Pfiloha €. 2 — ,Rozpodet ceny*

V Praze dne ........ 16:-06. 2016 V Praze dne 14.6.2016
Objednatel: Dodavatel: /7 =
.. N - — > :
Mmlst‘{[stvo vnitra —/Ceska republika IBM Cesk4 republika, spol. s r.o.
Zastupce: Mgr. Jar;fnir Bischof Zastupce: Ing. Petr Havlik
Funkce: feditel SLZ/PP CR Funkce: jednatel spoleénosti
4
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Piiloha ¢&. 1 — Specifikace pitedmétu pInéni

Pocet listii: 4

Rozsah sluZeb je stanoven dle poZadavku Objednatele v Ramcové smlouvé a dle potfeby provozu
systému VIS ( NS-VIS a VIS MAIL).

Specifikace piedmétu plnéni - rozsah sluzeb

(a) - Poskytovani technické podpory provozu aplikace ndrodni souéasti vizového informaéniho
systému VIS - fixni ¢ast sluzeb

Pro zajiSténi provozu systému, Helpdesku, proaktivniho odhalovani a odstrafiovani nedostatki a vad,
garance funkénosti, rychlé prvotni zjisténi a zkoumani pfipadnych zmén rozhrani, vlivii okoli apod. a
pro zajiSténi nize uvedenych SLA, prodlouZené zéruky (pro rychlé prvotni zji§téni a zkoumani
nahladenych vad a stanoveni navrhu fe$eni) budou poskytovény nésledujici fixni sluzby, které budou
fakturovany mésiéni fixni éastkou:

Maximalni
podet
hodin/mésic

Dohodnuta

Specifikace sluZzeb —

Helpdesk (SPOC)

Bude poskytovana sluzba Helpdesku — Single Point Of Contact.
Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenéavani pfipadnych zavad,
problému, tak dotazti zodpovédnych osob jmenovanych zakaznikem.
Dostupnost systému, systém pro nahlaseni problémi, zdvad v rezimu
24x7, zajisténi reaktivnich sluZzeb podpory zaméienych na fe¥eni ?
problémil a zdvad, které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich
sluZeb supportu v rezimu 5x9 (v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod).

Aplikacni support centrdlni Easti NS-VIS a klientskych aplikaci fixni édst

Databdaze NS-VIS + VIS Mail: 42

|
1. Kontrola konzistence databazovych schémat a ¢iselnikiit NSVIS ,
. (dokumentace a release management, iprava skripti v souladu '
? s procesy NSVIS).

2. Ladéni vykonnosti - ovéfovani databidzové intenzivnich a
pomalych dotazii (¢asté nebo naroéné operace), dle business
procesul designu NSVISu, hledani optimalizaci v databazi i v
business procesech systému NSVIS, doplilovani indexi, nutné 5
upravy konfiguraci.

3. Udriba testovacich databazi, tabulek NSVIS, kontrola a
aktualizace ¢iselniki, skriptil, anonymizace dat, udrzovéni

t redlného obrazu produkce, dle aktualnich poZzadavki na ladéni

vykonu NSVIS.

4. Preventivni ovéfovani - monitoring — pfiprava a aktualizace
skript pro tvorbu reportti, pribézné vyhodnocovani vysledki
monitoringu (Upravy hodnot metrik), zapracovani novych metrik,
vyfazovani nepouZivanych metrik, navrh preventivnich opatfeni v : f
souladu s procesy a rozvojem systému NSVIS. !
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5. Planovaini loZist’ — optimalizace fyzického designu, rozloZeni
I/O v ASM, sledovani trend?i ristu, Oracle Partitioning - ¢innosti a
akce na zékladé minulych trendi riistu velikosti databaze NSVIS a
planovych zmén rozvoje systému NSVIS. Navrhy odmazavani dat
dle procesti a pozadavki na uchovani dat v systému NSVIS).

6. Udriba kédu PL/SQL a SQL pro zlepSeni vykonnosti, drobné
vylepSeni ve funkcionalité. PL/SQL kédu.

7. Kontrola logit Oracle a jejich posouzeni na dopad funk&nosti
(kritiénosti) systému NSVIS, indikace problémi
véetné klasifikace ve kterém modulu a procesu NSVIS problém
nastava, navrh fedeni.

8. Kontrola integrity nastaveni Oracle s ohledem na procesy
NSVIS vé&etné kontroly funkei Oracle DataGuard

9. Zapinani a obnova béhu databaze po HW problémech nebo
vypadcich sitovych sluzeb véetné zdkladniho ovéieni probihajicich
procesi NSVIS.

Infrastruktura NS-VIS + VIS Mail:

32

Diagnostika hardwarového vybaveni a systémovych udélosti prostiedi
NS-VIS pomoci management nastroju:

2 hod.
za 14 dni

e IBM Flex Chassis Management Console

e IBM Flex System Fabric Scalable Switch Management
Console

e IBM Flex System SAN Scalable Switch Management Console

e |BM BladeCenter Advanced management Console

e IBM BladeCenter Disk Storage Module Console

e IBM BNT Ethernet Switch Module Console

e Expertni podpora a konzultace pfi feSeni HW zavad s ohledem
na topologii systému a procesy NS-VIS

Kontrola operaéniho systému RedHat Enterprise Linux s ohledem na
prostiedi a procesy NS-VIS (1x tydné):

2 hodiny
tydné

e podrobna kontrola systémovych a chybovych logi

e expertni kontrola spusténych procest

o kontrola zaplnéni souborovych systémi a zaji§téni
poZadovanych volnych kapacit nutnych pro provoz 24x7 na
zakladé provoznich charakteristik NS-VIS

e kontrola stavu skupin diskii a vyhodnoceni automatického
monitorovani pomoci smartd

e pravidelna systémova aktualizace RHEL s ohledem na
aplikaéni moduly NS-VIS

e sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdroju
serverli pomoci NMON Performance Monitor for Linux

Kontrola LAN — status ACE sond, vyhodnoceni a revize FWSM access
listf, stav BGP smérovani CSVIS s ohledem na komunika¢ni matici NS-
VIS
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Kontrola SAN - logii a integrity konfigurace aktivnich prvki SAN 2
Kontrola datoveé komunikace a piipadné testy konektivity NS-VIS a VIS

Mail na centralni systémy EU ( CSVIS a CVISMAIL) 4
Expertni podpora a konzultace propojeni NS-VIS s externimi systémy

(EVC2, ZS, SISII, ICIS, CIS, CSML G2, ZC-CIS, PATROS, ISOP,

CSL, CMS) s ohledem na specifikace rozhrani systému NS-VIS. 2
Udrzba systémovych SW &asti infrastruktury (aplikace opravnych fixi

a patchti, upgrade firmware) 5
Optimalizace systémi a piipadné HW rekonfigurace prvki

technologické infrastruktury centralni éasti NS-VIS a VISmail 3
WebSphere, Tomcat — aplikacni vrstva NS-VIS + VIS mail: 50
Optimalizace a udrzba administraénich skripti NS-VIS (véetné

spoustécich a nastavovacich) pro IBM WebSphere Aplikaénich servery

a IBM WebSphere HTTP servery NS-VIS 4
Monitoring, optimalizace a rekonfigurace WebSphere plugini po

zménach v nastaveni pro aplikaénich moduly centralni &asti NS-VIS 2
Diagnostika a vykonnostni optimalizace parametri IBM WebSphere

Aplikacnich serverii a IBM WebSphere HTTP serveru, Apache Tomcat 3
Expertni podpora vysoké dostupnosti a konzultace pii administraci

WebSphere aplikaénich klastra CA a ESB dle procesti NS-VIS 2
Diagnostika a optimalizace WebSphere Integration Service Bus pro

transakéni zpracovani (JMS messaging) dle procesti NS-VIS 2
Expertni podpora a konzultace pii administraci a optimalizaci

WebService rozhrani na externi systémy dle procesi NS-VIS 2
Podrobnd expertni kontrola systémovych logii WebSphere, Apache

Tomcat dle procesii NS-VIS a VIS Mail 8
Konzultace a pomoc pii aktualizaci fix pack IBM WebSphere

Aplikacnich servert a IBM WebSphere HTTP servert 6
Konzultace nastaveni systémovych parametrt centralni ¢asti NS-VIS 2
Komplexni administrace aplikacnich roli NS-VIS a VIS Mail jejich

mapovani na MS Active Directory, podpora organiza¢nich zmén

(piesuny organizacnich jednotek/zruSeni/vytvoieni) 3
Kontrola nastaveni monitorovacich skriptii NS-VIS a VIS mail, podpora

pfi integraci a realizace rozvoje monitoringu 3
Pomoc pii nefunkénosti zakladnich (nikoli aplikaénich) sluzeb IBM

WebSphere Aplikacnich serveri a IBM WebSphere HTTP servert,

Apache Tomcat a pii obnoveni provozu v piipadé vypadku &i poruchy 5
externiho systému

Instalace releasii, podpora pii nasazeni novych verzi aplikaé¢nich moduli

NS-VIS a VIS mail 8
Lotus Domino — poStovni vistva VISMAIL: 8
Podrobna kontrola systémovych logli Lotus Domino dle procesil

VISMAIL (béh housekeeping agentd, béh mail routeru, replikaénich

sluZeb, aktualizace Symantec LiveUpdate) 4
Kontrola slozky vmError v poStovni databazi VISMAIL aplikace,

kontrola schranky Administratora na zpravy serveru a CVISMAIL 2
Monitoring, optimalizace a rekonfigurace SMTP sluZeb prostfednictvim

administraéniho rozhrani dle procesti VISMAIL 2
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[ Ostatni support (koordinace, administrativa, testy, analyza):
1. Hlavni éast: 84
Analyticka podpora rozborli AF, tedy procest, piipadi uziti, datového
: modelu, rozbor rozhrani 35
' Analyticka podpora pro feseni problému, vyplyvajicich z poZadavki podpory pro CA,
ESB (modulli rozhrani), KA a VIS Mail 20
Reakce na dotazy uZivateli, zadavatele 13
Udrzba, konfigurace, releases vyvojové, testovaci prostiedi. 14
[
2. PM, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace: 40

h Garance funkénosti a prodloufend zdruka NS-VIS + VIS Mail
| Fixni &dst: | s
+ sluzby nutné pro zajisténi funkénosti vSech aplikaci a moduli v piipadé

zmén rozhrani viidi okoli (na externi systémy) a dal$i podobné sluzby
e prvotni zji§téni a zkoumani piipadnych zmén rozhrani
e prvotni zjisténi a zkoumani nahlaSenych vad a stanoveni navrhu
fedeni

Sluzby na odstranéni pfipadnych zévad, chyb systému zjisténych po
i uplynuti zaru¢ni doby.

Pokud v ramci prodlouZené zaruky vznikne zavada, ktera bude zakaznikem nahlasena IBM na Helpdesk,
Call entry, IBM piedpoklada nasledujici response time:

| Pro zavadu typu A 6 hodin od jejiho prokazatelného nahlageni

Pro zavadu typu B 24 hodin od jejiho prokazatelného nahladeni

Projedna zhotovitel se zakaznikem zplsob a termin jejiho odstranéni do 3

Reoaitnintypu pracovnich dnii ode dne nahlaseni zavady

b) Poskytovani technické podpory provozu aplikace narodni souédsti vizového informaéniho
§ systému VIS - variabilni ¢4st (dle potieb systému, poZadavku Objednatele)

Ostatni sluzby pro provoz systémti a/nebo pro realizace zmén, uprav systému at’ jiZ v ramci garance
funkénosti a/nebo prodlouzené zaruky budou poskytovany jako sluzby TM dle potfeb systém,
poZadavki Objednatele a budou fakturovany mésiéné dle vykazii odvedené prace odsouhlasenych
Objednatelem a podepsanych opravnénou osobou. Rozsah téchto sluzeb je:

Aplikaéni support centrdglni’ &dsti NS-VIS, VIS mail a klieniskych
aplikaci sluzby TM (dle vykazii prdce)

Predpokladany rozsah
hodin mésiéné

CA, ESB moduly, KA support: 40
. diagnostiku aplika¢nich logi 12
diagnostika a feSeni problémi, nedostatki 8

| monitoring databazi, replikaci lustraénich databazi 4
optimalizace vykonnosti 6
monitoring datovych vymén s externimi systémy 4
monitoring aplikaci, béhu timerl a zpracovani asynchronnich sluzeb 6

-
: Ostatni support dopliitkové ¢asti 40
] Analytickd4 podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavkl

provozni podpory 8




Analyticka podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavk

podpory databaze, feSeni problémi s &iselniky 8
Analytickd podpora pro feSeni problémt, vyplyvajicich z poZzadavki

externich systémi, bezpeénostni podpory 8
Analyticka podpora pro diagnostiku, prevenci a feseni problémii s EU 8
Oveéieni, zkoumani, (re)testy ptipadnych problému, nedostatki 8

Predpoklidany rozsah

Garance funkénosti a prodlouZend zdruka hodin mésiénd
Vyvoj, testovani, Giprava dokumentace... { 80

Budou provadény pouze opravy nahlasenych (Helpdesk) a uznanych chyb systému VIS. Opravy budou
nasazovany na testovaci prostiedi na zakladé piedavaciho protokolu v intervalu ne ¢astéji nez jednou
tydné (mimo dny predchazejici dniim volna) v definovanych releasech a po jejich pietestovéani
zadkaznikem na produkéni prostiedi na zdkladé akceptaéniho protokolu.

V piipadé zavady typu A: stav, kdy systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému,
nebo v jiném urgentnim piipadé bude fix nasazen okamzité na zadkladé souhlasu odpovédného
pracovnika zakaznika.

Hodiny technické podpory — variabilni ¢ast Aplikaéni support a Garance funké&nosti), které nebudou
vyterpany vdaném kalendainim mésici, lze pievést a Cerpat v mésicich nasledujicich, stim, Ze
v jednom meésici nelze ¢erpat vice nez 200 (takto kumulovanych) hodin.

Maximalni

Specifikace sluzeb Frekvence pocet
hodin/rok

Realizace drobnych zmén, rozvoje funkénosti systému NS-VIS a VISMAIL

Sluzby nutné pro realizaci uprav, zmén na zakladé zménovych

pozadavkii Objednatele, vramci kterych budou provadény

nasledujici Einnosti:

e Analyza poZzadavkid Objednatele pro vyvoj a analyza
pozadavki pro drobné zmény.

e Analyza poZadavkid pro drobnd vylepSeni na zakladé
zkuSenosti z produkéniho provozu.

o Specifikace ZP. 960

e Realizace pozadovanych zmén, Gprav (design, vyvoj, testy).

e Implementace doporuenych zmén/Uprav dle zkuSenosti
z provozu na zakladé odsouhlaseni zakaznikem.

Hodiny (celkem/max. 960 hodin) budou &erpany a rozvojové aktivity realizovany pouze na zakladé
Objednatelem i Zhotovitelem odsouhlasenych zménovych pozadavki (ZP), ve kterych bude uvedeno
zadani - specifikace pozadavku, zptisob feSeni, pracnost realizace (pocet hodin), ndklady (cena) a termin
realizace - a které budou podepsiny opravnénymi osobami, a to zpiisobem a v terminech
specifikovanych v téchto ZP.

Dodavatel se zavazuje po dobu 6 mésicli pfed ukonéenim této Provadéci smlouvy v rdmci placenych
sluzeb PInéni A (variabilni sluzby) poskytnout Objednateli, pfipadné novému dodavateli Objednatele
souc¢innost nutnou k tomu, aby Objednatel, pfipadné novy dodavatel Objednatele byl schopen pievzit
dal3i technickou podporu a rozvoj NS-VIS, coz zahrnuje nasledujici &innosti:




- konzultace k dokumentaci a zdrojovym textlim NS-VIS, se kterymi se budouci dodavatel bude moci
seznamovat na pracovisti Policie CR, rozdili mezi specifikacemi v dokumentaci ICD/DTS a
implementaci v rozhranich NS-VIS;

- konzultace k architektufe, komunikacim, celkovému designu a bezpe¢nosti feSeni NS-VIS véetné
pfepinani a piesmérovavani provozu;

- konzultace k funkcim rozhrani NS-VIS pro — dotazovéni, vkladani/aktualizace/vymaz, logovani,
servis (&iselniky), administrace;

- umoznéni Gcasti pfi instalaci HW a jeho nastaveni — pokud budou provadény;

- umoznéni ucasti pfi instalacich firmware, COTS SW, aplikaénich komponent a jejich nastaveni —
pokud budou provadény;

- konzultace k nastaveni HW a SW NS-VIS;

- konzultace k nastrojim, pouZivanym pro monitorovani NS-VIS;

- konzultace k architektufe a nastaveni/obsahu logovani;

- umoznéni 0casti pfi testech NS-VIS provadénych na zékladé pozadavkii EU, nebo potieb Policie '
CR;

- umoZnéni ucasti pii $kolenich z oblasti NS-VIS;

Q - konzultace k rozpracovanym incidentiim a konzultace k vyfeSenym incidentiim, vzniklym v tomto
obdobi. ;

Konzultace budou na vyzadani poskytovany pouze kvalifikovanym a odborné zptisobilym pracovnikiim
Objednatele nebo budouciho dodavatele.

|
}‘
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Piiloha & 2 — Rozpodet ceny a platebni podminky
Pocet listi: 3

Celkova cena za 36 mésic poskytovani sluzeb technické podpory systému VIS (NS-VIS a VISMAIL)
je: 54 544 680,- K& bez DPH (slovy: padesat Styfi miliony pét set &tyficet Etyfi tisic Sest set osmdesat
korun)

vy$e DPH &ini: 21 %, tj. 11 454 382,80,- K&.

65 999 062,80 K& v&etné DPH (slovy: Sedesat p&t milionl devét set devadesat devét tisic Sedesat
dva korun 80 haléia)

Rozklad ceny na jednotlivé roky za fixni ¢ast a pfedpokladany rozklad ceny na jednotlivé roky za
variabilni ast je uveden v Pfiloze a této Pfilohy 2.

Cena za obdobi dvanacti mésici poskytovéani sluzeb technické podpory systému VIS (NS-VIS a
VISMAIL) je:

18 181 560,- K& bez DPH (slovy: osmnact milionii sto osmdesat jedna tisic pét set Sedesdt korun)
vyse DPH &ini: 21 %, tj. 3 818 127,60 K&.

21 999 687,60,- K& véetn& DPH (slovy: dvacet jedna milionti devét set devadesat devét tisic Sest
set osmdesat sedm korun 60 haléit)

Tato roéni cena je ¢lenéna dle jednotlivych dil¢ich plnéni nasledovné:

C‘::; ‘c; (;:K DPH it A1
Polozka T g DPH v K& vietnd dané
zpfidané | v% ¥idané hodnoty
hodnoty ‘P
Technickd podpora 18 181 560,00 | 21 3 818 127,60 21 999 687,60
L Z,ifgi'"iC"”P"dpo"“ﬁx"’ 11570 040,00 |* 21 2 429 708,40 13 999 748,40
2. tecffnic'ka, B podpora 6611 520,00 2] 1388 419,20 7 999 939,20
variabilni édst

Pfedpokladané rozdéleni po jednotlivych diléich pln&nich b&hem jednoho kalendainiho mésice je
nasledujici:

Cle;:: ]‘;}I»(Ii BI")/I;I DPH v K& Cena véetné DPH
1. Fixni édst 964 170,00 21 202 475,70 1166 645,70
2| Variabilni &dst
2.1 | Aplikaéni support NS- 202 560,00 21 42 537,60 245 097,60
VIS
(TM: dle vykazit prdce)
2.2 | Garance funkénosti a 166 060,00 21 34 872,60 200 932,60
prodlouzena zaruka
(TM: dle vykazii prdce)
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2.3 | Drobné rozvojové 182 340,00 21

aktivity 38 291,40 220 631,40

(TM: dle vykazii prdce)
Celkem variabilni &dst 550 960,00 21 115 701,60 666 661,60 f
CELKEM (mé&si¢né) 1515 130,00 21 318 177,30 1833 307,30

1. Dati z piidané hodnoty bude tétovana v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisi. Pokud se DPH na zakladé nové pravni tipravy bdhem
smluvniho obdobi zméni, vySe DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni tpravou. V
takovém piipadé Dodavatel vyuctuje vyse uvedenou cenu bez DPH a piipoéita DPH v piisluné
zdkonem stanovené vysi. Tato zména nebude povaZovdna za zménu ceny ani za zménu této
Provadéci smlouvy.

2. Cena za poskytnuté sluzby bude fakturovana mésiéné, za mési¢ni obdobi zpétné. Za obdobi 16.6-

30.6.2016 a 1.-15.6. 2019 bude fakturovana pomérna &ast tj. polovina mésicni éastky za fixni &ast
@ a za v daném obdobi vyéerpané hodiny-variabilni &4st.

3. Hodiny technické podpory — variabilni ¢ast (Aplikaéni support a Garance funké&nosti), které
nebudou vyerpany a fakturovany v daném kalenddinim mésici, Ize prevést, Serpat a fakturovat
v mé&sicich nasledujicich, s tim, Ze v jednom mésici nelze Serpat a fakturovat vice nez 200 (takto
kumulovanych) hodin. Hodiny technické podpory — variabilni &ast (realizace drobnych zmén)
budou fakturovany v mésici, kdy byla realizace zmény akceptovana Objednatelem, nebo v mésici
nasledujicim.

4. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den v mésici, jehoZ se
fakturace tyka., v némz jsou sluzby poskytovany. Spoleéné s fakturami Dodavatel doda kopie
akceptaénich protokolii za fixni ¢ast sluzeb a kopie Objednatelem schvalenych (opravnénou osobou
podepsanych) vykazii prace pro TM ¢ast sluzeb.

5. Splatnost faktur je 30 dnii od data jejich prokazatelného doruéeni Objednateli na adresu uvedenou
v Provadéci smlouvé. V piipadé doruceni faktur po 15. prosinci se splatnost faktur prodluzuje na | |
60 dnti ode dne jejich prokazatelného dorudeni.

|

6. Dafiovy doklad musi obsahovat &islo Ramcové smlouvy PPR-18586-30/2015-990656 a CWT053, 1

gislo konkrétni Provadéci smlouvy C.j. PPR-16854-3/CJ-2016-990656 a CWT053/1a naleZitosti
@ fadného dafiového dokladu podle piislusnych pravnich piedpisti, zejména pak zakona ¢&. 235/2004

Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. V piipadé, Ze datiovy doklad nebude

mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Ramcovou smlouvou, je

Objednatel opravnén zaslat jej ve lhité splatnosti zpé&t k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do

prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti poéind béZet znovu od opétovného dorudeni nalezité .

doplnéného ¢i opraveného datiového dokladu Objednateli.

7.  Kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznadeni (faktura), oznadeni bankovniho u&tu
Dodavatele, datum jejiho vystaveni, nazev a sidlo Dodavatele a Objednatele (Ministerstvo vnitra
CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a pifjemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezpeceni, OMTZ, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5), cenu bez dané z ptidané hodnoty,
procentni sazbu a vysi dané z pfidané hodnoty a cenu véetné dané z pfidané hodnoty; vyse dané z
piidané hodnoty bude zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru, Kazda faktura bude vyhotovena
ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).

|
|
|
8. Spoleéné s fakturami Dodavatel doda kopie akceptaénich protokolii za fixni &ast sluzeb anebo 1 |
kopie vykazi prace pro variabilni sluzby, podepsané povéfenymi zéstupci obou Smluvnich stran ‘
dle ¢l. 8.3. Ramcové smlouvy. Bez piedloZeni uvedenych dokumentii Objednatel nebude fakturu
Dodavatele akceptovat.
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Objednatel je opravnén do data splatnosti vrétit bez zaplaceni Dodavateli fakturu, kterd neobsahuje
poZadované naleZitosti stanovené Smlouvou, nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné cenové tidaje
nebo neni doruéena v poZadovaném mnozstvi vytiski, a to s uvedenim diivodu vraceni. Dodavatel
Je v pfipadé vriceni faktury povinen do 10 pracovnich dni ode dne dorueni vricené faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury piestava b&Zet lhita
splatnosti; nové lhita v plivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného dorudeni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli (pfijemci faktury); faktura se povaZuje za
vracenou ve Thité splatnosti, je-li v této 1hité odeslana, neni nutné, aby byla v téze 1hité dorudena
Dodavateli, ktery ji vystavil.

Platba za plnéni pfedmétu Provadéci smlouvy bude realizovana mésiéné bezhotovostnim prevodem
na Gdet Dodavatele a bude probihat v korunach na zaklad& piedlozenych faktur, Faktura je
povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfisluiné &astky z bankovniho tiétu Objednatele
ve prospéch bankovniho étu Dodavatele uvedeného v Provadéci smlouvé.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni zalohy na piedmét plnéni.

Jestlize Objednatel nesplni své platebni zavazky v souladu s terminem uvedenym v této Provadéci
smlouvg, a to ani po pisemném upozornéni Dodavatelem, bude Dodavatel opravnén pozastavit
dodavku sluzeb az do zaplaceni splatné pohledavky. V piipadé pozastaveni plnéni z divodd
prodleni s platbou ze strany Objednatele nebude toto povazovéno za prodleni Dodavatele s plnénim
podle této Provadéci smlouvy.
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Priloha a) P¥ilohy ¢. 2 Rozpodet ceny

X

Pfiloha a_ Pfilohy ¢.
2 - Specifikace ceny

Dokument nasleduje
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