RAMCOVA SMLOUVA
o poslytovini technické podpory a rozvoje aplikaéniho soffware NS-VIS

Cislo smlouvy objednatele: PPR-18586-30/2015-990656
Cisto smlouvy dodavatele: CW'T053

Smluvni sirany:

Ceskh republika -~ Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Lastoupend: Mgr, Jaromirem  Bischoftm, feditelem  Spravy  logistického
zabezpeéeni Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska naradni banka, Praba |
¢, 550488170710

Korespondendni adresa: Policeini prezidium CR, Spréva logistického zabezpedeni.
O.B0X 6, 150 05 Praha

(dale jen ,,Objednatel”)

il
TRM Ceslea republilea, spol. s r.n.

Registrovand v Méstského soudu v Praec, oddil C, Cisla vioZky 692

Sidlo: WV Parko 2294/4, 148 00 Praha 4

1CO: 14890992

DIC: CZ14890992

Zastoupendt: Ing Petrem Havlikem, jednatelem spoleénosti
Bankovui spojeni: CSOB Praha 1. Na pifkopi |4, Praha |

Cislo nétu: 56733/0300

Korespondenéni ndresa:  V Parku 2294/4, 143 00 Praha 4

(dale jen ,Dodavatel*)

(anleﬁné déle také jen  Smluvni strany", nebo jednotlivé  Smluvni strana™)

uzavicly v souladu s ustanovenimi wikona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, (déle jen ,obCansky
zakonik™) a zdkona &, 137/2006 Sb., o veiejnych zakizkéch, ve znéni pozdéjsich predpist, (dile
jen LZVZE, nebo  zdkon o vefeinyeh  zakdzkach®), a  piisluinych  ustanoveni  zdkona
&, 12142000 Sh., o pravu autorském, o privech souvisejicich spravem autorskym a o zméne
nékteryeh zakona (déle jen autorsky zakon™)

tuto
Rémeovou smlouvn o poskytovini technické podpory a rozvoje aplikadniho
software NS-VIS

(dile jen .,Rameovd smlouva®, nebo  Smlouva®)
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sSmluvai strany, vidomy si svyeh zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s amyslem byt touto
Smlowvon vazany, dohodly sc na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

1, Tato Ramcoya smlouva je v souladu § ustanovenim § 11 a § 89 ZVZ  uzaviena na zakladé
judnaciho fieeni bee uvefcinéni, v rezimu nadlimitni vefejné zakazky s ndzvem | Ramcova
smlouva o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikacniho soliware NS-VIS™ (dale téz
<Vefeina zakazka®™) s jednim Dodavatelem.

2. Diléi vefeiné zakdcky budou zadavany Dodavateli postupem dle ustanoveni § 92 odst. | ZV7,
na zakladé néhoz budou s Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy, Tato
Rameovd  smlouva  vymezuje  obeené  obchodni  podminky v budoucnu  uzavienych
Provadécich smluv.

3, Utclem této Stnlouvy jo zajisténi technické podpory provozu aplikace Narodniho vizového
gystemu (dale také jen NS-VIS®) viéetnd VISMAIL, jeho rozvoje a nezbyiného vyvoje
v rozsahu aplikaéni podpory, garance funkénosti systému, rozvojovyeh aktivit vynucenych juk
viibtinimi eménami, tak pozadavky vyplyvajleimi 2 Elenstvi v Evropské unil.

| VY MEZINT POIMI]

Pro téely této Rameove smlouvy a jednotlivyeh Provadécich smiuy se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych pojmo:

sProvidéci smlouva® j¢ smlouva mez Dodavatelem a Objednatelem uzaviena postupem dle
zakona o vergjnveh zakdzkach a 1€to Ramcové smlouvy, na jejimz wzdkladé jsou
realizovana diléi plnéni.

HHlE plnéni® je vealizace ésti plnéni v souladu § touto Rdmeovou smlouvou a na zakladé
Provadéel smlouyy,

wUeelend éast plnéni* jc éast dilétho plnéni, kterd byla ukonéena a kierou lze samostainé piedat
Ohjednateli

pladiayvael Freni® je fizeni uvedend v Preambull élo Smlouvy, na zakladé kierého byla
uzaviena tato Ramcova smiouva mezi Ohjednatelem jako zadavailclem a odavatelem
Jako vybranym uchazcdem v rAmei pfedmétného fizeni.

~ClovEkoden® je zikladni mérnou jednotkou pro faktwaci plnéni dle této Smiouvy. Jeden
élovekaden predstavuje 8 Elovekohodin, pfitemz se uétuje kazda zapodata hodina.

» VIS je Vizovy inlormadni systém vybudovany na zikladé Rozhodnuli Rady ze dne 8. cervna
2004 o ziizeni Vizového informaéniho systému (VIS) (2004/512/ES) a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) & 767/2008 z¢ dne 9. &ervence 2008 o Vizovém
informaénim systému (VIS) a o vyméné Gdajit o kratkodobych vizech mezi élenskynm
staty (nafizeni o VIS) jehoz cilem je zejména zlepdit provadéni spoleéné vizové politiky,
komeuldrni spolupréel a konzultace mezi Ostiednimi vizovymi tfady usnadnénim vymény
adajll o #ddostech a o souvisejicich rozhodnutich meel Slenskymi stity, aby se usnadnila
fizeni o 7ddostech o vizum, zamezilo s¢ soudasnému podivini vice Zidosti o viza do
riiznyeh élenskych stat (.visa shopping™), usnadnil se boj proti podvadim a usnadnily se
kontroly na hraniénich piechodech na vngjsich hranicich a na Ozemi &lenskych stati. VIS
by mél rovné# napoméhat uréenl totoZnosti kazde osoby, kiced nespliiuje nebo piestala
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splitovat podminky pro vstup, pritomnost nebo pobyl na izemi Elenskych stitl, jukoZ i
uplatiovini nafizeni Rady (ES) €. 343/2003 ze¢ duc 18 Gnora 2003, kterym se stanovi
kritéria a postupy pro uréeni €lenského statu pifsludného k posuzovani zadosti o aczyl
podané statnim piislufnikem feti zemé v nékterém 2z &lenskych statd, a piispivat
k predchizeni ohroZeni vnitini bezpednosti kteréhokoli 7 ¢lenskych stati.

. ¢ 4 wos ¥ ‘ : u o v “'1 . ' :
LNS-VIS“ — je narodni souédst vizového informaéniho systému pro CR dodand na zikladé této
Smlouvy a smlouyy:

Cislo smlouvy Objednatele: ZM-162/VZ-2006
Cislo smlouvy dodavatele: CIHGU25N

Cislo smiouvy Ohjednatele: MV-78476-1/REG/6-2011
Cislo smlouvy dodavatele; CHMO10P

» VISMAILL® je ndrodni systém VISMail pro viménu zprav dodany na zakladé smlouvy:

. f;‘,[s]u smlouvy Objednatele: 3476/2009
Cislo smlouvy dodavatele: CHKOZ7P
Cislo smlouvy Objednatele: PPR-32148-10/CJ1-2013-990656
Cislo smlouvy dodavatele: CWR023

2, PREDMET SMLOUYY

2. Picdmétem této Ramcové smlouvy je zivazek Dodavatele poskyloval Objednateli plnéni
specifikované touto Rameovou smlouvou a jejimi piflohami, dle podminek a v rozsahu
stanoveném touto Ramcovou smlouvou resp. Provadéci smlouvou. Objednatel bude na
zakladé této Rameové smlouvy zaddval vefeiné zakizky, jejich? predmétem bude zajistcénl
nasledujiciho plnéni Dodavatelem:

a) Poskytoviani technické podpory provozu aplikace ndrodni souddsti vizowcho
informacniho systémuy NS-VIS (dale take jen , Pinéni A™);
* by Zajistovani rozvoje aplikace ndrodni souéasti vizoveého informadniho systému NS-
VIS (dale také jen ,Plnéni B).

(souhrnné dale téZ . pInéni*)

22, Podrobnd specifikuce pledmélu plnéni je uvedena v Piloze €. | této Smlouyy, kiera
ravnéz ohsahuje rozdélenl plnéni na fixni sluzby a variabiloi sluzby, kieré Dodavatel
poskytuje Objednateli na vyZzadani,

2.3, Objednatel za Fadng poskytnué ploéni zaplati Dodavateli cenu sjednanou v prisludné
Proviadéci smlouv® za podminek stanovenych v této Rameove smlouve.

24, Ohjednatel se toulo Rameovou smlouvou nezavazuje k objednavee predmétnych plnéni
v uréitém rozsahu ani v uréité minimélnl hodnoté. Objednate] bude vidy postupovat
v suuladu se svymi potiebami, pficem? Dodavaleli nevenikd touto Smlouvou pravni narok

T na odbér uréitého jim poskytovaného plnéni ze strany Objednatele,
{ 3
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32,

34

1.5,

PROVADECI SMLOUVY A POSTUP JEJICH UZAVRENI

Nu zakladé Provadéci smlouvy poskytuje Dodavatel Diléi pnéni 2 ramee sjednancho touto
Smlouvou. Pocel Provadécich smiluy neni omezen,

Plnéni zadavana dle Provadécich smluv jsou vefejnymi zukdzkami ve smyslu zékona
o vefeinych zakizkdch a budou v souladu s ustanovenim § 89 odst, 6 pism. a) ZVZ
wzavirany podle ustanoveni § 92 ZVZ, a to niZe stanovenym postupem,

Plnéni dle této Ramcové smlouvy mize byt poskytnuto na edkladé pisemng vyzvy
k podéni nabidky Dodavatele. Vyzva k podini nabldky musi obsahovat alespoil tyto
naleZitosti:

a) identilikagnl tdajc Objednatele;

b)  podrobnou specifikaci pofadovaného plnéni;

¢)  mislo a fas pofadovaného plnéni;

d)  lhoty a misto pro poddni nabidky;

¢) oznadeni osoby éinici vyzyvu, je7 je opravnéna zastupovat Objednatele.

Dodavatel je povinen na zakladé vyzvy k podani nabidky dorudit Objednateli ve [hiité
stanoveng ve vyzvé svou nabidku. Minimélni lhita pro doruceni nabidky je 21 dni od
doruéeni vyzvy Dodavateli, pokud se smluvni strany nedobodnou jinak., Nabidka
Dodavatele bude ohsahavat vyplndny ndvrh Provadéel smlouvy, jejiz vror je uveden
v Pifloze €. 6 této Rameové smlouvy.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozpory 8 touto Rdmeovou smlouvou. Dodavatel neni
opravintn navrhnout ve své nabidee smluyni podminky, kieré budou pro Objednatele meéne
vyhodné v porovnini s jeho nabidkou v Zaddvacim fizeni a touto Ramcoyvou smlouvou.

PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

Picd zahajenim a po celou dobu poskylovani sluzeb je nutno na strané Objednatele splnit
nésledujici podminky a predpokiady, které jsou nezbyine pro fidné plnéni Dodavatele:

zajiténi testovaciho prostiedi systému NS-VIS, VIS MAIL a rozhrani na testovaci prostiedi
externich systémil,

zajidténi softwarové maintenance / SW support

7a|isténi hardwarové maintenance vekeryeh zafizeni systému NS-VIS a VISMAIL;

zajisténi véasné soudinnosti na strané tfetich stran, externich sysi¢mn,

zujisténi komunikaéni a sitové infrastrukiury vEetné poticbné irovné jejich propustnosti;
cajistit pracovnikim Dodavatele neomereny pfistup k nirodnimuy  testovacimu prostfedi
systému VIS (NS-V15 a VISMATLY

misinost s pfipnjenim na testovaei resp. produkéni prostiedi systému NS-VIS: VISMAILL o na
internet:.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel nese odpovédnost za:

sledovini monitoringu a véasnou realizaci napravnych opatfeni a nuinych provoznich
¢innosti

zajidténi véasné svudinnnsti na strané tietich stran, externich systemil,

cafiStenl rozhrani externich systémd v souladu s odsouhlasenymi popisy rozhrani; viz
dokumenty Specifikace rozhrani, které jsou sou¢asti pfedané a odsouhlasené analyticke
dakumentace;
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6.

t.l.

6.2

6.3,

6.4.

f.5.

1.2

organizaéni zajisténi, zejména zajisténifalokace provozniho tymu {(administratord, operatort,
I'T specialisti) a klicovyeh rali s potiebnou kyalifikaci a znalostmi na strané Objednalele;
puskyinutl Dodavateli veskeryeh viznamnych a dostupngch souvisejicich diagnostickych
intormaci (véetnd informaci o produktech tfetich stran nebo externich systemil), které se
vztahuji k problémim systému NS-VIS, pro néz zada o podporw/konzultaci u Dodavatele;
nainstalovani na HW systému NS-V18 a VISMAIL, pfisludnyeh programu, které hude
Dodavatel specilikovat a ktere: mohou byt nezbymé pro tGéely diagnostiky, ovéfeni
[unkénosti nebo vyhkonnosti systému,

Na strané Objednatele je zéraven nulno zajistil, aby nedochdzelo k prodlevim 2 diivodu
piekazek &1 zpozdiéni na strang Objednatele (neposkyinuti informaci dostateéné vias,
nespinéni podminek nebo soudinnosti nutné pro Fadné pinéni Dodavatele), které by snamcenaly
viceniklady neho Skody na strané Dodavatele.

CENA ZA PLNENI DLE PROVADECICH SMLUY

Podrobné uréeni ceny pro Plnéni A a Plnéni B, vleind rozpisu cen jednotlivych polozek
kazdého plnéni, je uvedeno v Pliloze €. 2 této Smlouvy,

Celkova cena pinémi dle Providécich smluy wzavienych dle této Rameové smlouvy nesmi
presdhnoul 165.289.256,20 K& bez DPI (sto Sedesat pét miliond dve si& osmdesit devél
tisic dvé st& padesdt Sest korun éeskyeh dvacet haléfiy) 200.000.000,00 K& véetng DP1I
s lim, Z¢ celkova cena za Plnéni A nesmi plesahnout 54.545.455,- K& (padesdl Clyfi
miliond pét set élyiicel pél lsic Styfi sta padesat pét korun cCeskyeh) bez DI
6.000.000.55 véeind DPH a cclkova cena za Plnéni B nesmi pfesahnout | 10.743.801.20
K& (sto deset miliont sedm set ctyficel (1 Gsic osm sel jedna koruna €eska dvacet haleii)
bee DPH 133.999.999.45 victné DPIL Celkové ceny jednotlivych druhil plnéni za celou
dobu trvani této Smlouvy nesmi presdhnoul Sdstky uvedend v Priloze €. 2 této Smlouvy, a
Lo ani jejich jednotkovou ani celkovou vidi.

Smiluyni strany se dohodly, Ze cena za plnénl dle konkrétni Provadéct smlouvy jo cenou
koneénou, nejvyie pripustnou, nepiekroditelnou. Pokud neni Rémcovou smlouvou, nebo
piislufnou Provadéel smlouvou stanoveno jinak, sjednand cena zahrnuje vefkeré néklady,
které Dodavateli v souvislosti s fadnym poskylovanim dohodnutého phnéni veniknow,
vietnd veskeryeh licenénich poplatk, nakladd na doprave, cel, ndkladi na baleni,
doruéeni apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vzahuy
k celkové dob plnéni dic této Smlouvy.

Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
aéinnostl amény.

Veskeré cony dohodnuté v této Rameové smlouvl a Provadécich smlouvdch jsou ceny
v korunach éeskych.

PLATEBNI PODMINKY

[Thrada celkové ceny za Plnéni A bude rozdélena do samostatnych fakturaénich celku
s tim, Ze Dodavatel je oprivnén vystavit dafiovy doklad (ddle takeé ,fakiura™) za mésicni
obdobi zpéing. Dodavatel je oprivnén vystavit fakturu za PInénf B po pievzeti plnéni ncho
jeho uvcelend éasli Objednatelem v souladu s dohodnutym platebnim harmonogramem,
pokud nebude Smluvnimi stranami domluveno jinak.

Splatnost faktur je 30 dnd od data jejich prokazaielného dorueni Objednateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé, V pifpadé doruteni fakiur po 15, prosinei se splatnost faktur
prodluzuje na 60 dni ode dne jejich prokazatelného dorudeni.
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7.4,

7.6.

T,

8.1.

8.3,

8.4

Danovy doklad musi obsahovat €islo 1éto Rameové smlouvy, &islo konkrétni I'rovadéci
smlouvy a naleZilosti fadného dafiového dokladu podle piisludnych pravnich predpisi,
zejména pak zakona €. 2352004 Sb., o dani ¢ piidané hodnoty, ve 7néni pozdéjdich
picdpisit, V pfipadé, 7e dafiovy doklad nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude
vystaven v souladu s touto Rédmeovou smlouvou, je Objednatel opravnén wzaslal jej ve
lhiité splatnosti 7péL k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti.
Lhitta splatnosti pofind béFet 7novu od opétovného dorudeni nélezité doplnéného &
opraveného dafového dokladu Objednateli,

Adresa Objednatele pro dovudeni dafiového dokladu je:
Policejni prezidium CR, P.O.BOX 6, OMTZ, 150 05 Praha 5

Fakturovana Sdstka se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani plisluiné finanéni
castky 2 bankovniho 06ty Objednatele uvedeného v Rameové smlouveé ve prospéch
bankovniho Gétu Dodavatele uvedeného v Ramcove smlouve.

Spolecné s fakturami Dodavatel dodd kopic akeeptaénich protokold za lixni Cast sluZeb
anebo kopic vykagl préce pro variabilni sluzhy, podepsané povéfenymi zdstupci obou
Smluynich stran dle &l 83, 1élo Smlouvy. Bez predlozeni uvedenych dokumenti
Objednatel nebude fakturu Dodavatele akeeptovat,

Ohjednate]l neposkyluje Dodavaleli finanéni zalohy na pfedmét plnéni,
MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK DLE PROVADECICH SMLUV

Plnéni podle télo Smlouvy bude probihat na pracovidtich Dodavatele a Objednatele
v Praze.

Mistem plnéni jsou zejména tato sidla Objednatele;

Bubcneéska 20, Praha 6
Strojnicka 27, Praha 7

Rédné a vitas provedend DiléD plnéni nebo jeho ucelend ¢4st bude Dodavatelem predéna
Objednateli:

a) formou vykazu prace pfi pieddni Dilétho plnéni Objednateli — Plnéni A (variabilni
sluzby);

b) formou oboustranné schvalencho akceptadniho neho piedavaciho protokolu — Plnéni
A (fixni sluzby) a PInéni B,

Vzor vykazu prace a vzor akeeptadniho protokolu je uveden v Piiloze ¢ 3 této Smlouvy,
vietné zdvazného akeeptaéniho procesu pro Plnéni B.

Vykaz dinnosti, resp. akeeptaéni protokol absahuje alespoii:

- oznageni €isla smlouvy;

- datum poZadavku Objednalele;

- piedmél poskytnutého plnéni;

- datum splnéni puzadavko Dodavatelem;

- identifikace osoby povéfené Objednatelem, kterd plnéni prevzala;

- identifikace vsob povéfenyeh vikaz éinnosti za Smluvni strany podepsal.
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9.5.

5.4,

9.5,

9.6.

a.1.

9.8,

9.4,

9.10.

ZARUCNT PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zaruéuje a odpovida za to, Ze predané plnéni:

a) bude odpovidat sjednané specilikaci:

by buode ber fakticlych vad,

¢) bude bez pravnich vad;

d)  nezplsobi ¢asteénou nebo Gplnou nefunkénost systému VIS (NS-VIS a VISMAIL)..

Dodavatel poskytuje Objednateli zhruku na plnéni na dobu 12 mésicli ode dne prevzeti
radného plnéni Ohjednatelem. Zarukou pfejima Dodavatel zavazek, 7e dodané plnéni bude
po tuto dobu odpovidat odsouhlasené analylické dokumentaci (zplisohilé pro pouziti ke
smluvenému, jinak k obvyklému Géelu), a Ze si zachovd smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti. Dodavatel odpovidia za jakoukoliv vadu, jeZ se vyskytne v aplikaci N5-VIS a
VISMAIL v dobé trvani zaruky a kterd byla prokazatelné zplisobena ziasahem Dodavalele
v dobé trvini Smlouvy, Objednatel je povinen zaruéni vady pisemné oznamit Dodavateli
neprodleng po jejich zjisténi. Zarucéni doba nebézi po dobu, po Kierou trvé vada, za kicrou
odpoyida Dodavatel, a W od doby oznameni vady Objednatelem az do jejiho apneho
adstranéni Dodavatelem.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Ramcoveé simlouvy a naslednych Provadécich
smluy nebude zasazeno do priy Wetich osob, a (o véelné prav k picdmétim duscvniho
viastnictvi.

Zaruka za plndni se nevzshuje na piipady a siluace, kieré potencidlng nastanou
v disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vali Smluvnich
stran oproli podminkim sjednanym touto Ramecovou smilouvou,

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zplisobend vy&$i moci, neopravnénym zasahem &i
opomenutim Objednatele nebo ticti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentac,
pisemné prokazateiné predanymi doporuéenimi vyrobee nebo Dodavatele.

Plnéni ma vady, jestlize nchylo dodano v souladu stouto Rameovou smlouvou nebo
piisluinou Provadéci smlouvou. Za vady se povazujl 1 vady v ndvodech k pouZiti,
dokladech a dokumentech.

O odstrantnl reklamované vady sepise Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni
vady nebo uvede ditvody, pro které odmild uznal vadu za odstranénou. Neodstrani-li
Dodavatel vady plnéni ve lhiitgé 7 (sedm) dni, nebo oznami-li Dodavatel pied uplynutim
této Thily Objednateli, Ze vady neodstrani, je Objednatel opravnén pozadoval provedeni
nahradni sluzby, odstoupit od této Ramcové smlouvy nebo piislusng Provadéct smlouvy
nebo poZadoval piim@fenou slevu z ceny. Souéasné je Objednate] opravaén povéiit
odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobou, piicemz veskeré
takto veniklé naklady na odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel, Objednatel mize
na Fadost Dodavatele vyde uvedenou Thitu k odstranéni vady prodlouZit.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena ccld kupni cena, Objednatel neni
v prodieni s dhradou kupni ceny a7 do apingho vytefeni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen nirok Objednatele na nahradu
njmy,

Veskeré innosti souvisejici 8 odstranénim reklamovang vady éint Dodavatel sam na své
naklady v soudinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo neomezil
éinnost Objednatele.
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SANKCE

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle télo  Smlouvy 2 diivodi
prokasatelng na sirané Dodavalele a v piipadé, ze nebudou Dodavatelem odstranény
Objednatelem specifikované a prokézané nedostatky a vady predméty plnéni (tj. Dodavatelem
provedenyeh sluzeb) v Objednatelem nové stanoveném terminu piiméreném okolnostem,
venila Objednateli ndrok na smluvni pokulu ve vyéi 0,05 % ¢ celkove ceny dil&iho plnéni
véetng DP1I dle piislugné Provadéel smlouvy, a to «a kazdou zapotalou hodinu prodleni,
pokud je smlouvou urena doba doddnt v hodindch, jinak za kakdy den prodleni.

Celkovy soutet smluvnich pokut podle pfedehoziho odstavee nepiesihne Sastku odpovidajici
celkové cené predmétn diléiho plnéni véetné DP1I dle piisluing Providéci smlouvy.

Porudi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z t8lo Smlouvy ohledné ochrany divérmych
informaci dle &l. 13 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluyni pokulu ve vy
500.000,- K& (pétset tisic korun €eskych) za kazdé porudeni lakové povinnosti nejvyse
viak celkem 1.500.000,- K&,

V piipadé prodleni Objednatele s dhradou fadné vystavenyeh a dorudenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli drok 2 prodleni stanoveny piisludnymi pravinimi
predpisy.

Vyie uyedend smluyni pokuty se neuplamni, pokud k prodleni dodlo 2 divodi cxistence
akolnosti vyludujicich odpovédnost. Uplalnénim vyie vvedenyeh pokof neni dotéen ndrek na
nahraduo Gjiny v Sdstee prevySujici vyEi smluvni pokuty,

Neni-li stanoveno jinak, waplaceni jakékoliv sjednand smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluyni stranu povinnosti spinit své zavazky,

Stnluvni pokuta je splatnd ve [hité 30 dnl od dne doruceni pisemné vyzvy opravaéné
Smiluyni strany k jeji Ghradé povinnou Smluvni stranow, neni-li ve vizvé uvedena lhita
deldi, Slevy 2 ceny jo Dodavatel povinen zohlednit pii fakturaci,

SUBDODAVATELR

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle télo Rameove smlouvy prostiednictvim
subdodavitele pouze v rozsahu, v jakém si toto prave vyhradil v rAimei podani nabidky
v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakdeku, a pouze prostiednictvim lam uvedenych
subdodavateli. Ve viech ostatnich pfipadech je Dodavalel oprdvnén poskytovat plnéni
prostiednictvim subdodavatele pouze ¢ pfedehozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni subdodavateld Dodavate] odpovidd jako «a své plnéni, véetng odpovidnosti za
disledky veniklé,

POJISTENI

Dodavatel je povinen byl po celou dobu pingni dle 1élo Ramcové smlouvy a plnéni
veniklyeh na jejim zakladé, pojistén z odpovédnosti za ujmu zpasobenou tieti osobé pii
vykonu podnikatclské éinnosti se shodnym piedméiem plnéni, jako jo pfedmét této
Smlouvy. a to ve v¥&i minimélni pojistné &astky 20.000.000,- K¢ se spolulasti
maximdlng 10% s tim, 7e pojistnd smlouva musl zahrnovat odpovédnost Dodavatele za
aimu zptisobenou Objednateli nebo tfeti osobd a2 do vidc sjednané pojisiné &astky.
Dodavatel je zaroven povinen nepradleng informovat Objednatele dojde-li k porusent této
padstatné povinnosti.




12.2.  Patyrzeni o uzavicni pojistné smlouvy je Piilohou &. 5 této Smlouvy.

12.3,  Vedkeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Dodavatele za Ojmu dle vyse
uvedencho jsou ndakladem Dodavatele,

12.4. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto Elanku Smlouvy bude povaZzovino za
podstatné porugeni této Smlouvy,

| 13 MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE
t 3.1, Smluvni strany se zavazuji, 2¢ nezpfistupni et osobd diivémé informace, okolnosti a
! idaje, které se dozvedély nebo ziskaly vsouvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této

Riamcoveé smlouvy, resp. Provadéci smlouvy, anl je neposkytnou jinym osobim bes
picdchozihio vyslovného souhlasu druhé Smluyvnl strany.

132, Za divérmou informaci se rovné? povazuje obehodni lajemstvi ve smyslu obéanského
zakoniku.

13.3.  Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se povazujl za divérne, pouze
pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele piedem pisemme upozomil a Objednatel
Dodavateli pisemng potvrdil svij #dvazek diivérmost téchlo informaci zachovavat. 'okud
jsou daveérmné inlornaee Dodavatele poskytovany vpisemné podobé anebo ve lorme
textovyeh soubort na elektronickych nosidich dat (médiich). je Dodavatel povinen
upazommil Objednatele na divérnost takového materidlu 182 jejim vyznacenim alespon na
titulni strance nebo piedni strané média,

134, Smluyni strany s¢ zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost chridnit divérné
informace vyplyvajici 2 o Smlouvy a 162 ¢ piisludnych pravnich piedpist, zejména
povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané vsobnich tddajli, ve znéni
pozdéjdich piedpisi, Smluval strany sc v této souvislosti zavazuji poudit veikeré usoby,

> Trmrws -f-'-*-————-rl—‘.__.

l:' které se na jejich strané budou podilet na plnéni Wlo Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a dile se zavazuji vhodnym
zpusobem zajistit dodrzovani 1éehlo povinnost viemi osobami podilejicimi se na plnéni

L (éto Smlouyy.

13.5. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &1 tfetimi stranami, kieré jsou nezbytné pro

¢ 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjdich picdpisi, zavazuje se
Dodavatel zabezpeéit splnéni viech ohlafovacich povinnosti, které cilovany zikon
vyzaduje. a obstaral pfedepsané souhlasy subjekili osobnich GOdaju predanych ke
zpracovani. Smluvni strany s¢ zavazuji nepouzit divérné informace drubé Strany jinak,
ne za Géelem plnéni této Smlouvy, resp. Provadéel smlouvy.

13.6.  Za divérné informace Objednatele se dile berpodmineéné povaZuji veskerd data, ktera
obsahuje systém Objednatele. kierd do ng] maji byt, byla ncbo budou Dadavalelem,
Objednatelem & tFetimi osobami vioZena i data, kicrd z ngj byla ziskina. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni (6o Smlouvy jsou za divemné informace Objednatele povaZzoviny (€7
edrojové kody svstému Objednatele, jejichz poskytnuti tfetl osobé by mohlo chrozit
hezpeénost dat Objednatele v tomio systému.

13,7, Rez ohledu na vydc uvedend ustanoveni se za diiverné nepovazuji informace, ktere:

[ plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu «v]astni ochrany podle wikona

a) se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim dodlo k porueni Zavarki
pitjimajici Smluyni strany €1 pravnich predpisii;

————
WO
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13.8.

131

13.10,

14.1.

14.2.

14.4.

14.5.

b) méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalng k dispozici ped vzavicnim 1éto
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétern jing, diive mezi Smluvnimi
stranami uzayiend smlouvy o ochrand informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém knim pijimajici Smluvni strana dospéje
nezivisle @ je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divémymi informacemi tieti
strany;

d) po podpisu w Smlouvy poskytne piijimajici Smluyni strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Prave uzivat, poskytovat a zpiistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a 7a podminek neebytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z 1élo Rameove smlouvy, resp, Provadéct smlouvy.

Ujednani télo Ramcové smlouvy upravujici ochranu ditvérnyeh informaci se nevztuhuji na
skuteénosti, které je nutno zvefejnit, poskyvtnout nebo sdélit dle platnych pravnich
piedpistt véeind prava CU nebo zdvazného rozhodnuti stitniho organu. Dodavatel souhlasi
se zveiejnénim celého textu lo Smlouvy a v pipadé Provadécich smluy pokud sc nebude
jednat o obehodni tajemstyi, véetme viech Priloh.

Ukonéeni éinnosti éto Smlouvy 2 jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
Elanku Srmlouvy a néinnost véetngé ustanoveni o sankeich pletrvd bez omezeni i po
ukonéeni Ginnosti této Smlouvy. Divérné informace pfedané na zdkladé této Smlouvy
budou podlehat miéenlivesti pu dobu péti let od data jejich pfedani, pokud se nestanou diive
obecnd znamymi nebo velejné pilstupnymi,

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Smlouva se usavird na dobu urditou, a to na 3 roky od uzavieni Smlouvy, nebo do
vyéerpani celkové ceny phnéni ve vydi 165.289.256,20 K& bez DI'H dle lwho, Kicri
skutecnos! nastane diiv.

Ukonéenim O&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
pievodu vlasinického prava a vzivacich priv, nirokd ¢ odpovédnosti za vady, naroku
z adpovédnosti za Gjmu a ndroki z¢ smluynich pokut, ustanoveni o uchrang informaci, ani
dalil ustanoveni a naroky, 7 jejich? povahy vyplyva, Zc maji trvat i po ziniku G¢innosti
této Smlouvy,

Ukonéenim téinnosti této Ridmeové smlouvy nejsou dotéena préva a povinmosli
Smluvnich stran veniklé na zakladé Providécich smluv, nebude-1i mezi Stranami pisenneé
v Provadécich smlouvach dohodnuto jinak,

Smlouvu tesp. Provadéci smlouvu ke ddle ukongit nasledujicimi zpusoby:

a) pisemnou dohodou Smluynich stran, jejiz souddsti hude i vyporaddni vedjemnych
zaviekd o pohledivek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doruéenym druhé Smluyni strant
v souladu s touta Smlouvou;

Kazdd ze smluynich stran mize od této Rameové smlouvy resp. Provadécich smiuy
odstoupil v piipadech stanovenych touto Ramcovou smlouvou nebo zikonem, zejmcna
pak dle ustanoveni § 1977 a nasl, a ustanoveni § 2002 a nasl, Obanského zakoniku.
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Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem doruéeni oznameni o odstoupent prisluiné
smiluvni strang.

Smiluyni strany jsou opravnéné odstoupit od 1élo Rimecové smlouvy resp. Provadéci
stnlouvy i pro nepodstatné porudeni smlouvy, V pifpadé nepodstatného porudeni smluvni
povinnosti, miZe drubd smluvni strana od smlouvy odstoupit poté, eo strana, kierd sc
dopustila nepodstatného  porufeni smluvni povinnosti, svoji povinnost nesplni ani
v dodateéné pFiméiené [hiité, kterou ji druhi smluvni strana poskytla.

Objednatel je dile opravnén odstoupit od Rameove smlouvy, resp. od Provadéel smlouvy

jestlize bylo vydano rozhodnuti o dpadku Dodavatele v insolvenénim #izeni nebo

Dodavatel sdm poda dluZnicky naveh na zahdjeni insolvenéniho #izeni; Dodavatel vstoupi
do likvidace nebo dojde k jinému by( jen laktickému podstatnému omezeni vozsahu jeho
tinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpisobilost plnit zdvazky podle této
Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy resp. Provadéei smlouvy take tehdy, pokud
Dodavatel plestanc spliiovat podminky dle zdkladnich, profesnich ncbo technickych
kvalifikaénich predpokladd, stanovenyeh v zaddvacich podminkach na realizaci (o
Viteind cakdzky,

PE wypaiadani Smluynich stran v souvislosti s odstoupenim od (éto Smlouvy se uplatni
nasledujici postup:

Dindavatel =i ponecha veskeré éastky zaplacené Objednatelem az do data vkondenl Smiouvy
resp. Provadéct smlowyy,

Objednate]l si ponechd a uhradi polofky prokazateing pripravene k dodani nebo dodand
Dodavatelem pied datem ukonéeni Smlouvy resp. Provadéct smlouvy,

Objednatel uhradi Castky za prokazatelné plnéni, kieré bylo Dodavatelem realizovino do dne
ukanéeni,

v piipadé odstoupeni od Smlouvy resp. Provadéel smlouvy ze strany Dodavatele uhradi
Objednatel Dodavaleli prokazaiclné yynalofené nidklady a jiné skutetné Skody, kieré mu
venikly v souvislosti s predéasnym ukonéenim Smilouvy resp. Provadéei smlouvy.

v piipadé odstoupeni od Smlouvy resp. Provadéel smlouvy ze strany Objednatele uhradi
Dodavate]l Objednateli prokazatelnd vynalozené naklady a jiné skuteéné Skody, které mu
venikly v souvislosti s piedéasnym ukonéenim (€to Smlouvy.

Pokud sc strany Objednatele dojde k poruseni povinnosti z iélo Smlouvy resp. Provadéci
amlouvy, které mize byt divvodem k odstoupent e strany Dodavatele, aviak dojde k napravé
v puskytnuté Ihiitg, harmonogram plnéni bude posunut lak, aby reflektoval dopad lohotu
porueni a napravy na terminy ploéni, V takovém piipadé nebude posun harmonogramu
povazovin ga prodleni Dodavatele s plnénim,

KOMIUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veikerda komunikace mezi Smiluvnimi stranami bude  probibat  prostiednictvim
opravaénych osob stanovenych loute Réimeovou smlouvou nebe jimi povéfenych
zastupell, Tylo osoby koordinuji &innost obou Smluvnich stran v rdmei pInéni této
Ramcové smlouvy, resp. Provadic! smlouvy, zastupuji zdjmy svého zmocnitele, pitjimaji
pozadovana rozhodnuti nebo zajifiuji bezodkladné pijeti piislusnych opatieni a zajistuji
vrajemnou komunikaci smloynich stran.

rdeni opravidnych osob pro jednotlivé éinnosti je uvedeno v Piiloze €, 4 télo Smiouvy.
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16.1.

16.2.

V piipadé, 7e dojde ke zm&né oprivnénych osob nebo kontaktnich Udaji u mich
uvedenyeh, jako je e-mail, tel., apod., povinng strana doruéi pisenme oznameni o této
zménd druhé Smluyni strané bez zbyteéného odkladu.

LECIHMCE

V piipadé, 7e pfedmétem plnéni dle télo Rameové smlouvy resp. Provadéei smlouvy bude
i plnéni, kicré naplfivje znuky autorského dila dle zdkona €. 12172000 5b., o pravy
autorskam, o privech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierych zakont (dale

jen autorsky zakon®), Objednatel je opravnén toto dilo jako celek i jeho jednotlive Easti

vzivat dle nasledujici licenénich podminek:

a)  Objednatel ma vyhradni, pienosné, éasové neomezené pravo uzit autorské dilo ke
viem zplisohiim uZiti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma privo autorské dilo
spracovavat, upravoval ¢ jinak ménit, Objednatel je opravnén tuto vyhradni
neomezenou licenci poskytnout tfeti osob;

b) Uginek poskytnuté licence nastavd okamZikem piedini plnéni dle této Ramcové
smlouvy, do ¢ doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zptisobem
nezbytnym k provedeni akeeptace piiisludngho pinéni;

¢) V pfipadd poskytovani plnéni, jehoZ piedmétem je rozvoj aplikace tev. software
vytvoieny na wukizku, tedy pro Oéely této Smlouvy, licence se vztahuje i na autorske
dilo ve zdrojovém a strojovém kddu, véetnd koncepénich materidli, a to v rozsahu,
aby Objednatel sam, nebo prostiednictvim tetich vsob, I mimo vyse uvedeného, mohl
piipadné pievzit dalsi rozvoj tukového software vytvofendho na cakazku. Vytvoieny
suftware na zakdzku bude nalezité zdokumentovin a aktualni dokumentace bude pfi
piedani plnéni odevzdani na elektvonickém nosiéi dat;

d)  Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédEt

¢)  Je-li souéasii plnéni lev. standardni éi proprietirni sollware, u kterého Doduvatel
nemiZe udélit, nebo zajistit Objednateli opravnéni dle piedcharich ustanoveni, Fidi se
poskytovand licence licenénimi podminkami dodancho softwarového produkiu. Pro
vylouéeni pochybnosti Smluvnl strany uvadéji, 7e w2 standardni software sc
nepovazaje soltware, ktery byl Dodavatelem nebo tictimi osobami yvytvofen pro tcely
této Smlouvy, phipadné takovy software, kterého zadlenéni do poskytnutého plnéni by
Objednatell v budouenu znemoZnilo uskuteénit dalii rozvo] NS-VIS prostiednictvim
Jos. vybrané v otevieném fizeni v zaddvacim Fzeni dle zikona o vefginych
cakazlcach, resp. zakona, kiery ho pozdéji nahradi;

f)  Objednate] nema povinnost licenci vyuZit, Licence se poskyluje bezoplatné.

Peiloha & | v bodé 1L pism, b s ndzvem . Konkrétni pfedpokladané projekiy” obsahuje
pichled planovanyeh aktivit daliiho rozvoje aplikace narodni soutdsti vizového sysiému
NS-VIS. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany vyslovngé uvadgji, Zc v pfipadé, Ze
dojde k renlizaci viech vpiiloze uvedenych rozvojovych aktivit, tak Objednatel ma
k autorskému dilu NS-VIS ode dne predani posledni 4sti pInéni dle pfilohy €, 1 v bodg 11,
pism. b licenei dle badu 16.1. Smlouvy. V plipadt, Ze nedojde k realizaci viceh v piiloze
uvedenych rozvojovych aktivit 2 diivodu na strané Dodavalele, a to zejména, Ze takove
plnéni bez razummého dilvodu edmiine poskytrout, tak Objednatel ziskava tuto licenci ke
dni skondeni néinnosti télo Smlouvy.
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| 7.  ZAVAZEK DODAVATELE

Daodavatel s¢ zavazuje po dobu 6 mésich pied ukondenfm (éto Smlouvy v ramei placenych sluzeb
Plnéni A (variabilni sluzby) poskytnout Objednateli, piipadné novému dodavateli Objednatele
soudinnost nutnou k tonu, aby Objednatel, piipadng novy dodavatel Objednatele byl schopen
pievzit daldi technickou podporu arozvo] NS-VIS, co? zahrnuje zejména Cinnosti vymezené
v 'Floge € 1 bod | pism. b Smiouvy,

] 1 NAHRADA UJMY

] 18.1.  Dodavate] odpovida v plné vvEi za skutetnou Skodu gpisobenon osobnim drazem neho Skody
nit nemovitém majetku & movitém majelku druhé Smiuvni strany a dile za Skody 7plisobené
nmyslem nebo hrubou nedbalosti ve smyslu § 2898 zikona.

182, Dale Dodavatel odpovida v plné vydi zu Skody gpisobené porudenim paleniového nebo
autorského prava podle €L 19 eto Smlouvy.

8.3, Dodavatel odpovidd za jinow skuteénou skodu, kierd mize veniknout v ramei jeho plnéni
podle élo Smlouvy maximalné do ceny plnéni Provadéel smlouvy, se kterou vznik Skody
souvisi. Tato vide je povazoving za maximalei v Skody, kterou Dodavalel pfedvida neho
ktere si je védom jako moZného disledku poruseni svych povinnosli v rdmei této Smlouvy.

184, Zadnd #«c Smluvnich stran neni zodpovédnd za $kodu epiisohenon neplnénim nebu prodlenim
s plnénim zavazki druhé smluvni strany. Smluvni strany dale neodpovidaji za ully zisk, uglé
aspory, nahodné a nepiimé Skody a jiné ekonomicke disledky druhc smluyni strany, za zoratu
neho podkozeni dat a za naroky, kleré viél nim veanese tietl strana, a to i kdyby byly Smluvni
strany na moznost takovelo Skody, rdly ncho naroki upozomeny.

-

18,5, Smluvni strany se vyslownd dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednaiell za Gjmu
majetkovou i za 0jmu nemajetkovou.

19, ODSKODNENT 7 DUVODU PORUSENI PATENTU A AUTORSKEHO PRAVA

19.1.  Dodavatel bude na své ndklady branit Objednatele pied jakymkoliv narokem tieli strany
& diivodu porudieni patentu nebo autorského priava plnénim, je#? Dodavatel dodal Objednateli
na zakladé této Smlouvy. Dodavatel uhradi Objednateli veikeré naklady, 3kody a poplatky
uloZend soudem na rsakladé takového ndroku ¢ ndklady zabrnute v dohodé o vyrovnani
schvalené Dodavatelem, a to za piedpokladu, 7e Objednatel:

rv—-——.--n-"—-_._.._....

- bezodkladné pieda Dodavateli piseimmé oznameni o takovém naroku,
- umozni Dodavateli fidit obhajobu a jedndni v vyrovnani a bude se Dodavatclem piti obhajobé
a jednimich o vyrovndni 0éinné spolupracovat,

192, Stane-li se plnéni predmétem takovéholo néroku nebo je-li divodné piedpokladal, Ze sc
| pledmétem takovéhoto naroku stane, Ohjednatel souhlasi, Zc doveli Dodavaleli zajistit
Objednateli oprivnéni k dalsimu pouzivani dotéencho pinéni, upravit je ncho nahradit plnénim
alespofi tunkéné ekvivalentnim, Nelze-li za piiméfenych podminek vyuzit nékicrou 2 téchto
moznost, zavazuje sc Objednatel, Ze na zAkladé pisemné Zadosti vedtl dotCené plnéni
Dodavateli. Dodavatel v takovém piipadé poskytne Objednateli ndhradu ve vysi Sastky, kterou
Ohjednatel Dodavaleli zaplatil »a dotéené pincni.

= g—

19.3.  Tento élanek stanovi veskeré sdvazky Dodavatele viigi Objednateli 7 titulu poruscni patentd
1 a autorskych priy,

19.4, Dodavalel na sebe nebere 2idné zavazky tykajici se narokil zaloZenych na:
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20,1,

20.2.

20.4.

20.6.

20.7,

20,8,

gemkoliv, co poskytl Objednate] a bylo zallenéno do plnéni podle této Smlouvy, ncho na
skuteénosti, 7e Dodavatel jednal v souladu s designem, speeifikaci €1 polkyny dodanymi
Objednatelem ncho tietl stranou v zastoupeni Objednatele,

aprave plnéni provedené Ohjednatelem nebo pouziti dodaneho plnéni v jiném ne# uréensm
aperaénim prostiedi,

kombinaci, provozu nebo pouZiti plnéni  jinymi produkly, je? nebyly dodiny ze slrany
Dodavatele jako systém, ¢ na kombinaci, provozu nebo pouFiti ploéni s jinym praduktem,
daty, piistrojem nebo obehodnimi metodami, joZ nehyly poskylnuty 7e strany Dodavatele, ¢i
distribuci, provozu nebo pouZivani plnéni ve prospéch ticti strany.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou pédi, podle nejlepdich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranil oprivnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povifenych osob. Dodavatel je povinen upozorfiovat Objednatele
v adiivadnényeh pipadech na pifpadnou nevhodnost pokyni Objednatele,

Dodavatel i Objednatel se zavazuji upozornit Objednatele/Dodavatcle na vechny
okolnosti, kieré by mohly vést pii plnéni Smlouvy k omezeni éinnosti nebo ohroZeni
chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym produkiQm, zaiizeni,
programoyému vybaveni a prosifedi,

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika veniku Skod a véus a
tadné dle svych moFnosti provést takova opatieni, kierd riziko vzniku Skod zeela vylougi
nebo (pokud je nelze zeela vylougit) v maximélni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
veniku kod nezapiicinénych Dodavatelem, ma Dodavatel privo na ohradu nezbytnych a
uéelné vynaloZenyeh ndkladld odsouhlasenych pledem Objednatelem.

Dodavatel i Objednatel je povinen zejména na pravidelngeh projektovych schuzkach
upvzoriioval Objednatele/Dodavalele vias na vechny hrogici vady € vypadky svéno
plnéni, jako# i poskylovat Objednateli/Dodavateli vedkeré informace, kieré jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlend oznamit pisemnou lormou Objednateli/Dodavateli
prekdzky, kieré mu brani v plnéni pledmétu Smlouvy a vykonu dalsich Cinnosti
souviscjicich s plnénim predmdtu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se déle zavazuji sdélit si ¢i poskytnout bez zhyleéného odkladu
druhé Strané vedkeré nozbytné piistupy k viéenym i technickym informacini, kteryeh je
nezbytné vapotfcbi k provedeni Tadncého plnéni 7e strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen spolupfisobil juko osoba povinnad pfi vykonu finantni kontroly ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefgng
spravé a o zméné nékterych zékonii (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich
ptedpish, a poskytnout Objednateli i kontrolnim organtim pif provadéni linancni kontroly
nezbylnou souéinnost.

Dostane-ll se Dodavatel do prodleni se svym plnénim bezs toho, aby Lo zplsobil
Objednatel, & okolnosti vylugujiei odpovédnost po dobu delsi ncz deseti {10)
kalenddfnich dné, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni
Dodavatele jinou osobou: v takovém piipadé se Dodavatel zavazuje nahradit v ploém
rozsahu ndklady spojend s nahradnim plnénim.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle (éto. Smlouvy mit v platnosti vedkera
oprivnéni, licence a certifikaty ke viem éimnostem dle 1€o Smlouvy, a to minimilné
vrozsahu  prokézanych oprdvnéni  vreamei  spinéni kvalifikadnich  predpoklada
v Zadivacii Fizeni na tuto vefejnou zakazku, resp. vrozsahu shodnych nebo vy3sich
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209,

20.10.

20.11.

21,
211

21,2,

213,

21.4.

213,

21.7.

218,

eH R

aktudlnich oprdvnéni, licenei a certifikaci v p¥ipads, 7e plivodni opravnéni, licence a
certilikily se stanou nealktualnimi.

Dodavatel pii plnénl této Smiouvy nebude mit piistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovacl prace musi byt provedeny na lesiovacich datech, lteré Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel vygeneruje sam po dohodé s Objcdnatelem. V piipadé
stave, kdy Objednatel a Dodavatel spoleéné odstratiuji zdvadu v pfedmétu dila nebo v
dateeh, je mozny pidstup k realnym datiim jen pod dohledem odpovédneho pracovnika
Objednatele a jen za Géelem odstrandni zivady.

Dodavatel neni opravnén piipojoval jakdkoli vlastni zaflzeni nebo zprostiedkovivat
jukylkoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.

Dodavatel neni opravaén poskylnoul plnéni dle Smlouvy prostiednictvim zafizeni
umoziujicthe veddleny pfistup, a to zejména prostiednictvim inlernetu, Vyjimku tvofi
nahlagovani zavad nebo pozadavkio prostfednicivim  sbérného systému  Dodavatele
(Helpdesk) u néhoz je dostupnost i prostiednictvim interetu zidouei.

ZAVERECNA USTANOVENT

Tato Ramcova smlouva nabyva Géinnosti okamzikem jejiho podpisu poslednl Smluvni
sLranou,

Tato Ramcovd smlouva, resp, Provadéci smlouva, nesmi byl posioupena bez predchoziho
piscinného souhlasu drahé Smluvnl steany,

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rémec vyslownych wstanoveni této Réamcové
smlouvy, resp, Provadéci smlouvy byla jakakoliv prava a povimmosti dovozovany
# dosavadni & budoue] praxe zavedend meei stranami &1 zvyklosti zachovavanych obecné
&1 v odvetvi tykajicim se predmétu plnéni dle téchto smluy, ledaze je stanoveno jinak.
Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe,

Smiluvni steany vyluéujl aplikaci ustanoveni § 557 obéanského zédkoniku na tuto
Rameovoun smilowvu, resp. Provadéc] smlouvu,

Dodavatel piebira podle ustanoveni § 1765 obéanského zikoniku riziko zmény okolnost,
zejména v souvislost s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskylované plnéni
a licenénimi podminkami yvyrobee,

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Rameové smlouvy, resp, Provadéci smlouvy
zdanlivym (nicotnym), pusoudi sc vliv této vady na ostatni ustanoven] smlouvy ohdobne
podle ustanoveni § 576 obéanskeho zakoniku,

Viechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZencho touto Ramecovou smlouvou,
resp. Provadéei smlouvou a v souvislosti s nim, budou feseny podle obecné zavaznych
pravnich piedpisi Ceské republiky a soudy Ceské republiky,

‘Tatn Ramcovd smlouva resp. Provadéci smlouva miZe byt ménéna pousc formou
&islovanych pisemnych dodatkil. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovina
vymeéna e-mailovych €i jinych elekironickych zprav.

Tulo Rameovd smlouva je vyhotovena ve 4 (Etyfech) stejnopisech s plalnosti origindlu,
7 nichZ kazda Smluvni strana ohdrii 2 {dva) stejnopisy.
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21100 Jsouli v Provdied smlouve sjedndng prava a povinnosti Smiluvnich stean rozdilng oprotl
této Rédmcové smlowwd, md pro posouzeni priva a povinoostd Smluvnich  stran
vsouvislosti 5 konkrétni Provadéel smlouvou prednost vidy ujednini  obsafene
v Provadéet smlouve.

2111, Zaddvaci podmdoky  zadané Vefgne rakazky & smlovni podminky sjednand outo
Eameovou smibouvou json beovyvhradng zavazone pro Provadéch smlouvy, PRozadavaod
zikidzck formou Provadicich smluv na zakladé téo Ramcové smlowvy, Smluvnl strany
nesmi provadet podstatne zmény v podminkich stanovenyeh v tew Rameové smlouvd.

2112, Nedilnou soudisti téra Smilouvy jsou nastedujici piilaby;

Piilobia . | —  Specilikace pledmétu plogni — rozsaly sludeb®
Priloha & 2 - | Specilikace ceny za piedmél plnéni®

Piloha & 3 WVeor plediavacich protoladig™

Pitloha ¢. 4 —  Opravnéné oseby™

Priloha ¢ 5 — Potvresend v pojidiéni

Prituha &, 6 — Ve - Provddeed smlouva™

10 06~ 2016 0§ -06- 2016

WV Prazedne .o Vo Praseadnl: oo
Ohjednatel: Dodavatel:

A~ Ministersove vitra Ceska republika TRM Ceslei republika spol. s r.o.
Listupee: My Javomir Bischol Zistupee: lng. Pelr Havlilk
Funkee: fedilel SLA PP CR Funlece: jednatel spolednost
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Pidloha ¢ 1 Rameové smilouvy &..: PPR-18586-30/2015-990656 , Cdod: CWTDE3

specifikave predmétu plnéni - rozsah sluzeb

I. Pinéni A

{a) - Poskylovani technické podpory provoeu aplikace ndrodni soutasti vizového informadnilio.
systémn NS-Y1S - fixni &ast sluFeb

Troc zajisténi provera systemu, Helpdesku, proakeivaibe odhalovin a odstranovant nodoseatka a vad,
warunce [unkénost. rvallé prvotnt 2jisténl a choumimi pipadayeh emén rochmoi vlivi oleali apod. o
pro- zajisténi nize wvedenyeh STAL prodiouzend zaruky (proc reehlé prosotni zjiseEni a zkoumani
nahlasenyeh vad a stanovent navrho fedent) bodou poskoyleviny nasledujicn Hani stuiby, kiere budou
fakmroiime mdsiéni fixnd cdsthou:

o 5 Dohodnutd | Maximalni poéet |
Specifilkace sluzeh J e
frekvence hodin/mésic

Helpdesk (SPOC)

| Bude poskytoving sluzbe Lelpdesho — Single Paint OF Coutact,

. Helpdeske bude stougil jak. pro wasnmendvani pripasdnych  sivad,
problémd, lak dotezl sodpovédovclosob jmenovanych salinznitkem.

Dhoslupnost systému, sysiém pro oahlaSen problemi, savad v redimuo
a7, aupdtind renkivadch sludeb podpory zamérenyeh na Fesen
problémil a zdvad, kterd nehyvlo meznd odhalit « vamci proalitiviaich
sluzch supporte v reFinw 5x9 (v pracovni doy 00 - F700 hod ),

! Aplikadal support centealnd st NS-VES o Hieneskicl aplifacl fivai éist

Dartebieze NS-VEX + VEY M 42

‘1. Kontrola kenzistence darabzovich schémat a fiselnikii NSVIS
| (dokumenrace a release management, tprava skeipti vsouladu
s procesy NEWVIS)L

[2. Tadéni vikonnosti - nvEiovani databdzove inlenzivnich a
pomalyeh dodaed (Saste nebo ndroénd operace), dle business
procesi desigue NS IS, hledini optimalizact v databdzi i v
business procesech systému NSVIS, dopliiovini indexiy, nutnd
dpravy konfiguraci.

5. Udv¥ha testovacich databar. tabulck MEVIS, kontroda a
aktualizace Giselniki, skopti, snony mizace dat, udrFovini
redIncho obrasu produkee, dle akluglnich pagadavii na Tadén
vk MEY1S.

4. Prevenlivod oviéfovani - moniloring - piiprava a akiualizace
skripli pro Lvorbu reportd, prihézné vyhodnocoving vysledld
msnituringn (pravy hodnot meerik), wapracovani novyeh metnik,
vyBarovini nepouiivanyeh meerik, naveh preventivoich apatfeni v
souladu g procesy a rozvojom sysidmu NAVIS,

3, Planovind dlo7idt’ — oprimalizace Lyzického designu, jualozeni
10 v ASM, sledovani rrendi ristu, Oracle Partitioning - lnnost a




akees na zakladg minuléch trendil st velikost databiee NSVIS a
planowvych zmén mzvieje systému NEVTS, Navrhy odmazavani dat
dle procest & poFadavkd ny uchovani dat v systému NSVIS)

Udriba kddu 111 --"S-QI ] ?Q'l pro #epienl vikonnosti, diobing
vylepieni ve funketonalité. PLASCHL kédd.

Kontvola logi Ovacle a jojich posouzent o dopad Tunkdnesti
{leriticnosti) systému NEVIS, indikace problémi véetng
klasitikace ve krerérm moduhe a procesu MEVTS problém nastavi,

niverh fedeni.

Kontrola integrity nastaveni Chraele s ohlcdem na proccsy )
MNEVIS viend koniroly Tunked Oracle DataGuard

Lapinani o vboova béhu dutabize po W problémech nebo
vypadeich sifowich sluzels véemé zakladniho evdient probibajivich
procesi NEVIS.

Inlvastrublora N5-VI5 + Y5 Mail:

Digprnostiks hardwarového vybavend g systiémoy el udalost prosticdi

MNa-

VIS pomoect mmagenwnl paslrogl;

o BN | ex Chassis Managomenl Console

s M Ules Systent Pabie Scalable Swilch Manugement
Canaale

o [BM Flex System SAN Scaluble Switeh Managemoent Console

s B BladeCenter Advanced manaoenient onsole

¢ |BM BladeCenter Disk Storage Wadule Consale

* [BM BNT Ethornct Switch Module Comsole
o Fxportni podpora a konzaltace pii fofeni HW zivad = olhledem
i Lopologii sysldmu i provesy N5-V1S

[Lomlrola operadnibo sysiému BedlLal Jjnln:.rp:ﬁt: Linwx s ohleden na
prosiiedi a procesy BNE-V1S (L fydng);

e ponliohing kontrada sysrémovych a chyvhowyeh loen

o expertni kontrola spustéovch procesi

e keotrola zaplogni souborossreh syseEmd a0 zajideEnd
pofadovanyeh voloyveh kapaent nuinych prosproves 24x7 na
githdadd provoeniclr charakierisrik N5-VTS

o kontrola stavu skupin diskil o svbodooceni amomatickéha
manilorsEnl pomoct sioard

s pravidelng systémovi akwalizace RHEL s ohledem ma
aplikacn moduly N5-Y 15

o sledovani o whodnooovan waiizeni systémovych  zdrojl

serverl pomoci NMON Performanee Moniloe [or Linus

2

32
2 hod.
sa 1 dni i
2 hodiny
tydne 8




Komtrols LAN — slalus ACE sund, vehodnoceni o revize FWSEM acoess

listi, stav BGE sméroviing CSYIS s ohledem na komunikadni mutici

MNE-VTS 2
Kontrola SAN - logt a mlegity konligurace aktivoich prdkn S AN 2
Boontrela darowe kamunikace a '|'|1”:inac‘i_nr'r testy koneki i;-'l.l.}' ME-VIS

WIS Mlatl na contralni sysiérmy FIT [ CSVIS 8 CVISMAILL) El
Lxperini podpora a koneultace propojeni NS-VIS 5 externimi sysleny

(EVCZ 25, SIS ICIS, IS, O8N G2 FO-CIS, PTATROS, 1500,

CSL, CAS) s ohledem ny specilikace roshran systéomo WNS-VTS., 2
Lldizba systémovich SW cast mnlrastrobklury {aplikace opravayeh fixd

a patchil, upgrade Dimware) &)
|

Crptimalizace syvstémin o pEipadng TP rekonlizorce prokd

technologicls infrastruliury centrdlod st NS-V15 0 VISmal 3

Websphere, Tomeat — apliliadod vestva N5-¥18 + VIS mail: 50
Optimalieace a tdrzba adimnisteacnich skriplt MS-VIS (véetnd

spoudtécich a nastavovacich) pro TRM WehSphere Apliladnich servery 1
a IBM WebSphere HTTE sorvery NEATE

donitoring, oplimalizace o rebkonfipurace WebSphere plugind po 5
zmenich v nastivend pro aplika@nich moduly ceolralonn Saste NE-V15

Diingnostiky o vykonnosiot optimalizace purameti IBM WebSphere | ;
Aplikasnich serverl o LM WebSphere LIULTP serverl, Apache Tomeat |

Lxpertni podpora vysoke dostupnosti a konzultace pii adminisiac — 5
WebSphers uplikafnich klasird CA a ESB dle procesi NS-VTS |

Diagnostika a optimalizace WebSphere Tntegration Service Lus pro 3
transakéni zpracovani (S messaping) dle procesti NE-Y 15

Fxpermni podpors o komeuace pii adoemisteach @ oplimalizoe +
WebSorvice rozhrani na exrernd systémy dle procesi N5-V15

Podrobna cxperlnd Kontroly sestémovieh logd WehSphere, Apache g
Fomeat dle procesil N5-%15 o VIS Mail

Elonzultaes ¢ pomoe pii alctualizaci fix pacldd TRW WebSphere = o
Aplikacnich serverd s [IBN WehSphere HTTE serven

Kanrultace nasiovent syatémovech paranetod centrdlnd Ssti N5-Y18 2
[{nrn]'.nluxm'z"in.'ui nistrace aplileagnich roll WS-VT5 a VIS Mail jejich

mapevani oa M Active Threctory, podpara erzanizadnich zmeén

fpiesuny organizacnich jednotck/zrugeniylvoreni) 3
onlrula nastaveni monitorovacich skoptdl NS-VIS a VIS mail, N

podport pii integraci g realizice roxvoie moniroringu ki

_ = | I —

Pumoe pid nefunkénosti zakladnich (nikoli aplikaénich) sluzeh TRM

=




WebSphere Aplikadnich serverita 1M WebSphere HTTP serverd, I
Apache Tomeat o pii obnoveni provoen v pripade vypudbko & poruchy
extorniho systému |

Instalace releasi; podporm pii nasazeni novyeh verzd n|ﬂikaéﬂich
modulil N5-W15 a VTS mail

Lotus Domnine — poflovod vrsiva VESMALL:

Puodrobnd kentrola systémuovich logi Lotus Domine dle procesi
YIshALL {beh hovsekeeping agenti, bth mail routeru, replikaénich
slueb, akinalizace Symuolec Livellpdale)

Kentrola slodly ymError v poitovni databd A VISMALL aplikace,
kontrola schranky Administracora pa zpeavy servere o CVISMALL

donitoring, optimalizace a rckonfigurace SMTT sluFeh
prosifedieivim admimstracnibho rechran dle procesi VISMATIL

Ostalni support (kovrdinaee, administrativa, testy, analfzn):

1. Hwvnd ise:

Analylicka pudpora rocbord AV tedy procesi, piipadd uitl, datovéhn
i, roebor tushinni

Amalyticks podpora pro fesenl problénmi, wyplynvajicich 2 pogadavkd podpory pro
CAL BESE tmodald rozhrani), T0A a VIS Wail

Feakee na dolaey uZevitelh, caduvalele

e
Lidr#ba, konliporace, relenses vwvojove, lestovact prostiedi.

2. PM, koovdinaee, administrasivg, aftualizoce dokamieniace:

Grearanee finkcnesti a prodiowiend saraka NS-TTS + FIS Mail

Fivnf fusit:

j sluzhy nutné pro zajisténi funkénnsti vieah aplikaci o modulil v piipads
wmidn rechrand w08 okoli (ng cxtomi systémy) a dalai podobng sy
|
s prvotm ZIsEN a sloumani pripadnveh zenén rozhrani
s prvidnd Fjisténi ac koumdni nahlagonveh wasd @ slancveni
i feseni

Sluzby na odsiranéoi plipadnyeh svad, chyb syslémuo gigdnveh po
upbvoutl caruéni doby.




Pokud vramel prodlouiend ciruky venikne zdvada, kierd bude #akaemikem nabligens [BM na
TMelpdask, Call entry; IBM predpoklida nasledujici response Hime:

| Priy zvadu bvpu A & hodin od jejiho prokazatelného nahligeni

| Proozivadu tvpu B3 | 24 hodin od jejiho prokazatclnéhe nahadeni
1

3 L | Progednd chetovitet se zakaenikem eplsob o lermin jgjiho odstrangni do 3
Proy zavadu typu : : i s
pracoeyvich doil ode doe nabildgent covady

b} Puskytovini lechnicke podpory provern aplikace narodni sonéisti vivového mformaéniho
systémn NS-VIS - varviabilni édst (dle potieb systému, pofadavko Objednatele)

Oaratai sluzhy pro provoe seseemil anebo . pro reslizace amdn, Opray syslén al’ {12 v dme garaice
funleénosti afmcho prodlowzens garuky budon poskvioviny jako slezby W dle poifeb sestémii,
pozadavin Obpednalele o budou bknrovany mésiéng dle vwlazy odvedane prace odsoublasenych
Ohjednatelem a podepsanveh opravbénou osabon, fozsab réchito shedeb je:

T e g el Piredpokladany rozsah

Apfikadng support centrild Cavtf NS-VIS, VES mall a klientshych P —
T g iy hodin mnésiéne
aplifcaed slufhy TM (e vikaci price) :
CA, F5B moduly, KA support: 4
dinsnostiku aplikadnich logh 12
diasnostika a teseni problémil, nedostatki B
manitoring datubded, replikaci lustiratniclh dolabiel 4
oplitalizace vikonnosr &
micnitaring datovyeh vemén 5 cxternimi systémy 4
monitoring aplilact, bého tmerd o gpracovial asyocheeonicl sluzeb &
Oxtatni suppord doplitkove Chsdi 40
1

Analytichka podpora pro fefeni problémi, yyplivajivich « pozudavkd

proveznt podpory 8

Anulylickd podpora pro fefent problemnl, vyplévajicich 7 pofadavii

pedpary databiee, feioni problémi s Eiselnily &

.i‘muj:,-ﬂ-;;kﬂ podpora pro Fetend problémil, vplivajicich z pozadavicu

ealernichsysiémil, herpednosimi podpory S

Analyticki podpory pro dmgnostiko, provenel o fefoni probleén s EL ]

Civefeni, zhoumani. (repesty pripadnyeh problémi, nedosoatli 8




Piredpollidany rossah
| Garanee funkenosti a prodloutend iraka hodin mésiéné

‘ Wywo], leslowing, Oprava dokumentace, - Al

Budou providény powse opravy nahldsenych anin;:‘ieskj a wenanyeh q;hl;-'iu ﬂ}“_’-:Tf:r‘mIT']-é{-...b.prnv}-
buduu naspeovany nu estovarl prostiedi na caklad? predavaciho protokolo v intervalo ne Gasegji nes
jecloou tidnd (e duy pledehidegjicl dolinm volna) v delinovanich relessech a po jejich pictestovind
withuenikem nu produkeni prostiedi na siklad® akeeplaniho protokolu.

W piipadd divady tvpo A st kdv svatén oeposkyiufe néklerou ¢ kritickyeh funkeionalit systému,

nebo v jiném urgentning piipad® bude [ix pasween okamZilg ng sdkladé soublasu odpovédndho
pracovoika gilasnike.

Epecifilace sinzeh Irekyence Maxinvilni potct
hrdin /ol

Realizace drabiych omén, voovfe ﬁmk_ﬁmﬁﬁ spstdmne NS-VTS a FISALATL

SluFhy putné pro realizaci tpray, Zmen na 7aklade sméonovich podadavki

Ubjednatele, v edmet kieryeh budou providény nisledujici ¢innosti:

= Analyra poFadaviko Objedoatcle pro wevo) a analvza pozadavki pro 264

diobig 2imény,

e Analyea pefacnvki proodrobod vylepseni na zaklad® chudenosi 2
produlénibe provozu,

s Spocifikace 7.
¢ Tealizace poZadovanyeh zmén, Dpray (design, vyvo), tesiy),

= lmplementace doporutenyeh aménfipray dle chufenosll £ provoen
na Faklade adsouhbasoni zakaznilem.,

Modiny {eelkemdmax. 260 hading biedou Eerpdny a rozvajove aktivily realizoving pouze na zdkladé
Objednatetem 1 Zhotevitelom odsouhlasenych zménovich pozadavlon (717, ve literyeh bude uwvedeno
zuddnl - specilikace pozudavku, gplsob Fefond, pravnost realizace (pocet hodin, naklady (cona) a
ternin realizave - o ktered budou pedepsiny oprivodndmi osebumi, o Lo zpisobem a v leominech
spectlikovanyeh v idchio ZP.

Adklivity Dodavatele v piipad® vyzidané soufinnostl dle €L 17 Smlowvy:

- konrultace kdokumentaci 8 zdrojovim toxtitn NS-VIS, s Lterdon g2 budooect dodavatel bde
gt seannoval na pracovidl Policie CR, voedillhmge speeilikaceni v dokuomentact [CDVIYTE &
implemicntac v omzhranich WS-VIS;

- konzultuee k archilekioie, komuonikacihm, celkoveu designu o berpetnost fedeni NS VIS vieme
prepinani o presmérovavani provozu;
konzultuce k lumkeim rochrand N5-VT5 pro - dotmeovinm. vidbadédnizaktualizace’symaz, logowvind,
servis (Cizelniky b, administrace:

- umoFnéniizasn pii insmlaci HW o jeho nastavent — pukud budol providény:




- umednénl (st pii instalacich Trmwaee, COTS SW, aplikaénich kamponent a jejich mastaveni —
puokud budou pravidény;

- konzultace o nastavent HW a 5W N5-VIES;

- koneollace k nastrogiin, powzivanym pro monitorovini Ne-Y15;

- kenrzualtace karchitcktuie a nastaveni/obsaho loeovin:

- umnuiEndénd OCast pii lestech NS-VIS provadenteh na zdklale puzadavkd LU, nebo potieh Policic
CR;

- umoEnléoi Ofast pi dkolenich ¢ oblusti NS VIS,
konzultace k rozpracovanym incidentlm a kot ltace kovyiesenym ingidentim, vanililim v womio
hdabi,

Komeullace  budon  na wy#iddni poskytovany pouze kvalilikovansm  w odborné zplsabilym

pracovnikim Objednalele nebo budovcthe dodavatele.

Il. Plnéni B

Fujistovini rozvoje aplilace ndvodoi sonédasn vizoviho sysidimm NS-VIS vétdiho vozsahn

ERenﬁmm ziisedniel zmen, rozvofe funkinost spstimn NS VTS fodetnd ISAMLALL)

Woramel et Gast jsou realicovimy roevojove akee vEtEiho rozsaho foad 30 MY na jedou aked),

) Dhecné prillady madnych projelii:

Vvbuodovani rozhrani s jingmi T5;

- Realigace vimamnyeh zmeén v legislative na arovni FLD a O vielnd testovind s ostunimi
stity aeu-T.I5A;

- Realizuce zapracovini sudy novich procesi do TS WS-VIS

by Konkeéind piedpollidane projelity:

VI85A CODE PLUS (povinny projelkt BETT dpravy v souladu s Vieevem kedexem)

Beepeenosini projelt N5-VIS {akalizace bezpeénasinich politik a provéieni plnéni viech podminck
wyplyvajivich ce cikona o kyvberneticke bezpeénosti)

Rozhrani s CIS L a 2 (vytvoieni plnohodnotného rozhrani s CTS tak aby aba systémy NSVIS a C18
selilely putfebng infurmace u doslo k narovednd a optimalizach vizového procesn)

Novy proces Kontrola totoznosti na hranicich (Doplngni procesy bontiuly lotoEnest o hranicich
vieind huntroly ve druhé kontrolni linii. Tendo proces nyni neni plonhodnotng realizovin)

Zmdna roghrani s MZY (doplnéni proceso apracovini diplematickych viz a dulsi Gpravy)

Mligrace dat « CIS (zajizténi uchovani dat k procesiim: lterd byly difve reulizoviny v jintch
systemech a myni jsou v NS-VT5)

Dolkonéeni nptimalizace vizového procesn v souladu  lkencepei {dokonGeni oplimalizace procosi
spojonyeh £ vizovim procesem, roieni nékisrvch Sinnost v CT5 a plenos do NSYVIS)
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Piiloha & 3 Rameové smlouvy & PPR=185RG-30/2015-990656 , &adod: CTWTO53

Yzory protokoli

1. Weor Akceptaénibo protokolu

AP WIS
weorda

2. Voeor predavaciho protokoly
PP CW LSS
wvzordac

3. Weor wvykasu price

T

Wykdz prace
CW TS vaondoe

4, Alcepladni proces

al  Pred ukonéenim predmEmého plnéni musi Obhjednate] provist za cast Zholovitele oboustrannd
sehvalen® akeeptadnd lesly,

b1 Predmét akeeptace e akeepiovin pokod nebude Ohjednatelem uplatnéna #adna zavada vpu A a
rakeny pocet zAvad typu Bonche kombingen zavad vpu B, kiere ve svem disledlk apbsobi zavady
Lvpn A takovéns zivady Objedoatel neprokdzal v Akcopradnim protokolw.

¢} Jestlize piedmiing ploéni splni akceptaéni lkritéria akeeptacnich testd die bodu 2, podepisi k nému
Smluvni strany Akceptadni protokel, Podpisen Alkceplacnibio protokolu obéma Smiuvnimi
strieni e i se 7a o, e pledmétné plnéni bylo fadné Zhowvitelom poskytoule o Objednaielem
proviEila,

d} Jestlize predmding plogni nespliuje sanovend alceptaini kritdria, zaznamenaji bl skulednost
Siluvni strany do Akecepraéniho protokelu tak, 2 sde budou uvedeny, pupsang a proliziny
veskerd gisene sy o nedostatky, Zhotovitel e zavaruje napravit tvio nodostatly e Thing,
lterd lnde Smluvaimi stranami dohodnuta, a piisluing akeeptadni lesty budou provedeny novu. |
lento proves testovini g oaslednyeh oprav se bude apakovat; dolud Zhotovite] nesplni veskera
akeeptaéni kritérin.
g) Fdvadou seopro déche o Smilewvy rozumi rozper me vlastnosti nebe lunktoost plngni prot
plné funkénusu sysiéinu V1S mk, jak bude specitikovin v odsoublasend analyticks dokumentaei a
slurednou viastost & funkénesti phnéni.

£y Testlize uplynulo pée (3) pracovnich doi od pledlozen Akcepladnibo protokolu Zhotavielem
Oibjednudel o Objednate] pepedal Zidné pisemné namitly s uvedenim polofck. speeifikaci zavad
beanicich akecptaci o takowélo  gavady  Zhowoviteli neprokazal v Akvepladnim  promkolu,
v takovim pripudd bude ca datum splngni povazovdn den ndsledudicl po mamém aplynuti Thity
uvedend v romtn odsovei; pokud Objednatel vZije néklerd ¢ast plocni k produkivnin déelom, af
jiz pred neho po obdrzeni Akcepraéniho protokolu k podpise, bude 7a datum spinéni povagovin
den prvnili witi dila nebo jeho Zasti v produkinim provozo,

g Pu vedjemnd dohods oboun Smluvnich stran md Objednatel prive schyvilil akeeplach € vithradou.
Smluwvii steany potvidi akeeptaci s vihradou sepsdanim Akceptacénilio protokelu, ve kterém budo
uviedeny - piipominky Objednacele - mdvihe wivaencho: teimbme dodind piisluand oprivy ee strany

1




e e

- e

Fhotowvirele. Utinky akoepluce s vihradou nastivajl podpisem mhole Akcepladnibn protokolu
ubdma Smiluvnimi stranami.

by Spevifikace sivad

HLavadou Typu A" se rozumi stav, kdy syseém nepnskytuje nékterou 7 kritickych unkoionmulit systénu
Cisuu Laklo specilikoviny v akeeptované analylicke dokumentaci),

wlavadog lypu I se rosumi stav, kdy je systém schopen omezencho provoss nebo neposkytuje
nekterou 7 nekrinckych Rmkewnalil {Jsou ko speeifiliovding v akeeptovand analytické dokumenlact)
whavatlow Lypu O s rosumi zivada, lkterd nemi z2dsadng vy na provoz nebo [unkeionalivy systénm.

Liude-li pluéni Dudavatele spoéivat ve vypracovint dukumentu v listinng nebo elekironicke podabs,
bl jeho skegptace provelena nasledovnd;

Dodavalel piedd v dohodmuém erming prvni veesr dokuamentu.

Ubjednate]l vanese své wihrady nebo piipeminky k prvni vers dukumentu obeend do i (30,
nejpuedgii do pét (3) praconnich dudl od jejiho dorfeni: nevenese-li Objedoatel ve stanovend
Ihiité k prvni verzi dokimenty Zdng vyhrady ani pripominky, povaduji Smilueni strany uplynutim
tero Ihity dokument ve znéni jeho prvni verse zu Badné akeeptovany a pre Smluvni strany
FAVUEAY,

Venese-li Objednate] ve stanavend Thitté své wyhrwdy nebo pripominky k povni verd dokument,
zavazije so Dodavalel ebecnd du (51 (3), nejpozddji do péii (3) pracovnich dni od jejich doréent
provest vesherd poticlné Gpravy dokumentn dle vybrad o piipominek Objednatele a takto
upraveny dokument pledat juko jehie drohou vers Objednaleli k akeeptaci,

Ohjedoalel sewavaruie wendst své wyhady nebo piipeminky k diuhé verzl dokumentu obeend do
i {3 nejpezdén do péin (3) pracovoich dou od jojibe domdent. Mevenese-li Objeduatel ve
stanovend [hite k druhé verzi delaumentu Zidoe vibrady ani pripominky, povazuji Smluvni strany
uplynueim téen Thiey dokument ve enién Teho druhé verze za fadnd akeeptovany a pro Smluvnd
shrany sivagny: Kovehradim neha pfipominkany klers Objednate]l opomnél vendst jiz k provni varzi
dokumentu, se peo Ofely aheeplace nebude prilizet, Dodavael viak bude povinen kovéin
vyhrady nebo pfipuminky Objednatele vepniddat do deselt (10} pracovnich doi od akeeplace
dokumantu..

VManese-li Objednutel ve stanovend thileg své vwhrudy nebo pripeminky k druhe vera dokumentu,
gavazuji se Smluvni strany sabidjil spolednd jedndni 7za déelem odstranéoi veskeryeh vzajemmich
rozpart i el nlelem akeeptuee dokumentu, v 1o neipoeddi do 6 (3) pracovaich did od vievy
klerékalive Smluvai strany. Mepodabi-li se Smiluwnim strandm dojit ke shodé o akeeptaci
dekumentu ani ve [l dvaceti (20) pracovnich don od zaliijeni speleéného jednani dle predehosi
vily, je kterikoli 7e Smiluynich stian opravaéng od téo Smiouyy odstoupil s lim, 2 pii vyrvnani
burele postupovano v souladu s &1 149 této Smlouvy,

g8




Akeceptacni protokol o poskytnuti sluzeb

Objednite] na kbl Smlouvy o poskylosvini technicke podpory sollware pro systém VIS ze
dne dd.mm. 2016

(L:‘[sln smlouvy objednatele: PPR-18586-21/C1-2015-990656
Clzlo smlouvy zhotovitele: CW D531

potvrzuje splineéni poskytnuti slufeb technicke podpory soltware VIS — fixni édst za oo
MEsio: xxsxEsx

Protokol je vyhotoven na zaklad® spinéni vide wvedendho predméiu pinéni - dodiviy studeh
voobdobl imm — ddumn 2006, Nedilnou souiisi lohote prolokolu jo sezoam mésiénich sluzch
fixmi sl

Objednatel tinto akceptuje - potvrnfe provedend sinieh  fivnd fdst

Ba zakladé toholy skeeptaémbo protokolu je dodavatel opravoén  [sktoroval cenu za

proskoyinuld sluzby a vystavil daiovi doklad na Eastky

axxxxixxxy K¢ bez DM

O o w e e e e o L T R R T

piitem dnem adanitelného plnént je datum podpisu tehoto protokolu.

Za TBM Ceska republika, spol. s ro.
Jarmila CMEJLOVA

vedouet progelku zhotovilele podpis camésinance

Za MY CR(1PPOR)
Iarel DRAGANGY

wanader projeltn objednatels poddpis smistnanee

WV Praze dne dd.mum. 2016

S




Predavadi protokot

{Ohjednatel na zaklade Smlovvy we dne dd.mm 2016
Cisle smlonvy Objednatele:

AXAXKNENANTXNNN

Cislo smlouvy Zhotovitele:

CWTO53 / x

potvrzdje spinéni diléiho predmeérs plnéni, specifikovanem v ¢l x Smlouvy

Predavaci protokol je vyhotoven na sdkladé splnéni o ukondeni vide vvedend Eisu pledmém
plnéni, platebniho milaiky, |

Na zakladt whoto piedivaciho protokolu je dodavatel oprdvnén fakturoval plisTosnon east, I
plaéni dle specilikovangho platchuo milnikn a vystavit danovy doklad na &astlu

wxx xxx,~ CFAK bex DPLL

flony FYrrEras LT RO TRy Kort Jeskvely

piitem? dnem zdanitelného phnéni je datum podpisu Lohoto protokolu.

Za IBM Ceska republika, spol. s rao.
Jarmila CMEJLOVA
vedouct projoktu Zhotevitele pudpis camésinanco

ZaMV CR (PP CR)
Karel IDHACGANOY
Manafer prapekiu Chjodnatele podpis zamisinance

V Praze doe dd. o, 201




Vikaz price / Cinnosti_dle smlouvy & xxxxxxxxsys

Iratum _
pozadavku | Piedmét - Sinnost

hodin

Splnéna | Splnéno/ Prevzato
kdy kym

Za IBM Ceshid republilea, spols .
Jarmila CMEJLOVA

vedouel projekiu zhotovitele

Za MV CR ('PCR)
Karcel DRAGANDY

manazer projekty objednatele

W PPraze doe didomm, 2016

pudpis zamésmance

podpis zaméstnance
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Opravaénd osoby

V ndvaznosth ou usl €1 13 Rameove smlowvy Smluvni strany urénjl osoby vpravnéng jednal ve
vymezend ohlastl:

Osoby oprivnéné jednal v zileZitostech smiuvnich jsou apravidny vist s diohow Smluvad
stianou Jednand obchodnilio charuklem a ménil & it smlowv resp. Provadéer smlouvy
it uzavicat kol v souladu se ZV7 dodatky. Témito osohami jsou:

Za Objednuicte: reditel Sprivy logistického zabezpeleni Policenilio prezidia

La Dodavarele: jednatel spoletnosti

Chsaby oprivnenc jednat v zdleFitostech teetinickyeh jsou opravneny vést jednant fechnického
charakten, jednat v tined akeeptalnich procedur pii piedivint a pleveet phndni dle e
Smlouvy, zejména podepisoval prislusng akeeptaéni protokoly, vykary Glnnosti, o Jiné
dokumenty potvisujici pieveeli plnini, Tyt vsoby nejsou opravaény uto Smlouva ménit &
rugit ani k o weayival dodatky. Témita osobami jsou:

Za Objednatele: pplk. Ing, Karel Drasanoy z odbori informaliky a P
infarmaénich technolowii Paliceiniho prewidia CR

nibo

pplk. Ing. Jan Toman z adboru informaliky a provos
informacnich lechnologii Policejaiho prezidia CR

spoledénd s

Vedoueim odboru informaliky o provosu informatnich techudogii
s ey
Palicejniho presidia CR

da pofadini Doduvatele, Objednate]l poskyine informaei o osobé vylkonavajici funkei
Vedouciho odboru informatiky a provoru informatmich technologii Policejniho prezidia CR)

Za Dodavaicle, Jarmita Cmejlovd  nebo Vladimir Méska




Priloha ¢. 5 Rameové smlouvy &j.: PPR-18586-30/2015-990656 s Cdod: CWTOS3

POTVRZENT O PONSTENI / CERTIFICATE OF INSURANCEF

Pojiftény / Insured IBM Ceski republika, spol. s oo 1C 7 1D 5o 14890997

V Parkn 220444
L4800 Praha 4 - Chado

Pojistna smlouva &, ' Palicy no. CZCANADLYO4 - 116
Rozsah pojistného krvii | Pojistent adpovédnosil veemné odpoveédnaosti za Gjmu
seope ol insarance: zpusobenon vadon vyrabku / General Third Party

Liability Insurance incl. Praducts Laability

Uzemni rozsah / Territorinl Limits: Evropsky  hospoditsky  prostor @ Svycarskio
European Economic Ares ad Switzerland

Sovhrnny lmit pojistnéhn plnémi LISS LOO00.000
Agpregate Indemnity Linil

IHIEE limit: Jedna pojistng uddlost LISS 10,000,000
Sub-Lamit: One Insured Event:

Spolunigast / Deductible: LISE 0
Pojistna doba ' Term of Insurance: 21052016 -20005,2017

Ostatni podminky pojisténi se #Fidi ustanovenimi pojistné smlouvy, ki byl tentn certifikat
vystaven, Tento certifikat v Zadném pripadé nepozménuje, neroziituje & nenahrazuje pojistnon
smilouvu,

Fhe other terms and conditions o the insurance are governed by the terms of the msurance policy, io
which this certificate was lssued. Tn no. case does this certificate modity, extend or replace the
Isurance policy

V / In Praze, dne / on 30.05.2016

pojistitel / insurer: ACE Furopean Giroup Lid,
ACE European Group Litd, erganizaini sloika

v T e e e T -.-h‘:".‘-,.._
Jmepo / Name: Evik Maealik

“Fiankcee ' Position: Vedoued organizadni slozky / Head of the Branch

ML Buropeian Group Lyl arginisafnl sladka, s «dlom Pohfedni 6203, t06 00 Pralia 8. ideniificagn Glalu 238 93 TN, sapwmi
v ahehadnim stk vedenom Méstskvm soudem v Prae, ddil AL Vingks 57233, ARG sloden spolesnsi ACE European Group
L, s stallenn ACE Building, 16 Leadenhall Street, Londyn ECSA I8P, Velka Britinic, PeRStracnl Cislo 01 | 2892, apravaene & podnikan
i vgulieatie iidentinl Repoluton Authonity o Fiancisl Condiet Auhariny ve Vidke Britnnii. Crrganen dolitedy pree wykan St
L ".:'L" republice @ Ceska normdni bk i e mikie byt odlEnag od prive Vielké Biritainie

T R T R . —




Priloha ¢ 6 Rimeove smlouvy &j.; PPR-18386-30/2015-990656 - Gl CWIDS3

e
i

Voor navilta na uzavieni Providéei spilouvy o poskytmuti plnéni dle Rimcoveé snfonvy
Providécismlouva €. ............ ,.
k Rémeové smlouvé o poskytovini technicke podpory i rozvoje aplikaéniho
software NS-VI15
& PPR-18586-21/2015-990656 resp. CWIT053

Smluvni strany;

Ceska republila — Ministerstvo vnitra

Sidio; Niudd Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

TCs 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupend: Mgr. Jaromirem Bischofem, fedirelem Sprivy. logistického

zaherpeteni Policgjniho prezidia [Y.‘r.’.s_ké republikcy
Bankovni spojeni; Cesled narodai Banki, Praba 1
€00, 550488170710
Korespondenéni adresa:  Policejni prezidium CR, Sprivva logistického zubezpeteni,
IOLBOYN 6, 150 05 raha
{dile jen ..Objednatel)

d

TBM Ceska republika, spol. s v.o.
Registrovand u Méstského soudu v Praze, oddil €, ¢isla vlozky 607

Sidla: W Parka 220404, 148 00 Peaha 4

1CO: [EEDE

DIC: CZ 14890092

Lastoupend: Hooeooe Rk, jednatslem spolceénosti
Bankovai spojeni: CSORB Praha |, Na piikops 14, Praha 1

Cislu détu: S6733/0300
Korespondenéni adresa:  V Parku 229474, 148 00 Pralip 4

(dale jen | Dodavatel™y
(spoledng dile ke jen  Smluvai strany®, nebo Jednothve  Smluvni strana™)

uraviely lulo Providéci  smilom {dale jen . Providoe stdouva) b Ridmcove  smlogve
v poskytovani leehnické podpory # rozvoje aplikaéniho sollwire NS-VIS vedeng pod £
PPR-18586-212015-9906506 resp. CW 053, »e due ... {dile jon JRamcovd smlowva®™)
vaoulady s ustanovenin walona ¢ 892012 Sh, abéansky sakonik, {dale jenm Wobdanuloy
cakonile) a zikona & 1372006 Sb.. o vergjnyeh valkdzkach (dile jen .7VZ* ncho ,zdkon o
vereineh zakizkich) k verejnd zakivee s ndzvemn ... Biliessorminasinnems




. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmiclem Wio Provadeed siwdouvy je zavazek Dodavatele poskyinoul Objednateli plndéni
v souladu se specifikact uvedenou v Piloze ¢ 1 6o Provadéc] smlouvy (dile 12 jen
WInEnit),

1.2, Objednatel <o zavasue fadné dodans Pluénl pievadl g saplalil #4 nd) dohodnulou conu, a to
zpiisobem detinovanym v této Proviadée] smlouve a v Rimcove smlouvé,

2. CENA

2.1, Celkovd cena za Plnéni die 1w Proviad@ed smlouvy &ni .o, KEhor DPH, Cena
za jednotlivé polozky Plnéni jo uvedeny v Priloze &, 2 réto Providéel smiouvy,

3. UCINNOST SMLOUVY

3.1, Trovadéci smlouva se uzavird na dobuwrditow, atood.oo U e

4. OSTATNI UJEDNANI

4.1, Veskerd ujednani réto Peovadéct smlouvy navazuii na Radmeovou snilouvo a padminkami
uvedenii v Rameove smlowvé se Fidi, £j. priva a povinnosti &0 skutednosn neupravensg
vidtn Provadéol smlowvé se fidi vstanovenimi Rdmeowd smilowvy. V piipade, 2e wednant
obsarens viiglo Provadéer smlewvt se bude odehylovar od wstanovem obsafencho
v Rimeove: smlouve, mia wjednini ohsafend victo Provadéct smlouve picdnost pied
ustanovenim obsafenym v Rameowd smilouve, oviem pouze ohledng plnéni sjednaného
v této Provadeéci smlouve,

4.2, Tate Provadéel smlouva nabyvd adinnost doe . ancho okamzikem jejibo podpisu
posledni Smluvni stranou dle who, klerd skuteénost nastance pordéii,

4.3, Tato Providéci smlovva je vyhorovens ve 4 (Styfech) siejnopisech s planost] ordgindlu,
z nichZ kaZda Smluyal strana obdezi 2 (dva) slejnopisy.

44, Nedilnou souddast (cto Smlouvy jsou nasledujici prilohy;

Piiloha €. |, 5pecifikace pledmém plodai*
Piiloha €. 2 - Rozpodel ceny®

Wl razedne o oo ¥ Promweadees: o

Objednatel: Dodavatel:

Ministersevo ynitra Ceska republika 1BM Ceskd republika spol. s r.ao.

Aastupee: Mg Jaromir Bischol ZASIUPCe: XAKKNXNAXXEENXXX

Funkee: fedilel 812 PP CR Funkes:jednatel spoleénost




