Servisni smlouva na opravy a pravidelnou
Udrzbu automatickych bran

pro zadavatele

Ceska republika — organizaéni slozka:
Bezpecénostni informacni sluzba
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SERVISNi SMLOUVA NA OPRAVY A PRAVIDELNOU UDRZBU
AUTOMATICKYCH BRAN (DALE JEN ,SMLOUVA®):

Poskytovatel

Nazev: SITA Information Networking Computing B.V.

se sidlem: Heathrowstraat 10, 1043 CH, Amsterdam, Netherlands,
incorporated in the Companies Register kept by the Kamer van Koophandel
Court in Amsterdam Section 34123443
Jednajici prostrednictvim:

Nazev: SITA Information Networking Computing B.V. — Czech Branch,

se sidlem: V Parku 2336/22, 148 00 Prague 4

ICO: 70 89 90 61

DIC: CZ70 89 90 61

bankovni spojeni: ING Bank, Plzeriska 345/5, 150 00 Praha 5

¢. uctu: 2000522502/3500, IBAN CZ1235000000002000522502

zastoupen: Michal Koscelansky

zapsana v oddile A 4358 u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,,Poskytovatel)

Objednatel

Nazev: Ceska republika- organizaéni slozka: Bezpeénostni informaéni sluzba
se sidlem: Narozni 1111/2, Praha 5 - Stodulky, PSC 158 00

kontaktni adresa: P.O.Box 1, pracovisté ¢. 30, 150 07 Praha 57

IC: 47608676

DIC: CZ47608676

bankovnispojent: Ceska narodni banka, Praha 1

€. uctu: vydajovy Gcet: 2311881/0710, pfijmovy ucet: 19-2207881/0710
zastoupeny: Ing. Josefem Jandekem,

na zakladé poveéreni vnitfnim prfedpisem podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 219/2000 Sb.
(dale jen ,,Objednatel*)

Spole¢né dale jen téz jako ,,Smluvni strany“nebo ,,Strany*.

Vzhledem k tomu, zZe:

a) Poskytovatel dodal Objednateli na zakladé Smlouvy o dodani a instalaci zafizeni ze dne................ ....
ev.¢. Objednatele......................... zafizeni osm (8) kus( automatickych bran (self access gates) a jeden (1)
kus samostatného &teciho zafizeni (dale jen ,Zafizeni*), a ma zajem poskytovat Objednateli nize uvedené
sluzby pro Zafizeni (specifikace zafizeni je pfilohou €. 4 této Smlouvy);

b) Objednatel ma zajem od Poskytovatele tyto sluzby za u€elem bezproblémového uzivani Zarizeni zadale
stanovenych podminek odebirat,

Smluvni strany uzaviraji podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"), tuto Smlouvu.
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Predmét plnéni

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provadét pro Objednatele, za podminek
uvedenych v této Smlouvé, nasledujici prace:

a) pravidelny servis a udrzbu Zafizeni, a to v rozsahu pozadovaném touto Smlouvou (dale jen
»Pravidelna udrzba“),

b) opravy Zafizeni v pfipadé poruchy a vyménu opotfebovanych nebo poskozenych dild, a to v
ramci zaruky i mimo ni, dle skute¢né potfeby v souladu s provoznim rezimem Zafizeni a
pozadavky vyrobce Zafizeni, a v dale vymezeném rozsahu téz upgrade aplikaci a firmware
Zarizeni (dale jen ,,Opravy a Upgrade®), '

(Pravidelna udrzba a Opravy a Upgrade jsou dale spole¢né oznacovany jako ,,Servisni prace*)

c) Upravu Zafizeni véetné software, ktery je jeho souéasti, na zakladé definice Objednatele, jde-li o
Upravu nad ramec vymezeny v odstavci 1.1. pism. b) a pfiloze ¢. 1 této Smilouvy (dale jen
»Zmeéna“),

d) zajisténi Skoleni a vydani opravnéni pro osoby uréené Objednatelem na provadéni obsluhy
brany pro spravu Monitorovaciho software (minimalné 10 osob pro obsluhu brany a minimainé
2 osoby pro spravu Monitorovaciho software)(dale jen ,Skoleni“), a to na zakladé Zadosti
Objednatele, maximalné v8ak 1x za rok. Rozsah Skoleni je definovan také v pfiloze &. 4 této
smlouvy.

Podrobny rozpis Servisnich praci je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli za fadné& provedené Servisni prace a Skoleni a provedené
zményzaplatit cenu sjednanou v €l. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodavat pouze nové a originalni nahradni dily. Instalace pouzitych nahradnich
dili je mozna vyhradné na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Provadéni servisnich praci

Poskytovatel se zavazuje provadét Servisni prace v souladu s platnymi pravnimi a technickymi
normami a dokumentaci vyrobce Zafizeni. Dale se Poskytovatel zavazuje, Zze bude provadét veskeré
Servisni prace patfi¢né kvalifikovanymi pracovniky s odpovidajicim opravnénim od vyrobce Zafizeni.

Mistem pInéni je aredl letisté Vaclava Havla Praha (dale jen ,LetiSté"), budova Terminalu 2.

Zajisténim Pravidelné udrzby dle odstavce 1.1 pism. a) se rozumi provadéni praci v rozsahu a ¢etnosti
uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy a v terminech dle ¢&l. 4.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat Zafizeni v souladu s aktualni verzi jednotlivych IATA standardl a k
provadéni aktualizace Zarfizeni a to vzdy na zadost Objednatele v pfipadé dostupnosti nové verze
Zafizeni, o kterych bude Poskytovatel Objednatele informovat minimalné jednou za kazdy kalendarni
pul rok.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét pro Objednatele Opravy a Upgrade dle odstavce 1.1 pism. b)
a prilohy €. 1 Smlouvy, a to dle skute¢né potieby v souladu s provoznim rezimem Zafizeni a
pozadavky vyrobce Zafizeni.

Poskytovatel v pfipadé chyby Zafizeni (dale jen ,Chyba“) provede prace dle nasledujiciho rezimu:

Kategorie Lhata pro Lhata pro odstranéni
Chyby odpovéd Chyby

Perioda prubéznych informaci

Kategorie A 30 minut 4 hodiny Chyby

kazdou 1 hodinu az do odstranéni
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Kategorie B 2 hodiny 12 hodin kazdé 2 hodiny az do odstranéni Chyby

kazdych 15 pracovnich dni az

Kategorie C 3 pracovni dny 30 pracovnich dni do odstranéni Chyby
2.7. KategorizaceChyb:
2.7.1. ,Chyba kategorie A" znamena nejzavaznéjsi Chybu, ktera se projevuje tim, ze:
a) Zafizeni, popfipadé jakakoliv jeho &ast, je zcela nefunkéni nebo vylucuje jejich uzivani jako
celku, nebo
b) Zafizeni nebo kterakoli jeho ¢ast vykazuje takové nestandardni chovani, které ztéZuje

2.8.

2.9.

2.10.

2:11

2.12.

uzivani ostatnich provoznich systém( Objednatele,¢i provozovatele Letisté propojenych se
zafizenimi nebo aplikaci, nebo

c) odezva zafizeni na dotaz uc€inény prostiednictvim pfilozeni palubni vstupenky k verifikaci po
nacteni bar code je delSi nez 10 (deset) sekund.

2.7.2. ,Chyba kategorie B“ znamena Chybu, ktera se projevuje tim, Ze:

a) uzivani nebo funk&nost Zarizeni, popfipadé jakékoliv jeho ¢asti, je Chybou omezeno, nebo
b) nelze uzivat nékterou z funkci Zarizeni, nebo
c) odezva zafizeni na dotaz uc€inény prostifednictvim pfiloZzeni palubni vstupenky k verifikaci po

nacteni bar code je delSi nez &tyfi (4) sekundy a kratsi nez deset (10) sekund.

2.7.3. ,Chyba kategorie C* znamena Chybu, ktera:

a) nebrani nebo ma zcela minimaini vliv na radné uzivani nebo funkénost Zafizeni.

V pfipadé odstrafiovani vad, které se projevi v pribé&hu zaruéni doby jiz provedenych praci, bude
Poskytovatel postupovat dle zavaznosti vady v souladu se znénim odst. 2.6.a 2.7. Smlouvy.

Lhita pro odpovéd a lhita pro odstranéni Chyby dle odstavce 2.6. zacinaji béZet od okamziku
oznameni Chyby opravnénou osobou Objednatele na podplrncé centrum Poskytovatele uvedené
v pfiloze €. 5 Smlouvy nebo od oznameni e-mailem na adresu uvedenou v pfiloze €. 5 Smlouvy.
Oznameni obsahuje uvedeni kategorie Chyby.

Po kazdém dokonc&eni Servisnich praci je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokol o
provedenych pracich. Povéfena osoba Objednatele (¢l. 8 Smlouvy) potvrdi tento protokol s tim, Zze
prace byly provedeny fadné&, nebo do protokolu uvede nedostatky, které maji byt odstranény, a termin
jejich odstranéni.

Povéfena osoba Objednatelebude pfitomna na misté pInéni a bude poskytovat souc¢innost zastupci
Poskytovatele po dobu provadéni Servisnich praci.

Poskytovatel je povinen z divodu predchazeni zavaznych havarii v souladu se systémem prevence
zavazné havarie, zavedenym na Letisti a definovanym v ,Politice prevence zavazné havarie*
uvefejnéné na www.prg.aero, zdrzet se takovych ¢innosti, které by mohly pfimo nebo nepiimo
zpUsobit zavaznou havarii, a dale podporovat ¢innosti, které posiluji prevenci zavaznych havarii.

3. Provadéni Zmén

3.1.

Zménu provede Poskytovatel na zakladé objednavky. Kazda objednavka musi obsahovat ev. &islo této
Smlouvy, pfifazené ji Objednatelem v zahlavi Smlouvy, a zaroven i evidenéni &islo objednavky.
Objednatel se zavazuje zasilat Poskytovateli objednavku na e-mailovou adresu uvedenou v ¢&l. 8
Smiouvy. Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli pfijeti objednavky obratem e-mailem.
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3.12.

Podkladem k vystaveni objednavky na Zménu musi byt vzdy Objednatelem odsouhlaseny rozpocet
nebo cenova nabidka, kterd bude vychazet z ceniku uvedeného v pfiloze €. 2 této Smiouvy a
odsouhlasena doba realizace, které Poskytovatel predlozil pfed vystavenim objednavky. V pfipadég, Ze
se v priib&hu provadéni Zmény zjisti potfeba vétsiho rozsahu praci, nez ktery stanovil rozpocet, je
Poskytovatel povinen nechat si od Objednatele pfedem pisemné navySeni rozsahu Zmény odsouhlasit
a teprve po odsouhlaseni dané prace realizovat. Naklady budou uétovany dle skuteéného rozsahu
praci a spotfebovaného materialu €i nahradnich dilG po jejich odsouhlaseni Objednatelem. Pfedani a
prevzeti Zmény probéhne na zakladé akceptaéni procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

3.2.1.ovéfovaciho provozu, a
3.2.2.podepsani pifedavaciho protokolu.

Po provedeni Zmény vyzve Poskytovatel Objednatele pisemné k zahajeni ovérovaciho provozu. Lhita
pro zahajeni ovéfovaciho provozu ¢€ini tfi (3) pracovni dny od vyzvani Poskytovatelem, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak.

V ramci ovérovaciho provozu provede Objednatel ovéfeni funk&nosti Zmény, pfi¢emz se Zafizeni
nebo jeho &ast bude provozovat bé&znym zplisobem se skute€nymi cestujicimi a za zvySeného
dohledu Poskytovatele.

Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni ovéfovaciho provozu, a neucini tak
ani v dodate¢né |hité tii (3) pracovnich dni od opétovného vyzvani Poskytovatelem, povazuje se
ovérovaci provoz za ukon&eny bez vad.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze Objednatel je opravnén pfizvat k ovéfovacimu provozu
kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce, poradceci jinou osobu.

O provedeném ovérovacim provozu sepisi Strany zapis.

Jestlize béhem ovéfovaciho provozu bude zjisténo, Ze Zafizeni po provedeni Zmény nevykazuje vady
branici provozu, je Poskytovatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Zmény. Strany se dohodly,
Ze za vadu branici provozu bude oznac¢ena takova vada, ktera neumoziiuje piné vyuziti Zafizeni. Pro
stanoveni, zda jde o vadu branici provozu, je rozhodujici stanovisko Objednatele.

V piipadé, Zze ze zapisu o provedeném ovefovacim provozu vyplyne, Ze Zafizeni po provedeni Zmény
vykazuje vady branici provozu, zavazuje se Poskytovatel odstranit zjisténé vady a po jejich odstranéni
vyzvat Objednatele k zahajeni ovéfovaciho provozu s tim, Zze odst. 3.3 az 3.9 této Smlouvy se pouziji
obdobné. Tento proces ovéfovani a nasledného odstrafovani vad se bude opakovat, dokud
Poskytovatelnesplni akceptacéni kritéria uvedena v odst. 3.10 této Smiouvy, a to maximalné dvakrat,
nejpozdéji véak do triceti (30) dnli od zahajeni prvniho ovérovaciho provozu.

Poté, co Strany sepisi zapis o Uspé&sné provedenémovéfovacim provozu, a Objednatel zkontroluje
a potvrdi Uplnost dokumentli a dokladl souvisejicich se Zménou, zavazuji se Strany podepsat
predavaci protokol. Pfedavaci protokol bude obsahovat popis Zmény, a dale doklady ke zbozZi se
zaruénimi listy a informaci o zaskoleni pracovnikl Objednatele k Zafizeni, je-li charakter zmény
takovy, Ze vydani téchto dokladl a provedeni zaskoleni vyzaduje.

Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich vad nebranicich provozu s Ihiitou pro jejich
odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihiita dohodnuta, ma se za to, Ze &ini sedm (7) pracovnich dnli ode
dne podpisu predavaciho protokolu. Bude-li prodleni Poskytovatele s odstranénim vad nebranicich
provozu trvat déle nez pét (5) pracovnich dnl, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy na
provedeni Zmény.O uspésném odstranéni vad uvedenych v pfedavacim protokolu bude sepsan zapis
osobami uvedenymi v pfedchozim odstavci.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, ze Objednatel neni povinen prevzit Zménu, pokud dle
jeho posouzeni trpi vadami branicimi v provozu.

4. Terminy plnéni a dalsi vztahy mezi Smluvnimi stranami

41.

Servisni prace provede Poskytovatel na zakladé obdrzeného formulare, ktery musi obsahovat ev. €islo
této Smlouvy, pfifazené ji Objednatelem v zahlavi Smlouvy (dale jen ,Formular*). Vzor Formulafe je
uveden v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Objednatel se zavazuje zasilat Poskytovateli Formular na e-mailovou
adresu uvedenou v ¢l. 8 Smlouvy. Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli prfijeti Formulare
obratem e-mailem.
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Konkrétni intervaly a ¢asy provadéni Pravidelné udrzby dle pfilohy €. 1 Smlouvy budou e-mailem
oznameny Objednatelem Poskytovateli nejpozdéji sedm (7) kalendainich dni pfed poZadovanym
zapocetim praci.

Smiluvni strany sjednavaji, Zze prace v rozsahu dle této Smlouvy budou provadény v obvyklé pracovni
dobé, tj. v pracovni dny od 9:00 do 16:00 hodin, nebude-li mezi Smluvnimi stranami smluveno jinak,
nebo nevyplyne-li potfeba provadét prace mimo toto rozmezi z povahy véci (zejména odstranovani
Chyb kategorie A a B). Konkrétni termin bude stanoven po vzajemné pisemné dohodé mezi
Objednatelema Poskytovatelem. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen provést prace
v pozadovaném rozsahu v priibéhu obvyklé pracovni doby jednoho pracovniho dne a okolnosti a
charakter praci to umozni, bude pokracovat v provadéni praci nejbliz§i nasledujici pracovni den
v dobé od 9:00 do 16:00 hodin.

V pfipadé zjisténi zavaznych okolnosti a skute€nosti souvisejicich se zajisténim plynulého a
bezproblémového provozu Zafizeni jsou smiuvni strany povinny neprodlen& vzajemné se pisemné
informovat.

Pfi plnéni povinnosti podle Smlouvy se Poskytovatel zavazuje pouzivat nejaktualng&jsi informace a
pracovni metody, které povedou k co nejvyssi kvalité poskytovaného pinéni.

Plvodcem vSech odpadtl, které pfi provadéni Servisnich praci a Zmén dle této Smlouvy vzniknou, je
Poskytovatel. Poskytovatel je povinen v souladu s platnymi pravnimi predpisy zlikvidovat veskeré
vzniklé odpady. Poskytovatel je povinen na e-mailovou &i pisemnou zadost predlozit Objednateli tyto
protokoly o likvidaci, a to ve Ihité 7 kalendarnich dni od vyzadani.

Dalsi ujednani

Komunikace pracovnikli Poskytovatele a Objednatele bude probihat pouze v Eeském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani vnitfnich predpist tykajicich se provozu na Letisti, zejména z
oblasti bezpecénostni politiky, pozarni bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostfedi. Veskery nepotfebny
materidl, oleje, mazadla a Cistici prostfedky se zavazuje zneSkodnit v souladu s pfedpisy o ochrané
Zivotniho prostiedi.

Poskytovatel je povinen v ramci prfedchazeni znecistovani a poSkozovani Zivotniho prostiedi a v ramci
EMS (Systém environmentalniho managementu), zavedeného provozovatelem Letisté dle normy ISO
14 001, zdrzet se takovych c&innosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zpulsobit poskozeni nebo
ohrozeni jednotlivych sloZek Zivotniho prostfedi.

Smluvni strany si sjednavaji, Zze uzaviené objednavky se v otazkach vyslovné v objednavkach
neupravenych fidi touto Smlouvou.

Poskytovatel nema narok na poskytnuti zazemi pro své pracovniky (8atny, sklady atp.). Po dohodé
s Objednateli provozovatelem Letisté je mozné poskytnuti sjednat za uplatu. Technologické mistnosti,
které jsou nezbytnou souéasti servisu, pouziva Poskytovatel bezuplatné (strojovna apod.). Objednatel
neposkytuje pracovnikiim Poskytovatele osobni ochranné pracovni pomlcky, nastroje, pfistroje a
dalsi prostfedky nezbytné k vykonu &innosti specifikovanych v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen udrzovat pofadek ve vSech prostorach, ve kterych se budou pfi provadéni
¢innosti dle této Smlouvy jeho pracovnici pohybovat.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k Zafizenim i do strojovny a dale nezasahovat
a nenechat zasahovat do Zafizeni bez predchozi konzultace s Poskytovatelem. Objednatel se téz
zavazuje chranit Zafizeni pfed zasahy tietich osob.

Objednatel je srozumén s tim, Zze mlze byt vyzvan Poskytovatelem, aby na své naklady proved! dalsi
opatieni nutna pro bezpecnost a dobry stav Zafizeni nebo opatfeni vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist a technickych norem.

Poskytovatel je povinen vést seznam vSech jeho zaméstnancl, zaméstnanch subdodavateld,
i jakychkoliv dalsich osob, které se na jeho strané podili na realizaci této Smlouvy, a tento seznam
Objednateli kdykoliv na jeho vyzadani, a to i zpétné, poskytnout ve |hGté do péti (5) pracovnich dnt od
podani této zadosti.
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.2,

7.3.

7.4.
7.5.

Objednatel a Poskytovatel se dohodli na roénim pausalu za Servisni prace a Skoleni dle &l. 1.1 pism.
a), b) a d) této Smlouvy ve vysi: 433.091,- K& (slovy: Etyfistatficettfitisicdevadesatjedna korun
c¢eskych) bez DPH.

Prace vykonané vramci Zmén budou uctovany dle ceny uvedené v odsouhlaseném rozpoctu d&i
cenové nabidce podle odstavce 3.2. této Smlouvy, a to dle ceniku prace specialist(, ktery je stanoven
v piiloze €. 2 této Smlouvy, a nutnych nakladl spocivajicich napf. v materialu pouZitého pro
provedené Zmény. Cena bude uvedena bez DPH a bude stanovena jako kone¢na, zahrnujici vesSkeré
souvisejici naklady na prace, nahradni dily, sou¢astky a pfislusenstvi, véetné nakladi na zaskoleni
zaméstnancl Poskytovatele pro pohyb v Misté pinéni, i veSkeré vjezdy a vstupy do arealu letisté
Praha/Ruzyné, poplatky za parkovani, naklady na cestovné a administrativni ¢innost, a nelze je dale
jednostranné zvySovat.

K cenam dle odst. 1 a 2 tohoto &lanku bude pripoétena DPH dle platnych pravnich predpist.

K navys$eni cen uvedenych ve Smlouvé a v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy mlze dojit pouze na zakladé
pisemné dohody Smiuvnich stran vyhotovené ve formé dodatku k této Smlouvé. Nedojde-li k dohodé
0 nové cené, je Poskytovatel povinen nadale poskytovat prace za ceny uvedené ve Smlouvé a v
pfiloze €. 2 Smlouvy po celou dobu trvani Smiouvy.

Prace a dodavky, které provede Poskytovatel mimo ujednani obsazena ve Smilouvé &i objednavce
Objednatele na provedeni konkrétnich praci, nema Objednatel povinnost uhradit. Poskytovatel musi
takto provedené prace na vyzadani Objednatele ve stanoveném terminu odstranit a uhradit
Objednateli nahradu Skody, ktera mu tim vznikla.

Pokud vsouladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni,
Poskytovatel:

6.6.1.bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

6.6.2.bude vyZadovat uhradu za zdanitelné pinéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Ucet,
ktery neni spravcem dané zvefejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni
Uéet na U&et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni u¢et Poskytovatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelne
plnéni bez DPH. DPH, je-li uétovana a je-li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se Castka
ve vy$i DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vici Poskytovateli, Poskytovatel tak neni opravnén
pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, tUroky z prodleni &i smluvni pokuty.
O tomto postupu je Objednatel povinen Poskytovatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady ceny.

Platebni podminky a splatnost ceny

Cena za Servisni prace a Skoleni dle &l. 1.1. pism. a), b) a d) Smlouvy za dobu &tyf (4) let, tj. cena v
celkové vysi: 1.732.364,- K¢ (slovy: jedenmilionsedmsettficetdvatisictristaSedesatétyfi korun
c¢eskych) bez DPH, bude uhrazena na zakladé darového dokladu (dale jen ,faktura“), ktery
Poskytovatel vystavi do tficeti (30) dnii od okamziku nabyti G€innosti této smlouvy dle odstavce 13.12.
této Smiouvy.

Cena za provedené Zmény bude uhrazena na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vystavi do ticeti
(30) dnli od okamziku podepsani pifedavaciho protokolu dle odstavce 3.11. této Smlouvy.

Faktura bude obsahovat ¢islo Smlouvy a vSechny naleZitosti podle § 11 zakona €. 563/1991 Sb.
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, rovnéz vSechny nalezitosti darfiového dokladu dle § 29
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist.

Nedilnou soucasti faktury vystavené dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude evidenéni &islo této Smlouvy.
Nedilnou souc¢asti faktury vystavené dle odst. 2 tohoto €lanku bude evidenéni Cislo této Smiouvy,
evidenéni Cislo objednavky, na zakladé které byla Zména provedena, a dale obéma Smluvnimi
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7.6.
1.
7.8.
8.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

stranami podepsané protokoly o provedenych pracich a dodavkach, které byly vramci Zmény
provedeny.

Doba splatnosti faktury je tficet (30) dni ode dne jejiho doruc¢eni na kontaktni adresu Objednatele.
Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani dluzné Castky
z bankovniho G¢tu Objednatele.

Chybnou ¢&i netplnou fakturu je Objednatel opravnén s odivodnénim vratit Poskytovateli nejpozdéji do
konce Ihty jeji splatnosti s tim, Ze ji odesle zpét Poskytovateli se zdlivodnénim. Timto okamzikem se
stavi Ih(ta splatnosti a nova |hita splatnosti v délce ticet (30) dnli béZi ode dne doruéeni bezvadné
faktury na kontaktni adresu Objednatele.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavky Poskytovatele proti svym pohledavkam za
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zapocist pohledavky Objednatele proti svym pohledavkam
za Objednatelem pouze se souhlasem Objednatele.

Povéiené osoby Smluvnich stran

Za UcCelem spoluprace mezi Smluvnimi stranami po dobu pribé&hu poskytovani Servisnich praci
jmenuji Smluvni strany opravnéné osoby, které budou vzajemné ve véci plnéni této Smiouvy
spolupracovat a budou odpovidat za pInéni realizovana dle této Smlouvy, event. provedeni dal$ich
Cinnosti vyZadovanych pro fadné provedeni praci. Seznam opravnénych osob je uvedeny v pfiloze ¢.
5 této Smlouvy

Prava z vadného plInéni a zaruka za jakost, pojiSténi

Poskytovatel odpovida za nejvy3si jakost a odborné provedeni praci a poskytnuti sluzeb a
Poskytovatel se zavazuje, Zze si tuto jakost zachova béhem celé zaruéni doby. Zaruéni doba na
provedené prace se sjednava v délce 24 mésicl pocinaje dnem prevzeti fadné dokonéené prace.

Zaruéni doba na dodany materidl a nahradni dily se sjednava v délce 24 mésicl pocinaje dnem
prevzeti fadné a véas dokonéené prace.

V pfipadé, Zze se v zaruéni dobé& projevi vada, je Objednatel povinen oznamit tuto skute¢nost
Poskytovateli telefonicky na pohotovostni linku uvedenou v ¢l. 8 Smlouvy a e-mailem na adresu
uvedenou v témze ¢lanku).

Poskytovatel je povinen vytéenou zaruéni vadu na vilastni naklady a nebezpedi odstranit ve Ihtach dle
odst. 2.6.Smlouvy.

Na provedenou zaruéni opravu poskytuje Poskytovatel novou zaruku v délce 36 mésicl, u niz zaruéni
doba pocina pfevzetim opravy Objednatelem. V pfipadé opakovaného vyskytu téZe vady se tato
zaruka poskytuje i opakované.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zpusobena v pfipadé neodborného zachazeni se Zarizenim,
vandalismu, zasahu tfeti osoby, zanedbani Gdrzby ze strany Objednateledle navodu k Zafizeni a vys$si
moci. Vy88i moci se rozumi zadnou ze Smluvnich stran nevyvolana okolnost vylucujici odpovédnost,
kterou nebylo mozné pfi nalezit¢é odborné péci predvidat, nebo s vynaloZzenim maximalniho
rozumného usili odvratit.

Pro pfipad $kod zpUsobenych v souvislosti s vykonem ¢&innosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen po celou dobu trvani této Smlouvy mit uzavieno pojisténi odpovédnosti za $kodu
a jinou ujmu zpusobenou tretim osobam provozni ¢innosti s limitem pojistného pinéni ve vysi nejméné
10.000.000,- K& (slovy: deset milioni korun ¢&eskych). Poskytovatel nejpozdéji pfi podpisu této
Smlouvy dolozil uzavieni takového pojisténi. Poskytovatel je povinen po dobu trvani Smlouvy dolozit
Objednateli na jeho zadost trvani pojistné smlouvy.
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10. Nahrada Skody, smluvni pokuta a uroky z prodleni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

19.%:

10.8.

10.9.

ZpUsobi-li Poskytovatel pfi provadéni praci dle této Smlouvy Objednateli nebo tfeti osobé& v Misté
plnéni jakoukoli majetkovou i nemajetkovou ujmu, zejména pak jakoukoliv §kodu, je povinen ji nahradit
v celém rozsahu. Tato povinnost se nevztahuje na nahradu $kody, u které se objektivné prokaze, ze
poruseni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

V pfipadé $kod na zafizeni Objednatelenebo treti osoby, vzniklych ¢&innosti nebo opominutim
Poskytovatele, je tyto $kody povinen Poskytovatel bez zbyte¢nych odkladd odstranit na viastni naklady
uvedenim v predes$ly stav nebo neni-li to mozné, uhrazenim Skody v penézich.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim kterékoliv fadné vyfakturované a splatné ¢astky ma
Poskytovatel pravo pozadovat zaplaceni zakonného uroku z prodleni ve vySi stanovené dle
pfislusnych pravnich predpist z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

Pokud Poskytovatel nedodrzi svou povinnost provést Pravidelnou udrzbu zafizeni, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pokud Poskytovatel nedodrzi Ihtu pro odpovéd na nahlasenou Chybu ¢&i zaruéni vadu dle odst. 2.6.
Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdou hodinu prodleni.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost odstranit Chybu &i zaruéni vadu ve Ihité dle odst. 2.6.
Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdou hodinu prodleni.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost provést Skoleni pracovnikli Objednatelev terminu
stanoveném dle ¢l. 1.1. pism. d) Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun eskych) za kazdé takové poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi sv(ij zavazek micenlivosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. 11
Smlouvy.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle odst. 5.9. Smlouvy poskytnout seznam osob
podilejicich se na realizaci Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vys$i 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

10.10. Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost mit uzaviené pojisténi dle odst. 9.7. Smlouvy, zavazuje se

Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych), a to i opakované, pokud neuzavie pojisténi do tficeti (30) dnt od okamziku, kdy Objednatel
uplatnil pfedchazejici smluvni pokutu podle tohoto ustanoveni.

10.11. Zaplacenim smiuvnich pokut neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody v piné vysi.

10.12.Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné

Smluvni strany k jejimu uhrazeni strané povinné.

10.13.Objednatel je opravnén zapo€ist smluvni pokutu za Poskytovatelem proti jakékoliv pohledavce

Poskytovatele plynouci ze Smlouvy v souladu s ustanovenim odst. 7.8 této Smlouvy.

11. Povinnost mi¢enlivosti

11.1-

11.2.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvédél
v souvislosti se sjednanim této Smilouvy a dale v pribé&hu pinéni dle této Smlouvy, zejména téch, které
se tykaji osoby Objednatele, obsahu Smlouvy a informaci poskytnutych Objednatelem. Tato povinnost
trva po dobu platnosti této Smlouvy i po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Dodrzovani povinnosti mi€enlivosti je Poskytovatel povinen zajistit téz u v8ech svych zaméstnanct a
spolupracovnikli podilejicich se na plnéni této Smlouvy. Za pfipadné poruSeni této povinnosti
uvedenymi osobami Poskytovatel odpovida, jako kdyby se jej dopustil sam.



11.3.

11.4.

Pro Gcely tohoto ¢lanku neni nutné, aby byly jakékoli tdaje v konkrétnich pripadech oznaceny jako
daveérné.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy je Poskytovatel dle pfislusnych pravnich
predpisti povinen jinak chranéné udaje sdélit. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen o vzniku
takové povinnosti, resp. vyzvé k jejimu plnéni ze strany pfislusnych organd, ihned informovat
Objednatele a informace, na které se vztahuje povinnost miéenlivosti, sdélit pouze v minimalnim
nezbytném rozsahu.

. Poskytovatel tuto Smlouvu nepostoupi tfeti osobé. Stejné tak nepostoupi pohledavku, ktera vznikne

na zakladé této Smlouvy. V pfipadé zmeény viastnické struktury Poskytovatele nebo v pfipadé jeho
zmény ve smyslu zakona &. 125/2008 Sb., o pfemé&nach obchodnich spole€nosti a druzstev, ve znéni
pozdéjSich predpisl, v pribé&hu realizace dila je Poskytovatel povinen o této skute€nosti neprodlené
informovat Objednatele, v&etné uvedeni novych kontaktnich (daji uvedenych v él. 8 Smiouvy.
Nesplnéni této oznamovaci povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni smluvnich povinnosti.

12. Trvani a ukonéeni Smlouvy

12.1.

12.2.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu ¢&tyi(4) let od okamziku ucinnosti Smlouvy dle
¢l. 13.12.

Smilouvu je mozné ukonéit pouze jednim z nasledujicich zpusobd:

a) dohodou Smluvnich stran, pficemz vtakovém pfipadé Smilouva skonéi sjednanym dnem
uvedenym v dohodé o ukon&eni Smlouvy a Smiuvni strany se zaroveri dohodnou o zplsobu a
Ihdtach vyrovnani vzajemnych finanénich a pripadné dal$ich narokl vici sobé navzajem;

b) odstoupenim Objednatele od Smlouvy v pfipadé

(i) nedodrzeni smluvenych cen,

(i) opakovaného nedodrzeni termind uvedenych ve Smlouvé ¢&i fadné vystavenych
objednavkach,

(iii) opakovaného nekvalitniho provedeni Servisnich praci, které jiz byly Objednatelem
reklamovany,

(iv) radného neplnéni povinnosti Poskytovatele,

(v) e Chyby nejsou odstranény ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihuté po uplynuti Ihity
pro jejich odstranéni,

(vi) Ze Poskytovatel opakované porusi sjednanou povinnost mi¢enlivosti.

(vii) Zze v¢&i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umozuiji,

(viii) Ze insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho fizeni,

(ix) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

c) odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy, pokud

(i) je Objednatel vii¢i Poskytovateli v prodleni s penézitym pinénim déle nez 30 dn( i poté, co
byl na nezaplaceni splatné faktury Poskytovatelem prokazatelné pisemné upozornén, byla
mu stanovena dodate¢na pfiméfena Ihlta pro jeji zaplaceni, a prfesto nezaplatil ani v této
dodatec¢né stanovené |hité,

(i) Objednatel opakované neposkytuje Poskytovateli, pfes pisemnou vyzvu potifebnou
soucinnost, takZze Poskytovatel nemUze fadné postupovat v pinéni dle Smiouvy.
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12.3.

Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji k okamziku doruéeni odstoupeni druhé Smiuvni strané
s tim, Ze se Smlouva v souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 ob&anského zakoniku rusi pouze s
Gginky do budoucna (ex nunc) a odstoupeni od Smlouvy tak nema vliv na Smluvnimi stranami
poskytnuta pinéni.

d) Vypovédi bez udani divodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto
Smlouvy bez udani divodu s vypovédni |hitou 12 meésicl, pocitanou od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

Odstoupenim od Smlouvy vznikd povinnost Poskytovatele vratit Objednateli pomérnou &ast ceny
uhrazené dle odst. 7.1 této Smlouvy, a to na vyzvu Objednatele do tficeti (30) dni od dorugeni této
vyzvy, nejpozdéji véak do Sedesati (60) dnli od ukon&eni platnosti Smlouvy i bez u€inéni této vyzvy, na
prijmovy ucet Objednatele.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedginnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neucinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.
Strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dni po doru€eni vyzvy druhé Strany neplatné,
nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u€innym, jehoz
znéni bude odpovidat G¢elu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Vy$s$i moc.

13.2.1. Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy
z dlvodu existence okolnosti vy8$i moci, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym
zpUsobem ovlivni plnéni zavazk( takové Strany vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostiedné
predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyssi
moci nebo trvani jejich nasledkll, a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany pfimo
nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$si moci.

13.2.2. Za okolnost vy$8i moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pinéni jejich smluvnich zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$§§i moci se povazuji zejména valka, embargo,
zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi,
Ze za okolnost vy$$i moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s pinénim zavazku kterychkoli
subdodavatell ¢i smluvnich partnerli Poskytovatele vic¢i Poskytovateli, stavka zaméstnancl
Poskytovatele a subdodavatell a smluvnich partneri Poskytovatele, jakoz i insolvence,
predluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina obdobna udalost, tykajici se
Poskytovatele nebo jakéhokoliv subdodavatele & smluvniho partnera Poskytovatele a
exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv subdodavatele & smluvniho partnera
Poskytovatele.

13.2.3. Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$8i moci popsana v odstavci 13.2.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky, které Ize po takovéStrané
rozumneé pozadovat, jez povedou k obnové normalini €innosti v souladu se Smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vy$§i moci zpusobily. Strana se zavazuje
druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vy$$i moci, bez zbyte¢ného odkladu po
té, co bude objektivné mozné takovou komunikaci uskutecnit.

Pokud bude okolnost vy$$i moci trvat po dobu del$i nez deset (10) pracovnich dnl, zavazuji se
Smluvni strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim Usili, které Ize rozumné po Stranach pozadovat,
vhodné reseni nastalé situace. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran prehlédne nebo promine jakékoliv
nepinéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové
jednani nezaklada zanik takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni
nebo nedodrZeni a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Rozhodné pravo. Prava a povinnosti Smiuvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny ob&anskym
zakonikem a dalsimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smlouva, Obchodni
podminky, vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem a prava a povinnosti Smiuvnich Stran z néj
vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.
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13.5. Smluvni strany se dohodly, Zze zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéen narok

Objednatele pozadovat nahradu $kody v piné vysi.

13.6. Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smilouvy a v8ech nalezZitostech, které Smluvni
strany meély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smiouvy.
Zadny projev viile Smiuvnich stran u&inény pfi jednani o této Smiouvé ani projev ville uginény po
uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smilouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran. Tato Smlouva nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i ustni

dohody uc¢inéné ve véci predmétu této Smlouvy.

13.7. Smluvni strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smiouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze

je ve Smlouve vyslovné sjednano jinak.

13.8. Zaslané dokumenty budou povazovany za doru¢ené okamzikem jejich doruceni. V pfipadé, Ze nebude
fadné odeslana doporu¢ena postovni zasilka prevzata adresatem do 10 (deseti) dnli poté, co byla po
neuspésném pokusu o doru€eni uloZzena u doruovatele, ktery adresata o pokusu o doruéeni
obvyklym zplsobem vyrozumél, bude pro G€ely Smlouvy povazovana za doru¢enou. Za doruéenou se

zasilka povazuje rovnéz v pfipadé, Ze ji adresat odmitne prevzit nebo jeji doruceni jinak zmaii.

13.9. Objednatel a Poskytovatel se zavazuji feSit vesSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout
vzajemnou dohodou. Pokud se nepodari vyfesit pfedmétny spor, bude takovy spor pfedlozen jednou
ze smluvnich stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim §
89a zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, dohodly na mistni pfisluSnosti obecného soudu

Objednatele.

13.10.V pripadé likvidace Poskytovatele ¢€i prohlaseni konkursu na Poskytovatele je Poskytovatel povinen

tuto skute€nost ihned sdélit Objednateli.

13.11.Tato Smlouva miize byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky

podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

13.12. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva dnem
podepsani pfedavaciho protokolu dle ¢€l. 4 odst. 4.12. Smlouvy o dodani a instalaci zafizeni, evidenéni
IS0 iR , respektive dnem podepsani zapisu o uspé&Sném odstranéni vad dle ¢l. 4 odst.
4.13.Smlouvy o dodani a instalaci zafizeni, budou-li v pfedavacim protokolu vady nebranici provozu

uvedeny.

13.13.Smlouva je vypracovana ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smiluvni strana
obdrzi po jednom (1). Zarover obé strany prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za

nijak jednostranné nevyhodnych podminek.
14. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:
Pfiloha &. 1 — Obsah a popis Servisnich praci ( 1 list)

Pfiloha &. 2 — Cenik praci aplikovatelny v ramci Zmén na vyzadani Objednatele (hodinova

sazba prace specialistd Poskytovatele) ( 1 list )
Pfiloha €. 3 — Formular pro zahajeni servisich praci ( 1 list )
Priloha &. 4 — Technicka a funkéni specifikace Zarizeni ( 16 listl )
Ptiloha &. 5 — Kontaktni udaje, opravnéné osoby Objednatele ( 3 listy )

~~

Datum: /" 4. 2076 Datum: 11. dubna 2016

Za Obiednatele: Za Poskytovatele—

Josef Jandek Michal Koscelansky

5 . 448 00 Praha &
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1 P s ech Republic
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Pfiloha €. 1 - Obsah a popis Servisnich praci ( 1 list )

Predmétem Oprav a Upgradu Zafizeni v pfipadé poruchy je poskytovani zejména nasledujicich &innosti

Lokalizace a identifikace poruchy na Zafizeni a jejich pficin.

Opravy Zafizeni a vyménu opotfebovanych nebo poskozenych dill, a to v rdmci zaruky
Zafizeni poskytnutou Dodavatelem i mimo ni, dle skute¢né potieby v souladu s provoznim
rezimem Zafizeni a pozadavky vyrobce Zafizeni.

Vyména vadnych periferii (zejména pak skeneru 2D Bar code) nebo poskozenych dill,
jejich pfiprava pro odeslani do opravy nebo zajisténi jejich oprav (v pfipade zaruéni
opravy).

Poskytovani informaci o stavu odstraniovani poruchy.

Provadeni aktualizace firmwaru periférii.

Pfedmétem Pravidelné udrzby Zafizeni je poskytovani nasledujicich ¢innosti Dodavatelem

7
Dodavatelem

N

g :

SITA
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Provadéni preventivni udrzby Zafizeni ve smyslu rutini kontroly funk&nosti vSech c&asti
Zafizeni, v€etné periferii dle pozadavku vyrobce Zafizeni a to minimalné jedenkrat za rok
nebo po maximalné& 550.000 cyklech.

Provadéni Cisténi Zarizeni a to v rozsahu:
. ¢isténi ¢teciho zarizeni,

E ¢isténi senzord pohybu, a

. Cisténi uzavienych prostor Zarizeni.

Cisténi Zafizeni bude probihat v uréeny &as v pravidelnych intervalech - &as a interval
bude stanoven postupem dle ¢l. 4 odst. 4.2 Smlouvy. Interval ¢isténi nebude &astéjsi
nez 1 x tydné a méné Casty nez 1 x mési¢né.

Zafizeni bude provozovano vrezimu 7 x 24 hodin, pfi¢emz jakakoli planovana udrzba
¢ijiné Servisni prace, které nejsou ze své povahy neodkladné, budou realizovany
po pfedchozi dohodé a odsouhlaseni s Provozovatelem.
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Priloha €. 2 — Cenik praci aplikovatelny v ramci Zmén na vyzadani Objednatele
(hodinova sazba prace specialistll Poskytovatele) ( 1 list )

CENIK PRACI SITA
SPECIALISTU

PRACOVNI POZICE HODINOVA SAZBA PREDMET DODATECNYCH CESTOVNI VYDAJU

(v rémci bézné pracovni
doby 9:00-17:00)

Aplikaéni vyvojar/tester 2594 K¢ Ne
Implementaéni inzenyr 2594 K¢ Ano
(pokud je nezbytné provést vykon prace
o ¢ na Letisti Praha, jinak se oCekava prace
pres vzdaleny pristup)
Projektovy vedouci 2594 K¢ Ne
Lokalni technicka podpora 1740 K& Ne

Objednavatel se zavazuje uhradit spole¢nosti SITA nezbytné cestovni vydaje (vCetné letenek
ekonomické tfidy, ubytovani v 3-4 hvézdi¢kovy hotelu a standardni denni diety) pro zahrani¢ni SITA
specialisty. Nicméné vSechny tyto cestovni naklady musi byt oznameny spole¢nosti SITA prfedem
a schvaleny Objednavatelem.

SITA .
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Priloha €. 3 — Formular pro zahajeni servisich praci ( 1 list )

/
Create success. Together
OBJEDNACiI FORMULAR
V souladu s ustanovenimi a podminkami SERVISNI SMLOUVY NA OPRAVY A PRAVIDELNOU
UDRZBU AUTOMATICKYCH BRAN uzaviené mezi SITA a Objednatelem dne:
Objednatel Zada spole¢nost SITA o zahajeni servisnich praci na Zafizeni v rozsahu vy$e zminéné
smlouvy a to od data uvedeného nize.
DODAVATEL SITA Information Networking Computing B. V.
N Czech Republic Branch
Praha 4, V Parku 2336/22, PSC 14800
OBJEDNATEL Ceska republika- organiza&ni slozka:
Bezpec¢nostni informacéni sluzba
Narozni 1111/2, Praha 5 - Stodulky, PSC 158 00
P.0O.Box 1, pracovisté ¢. 30, 150 07 Praha 57
NAZEV SMLOUVY SERVISNi SMLOUVY NA OPRAVY A PRAVIDELNOU UDRZBU
AUTOMATICKYCH BRAN
EVIDENCNI CisLO
SMLOUVY PRIRAZENE
OBJEDNATELEM
DATUM
POZADOVANEHO
— ZAHAJENi SERVISNICH

PRACI DODAVATELEM

ZVLASTNI PODMINKY

Tento Objednaci formular byl za Objednavatele podepsan jeho opravnénymi zastupci.

Podpis

Jméno

Datum

‘SITA. .
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» Pfiloha &. 4 — Technicka a funkéni specifikace (16 listd )

TECHNICKA A FUNKCENI SPECIFIKACE

SiTa

Create success. Together

Souhrn nabidky

Specifikace automatizovanych bran
Samostatné umisténé cteci zafizeni
PaxControl Software

Rozsah skoleni
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L.

Souhrn nabidky

Spoleénost SITA predklada nabidku v souvislosti s vyzvou nadlimitni vefejné zakazky Validace
vstupu do nevefejné &asti letisté Praha, pro sdruzeni zadavateli Ceska republika - Ministerstvo
vnitra a Bezpec¢nostni informacni sluzba.

Prazské mezinarodni letité¢ je vyznamny a rostouci ¢len &eského leteckého pramyslu,
s rozsahlymi plany na rozvoj vlastni sité leteckych linek a destinaci. Letisté¢ Vaclava Havla Praha
by v ramci téchto planh rado predstavilo sebeobsluzné validaéni brany a zajistilo tak ekonomicky
efektivni, a¢inné a flexibilni zafizeni, poskytujici vy$$i komfort pasazérti pfivalidaci palubnich
vstupenek pro vstup do neverejné ¢asti letiste, ve formé elektronické brany, nabizejici pfipojeni
k feSeni SITA Passenger@Airport.

SITA klade dliraz na komplexnost fe$eni, efektivitu fizeni a kontrolu. Dokaze tak zajistit piné
pokryti véech technickych i netechnickych pozadavki Zadavatele. Re$eni tvofi nasledujici
komponenty:

. 8 automatizovanych elektronickych bran KABA - model HSB-MO03, k rozmisténi
v terminalu T2,

. 1 samostatné &teci zafizeni Desko - model Penta Cube, umisténé vramci jedné
monitorovaci stanice pro manualni ovéreni palubni vstupenky terminalu T2,

. softwarovy nastroj PaxControl, poskytujici monitoring a reporting vSech pfipojenych
elektronickcych bran KABA a samostatnych ¢tecich zafizeni Desko.

Vyznamnymi benefity implementace takto definovaného uceleného feSeni spole¢nosti SITA jsou
pro mezinarodni letisté Praha rozhodné:

. pIné odpovidajici technické parametry dle pozadavkl Zadavaci dokumentace,

» certifikace SITA platforem AirportConnect CUTE/CUPPS a Passenger@Airport, které jsou
jiz na letisti Vaclava Havla Praha implementovany,

. feSeni je plné otestované, UGspé&Sné nasazené a vyuzivané vrealném provozu mnoha
mezinarodnich letistich,

. garantovana integrace s existujicim systém SITA Passenger@Airport,

. profesionalni technicka podpora poskytovana zkusenym lokalnim tymem spole¢nosti SITA.

Jsme presvédceni, Ze takto predlozené komplexni feSeni (tzv. end-to-end) pro nasazeni
sebeobsluznych elektronickych bran umozni letisti Praha vyznamny posun s cilem dosazeni
vétsiho komfortu pro jeho pasazeéry.

SITA .
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Specifikace automatizovanych bran

Soudasti feSeni spole¢nosti SITA je zajisténi elektronickych bran KABA / Argus HSB-MO3.
Nize predkladame specifikace zafizeni:

Konstrukce

Konstrukce zafizeni je slozena ze dvou boc¢nich zabradli z nerezocelovych trubek AISI 304
@60mm. Vypli tvofi tvrzené bezpeénostni polymerové sklo (polyethylentereftalat) 10mm. Prava
&ast je vybavena ergonomickyou nerezocelovou schrankou se zakomponovanym, uzivatelskym
rozhranim pro pasazéry ( 7’ displej a ¢te¢ka cestovnich dokladil ).Innstrukce jsou tak pro pasazéra
jasné a jendoznacné. Pfistupovy kryt schranky je chranén zamkem.

I Kridlo dvefi P21 Sklenéné naviga&ni prvky
Venkovni sensory 1 Displej

500 Cteeka earovych kodi IF0 Sipka naviguiici ke &tegce kodh
Vné&jsi zafizeni optického signalu I Pridavna ohrazujici paska
IEI0 Deska schranky Multi-ténové zvukové zafizeni
PN Nizkoenergeticky pohon Vnitfni sensory

Tlagitko ‘Uvolnit

Elektronicka brana KABA disponuje $ifi prichodu 550mm, dle poZzadavk( Zadavatele. Zény vstupu
a vychodu brany maji praktickou &itku 660mm, ktera pasazérovi umozni komfortni prichod
koridorem a to véetné pfiru¢niho zavazadla.

SIiTA ,
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Funkce

Elektronickou branu tvofi dvé kfidla dvefi (levé a pravé). V bézném uzavieném modu zlstavaji
dvefe uzavieny. Cas samotného otevfeni / uzavieni dvefi je < 0,5 sec.

Senzorova bariéra je vybavena dvéma nizkoenergetickymi servo-polohovacimi moduly,
které zajisti maximalni bezpe€nost pro prochazejici osobu.

K uzaméeni kfidel brany je vyuzivana jistici ozubena brzda z tvrzené ocele.

V ostatnich pozicich jsou dvefe odemc&eny za Géelem minimalizovat naklady na spotfebu energie
a mechanické opotiebeni. V pfipadé, Ze by doslo k pokusu o neopravnény pruchod &i v pripadé
aktivované funkce ‘Blokovano’, uzamyka ozubena jistici brzda kfidla dvefi.

Svisle umisténé senzory vedle bariérového prvku (na strané vstupu) jsou tvofeny systémem
svételnych mfizi, které identifikuji smér pohybu chodce. V zakladni pozici jsou sensory neaktivni,
nemohou tak spustit faleSny poplach.

V pfipadé neopravnéného vstupu z opacéného sméru se spousti alarm. Systém senzor( dale
sleduje uhel rotace dil¢ich komponent bariéry a slouzi jako zabezpec€ovaci jednotka. Zafizeni ma
integrovanou funkci detekovat osoby, pronikajicich pod Grovni prvkd bariéry, rozpoznava voziky,
bundy/kabaty a pfiruéni zavazadla. :

V pfipadé vypadku energetického zdroje zUstavaji dvefe brany oteviené pro volny prichod
pasazerl obéma sméry. Dvefe se automaticky uzaviraji s obnovenim zdroje energie.

V pfipadé, kdy se otevie prostor bariéry autorizovanym zptsobem a soucasné by doslo k pokusu
o neautorizovany priichod z opaéného sméru, spousti se alarm.

V pfipadé, kdy osoba neprojde ve vymezeném intervalu po signalu umoziujici prichod, je prichod
automaticky zrusen (time out).

Pro pfipady, kdy jsou v dobé& uzavieni brany kfidla dvefi uzaméena, je
v nabidce zahrnuto i feSeni funkce ‘Uvolnit’ pomoci tlacitka. Tato
funkce umozni pasazérovi projit v opaéném smeéru v piipadé nouze
(stiskem tlagitka).

UzZivatelsky rozhrani

Elektronicka brana je vybavena stfedovym svétlem ( vyzafujici zelen& nebo
acervené ) pro prehled pro pracovniky obsluhy o operaénim stavu
brany. Pro komunikaci S pasazérem slouzi 7’ barevny displej
(rozlieni 480x800 dpi) -> zobrazuje instrukce a piktogramy. Je umistén
v takovém Uhlu, ktery umozni kvalitni zobrazeni obsahu pasazérim
bez ohledu na jejich rozdilnou vysku.

SIiTa .
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Priklad zobrazeni piktogramu na displaji

d (5 (0 () (14 (o) (&) (&

Pro vizualizaci statusu elektronické brany pro pasazéra, je brana vybavena optickym
signalizaénim zafizenim s piktogramy - S$ipka / kfizek. Zelena Sipka a C&erveny kiizek
s nasledujicimi indikacemi statusu:

Zelena Sipka — stav, ve kterém je zafizeni ve vychozi pozici pro otevieni prichodu pro pasazéra

I |

Cerveny kiizek — v pfipadé aktivace funkce "Blokovano’

x ‘

Elektronicka brana je vybavena ¢teckou Desko Penta, ktera umoziiuje nacitani:

. IATA standardniho 2D ¢arového kédu palubni vstupenky (tisténé na papiru €i zobrazené
na dispeji napf. mobilniho telefonu)

. kompletni stranky cestovniho pasu a OCR document( podle certifikace ISO/IEC 7501-01
a ICAO 9303 (napr. ID karty, pasy, viza)

. RFID a NFC documentl podle certifikace ISO 14443 (A/B)

Cte¢ka je strategicky umist&na do hlavni schranky elektronické brany tak, aby byla v pfimém
pohledu pasaZéra a tedy, bez ohledu na rozdilné vysky, je zafizeni dostupné pro vSichny
pasazéry. Siroky profil &te¢ky, vymezeny bo&nim matnym sklem, napomaha uZivatelsky
intuitivnimu a jednoduchému uziti pro pravaky i levaky.

Dle pokynli Zadavatele budou, elektronické brany integrovany pouze do sluzby
Passenger@Airport, umoziujici ovéfovani palubnich vstupenek. Dalsi funkcionality jako je napf.
nacitani dal$ich cestovich dokladl, funkce étecky, musi byt integrovany oddélené — dle pfipadné
poptavky a potreb letisté Vaclava Havla Praha.

SiItA. .
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Spotfeba energie

¢ Spotieba energie u elektronické brany je nasleduijici:
. Spotieba ve stavu klidu: 17VA
L Spotfeba ve stavu provozu: 70VA

Hlu€nost brany je méné nez 60db (A), méfeno ve vzdalenosti 1m od objektu.

Konfigurace

Pro instalaci na letisti Vaclava Havla Praha, predkladame konfiguraci bran v ucelenych radach,
s vyuzitim boéni schranky jako zabradli pro navazujici prvek v fadé, kdy se tak uspofi jedno boéni
zabradli. Brany budou sou¢asné umistény na pohyblivé paleté o vySce 30 mm.

Pro terminal T2 navrhujeme jednu fadu po 8 branach — viz zobrazeni na nize uvedeném
schématu.

NavrZena konfiqurace bran pro terminal T2

e
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Dalsi rozméry (pro objekt)

SITA
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Celkova sitka:

Sitka prichodu:

Celkova vyska:

Celkova délka:

Vyska senzorové bariéry

1.000 mm

550 mm
1.520 mm
1.696 mm
1.000 mm
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- Samostatné umisténé cteci zarizeni

SITA v nabizeném feSeni nabizi zajisténi jedné jednotky ¢&teciho zafizeni Desko Penta.
Specifikace zafizeni jsou nasledujici:

Funkce nacitani

Cteci zafizeni ( dale také ‘Gteka’ ) Desko Penta je sofistikované snimaci zafizeni, které podporuje
OCR (optické rozpoznavani znaku), RFID (identifikaci na ¢arové frekvenci) a nacitani ¢arovych

koda.

Zarizeni podporuje nacitani:

Strojové ¢itelné udaje - OCR dokumenty dle ISO/IEC 7501-1 a ICAO 9303
( napr. identifikaéni doklady, pasy, viza).

1D a 2D c&arové kody v tisténé podobé nebo pfi zobrazeni na displeji napf. mobilniho
telefonu

RFID dokumenty dle ISO 14443 (A/B), ISO 15693, ISO 7816 ( v¢etné past US ), ICAO
9303 a stejné tak plnou podporu NFC.

Nacitani magnetického pruhu - tfistopa informace kreditni karty, 1SO 7811/2-5,
Ctyistopa ATB informace, IATA 1722c,722e.

Dle pokynu Zadavatele bude ¢tecka Desko Penta integrovana pouze vramci sluzby
Passenger@Airport. Bude tudiz vyuzita pouze funkcionalita ovéfovani palubnich letenek. Nacitani
dalSich dokumentl a dal$i funkce ¢&tecky bude nutné integrovat oddélené - je predmétem
budoucich moznych pozadavki a uprav.

Nacitani dokumentu s ¢arovym kdédem (letenka)

Pro nacteni ¢arového koédu pfilozi povéfena osoba dany
dokument pfimo na okno ¢&te€ky, ¢arovym kédem dold.
Pro optimalni vysledek by meél byt ¢arovy kdéd umistén
ve stfedu okna Ctecky.

Technicka data a rozméry

‘SITA.
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Teplota ulozisté -10°C do +60°C

Provozni teplota 0°C do 50°C

Vihkost 20% - 80% (relativni vlhkost - bez kondenzace)

Specialni podminky — ¢teci okno nesmi byt vystaveno pfimému sluneé¢nimu zareni
Napajeni 5V DC +/- 5%

Vystup dat 1x USB 2.0 Host

Rozméry zafizeni: 219,9mm x 143mm x 118mm

Rozméry ¢teciho okna: 94 x 131mm
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PaxControl Software

Soucasti feSeni od spole¢nosti SITA je nastroj PaxControl, softwarovy nastroj pro monitoring
a reporting v8ech pfipojenych KABA eGates a ¢tecek Desko.

GateControl e-Gate Client

Kazda z dodanych bran KABA bude mit nainstalovan software GateControl e-Gate Client, ktery

zajistuje:

a) sdileni dat palubni vstupenky se systémem SITA Passenger@Airport — ktery ovéfi a vyhodnoti
platnost predlozené palubni vstupenky. Ziskana data jsou odeslana zpé&t a nainstalovany

software nasledné uvolni dvefe brany. PaxControl server zaznamenava kazdou udalost
Uspésného otevieni dvefi €i spusténého alarmu.

b) centralni fizeni, monitoring a nastaveni bran a &tecek,

c) kontrolu displeje pasazéra jednotlivych bran a umoziiuje komunikovat s pasazérem s vyuzitim
piktogram.

GateControl e-Gate Client bude nainstalovan na pramyslovém pogitaci, uloZzeném v kazdé
jednotlivé brané.

E-Gate Manager

Doporuéujeme moznost vyuziti aplikace E-Gate Manager pro manualini kontrolni statnici, umisténé
na terminale T2. Tato aplikace umoziiuje dohled a kontrolu nad branami a prostfednictvim stejné
aplikace i manualni kontrolu palubnich vstupenek pomoci Desko &tecky.

E-gate Manager je aplikace, poskytujici vizualizaci nize uvedenych funkci bran:

» Monitoring bran v realném ¢ase

. Umoznuje otevfit dvefe brany na dalku

. Rizeni provoznich modu jako rezim ‘Boarding’, trvalé uzavieni / otevieni brany

u Oznameni v realném case v pripadé STOP signalu pro pasazéra — moznost reagovat

zménou stavu brany, otevieni dvefi brany nadalku. V Pop Up zobrazeni je uveden piehled
véech informaci o pasazérovi. Sou¢asné aplikace umoznuje zvolit z fady nadefinovanych
voleb zménu STOP signalu a otevfit dvefe brany povérenou osobou.

. Notifikace a upozornéni v redlném case pfi pokusu o naruseni, zneuZiti nebo pfi zjisténi
jakéhokoli jiného problému hardwaru brany.

SITA "
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PaxControl E-Gate Manager

User: defautt | Time: 1027 | Postion: MUC - Terminal 1 8K TL BKK T1 Auto | Server: hitpy/localhost/paxcontrolserver | @ CRLF Scanner @

V pfipadé, Ze je na nékteré z monitorovanych bran pasaZérovi zamitnut vstup, mize si povéiené
osoba vyZadat nacteni palubni vstupenky na oznacené obrazovce a déle rozhodnout, zda bude
pasazérovi vstup umoznén. Zobrazi se nasledujici pop up s funkci ovladade PaxControl.

Scan details on e-gate SBG B12 : |

|Manual document check
Did return from boarding zone ‘

E-gate Manager je integrovén se vdemi dalsimi moduly PaxControl v rémci jednoho uZivatelského
rozhrani. Je tak ideélnim néstrojem pro dohledovou stanici, ktera oviéda napéjeni bran.

‘SITA 3
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Monitoring klienta v realném Case

System PaxControl zajistuje monitoring bran v realném c¢ase ato prostrfednictvim vzdaleného
pfistupu pfes webovy prohlize¢ (Web web based GUI) z back-office pracovni stanice.

Klient Monitor zobrazuje vSechny brany nebo vyfiltrovany pocet bran. Zobrazuje aktuaini provozni
stav brany a pfipadn& mozné technické zavady.

Home Monitoring Configuration Site data | Reports System
Terminal 2 - BKK 2 - Schieuse 2/2: Boarding (G)
OL@OmMOsOxs | an chieuse 2/2 E75] v us £ U7 e
MET MELDE D ME B D DB
Cexx 1 \ ' \ ® Open lane \ \ \ |
MKk 2 ' @ Close lane {
| -mr (§) , 'I-ﬁ ® Deboarding " ding (G) d (,". . j' (C! e Jif(ﬁ i 7' -(Q_ . B
B i orite TR, ) AT AR AR R R € T AN
Schleugy @ Letpess va ¥s £ ¥
Clsio 0 Gates | AR Maf ™o ) ook " K
Omaree | [T W === W W D DK
Olan | RJ Reboot chent pe N 1 '
—_—— L | 1
® N clients ® oav
_” Doors only | Boarding(G)  Boardi;  Close menu g (G) ©) g (G) ©)
_ Workstations only ' = - > = 3 i g A\ D% -5,

Last status: 10:51:37

Throughput monitor je realny ’Life” monitoring s pfizplsobitelnym seskupovanim a filtrovanim
viz pfilozeny nahled nize.

| Checkpoint et 30

Filter (Pax

|DBKK1

Mk 2

| Mekx 3

:E]aoou

[ passkontrolie abgang |
!szkoacates |
|DSIKODGates
| [] sixo passarelie ,
o-
! | 0418 05:36 0656 0316 0936 1056
lGrmulmty 5 v mn |

{Timeframe [480 v| min || "W EKK3[14) NN BKK2(19)
| chart - S ¥ 3 3 R 10:56 (1,17 5)

Current throughput
t 33/mo

60

40 4 L

Passengers per minute

20
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Detailni reporting

Kazda nactena palubni vstupenka, ktera projde systémem PaxControl, je nahrana do databaze.
Zanalyzovana data jsou uchovana v jednotlivych polich, spole¢né s udaji o ¢ase, poloze, kde byla
vstupenka nactena, sou¢asné s nahlasenymi vysledky hodnoceni sluzby SITA Passenger@Aiport.
Na zakladé uvedenych vstupl generuje PaxControl nasledujici standardni reporty. Umozriuje
nicméné generovat dalsi reporty z databaze.

Moznost generovat reporty pro vSechny letecké spole¢nosti ma pouze opravnéna osoba v roli
‘Super user‘. Obecné, uzivatelé s profilem na nizsi drovni ( napf. uzivatelé leteckych linek v pozici
station manager ) maji omezenou moznost generovat vysledky pouze pro urcitou leteckou linku.

isti T S L IS N P E VPRt s ¥ %, S o R i R SR AS e |
Pax StatlSJCKy Oste range bom p1042013)3 0000 | o (30052013| 3 2358

repo rt Locaton weer Munich Aim (MUC) ][l verminals- ¥ |[-Al chachpaints. V]|-All scanming posSons- ¥
Resun recorss Top 10 V| |Accepted Passengers V|
Ririm

Travel class A
V daném asovém  °*° o 8 8
ramci zobrazuje i =T i
- PaxControl idaje o~ ™==»= | e
pasazérovi na =
zakladé Fady T L e A ——————"
seskupenych kritérii |~ s e 7

jako destinace,
linka, vstupni zdroje
pro check-in, brana,
pracovni den,

cestovni tfida, <2 2 2 % g 3ET
pohlavi, typ
¢arového kédu etc.
Report zaméfeny Report s pfehledem poétu pasazéri, odbavenych za definovany ¢asovy
na procesy usek na vybranych check pointech, terminalech, etc.
RS T e ! SO S S SR RS S e S R LR |
s grafickym PS— noiam A S v
zobrazenim - e : R —
- pasazérli za hodinu == il

R ragt

L-_V;];:J}; 05-0% | 06-07  97-2800-09(09-10 | 10-11 | 11-12 12-43 | 1308 (1445 | A48 | 18-1712-18 | A8-18 | 49-2 ir_m 0 2-n
3 | 12183 12942 3 2 x sa| 7262|13242| wass| sar>| ssas| dees| 1953 des B

|

| | b e b

Funkce tohoto reportu umoziiuje flexibilni nastaveni ¢asového rozmezi
a intervalll ( denné, po hodiné, po 15 minutach a po 5 minutach ).
V ptipadé zobrazeni $picek scanl se jedna o ¢asové naklady.
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Instalace

SITA instaluje systém PaxControl Server v prostiedi poskytnutym Zadavatelem dle technickych
pozadavkl - Platfromx86 server. Pro vzalenou podporu je nutnym predpokladem vzaleny pfistup,
zalozeny na Internetu / VPN.

Dokumentace

Pro software PaxControl je dodavana nasledujici dokumentaci:

. Uzivatelsky manual
. Provozni manual
. Seznam konfigurace

SITA. »

Create success. Together



Rozsah skoleni

V ramci dodavky feseni zajisti spole¢nost SITA $koleni i pro osoby, uréené Objednatelem,
na provadéni obsluhy, bran a pro spravu monitorovaciho software PaxControl, v nize
uvedeném rozsahu:

= 1 kurz pro minimalné 10 osob pro obsluhu brany, a
. 1 kurz pro minimalné 2 osoby pro spravu monitorovaciho software PaxControl.
. Tato $koleni budou provedena béhem dodavky Zafizeni. Spole¢nost SITA je pfipravena

tato $koleni opakovat v pfipadé pozadavku Objednavatele a to s frekvenci opakovani
maximalné 1 x v odstupu 12 mésicl od pfedchazejiciho data Skoleni.

. Po absolvovani $koleni bude opravénym osobam vydan certifikat o Usp&sném ukonceni
kurzu.
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PAX 102 — Skoleni koncovych uzivatelli pro ramcovou spravu
samoobsluznych bran

Doba trvani: 3 hodiny (pro skupiny do 10 u¢astnik)

Pocet poskytnutych

kurzu 1 x pro 10 ucastnikl

Cilem kurzu je vyskolit pracovniky - agenty v dohledu nad provozem
samoobsluznych bran a zarovén provést jejich zaskoleni pro manualni
ovéfovani palubnich vstupenek na bezpeénostnich bodech,
vybavenych pracovnimi stanicemi se samostatnou &te¢kou palubnich
vstupenek.

Jedna se o kurz uréeny k “vyskoleni skolitell“, kterého se zucastni ty
osoby, jez budou zodpovédné za S$koleni pracovniki - UZivatell
v pfistupu k pfislusné aplikaci E-Gate Manager.

1 Uvod - 8kolitel seznami G&astniky s obsahem kurzu
2 Funkce samoobsluzné brany
2.1.Popis zakladnich ¢asti brény, funkce brany v provozu

2.2.Funkce tlacitka pro nouzové otevreni dveri

2.3.0vladani brany z kontrolni stanice pomoci aplikace E-Gate
Manager

2.4.Otevrieni a uzavreni brany na dalku

Proces manualniho ovéfeni palubni vstupenky

3.1.Nacitani a analyza palubnich vstupenek splriujici predpisy
IATA,

3.2.Kontrola pivodu,
3.3.Kontrola data cesty,
3.4.Kontrola destinace,
3.5.Kontrola letecké spolecnosti,
3.6.Kontrola duplicit,
3.7.Kontrola letu,

4 Zavér - ovéfeni zpusobilosti uéastnikii pomoci kontrolnich

w

otazek.
Nezbytné Zadné nezbytné predpoklady, zakladni znalosti odbavovani jsou
predpoklady: vyhodou.
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PAX 202 — Skoleni koncovych uzivatelil pro obsluhu monitorovaciho
softwaru PaxControl

Doba trvani: 4 hodiny (pro skupiny do 10 u¢astniku)

Pocet poskytnutych
kurzu

1 x pro 5 G¢astnikd

Cilem kurzu je vy$kolit pracovniky obsluhujici monitorovaci software
PaxControl a jeho Klient Monitor, ktery je pfistupny pifes webovy
prohlize¢ z klientské pracovni stanice.

Jedna se o $koleni uréené k “vyskoleni skoliteld"“, kterého se ztucastni ty
osoby, jez budou zodpovédné za $koleni pracovniki - Uzivateld
s pfistupem ke Klient Monitoru.

1 Uvod - $kolitel seznami iéastniky s obsahem kurzu
2 Funkce aplikace Klient Monitor
2.1. Postup pro prihla$eni do aplikace z pracovni stanice
2.2. Vzdaleny monitoring bran, jejich filtrovani
2.3. Zobrazeni aktuaniho stavu brany a jejich vzdalené ovladani

2.4. Zobrazeni aktualni priachodnosti bran v daném ¢asovém
intervalu

3 Generace reportu a vyhledavani v databazy cestujicich

3.1. Nastaveni kriteii pro tvorbu reportu: destinace, linka, pracovni
den atd..

3.2. Nastaveni kriterii pro tvorbu reportu v zavislosti na
pruchodnosti: vybér useku, bran, terminélu atd.

3.3. Nastaveni kriterii pro tvorbu reportu v zavislosti na cestujicich:
vybér destinace, cestovni tfidy, metoda odbaveni, atd.

3.4. Postup pro vyhledavani historie v databazy cestujicich

4 Zavér - ovéreni zpusobilosti uéastniki pomoci kontrolnich
otazek

Nezbytné Zadné nezbytné predpoklady, zakladni znalosti odbavovani jsou
predpoklady: vyhodou.
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Pfiloha &. 5 — Kontaktni Gidaje, opravnéné osoby Objednatele ( 3 listy)
Adresa pro doru€ovani.

(a) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:

P. O. Box 1, pracovisté ¢. 30, 150 07 Praha 57

(b) Adresa pro doru€ovani Poskytovatele:

SITA Information Networking Computing B. V. Czech Republic Branch
Praha 4, V Parku 2336/22, PSC 14800

Podplrné centrum Poskytovatele pro hlaseni Chyb:
Tomas Hrbatik - Lead Engineer Field Operations

e-mail: Tomas.Hrbatik@sita.aero
Tel: +420 734 510 849

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Poskytovateleve smluvnich zalezZitostech
souvisejicich s plnénim této'Smlouvy je:

Kontaktni osoba: Michal Koscelansky
e-mail: michal.koscelansky@sita.aero
Tel: +420 603 460 501

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Poskytovatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy a v zalezZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek

je:
Kontaktni osoba: Franz Sig| | 1
e-mail: franz.sigl@sita.aero i
Tel: +43 160 751 152 510 ‘

Opravnéné osoby Objednatele

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s pInénim této Smlouvy je:

Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Kovanda ‘
e-mail: p.kovanda@bis.cz ‘
Tel: +420 257 144 050

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s pinénim této Smlouvy feseni Chyba v zalezZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek
je:

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby k zastupovani Objednatele v technickych
zalezitostech

Jméno Email Mobil Rozsah opravnéni osoby

Ing. Vclav +420 602 263 623 [HIaseni Chyb v€etné stanoveni kategorie

Va éek Vaclav.vacek@cah.cz Chyby, potvrzovani protokolu dle €l. 2.10,
oskytovani soucinnosti dle €l, 2.11.

Ing. +420 602 569 583 Hlaseni Chyb vcetné stanoveni kategorie

Stanislav Stanislav.lukas@cah.cz Chyby, potvrzovani protokolu dle €l. 2.10,

Lukas oskytovani soucinnosti dle €l, 2.11.
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fia Kontaktni Udaje v pfipadé poZaru, Uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:
Operacni stiedisko jednotky PO HZS: +420 220 11 3333, +420 220 11 2222
Zdravotni ambulance: +420 220 11 3301, +420 220 11 3302
Bezpecnostni velin: +420 220 11 1000
V pfipadé dotazi nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich o jednotlivych oblasti:
(a) Zivotni prostfedi: zivotni.prostredi@prg.aero
(b) Pozarni prevence: technik.po@prg.aero

Eskalacni kontakty na strané Objednatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon Pri€¢ina eskalace
1 p.kovanda@bis.cz | Mgr. Pavel Kovanda +420 257 144 050
2 Ing. Josef Jandek +420 257 144 000
Q Kontaktni tidaje podpurného centra Poskytovatele
B
Adresa podpurného centra Poskytovatele: SITAINC B.V

Aviaticka 1017/2
161 00 Praha 6 - Ruzyné
Ceska Republika

Kontaktni telefon pro pfipad hlaseni Chyb objednavatelem: | +420 220 114 450

Koordinator centra technické podpory: Tomas Hrbatik
Telefon: +420 221 181 620

Fax: +420 220 113 397
Email: tomas.hrbatik@sita.aero

32



Eskalaéni procedura na strané Poskytovatele

Pro zajisténi bezproblémového feseni Chyb je uréena jako kontaktni misto Podplrné centrum Poskytovatele
s kontakty uvedenymi vyse. V pfipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zplsobu feSeni problému, je mozno
vyuzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Poskytovatele:

Poradi | Kontakt

Osoba

Telefon

Pric¢ina eskalace

Tomas.Hrbatik@sita.aero

Tomas Hrbatik

Lead Engineer
Field Ops

+420 734 510 849

2 Jolanda.Hoefnagels@sita.aero

Jolanda
Hoefnagels
Senior
Manager GSO
Territory

+31 20 606 9658

Danny.Daelemans@sita.aero

Danny
Daelemans
Vice President
GEO Services
Operations

+32 2 745 0523
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