| Priloha & 1- Obsah a popis Servisnich praci ( 1 list )

A

SITA.

Creats Suceess. Tagelher

B

Lokalizace a identifikace poruchy na Zafizenl a jefich pligin.

Opravy Zafizenl a vyménu opotfebovanych nebo poskozenyeh diill, a to v ramei zaruky
Zafizeni poskytnutou Dodavatelem i mimao ni. dle skuteéné patfeby v souladu s provoznim
reZimem Zafizenl a pozadavky wrobce Zafizeni.

Vyména vadnych periferil {zejména pak skeneru 2D Bar code) nebo poskozenych dill),
lejich pfiprava pro odeslani do opravy nebo zajisténi jejich oprav (v pfipade zameni
opravy).

Poskytovani informaci o stavu odstrafovani poruchy.

Provaden| aktualizace firmwaru periférii.

izlna i 2 Ao FENF & o bl e o o 1y A P A | o e
IEne udreby Zarizen| (e poskylovani nasledujicich dinnost Dodavatalen

Provadéni preventivnl (drzby Zafizeni ve smyslu rutini kontroly funkcnosti viech gasti
Zatizeni, vtetné periferii die pozadavku vyrobce Zatizeni a to minimalné jedenkrat za rok
nebo po maximalné 550.000 cyklech,

Provadéni cisténi Zafizeni a to v rozsahu:
cistenl cteclho zarizeni,
cisténi senzorll pohybu, a
cistenl uzavienych prostor Zarizeni.

Cisténi Zafizen( bude probihat v urgeny éas v pravidelnych intervalech - ¢as a interval
bude stanoven postupem dle ¢l 4 odst 4.2 Smlouvy. Interval isténi nebude cast&jai
nez 1 x tydné a méné Gasty neZ 1 x mésiéné.

Zafizeni bude provozovano vregimu 7 x 24 hodin, pfic¢emzZ jakakoli planovana drzba
¢ijingé Servisni prace, které nejsou ze své povahy neodkladneé, budou realizovany
po predchoz| dohodé a odsouhlaseni s Provozovatelem.
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Priloha &. 2 — Cenlk praci aplikovatelny v ramei Zmén na vyzadani Objednatele
(hodinova sazba prace specialist Poskytovatele) { 1 list )
PRACOVNI POZICE Hopinovi sazea PREDMET DODATECNYCH CESTOVNI VYDAJD
(v ramci bézne pracovii
doby 8:00-17:00)

Aplikagni vyvojaiiestar 2594 Ke Ne

Implementaéni inZenyr 2584 Kt Ano
u;u‘ (nokud je nezbying provést wykon prace
na Lelisli Praha, jinak se odekava prace

fres vzdaleny pristup)
Projektovy vedouci 2594 K¢ Ne
Lokalni technicka podpaora 1740 K& Me

Objednavatel se rzavazuje uhradit spolednosti SITA nezbytné cestovni vydaje (vietné lelenek
ekonomicke tfidy, ubytovani v 3-4 hvezdickowy hotelu a standardni denni diety) pro zahraniénl SITA
specialisty. Nicméné vSechny tyto cestovnl naklady musi byl oznameny spoleénosti SITA predem
a schvaleny Objednavatelem,
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Piloha &. 3 = Formulaf pro zahajeni servisnich pracl ( 1 list}

ITA

{ireatn AUCoEss Tustableei

V souladu S ustanovenimi a podminkami _SEFWISNI SMLOUVY NA OPRAVY A PRAVIDELMOU
UDRZBU AUTOMATICKYCH BRAN uzaviené mezi SITAa Objednatelem dne:

Objednatel zada spoleénost SITA © zahajeni servisnich pracl na Zaiizeni v rozsahu vyse Zminéne
smiouvy a to od data uvedengho niZe.

DODAVATEL SITA Information Networking Computing B. A
C:zech Republic Branch
Praha 4, V Parku 2336/22, pPSC 14800

(8JEDNATEL Ceska republika — Minisierstva vnitra
Nad Stolou 936/3, Praha 7 pPsC: 170 34
Nadrazni 16, 150 05, Praha 5, P. 0. Box 6

NAZEY SMLOLY SERVISNI SMLOUVY NA
AUTOMATICKYCH BRAN

DOPRAVY A PRAVIDELNOU [IDRZBU

EvinENGHI SISO
SMLOUNY PRIRAZENE
OaJsOMATELEM

DaTun
POZAGOVANEHD
ZAHAJENT SERVISNICH
prACI DODAVATELEM

ZvLASTNI poTmiNEY

Tento Objednaci formular byl za Objednavatele podepsan jeho apravnénymi zastupci.




0

Piiloha &. 4 — Technicka a funkéni specifikace (16 listd )

E E
| Souhrn nabidky

2 Specifikace automalizovanych bran
3 Samostiatné umisléné &leci zarizeni
i *axControl Soltware

h Rozsah skolenl

ITA.

b Sucoess. Togethor
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Spoletnost SITA pfedklada nabidku v souvislosti s vyzvou nadlimitn| vefejné zakazky Validace
vstupu do nevefejné éasti letisté Praha, pro sdruzeni zadavatelll Ceska republika - Ministerstvo
vnitra g Bezpecnosini informacni sluzba.

Prazské mezinarodnl letisté je vyznamny a rostouci ¢len deskeho leteckeého primyshu,
s rozsahlymi plany na rozvoj viasinl sité leteckych linek a destinaci. Letisté Vaclava Havla Praha
by v ramci téchto plani rado predstavilo sebeobsluzne validacni brany a zajistilo tak ekonomicky
efeklivnl, uginné a flexibilni zafizeni, poskytujicl vyS&l komfort pasazérl piivalidaci palubnich
vstupenek pro vstup do nevefejné casti letisté, ve formé elektronické brany, nabizejici piipojeni
k regeni SITA Passenger@Airport.

SITA klade diraz na komplexnost fedenl, efeklivitu fizeni a kontrolu. DokaZe fak zajistit pine
pokrytl vech technickych i netechnickych po2adavki Zadavatele. ReSeni lvoil nasledujicl
komponenty:

11 automatizovanych elektronickych bran KABA - model HSB-MO03, krozmisten|
v terminalu T1,

1 samostainé éteci zafizeni Desko - model Penia Cube, umisténé vramci jedné
manitorovaci stanice pro manualni ovéfenl palubnl vstupenky terminalu T1,

softwarovy nastroj PaxControl, poskylujici monitoring a reporting vsech piipojenych
elektronickcych bran KABA a samostatnych étecich zafizeni Desko.

Vyznamnymi benefity implementace takto definovaného uceleného feseni spolegnostl SITA |sou
pro mezinarodni letisté Praha rozhodné:

piné odpovidajici technické parametry dle poZadavkd Zadavaci dokumentace,

certifikace SITA platfarem AirporiConnect CUTE/CUPPS a Passenger@Airport, kleré jsou
jiz na letisti Vaclava Havla Praha implementovany,

feZenl je piné otestované, Uspésné nasazené a vyuzlvane vrealnem provozu mnoha
mezindrodnich letigtich,

garantovana integrace s existujicim systém SITA Passenger@Airport,

profesionalni technicka podpora poskytovana zkuSenym lokainim tymem spolecnost SITA.

Jsme piesvédéeni, Ze takto predio?ené komplexni feSeni (tzv. end-to-end) pro nasazeni
sebeobsluznych elekitronickych bran umoZni letisti Praha vyznamny posun s cllem dosazeni
vatsiho komfortu pro jeho pasaiéry,
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Specifikace automatizovanych

Soucasti feseni spoletnosti SITA je zajisténi elektronickjch bran KABA [/ Argus HSB-MO3.
Nize predkladame specifikace zafizeni:

Konstrukce

Konstrukce zafizeni je sloZena ze dvou boénich zabradll z nerezoceloyych trubek AIS] 304
@60mm. Vypln tvoli tvizene bezpetnostni polymerové sklo (polyethylenterefialat) 10mm. Prava
cast je vybavena ergonomickyou nerezocelovou schrankou se zakomponovanym, uZivatelskym
rozhranim pro pasazéry ( 7' displej a étecka cestovnich doklad( ). Innstrukece jsou tak pro pasazéra
jasné a jendoznacne. Pfistupovy kryt schranky je chranén zamkem.

-5
B
T
|
+
o
-
B Kiidlo dvefi Sklenéné navigaéni prvky
1“1 Venkovni sensory Displej
U Ctetka carovych kadh 0 Sipka navigujici ke &tesce kodi
Vnéjsi zafizeni optického signalu W Pridavna ohrazujici paska
W Deska schranky Multi-tanové zvukove zafizeni
Nizkoenergeticky pohon U0 nitini sensory

U Tiagitko 'Uvolnit

Elektronicka brana KABA disponuje §ifi priichodu 550mm, dle poZadavk( Zadavatele. Zény vstupu
a vychodu brany maji praktickou Sifku 860mm, kiera pasaZérovi umozni komfortni prichod
koridorem a to véetné pfiruéniho zavazadla.
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Funkce

Elektronickou branu tvofi dvé kiidla dvefi (levé a pravé), V b&#ném uzavieném maodu Zlistavaji
dvefe uzavieny, Cas samatného otevieni / uzavien dvefi je < 0,5 sec.

Senzorova bariera je wybavena dvéma nizkoenergetickymi servg-polohovacimi - moduly,
klere zajisti maximalni bezpecnost pro prochazejici osobu.

K uzamdgeni kiidel brany je vyuZivana jistici ozubena brzda z tvrzené ocele.

V ostatnich pozicich jsou dvefe odeméeny za Géelem minimalizovat nakiady na spotfebu enargie
a mechanicke opotfebeni. V pripadé, Ze by doslo k pokusu o neopravnény priichod & v piipadé
aktivovane funkce 'Blokovane', uzamyka ozubena jistici brzda kfidla dvefi.

Svisle umisténe senzory vedle bariérového prvku (na strané vstupu) jsou tvoieny systémem
svitelnych mfizi, které identifikujl smér pohybu chodee. V zakladnl pozici jsou sensory neaktivni,
nemohou tak spustit falesny poplach.

V pfipadé neopravnéneho vstupu z opaéného sméru se spousti alarm. Systém senzorl dale
sleduje Ghel rotace dilgich komponent bariéry a slou#l jako zabezpetovaci jednotka. Zaflzeni ma
integravanou funkei detekovat osoby, pronikajicich pod drovni prvkil bariéry, rozpoznava voziky,
bundy/kabaty a piiruéni zavazadla.

V pfipadé vypadku energetického zdroje zistavaji dvefe brany oteviens pro velny  prichod
pasazerl obéma sméry. Dvefe se autornaticky uzavirajl s obnovenim zdroje energie.

V plipadé, kdy se otevie prostor bariéry autorizovanym zplisobem a souéasné by doslo k pokusu
o neautorizovany prichod z opaéného sméru, spousti se alarm.

V pfipadé, kdy osoba neprojde ve vymezeném intervalu po signalu umoziujici prachod, je pricchod
automaticky zrusen (time out).

Pro pripady, kdy jsou v dobé uzavfeni brany kiidla dvefi uzaméena, je
¥ nabidce zahruto i feSeni funkce 'Uvolnit' pomocl taditka. Tato
funkce umaoZni pasazérovi projit v opaéném sméru v piipadé nouze
(stiskem Haditka).

UZzivatelsky rozhrani

Elektronicka brana je vybavena stfedovym svétlem ( vyzafujici zelené nebo
acervengé ) pro prehled pro pracovniky obsluhy o operaénim stavu
brany. Pro komunikaci 5 pasazeérem slouZ 7' barevny displej
(rozliseni 480x800 dpi) -> =zobrazuje instrukce a piktogramy. .Je umistén
viakovem Uhlu, ktery umozni kvalitni zobrazenl obsahu pasazérim
bez ohledu na jsjich rozdilnou wyiku.
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Pro wvizualizaci statusu elektronicke brany pro pasagéra, je brana vybavena optickym
signalizatnim zafizenim s piktogramy - &ipka / kiizek. Zelena Sipka a cerveny kiizek
= nasledujicimi indikacemi statusu:

! [ Zelena Sipka — slav, ve klerém je zafizeni ve vychozi pozici pro otevieni pricchodu pro pasazéra

I

Cerveny kiizek — v pripadé aktivace funkce 'Blokovano®

)( |

Eleklronicka brana je vybavena éleckou Desko Penta, kterd umoznuje nacitani:

IATA standardniho 2D &arového kodu palubni vstupenky (listéné na papiru & zobrazené
na dispeji napi. mobilntho telefonu)

1 : kompletn| strénky cestovniho pasu a OCR documentil podle certifikace 1SO/NEC 7501-01
a ICAD 9303 (napf. 1D karly, pasy, viza)

RFID a NFC documenti podle certifikace IS0 14443 (A/B)

Ctecka je strategicky umisténa do hlavni schranky elektronické brany tak, aby byla v pfimém
pohledu pasaZéra a tedy, bez chledu na rozdilné vysky, je zafizeni dostupné pro viichny
pasaZéry. Siroky profil &teéky, vymezeny boénim matnym sklem, napomaha uFivatelsky
intuitivnimu a jednoduchému uZiti pro pravaky i levaky.

Dle pokynd Zadavatele budou, elekironické brany integrovany pouze do  sluzby
Passenger@Airport, umo2iujici ovéfovani palubnich vstupenek. Dalsi funkcionality jako je napf.
nacitani dalSich cestovich dokladii, funkce &tecky, musi byt integrovany oddélené — dle pfipadné
poptavky a potfeb letistd Vaclava Havla Praha.

|
%
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Spolfeba energie
Spotieba energie u elektronické brany je nasledujici:
Spotfeba ve stavu klidu: 174
Spotieba ve stavu provozu: 70VA
Hluénost brany j& méne nez 60db (A), méfeno ve vzdalenost Tm od objelktu.

Konfigurace

Pro instalaci na letisti Vaclava Havla Praha, predkladame konfiguraci bran v ucelenych fadach,
s vyuzitim bocnl schranky jako zabradll pro navazujicl prvek v fadé, kdy se tak uspofi jedno bo&ni
zabradli. Brany budou sougasn@ umistény na pohyblivé paleté o vice 30 mm.

Pro terminal T'1 navrhujeme jednu fadu o 9 branach a jednu fadu o 2 branach - viz zobrazenl
na nize uvedengm schématu.

MaviZend konfigurace bran pro leymingl T

I c
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Dalsi rozméry (pro objekt)

. Celkova sitka: 1.000 mim
. Sitka prichodu: 550 mm
C Celkova vyika: 1.520 mm
. Celkova délka; 1.696 mm
" \fyEka senzorové bariéry 1.000 mm
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SITA ¥ nabizenam fesenl nabizi zajistéeni jedne jednotky atecino zafizenl Desko Penta
Specifikace zaflzenl jsou nasledujict:

Funkce riacitani

Ctecl zafizeni | dale také ‘Eratka' ) DESKO PENTA j& cofistikovane snimaci Zaflzenl,
kleré podporue QCR (opticke rozpoznavan snakl), RFID tidentiﬁkaci na Garove frekvenct)
a naditani ¢arovych kodd,
Zafizeni podporuje nacitani:
Strojove gitelne  tdaje - OCR dokumenty die ISONEC 7501-1 @2 IcAO 9303
( napf- identifikacni doklady, pasy, yiza).

1D a 2D garovée kody v fistené podobé nebo pii zobrazeni na displeji napf. mobilnino
telefonu

RFID dokumenty die 150 14443 (AIB), 190 15693, SO 7816 ( vetné pasd Us ), ICAO
303 a stejné tak pinou podporu NFC.

Natitani magnetickeho pruhd — tistopa informace kreditni  karty, IS0 7811/2-0,
ttyistopa ATR informace, IATA 1722c,7228.

Die  polkynd Zadavatele pude clecka Desko PENTA integroyana pouze v ramci  sluzby
F‘assenger@ﬂirport. pude tudiz vyuZita pouze funkcionalita ayéfovani palubnich letenek. Naditani
dalsich dokumenti 2 dalsl funkce tecky bude nutné integrovat oddéleng — & predmétem
pudoucich moznych poiadauktl a Gprav,

Nacitani dokumentu S garovym kodem (letenka)

Pro natteni taroveho kodu piiloZi povéfena osoba dany
dokurent pfimo na okno Gtetky, garovym kodem dolix.
pro optimaini vysledek DYy mél byt carovy kad umisten
ve stfedu okna Bledky.

Technicka data @ rozImery
Teplota iloziate -10°C do +60°C
provozni teplota 0°C do 50°C
; Vinkost 20% - 80% (relativni vinkost - bezZ kondenzace)
gpecialni podminky — tteci okno nasmi byt vystaveno primemu sluneénimu zafeni
Napajenl 5Y DC +/- 5%
\ystup dat 1% uUsB 2.0 Host
Rozmery zaflzeni; 219,9mm X 143mm x 118mm

Rozmery éteciho okna: 94 X 131mm
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Soutasti feseni od spolecnosti SITA je nastro] PaxControl, soitwarovy nastro] pro maonitoring
a reporting véech pripojenych KABA eGates a ctecek Desko.

GateControl e-Gate Client

Kazda z dodanych bran KaBs bude mit nainstalovan software GateControl e-Gale Client, ktery
zajistuje

a) sdileni dat palubni vstupenky se systémem SITA Passenger@Airport = ktery overi a wyhodnati
platnost predinZene palubni vstupenky. Ziskand data jsou odeslana zpét a nainstalovany
software nasledng uvalnl dvefe brany. PaxControl server zaznamenava kazdou udalost
uspésného otevieni dvefi ¢i spuéténeho alarmil.

by centralni fizenl, monitoring a nastaveni bran a ctecek,

¢} kontrolu displeje pasaZera jednotlivych bran a umoznuje kemunikovat s pasazérem s vyuZitim
piktogramil.

GateControl e-Gate Client bude nainstalovan na pramyslovem pocitaci, uloZen&m v kazde
jednotlive brané.

E-Gate Manager

Doporuéujeme moznost vyuziti aplikace E-Gate Manager pro manudini kontrolnl  statnicl,
umisténou na terminale T1. Tate aplikace umoZiuje dohled akontrolu  nad branami
a prostrednictvim stejné aplikace | manualni kontrolu palubnich vstupenek pomoc Desko &tetky.

E-gate Manager je aplikace, poskytujici vizualizaci nize uvedenych funkci bran:
Monitoring bran v realném case
Umo#iuje oteviit dvere brany na dalku
Rizeni provoznich modd jako rezim ‘Boarding', trvalé uzavren| | otevieni brany

Oznameni v redlném case ¥ piipadé STOP signalu pro pasazera — moznost reagovat
zménou stavu brany, otevieni dvefi brany nadalku. V Pop Up zobrazen| je uveden prehled
véach informaci o pasaZeérovi Soutasné aplikace umoZnuje svolit z fady nadefinovanych
voleb zménu STOP signalu a oteviit dvefe brany povérenou osobou.

Notifikace a upozormeéni v realném Gase pii pokusu 0 naruseni, zneuziti nebo pii zZjisténi
jakénhokoli iného problému hardwaru brany.




r PaxContml E-Gale Managsar
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V pripadé, Ze je na nékteré z monitorovanych bran pasaZérovi zamitnut vslup, miZe si povérend
osoha vy#adal nacteni palubni vstupenky na oznacené obrazovee a dale rozhodnout, zda bude
pasaZérovi vstup umoznén. Zobrazi se nasledujic! pop up s funkel oviadace PaxConirol.

|04.12.2015

=

E-gate Manager je inlegrovan se viemi dalsimi moduly PaxConirol v ramei Jednoho uZivatelského
rozhrani. Je tak idedinim néstrojem pro dohledovou stanici, kiera oviddé napéjeni bran.
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Monitoring klienta v realném case

System paxControl zajistuje monitoring bran v realnem tase ato prostfe.dnichrim vzdaleneho
piistupu pres webovy prohlizec (Web web nased GUI) z back-office pracovni stanice.

Klient Monitor zobrazuje vaechny brany nebo wyfiltrovany pocet bran. Zobrazuje aktualni provozii
stay brany a pripadné moné technické zavady.

i rwmd wT arEdinii
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Throughput monitor je realny ‘Life’ monitoring 8 pﬁzpﬂsﬂhitéin'j'm zeskupovanim a filirovanim
viz prilozeny nahled nize.
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Detailni reporting

kazda nattena palubni vstupenka, ktera projde systémem PaxControl, je nahrana do databdze.
Zanalyzovana data jsou uchovana v jednotiivych polich, spolecng s udaji o tase, poloze, kde byla
vstupenka nacétena, soucasne s nahtagenymi vysledky hodnoceni sluZby SITA Passanger@Aiport
Na zakladé uvedenych vstup generuje PaxControl nasledujici standardni reporty. Umoznuje
nicméné generoval dalsl reporty z databaze.

Moznost generovat reporty pro viechny letecké spolecnosti ma pouze opravnéna oscba v roll
‘Super user'. Obecng, uzivatelé s profilem na nizsi trovni ( napi. uzivatele leteckych linek v pozici
station manager ) maji omezenou moznost generovat vysledky pouze pro urcitou leteckou linku.

glatislicky

\ danem ¢asovem
ramci zobrazuje
PaxControl idajeo ™™™
pasazérovi na

zakladé rady e
seskupenych kritérii @ :
jako destinace, Las
finka, vstupni zdroje =
pra check-in, brana,
pracovni den,

cestovni trida, = =
pohlavi, typ

carového kadu etc.

Reporl zamEfeny Report s piehledem pociu pasazérii, odbavenych za definovany casovy
usek na vybranych check pointech, terminalech, ete.

na procesy

Sgraﬂd{?m Bt & —,_;_, -:-':E:Ll - =—
. - whnh S ]| R i ] e s
[\ zaobrazenlm aten ——

pasazérii za hodinu = il

Funkee tohoto reportu umoziiuje flexibilni nastaveni gasoveho rozmezl
a intervald ( denné, po hoding, po 15 minutach a po 5 minutach ).
V piipadé zobrazeni Spitek scanl se jedna o ¢asove naklady.

¢
SITA.

Eule suocess Togeiher




a) desltinatinace

b} cestovni trida

c) letecka linka

d) metoda check-
In

&) den

f) cilova = il o
destinace e SR

g) pehlavi

hy etc.

Hornolic repo |

Zobrazuje celkove
cislo ovérenych
nacteni - uspésné
ovéfenych &
natispésnych

s pottem
nelspésnych
nadteni vasi
pravidiu ovéfeni.

Instalace

SITA instaluje systém PaxControl Server v prostfedi poskytnutym Zadavatelem dle technickych
pozadavki - Platfromx86 server. Pro vzalenou podporu je nutnym ptedpokladem vzaleny pristup,
zalozeny na Internetu f VPN,

Dokumentace

Pro software PaxControl je dodavana nasledujici dokumentaci:

. Uzivatelsky manual
. Provozni manudl
. Seznam konfigurace

[

SITA-

Creals suooess. Togeiher
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dodavky fedeni zajisti spolecnost SITA akolen! i pro osoby, uréené Objednatelem, na

V ramci
manitorovaciho  software PaxControl, v nize

provadéni obsluhy, bran a pro spravu
uvedeném rozsahu:

1 kurz pro minimainé 10 osob pro obsluhu brany, a
1 kuz pro minimalné 2 osoby pro spravu monitoravaciho software PaxControl.

Tato &koleni budou provedena béhem dodavky Zatizenl. Spoleénost SITA je pripravena
lato Zkoleni opakovat v pfipadé pozadavku Objednavatele a to s frekvenc opakovani
maximalné 1 x v odstupu 12 mésicii od pfedchazejiciho data skoleni.

P absolvovani Skoleni bude opravénym osobam vydan certifikat o Gspésném ukonceni

kurzi.

3

Lsn'A.

r:re““-‘ suntess, Togelhar
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vyeh uzivatelil pro camcovou Spravu

paK 102 — &koleni konco
Eamunhsiuin?ch bran
Doba trvank: 5 hodiny (pro skupiny do 10 Gtastniki)
Pocat pnskytnutimh 1% pro 10 icastnikd

dohledu nad provozem

kurzu
Popis: Cilem kurzu jé wyskolil pracovniky - agenty v
sammbsiuinjrch bran & FATOVEN provest jejich raskoleni pro manualnl
guérovan palubnich ystupenek N3 bezpeﬁnqsmlr;h ‘padech,
yybavenyjch prac_nvn[mi.stanicemi <o samostatnou gteckou palubnich
ystupianek_
Jedna se 0 KUz urizeny K wyyskolen skolitell”, kterého 5€ zucastni by
oscby, &% pudou z-::dpow-:-_dné 7a Skolenl pra::wnl.kﬂ _ Uzivateld
v piistupu k pﬁslusné aplikaci E-Gate Manager.
4 (vod - 3kofitel seznami néastniky obsahem kKurzu
2. Funkce samouhsluiné brany
2 1. Popis zakladnich aasti brany, funkce brany v provozu
9 2 Funkce Haditka pro noUZOVE otevieni dverl
2 3 Oviadani brany Z Kontrolni stanice pomocl aplikace E-Gate
Manager
2 4. Otevieni a yzavieni brany nd dalku
3 Proces manuatniho gverani palubni ystupenky
lyza palubnich vstupenek splfiujicl predpisy IATA,

3.1, Natitani a ana
3z Kc_mtmia piivodu,
3 3. Kontrola dala cesty,

34 Kontrola desfinace,
3.5. Kontrola Jotecké spoleenost,

7.6 Kontrola duplicit,

3,7. Kontrola lelu,

foni Zpuso pomoci wontrolnich

4 Zaver-— ove wilosti u:‘;flsmihﬂ
otazek.

Nezbytne Fadne nezbylne pied
pfadpak‘latly : vifhodou.

poklady, zakladni znalostl odbavovani jsou

i
SITA-

Craats SUDGESS: Tapeth=r



Dobz trvani:

Potat pusl-tytnur.ych
hu rzi

y Nezbytné
-

. SITA

} Create succass. Togelier

PAX 202 — Skoleni koncovych uZivatel( pro obsluhu monitorovaciho
softwaru PaxControl

4 hodiny (pro skupiny do 10 Géastnika)

1 % pro 5 Gcéastnikd

Cillem kurzu je vyskolit pracovniky obsluhujici monitorovaci software
PaxConltrol a jeho Klient Monitor, kiery Je piistupny pies webowy
prohliZed z klientské pracovni stanice.

Jedna se o Skoleni uréené k "vy$koleni Skolitell”, kterého se zGcastnl ty
osoby, jez budou zodpovédné za Skoleni pracovniki - Uzivateld
s pristupem ke Klient Monitoru.

Uvod - $kolitel seznami i€asiniky s obsahem kurzu
2 Funkcea aplikace Klient Monitor

2 1. Postup pro piihiageni do aplikace z pracovni stanice

2.2 Vedaleny manitoring bran, jejich fillrovani

2.3. Zobrazeni aktuaniho stavu brany a jejich vzdalend oviadani

2.4. Zobrazen! aktualni prichodnosti bran v daném casovém
intervalu

Generace reportu a vyhledavani v databazy cestujicich

3.1 J;fsta;{;am kriteif pro tvorbu reportu: destinace, linka, pracovni

n atd..

3.2. Nastavenl kriteril pro tvorbu reportu v zavislosti na
priichodnosli; vihér oseku, bran, terminalu afd.

3.3 Nastavenl kriteril pro tvorbu reporiu v zavislosti na cestujicich:
vybér deslinace, cestovnl liidy, metoda odbaven|, atd.

3 4. Postup pro vyhledévani historie v databazy cestujicich
Zavér — ovéreni zpisobilostl uéastnilkl pomeci kontroinich
otizak
Za_dné nezbytné predpokiady, zakladni znalosti cdbavovani jsou
vythodaou.
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Priloha & 5 — Kontakinl (idaje, opravnéne osoby Objednatele ( 3 listy)

Adresa pro dorucovani.

(a) Adresa pro doruéovani Objednatels:

(b} Adresa pro doruéovani Poskytovatele:

SITA Infarmation Networking Computing B. V. Czech Republic Branch
Praha 4, V Parku 2336/22 PS¢ 14800

Podpiirné centrum Poskytovatele pro hiageni Chyb:
Tomas Hrbatik - Lead Engineer Fleld Operations

e-mail: Tomas Hrbatik@sita asro
Tel +420 734 510 B49

Opravnéné osoby Poskytovatele:

T, r
Odpovédnym zastupcem  k zastupovan!  smiuvni strany Poskytovatele ve smiluvnich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy je:
kontakini osoba: Michal Koscalansky
e-mail: michal kescelansky@sita aero
Tel: +420 603 460 501
Qdpovednym  zdstupcem K zastupovan!  smiuvni  strany Poskytovatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s pinenim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednavek
je:
Kontakini osoba: Franz Sigl
e-mail; franz sigl@sita.aero
Tel +43 160 751 152 510
Opravnéné osoby Objednatele
Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smiuvnich zaleFitostech
e souvisejicich s pinénim této Smiouvy je:

dopini Objednatel
e-mail: doplni Objednatel
Tel: doplni Objednatel

Qdpovednym zastupcem k zastuy
souvisejicich s plnénim této Sm

povanl smiuvni strany Objednatele v technickych zaleZitostech
louvy feSenl Chyba v zaleZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek

jer
Kontakty Objednatele — opravnéné osoby kzastupovini Objednatele v technickych
zalezitostech
Jméno | Email Mobil ozsah opravnéni osoby
Ing. +420 602 263 Hiasenl Chyb véetné stanoveni kategorie
Vaclay Vaclav.vacek@cahcz | 623 Chyby, potvrzovani protokolu die &!. 2.10,
Wacek kytovani soutinnosti die &, 2.11.
Ing. +420 602 569 Hiaseni Chyb vcetné stanoven] kategorie
Stanislav Stanislav.lukas@cah.cz | 583 Chyby, potvrzovani protokalu die &l. 2.10,
Lukas skytovani soudinnosti die ¢, 2.11.,
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nebo jiné mimofadné udalosti

Operaéni stfedisko jednotky PO HZS: +420 220 11 3333, +420 220 11 2222
Zdravotni ambulance: +420 220 11 3307, +420 220 11 3302
Bezpednostni velin: +420 220 11 1000

V piipadé dotazil nebo podnéti ke zlepseni, sméfujicich o jednotiivych oblasti:

(a) Zivoini prostied|: zivotni. prostredi@prg.asro

(b} Fozami prevence; technik po@prg.aero

Eskalaéni kontakiy na strané Objednatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon Priéinaeskalace

1

Kontaktni Gdaje podpirného centra Poskytovatele

Adresa podpurného centra Poskytovatele:

SITAINC BV

Aviaticka 10172

161 00 Praha 6 - Ruzyné
Cesks Republika

Kontakini telefon pro pfipad hlaSeni Chyb objednavatelem:

+420 220 114 450

Keordinitor centra technické podpory:

Tomas Hrbatik

Telefon: +420 221 181 620
Fax: +420 220 113 397
Email: lomas hribatiki@sita aem
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Eskalatni procedura na strané Poskytovatele

Pro zajisténi bezproblémového feSenl Chyb je uréena jako kontakini misto Podpimeé centrum Poskytovatele
s kontakty uvedenymi vySe. V pripadé, Ze Objednatel mé& pochybnosti o zplisobu feseni problému, B moznag
vyuzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feeni na strané Poskytovatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon Pri¢ina eskalace

Tomas
Hrhatil
Tomas.Hrbatik@sita.asro Lead
Enginear
Field
Operations

+420 734 510 849

Jolanda
Hoelnageals
Senior +31 20 606 9658
Manzager
GS0O
Temtory

2 Jolanda Hoefnagels@sita aerg

Danny
Daelemans

Vice
(B aelem ta. aern +32.2 74
anny.Daelemans@sita asro President 50523

GEO
Sernvices
Operations
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