Zaddvaci dokumentace — Vefejnd zakdzka o poskytovdni telekomunikacnich sluZeb mobilnich operdtort pro MV CR

P¥iloha ¢. 2 PODROBNA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

1. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb centralnimu
zadavateli a povéfujicim zadavatelim (dale jen ,zadavatelé”, resp. ,zadavatel”) prostfednictvim mobilniho
operatora v rozsahu, za podminek a v kvalité specifikovanych touto ZD a jejimi pfilohami. Soucasti plnéni je
zajisténi vsech ¢innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluZzeb nasledovné:

= zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

= zajisténi sluzeb SMS, které budou standardni soucasti poskytovanych sluzeb,
= zajisténi mobilnich datovych sluzeb (i pridruzenych k hlasovym sluzbam),

= maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

=  zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich disel,

= zabezpeceni zakaznické podpory.

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 24 629 ks. Zadavatel uvadi, Ze rozsah mobilnich sluzeb siti
elektronickych komunikaci uvedeny v Pfiloze ¢. 3 ZD Objem sluzeb a specifikace (dale jen , PFiloha ¢. 3 ZD"), je
pouze predpokladany a vychazi z pozadavkd povérujicich zadavatell a jejich planovaného rozvoje mobilnich
sluzeb .

2. DETAILNi VYMEZENi PREDMETU PLNENI

2.1 Pozadavek na hlasové tarifni programy, tarifikace, cenovy limit

Zadavatel je opravnén vyuzivat nize uvedené tarify podle vlastnich komunikacnich potreb.

2.1.1 Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou mési¢ni pausalni platbu
(cenu) za tarif za neomezené vnitrostatni volani do vSech pevnych a mobilnich siti (véetné negeografickych Cisel
972, 973, 974, 950, 95x.) volani do VPS a vnitrostatni SMS. K tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je
mozno aktivovat datovy tarif na jedné SIM karté dle podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 bod 2.5.1.

Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb

ocenénych jednotkovymi cenami dodavatele v Pfiloze €. 3 ZD, jako napf. MMS, roamingova voldni a SMS,
mezinarodni volani atd.

2.1.2  Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zddné volné minuty ani volné SMS. Zadavatel
bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni
pausalni platbu spojenou s timto tarifem. K tarifu bez volnych minut a SMS je moZno aktivovat datovy tarif na
jedné SIM karté dle podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 bod 2.5.1.

Voldnim do viech mobilnich a pevnych siti v rémci CR se rozumi voldni i na negeograficka &isla (972, 973, 974,
950, 95x. ).
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2.1.3 Tarifikace

Zadavatel v rdmci poskytovani sluzby hlasové mobilni komunikace poZaduje tarifikaci hovor( 1+1, kde hovor
bude Uctovan po celou dobu jeho pribéhu po sekundéch u telefonnich cisel zacinajicich provolbou +420.

Zadavatel v rdmci poskytovani sluzby hlasové mobilni komunikace poZaduje tarifikaci hovora u telefonnich cisel
zacinajicich jinou provolbou nez +420 takto:

= Zbna 1: ¢lenské staty EU 30+1
= Zdbna 2: Evropa ( mimo EU ) 60+60

= Zbna 3: ostatni staty 60+60

Zadavatel v rdmci poskytovani sluzby hlasové mobilni komunikace poZaduje tarifikaci hovorl pfi volani v ramci
roamingu pro prichozi i odchozi volani takto:

= Zbna 1: ¢lenské staty EU 30+1
= Zbna 2: Evropa ( mimo EU) 60+60

= Zbna 3: ostatni staty 60+60

Hlasové, datové a jiné telekomunikacni sluzby mobilniho operatora nebudou uctovany v zavislosti na ¢asovém
rozmezi, ve kterém se uskutecni. Je pozadovano jediné ¢asové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin. Pro
ucely plnéni verejné zakdzky nejsou stanovena a rozliSovdna jind €asova rozmezi nez vySe uvedené Casové
rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

2.1.4 Cenovy limit

Pro kazdé mobilni telefonni Cislo (SIM kartu) zadavatele mlzZe opravnéna osoba zadavatele nastavit cenovy
limit pro hlasové sluzby, SMS a MMS.

Bude-li to opravnénd osoba zadavatele nebo uzivatele pozadovat, bude mit moZnost vyuzit bezplatné
upozornéni na vycerpani cenového limitu. Cenovy limit bude stanoven u vybranych SIM karet individualné pred
zahajenim Cerpani sluzeb nebo v pribéhu cerpani sluZzeb. Cenovy limit bude plnén cerpanim sluzeb za
vysoutéZzené ceny po celou dobu platnosti smlouvy, nikoliv dle standardniho ceniku.

Cena za tuto sluzbu je zahrnuta do pausalni ceny za pfislusny tarif; dodavatel neni opravnén za realizaci této
sluzby Gctovat jakoukoli dalsi platbu nad rdémec pausalni mésicni ceny za tarif.

2.1.5 Tarif odpojeni na prazdniny

V ramci tarifu ,,Odpojeni na prazdniny” zadavatel pozaduje provést docasné uspani SIM karty, kde po dobu
odpojeni nemUze pfijimat ani uskute¢fiovat hovory nebo vyuZivat jiné sluzby. Po dobu odpojeni na prazdniny
nebude uUctovan jakykoli mési¢ni pausdlni poplatek ani jakdkoli jind platba spojend s danou SIM kartou.
Odpojeni na prazdniny je mozné na dobu maximalné 12 mésicl po sobé jdoucich. Soucasti této sluzby je
zdroven zasilani pravidelného mési¢niho reportu o poctu SIM v tarifu ,, Odpojeni na prazdniny”“ nebo zaslani
informacni SMS, popf. e-mail notifikace pred uplynutim maximalni doby docasného odpojeni SIM (tzv.
prazdnin) na predem stanovené telefonni Cislo.

Veskeré zfizovaci a mésicni poplatky za tarif ,,0dpojeni na prazdniny” jsou jiz zahrnuty do mési¢ni pausalni
platby ostatnich hlasovych tarifG.

2.1.6  Volani na barevné linky

Zadavatel pozaduje, aby uchazec uvedl! do Pfilohy €. 3 ZD cenu za volani na barevné linky se sdilenymi néklady:
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=  Modra linka — s predcislim 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, naklady za volani jsou rozdéleny mezi
volaného a volajiciho

= Bild linka — s predcislim 840, 841, 842, 847, 848, 849, ndklady za volani v ramci univerzalniho
pfistupového cisla hradi volajici.

Volani na zelené linky s predcislim 800 je pro volajiciho zcela zdarma.
Hovory jdou na ucet volaného.

2.1.7 Mezinarodni volani
Zadavatel pozaduje, aby uchazec uved| do Pfilohy €. 3 ZD ceny za mezindrodni volani, SMS, MMS dle ¢lenéni:
= Zbna 1: ¢lenské staty EU
= Zbna 2: Evropa ( mimo EU )
= Zdbna 3: ostatni staty

Mezinarodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na ¢isla s mezinarodni predvolbou jinou ne? +420.

2.2 Zfizeni a poskytovani virtudlni privatni sité

Centralni zadavatel poZaduje, aby uchazec¢ (mobilni operator) zfidil a poskytoval jednotnou mobilni hlasovou
virtualni privatni sit (déle jen ,VPS“) vSech hlasovych SIM vsech zadavateld ve své siti (tj. napfi¢ vsemi
provadécimi smlouvami uzavienymi na zakladé uzaviené ramcové smlouvy a napfi¢ vSemi zadavateli, jimz
poskytuje na zdkladé uzavienych provadécich smluv sluzby mobilniho operatora ve své siti).

Soucasti VPS nejsou SMS realizované v ramci Tarifu bez volnych minut a SMS.
Sluzby VPS musi zahrnovat a splfiovat nasledujici minimalni pozadavky:

a) umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefixd pred uskute¢nénim hovoru (pfedcislim), aby nasledné
bylo moZné v datech elektronického vyuctovani snadno rozlisit soukromé a sluzebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatelli (zadavani
pravidel pro volani);

¢) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Cisle (SIM karté) v ramci VPS s funkci blokovani hovor(
z a do VPS (napf. Black list / White list);

d) umozni v rdmci VPS definovat mobilni telefonni cisla, na kterych bude zfizena zkracena trimistna volba.
Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné Cislo volajiciho.

e) umozni presmérovani hovorl na jednotlivych SIM.
Veskeré poplatky za zfizeni a provoz sluzby VPS jsou jiz zahrnuty do mésicniho tarifu hlasovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje v pripadé vyuZiti sluzby omezeni odchozich volani mimo VPS zachovani moznosti tisfiovych
volani na viechna tistiova ¢isla platna na tzemi CR.

2.3 Prednostni pripojeni v siti

Zadavatel poZaduje od uchazece zabezpeceni poskytovani prednostniho pfipojeni v siti systémem ,eMLPP“
(enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), tj. prioritniho odbaveni spojeni v ramci mobilni sité,
prednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pretiZeni sité pfi mimoradnych udalostech,
zachrannych a likvidacnich pracich a krizovych situacich, primarné pro Ucastniky podilejici se na jejich feseni
dle zdkona o krizovém fizeni ¢. 240/2000 Sb. a zdkona o integrovaném zachranném systému ¢. 239/2000 Sb.,
a to vyluéné cestou GR HZS CR.
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GR HzS CR ma v gesci oblast krizového fizeni a oblast Integrovaného zachranného systému, problematiku
nastaveni jednotlivych kategorii prioritizace a pfifazeni k vybranym SIM kartam, schvalovani poZadavkl na
prednostni pfipojeni zajistuje pro viechny subjekty statni spravy a samospravy.

Priorita volani je aktivni v tranzitni spojovaci a pristupové radiové siti uchazece pro spojeni mezi mobilnimi

telefony pro uskute¢néni hlasového spojeni.

Pokud v mobilni siti nastane mimoradny stav nedostatku prenosovych a spojovacich kapacit pristupové
a tranzitni sité volani mobilnich telefonl jsou spojovana podle kategorie Urovné priority. VSichni ostatni
uzivatelé v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich Cisel maji defaultni, nejnizsi prioritu.

Funkce jednotlivych kategorii je popsana v tabulce prioritnich kategorii eMLPP. Funkce prioritizace volani
eMLPP se vztahuje i na pfijemce volani. Spojeni mezi prioritnimi uZivateli je prioritizovano jak v misté originace,
tak terminace.

Spojeni mezi prioritnimi uzivateli je prioritizovano jak v misté originace, tak terminace.

Priorita eMLPP neni poskytovana pro datové spojeni GPRS (pfenos IP paketl, MMS, pfistup k internetu ..)
a SMS.

Predpokladané QUEUING PRE-EMPTION PRE-EMPTION
rozdéleni ALLOWED |VULNERABILITY |CAPABILITY
drovni priorit v INDICATOR INDICATOR INDICATOR
. Hodnota priority . . 5 (Spojeni (Spojeni s nizsi
Kategorie % 1z celkového|Popis (Pozadavky |'.° . o .
(eMPLPP) .. |uzivatele mize [prioritou mize
potu na Spo,jzm byt uvolnéno byt uvolné&no
pozadovanych ;:z:n;e © |volanim svy&si  |volanim
SiM onty prioritou) uzivatele)
.. . muZze ,shazovat* nebo "odklanét" ostatni
Tisfové voléni 0 hovory, nesmi byt ,shozen* ani "odklonén" Y N Y
mUze ,shazovat® ostatni hovory, nesmi byt
A 1 30% ,shozen“, ani "odklonén" Y N Y
muzZe ,shazovat® nebo ,odklanét" ostatni
B 2 35% hovory, mlze byt ,shozen“ nebo "odklonén" |Y Y Y
muze ,shazovat“ nebo "odklanét" ostatni
C 3 35% hovory,mdZe byt ,shozen" nebo "odklonén"  |Y Y Y

Pozadavek na prioritizaci SIM karet zadavatele je opravnén &init vyhradné GR HZS CR, a to zaslanim pisemného
pozadavku na prioritizaci konkrétnich SIM karet ptisluiného operatora — vybraného uchazeée. Vyhradné GR
HZS CR je opravnén tento pocet a konkrétni uréeni SIM karet v priibéhu plnéni dle uzaviené ramcové smlouvy
ménit dle svych komunikacnich potfeb a uchaze¢ na zadkladé uzaviené ramcové smlouvy garantuje, ze
pfipadnou 7adost GR HZS CR o zménu v tomto seznamu vyporada vidy kladné a neprodlené, resp. jak mu to
umoznuji technické podminky.

V ptipadé, ze mobilni Cislo uZivatele prestane byt Cislem uUcastnika, zajisti vybrany uchazec odstranéni funkce
prednostniho pfipojeni v siti v terminu do jednoho (1) mésice.

Veskeré zfizovaci a mési¢ni poplatky za poskytovani sluzby ,Pfednostniho pfipojeni v siti“ jsou jiz zahrnuty
v mésicni pausalni platbé hlasovych tarifd.

2.4 Roamingové volani

Uchazec uvede do Pfilohy €. 3 ZD platby za volani ze zahranidi, tj. roamingové volani, SMS, MMS dle ¢lenéni na
tri ( 3) zony.

Zadavatel poZzaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uZivanych SIM kartach véetné nastaveni
cenového limitu roamingu, jeho zapojeni a vypojeni béhem |hiity dvou (2) hodin na Zadost kontaktni osoby
zadavatele, nejdéle vsak do 24 hodin od doruceni poZzadavku kontaktni osobé uchazece.

V rdmci roamingovaného volani zadavatel pozaduje od uchazece moznost aktivace roamingu na vybranych SIM
kartach dle ¢lenéni:

= Zbna 1: ¢lenské staty EU
= Zdbna 2: Evropa ( mimo EU)

= Zdbna 3: ostatni staty
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Zadavatel poZaduje moZnost aktivace jednorazovych roamingovych balickd na vSech uZivanych SIM kartach,
jeho zapojeni béhem lhaty dvou (2) hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od
pfijeti poZadavku, pficemz platnost jednorazovych bali¢k( je 30 dnl od objednani, pro 3 zény dle ¢lenéni:

= Roamingovy balicek s datovym limitem 200MB
=  Roamingovy balicek s datovym limitem 500MB
=  Roamingovy balicek s datovym limitem 1GB

Dale Zadavatel poZaduje v pripadé snizeni cenové hladiny roamingovych sluzeb na zakladé Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, v prabéhu
platnosti a uc¢innosti rdmcové smlouvy provedeni automatické Upravy ceny pro roamingové sluzby ze strany
vybraného uchazece tak, aby upravené ceny plné odpovidaly zméndm provedenym na zakladé tohoto Nafizeni.
Tuto zménu je uchazec povinen pisemné oznamit Zadavateli.

2.5 Mobilni datové sluzby

Uchazec¢ uvede do Prilohy €. 3 ZD zfizovaci a mésicni pausalni platby za uvedenou datovou sluzbu a APN.
Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace pozadovanych datovych sluzeb volitelné nastavitelnd a
aby veskeré sluzby byly standardné deaktivovany. Zadavatel ddle poZaduje, aby cena za aktivaci nebo
deaktivaci SIM byla obsaZena v cené mésicni pausalni platby. Pro vylouéeni pochybnosti zadavatel vyslovné
uvadi, Ze pozaduje mozZnost pouZivat pro vybrané SIM pfistup jen APN typu Intranet bez pfistupu k Internetu.
Zadavatel ma pravo pozadovat zménu v aktivaci/deaktivaci jednotlivych sluzeb u vSech SIM maximalné jednou
za 30 dn(.

2.5.1 Neomezeny datovy tarif pro vSechna mobilni zafizeni zadavatelli bez FUP - vyuZitelny
mobilnimi zafizenimi zadavatele (nap¥. telefon, tablet, notebook)

V ramci tarifu zadavatel pozaduje jednotnou mésicni pausaini platbu za neomezeny datovy tarif pro mobilni
zafizeni zadavatell s pfistupem do Internetu a sité APN typu Intranet (jedné ¢i vice). Neomezeny datovy tarif
bude mozZné aktivovat do mobilnich telefon(, stolnich pocitacu, tabletl, notebookl atp. bez omezeni FUP, tj.
bez zpomaleni rychlosti prenosu pfi prekroceni ur¢eného limitu prenesenych dat, zaroven i jako samostatna
sluZzba bez nutnosti soubézného hlasového tarifu na jedné SIM karté.

Zadavatel pozaduje jednotnou aktivacni a jednotnou mési¢ni pausalni platbu za poskytovani volitelné verejné
statické IP adresy.

Zadavatel poZaduje, aby poskytovatel nijak neblokoval a nefiltroval pfenos protokoll zaloZzenych na IP pfenosu,
véetné pfijmu a odesilani zprav elektronické posty (e-mail).

Zadavatel v rdmci datového tarifu pozaduje pfipojeni k internetu 24 hodin denné, bez omezeni.

Zadavatel poZaduje v ramci datového tarifu moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice alternativnich
technologii dle standardu GPRS, EDGE, UMTS, LTE. Mimo objekty popsané v pfiloze ¢. 7 Zadavatel pozaduje od
uchazede garanci pokryti minimalné signalem GSM/2G.

Zadavatel poZaduje zajisténi minimalni primérné prenosové rychlosti u datovych sluzeb pro jednotlivé typy
technologii, a to nasledovné:

- GPRS minimalni dosahovana priimérna pfenosova rychlost 32kb/s
- EDGE minimalni dosahovana primérnd prenosové rychlost 64kb/s
- UMTS minimalni dosahovand primérna pfenosova rychlost 1Mb/s
- LTE minimalni dosahovand primérna ptenosova rychlost 5Mb/s

Zadavatel pozaduje v rdmci datového tarifu poskytnuti SIM, které umoznuji datovy prenos v rdmci technologie
LTE.

Zadavatel pozaduje predloZeni souc¢asného stavu pokryti LTE a predpokladané navysSovani pokryti v dalSim
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obdobi.

Zadavatel poZaduje automatické zamezeni datovych prenosl v zahranici u viech uZivatell s tim, Ze jejich
povoleni musi byt povoleno az na zadost kontaktnich osob dle Prilohy ¢. 1 ZD.

2.5.2 APN

Zadavatel poZaduje moznost zfizeni APN typu INTRANET, tj. izolované virtudlni sité, do které budou pristupovat
pouze urcéené SIM karty zadavatele bez omezeni poctu. APN bude propojend se siti zadavatele formou
dedikovaného datového okruhu , ktery bude o zakladni kapacité 100Mb/s a bude ukonéen v misté poskytovani
CMS. Predavaci rozhrani je 1Gb. Zadavatel si vyhrazuje pravo navysSovat postupné kapacitu dedikovaného
datového okruhu aZ do kapacity 1Gb/s. Zadavatel poZaduje mit moZnost vyuZivat vlastni radius server. V ramci
APN se predpokladaji pouze neverejné IP adresy. Doba zfizeni je stanovena do 30 kalendarnich dnl od
pozadavku Zadavatele.

datova linka o
kapacité 100Mb/s R
propojovaci bod

uchazetce

2.5.3  Datovy tarif pro M2M zafizeni zadavatell s limitem 100 MB mésicné

V rdmci omezeného datového tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu za tarif pro M2M
zafizeni véetné vytvoreni mobilni datové sité tzv. APN. Propojeni APN s vnitini siti zadavatele, a to formou
zabezpeceného tunelu pres internet a vyspecifikovanych IP adres zadavatele.

Zadavatel pozaduje vramci sluzby odeslani upozornéni e-mailem na opravnénou osobu zadavatele po
vyCerpani 80% datového limitu. Po vyCerpani pfedem nastaveného limitu 100 MB za mésic a SIM dojde
k zastaveni datového prenosu.

2.6 Bezpecnost mobilniho feseni

Zadavatel poZzaduje na vSech SIM kartach provedeni zakladniho nastaveni omezeni na odchozi volani na linky se
zvlastnimi sazbami a zvySenym tarifem, napt.:

= (isla zacinajici na 900, 906, 908 909 a 976 - audiotextové sluzby,
= informacni sluzby 1180, 1181,

= asistencni sluzby 1188, 11xx,

= Casové informace, presny cas,

= vysledky her Sportka, sazka ¢i jiné provozované hry,

= predpovéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelnicky, recepty atp.,
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= textové sluzby (Premium SMS a Darcovské SMS),

Zadavatel pozaduje na vSech SIM kartach provedeni nastaveni omezeni na odchozi volani na linky zpravodajské
sluzby poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav na jednotlivé SIM karty. Jedna se o sluzby neuvedené
v této kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; Svatky; Dopravni situace; Jizdni fady MHD; autobusové, vlakové
dopravy; zpravy CTK.

Zadavatel poZaduje na vsech SIM kartach provedeni nastaveni omezeni vyuZivani Faxovych schranek.

Dale zadavatel poZaduje, aby na vybranych SIM kartach bylo mozné nastavovat nebo povolovat dalsi omezeni
na odchozi volani, a to na volani do zahranicnich i tuzemskych pevnych a mobilnich siti; v pfipadé povolovani
odchoziho volani pouze vrozsahu sluzeb, které jsou predmétem této verejné zakazky a jsou zahrnuty do
nacenéni dle Prilohy €. 3 ZD.

Veskeré naklady na bezpecnost mobilniho feseni jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé hlasovych a datovych
sluzeb dle Pfilohy ¢. 3 ZD.

2.7 Reseni rozesilani SMS zprav

Zadavatel pozaduje na uchazedi zabezpecdit pro jednotliva pracovisté hromadné rozesilani SMS zprav, minimalni
garantovana rychlost pfenosu SMS je pozadovana ve vysi 30 SMS za sekundu. Sluzba bude pfipojena pfimo
k firemnim aplikacim, které jiz zadavatel pouzivd nebo ke zcela novym aplikacim vyhovujici potfebam
zadavatele v SMS komunikaci. Zadavatel rovnéz pozaduje pfi hromadném rozesilani SMS zprav zajistit funkci
odesilani dlouhych SMS ( vice nez 160 znak(l ) doru¢enych na mobilni zafizeni ve spravném poradi resp.
nasledné automatické slozeni do jedné dlouhé SMS.Cena za zfizeni této sluzby je jiz zahrnuta v mési¢ni pausalni
platbé ,,mési¢niho poplatku za tarif pro hromadné SMS rozesilani“.

Nedilnou soucasti sluzby rozesilani SMS zprav jsou souvisejici sluzby jako napf. oznameni o doruceni SMS
zpravy, jejich cena je soucasti ceny za odeslanou SMS.

2.8 Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel. Vybrany uchazec zajisti ,prenositelnost” soucasnych

telefonnich cisel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zadavatel poZaduje provedeni migrace SIM, které v dobé podpisu provadéci smlouvy budou bez zdvazku
a uplyne jim vypovédni [hata.

Uchazec se zavazuje poskytnout soucinnost pti prenaseni dat (zejména kontaktll) ze stavajicich na nové SIM
karty.

Veskeré naklady na preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb v uvedeném rozsahu jsou zahrnuty v mésicni
pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Prilohy €. 3 ZD.

2.9 Vypisy a fakturace
Zadavatel pozaduje:

= faktury v elektronické podobé do datové schranky nebo v tisténé listinné (papirové) formé s tim, ze
detailni/podrobny vypis uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdou jednu (1) SIM kartu v papirové
formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana castka bude roz¢lenéna do jednotlivych
faktur, dle poZzadavku zadavatele,

= poskytovat podrobny vypis vsech odchozich spojeni na kazdou jednu (1) SIM kartu a v rdmci feseni
na hromadné rozesilani SMS dle bodu 2.7 v elektronické formé s tim, ze kaidy vypis za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu dvou (2) mésicl na serveru uchazece, ke kterému budou mit
zadavatel a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostiednictvim verejné sité Internet,
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= poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladl pro vsechny SIM karty a sluzby zadavatele,
v elektronické formé s tim, ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu dvou (2) mésicG na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude mit zadavatel a jim
povérené osoby zabezpeleny pfistup prostfednictvim verejné sité Internet,

= poskytovani pfistupu k detailnimu elektronickému vyucétovani za odebrané sluzby nejpozdéji do
deseti (10) dn( od ukonceni zuctovaciho obdobi,

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu CSV, HTML, PDF a XML,
=  pfipojeni elektronického vyuctovani musi byt zajisténo zabezpecenym typem komunikace (SSL),

= na vyzadani povérené osoby zadavatele dodani do péti (5) pracovnich dnl sestav a seznam( vSech
vyuzivanych Cisel asluzeb v elektronické formé, ktera umozni zpracovani dat pro ucely dalSiho
zpracovani a kontroly nastaveni sluZeb a vydaju.

Veskeré naklady na vypisy a fakturace v uvedeném rozsahu jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé hlasovych
a datovych sluzeb dle Pfilohy €. 3 ZD.

2.10 Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel poZaduje v rdmci pInéni moznost aktivace a deaktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na vSech
vyuZzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,

= jdentifikace volaného,

= presmérovani na jiny mobilni telefon,
= presmérovani do hlasové schranky.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec v rdmci pInéni poskytoval vidy rovnéz nasledujici sluzby:
= zména fakturaénich Gdaji (napf. zména fakturacni adresy),
=  odpojeni z divodl kradeZe a ztraty pri vykonu povolani,
*  hovor s operatorem,
= reaktivace po kradezi,
] sluzbu konferenéni hovor minimalné pro 6 ¢lend celkem,
] elektronicky detailni vypis,
] vyména SIM karty (po kradezi, ztraté nebo z divodu zvyseni pamétové kapacity apod.),
= sluzbu aktivace a deaktivace hlasky ,volate do sité jiného operdatora®,

] aktivaci a deaktivace kazdé jednotlivé SIM karty,

= Zprovoznéni sluzby RCLIR (zobrazeni i skrytych telefonnich cisel na displeji telefonniho pfistroje) —
tato sluzba nebude aktivni automaticky, ale jen u zadavatelem vybranych Cisel.

Veskeré naklady na poskytovani ostatnich a doplikovych sluzeb jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb dle Pfilohy ¢. 3 ZD.
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2.11 Uroven zékaznické podpory

Soucasti plnéni zakazky je poskytovani zakaznické podpory spliujici minimalni pozadavky pro komunikaci pfi
vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazece a to po celou dobu trvani rdmcové smlouvy:

veskera zakaznicka podpora bude ze strany uchazece vedena v ¢eském jazyce,

uchazed uréi minimalné dvé (2) kontaktni osoby pro vytizovani pozadavkl zadavatele dostupné
v rezimu 7/24/365, kdy

o alespon jedna ztéchto osob bude vpracovni dobé fyzicky pfitomna na adrese
obchodniho zastoupeni v Praze, pficemZ seznam téchto osob, véetné adresy obchodniho
zastoupeni bude uveden jako pfiloha rdmcové smlouvy.

obchodni zastupce se dostavi do sidla zadavatele do 24 hodin po vyrozuméni,
zakaznicka podpora bude poskytovana i mimo pracovni dobu ¢i v nepfitomnosti kontaktnich osob,

zadavatel nepfipousti zajisténi této formy zakaznické podpory prostrednictvim hlasového
automatu a to ani z ¢asti,

jediné centrdlni kontaktni pracovisté pro vyznamné zakazniky, moznost zadavani pozadavk(
e-mailem nebo primy pfistup do rozhrani operatora, popf. faxem,

pristup k zadavani pozadavkl na kontaktni pracovisté operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moZnost zablokovani SIM karty, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

garance doby prevzeti pozadavku a potvrzeni zadavateli na nefunkéni sluzby do 30 minut,

garance odezvy reSeni pozadavku napf. na aktivaci, zménu predaného opravnénou osobou
zadavatele do 2 hodin,

garance vyreSeni poZadavku do 48 hodin,
garance doby opravy nefunkéni sluzby maximalné do 24 hodin;
garance ptrimé komunikace mezi kontaktnim pracovistém uchazece a zadavatelem,

zajisténi vcasného informovani zadavatele na kontaktni mista a kontaktni osoby zadavatele dle
Ptilohy €. 1 ZD o vylukach a vypadcich v siti uchazece, jenz maji dopad na vyuziti sluzeb mobilniho
operatora,

garance dostupnosti kontaktniho pracovisté uchazece v reZimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
365 dni v roce.

Veskeré naklady na poskytovani zakaznické podpory jsou zahrnuty v mési¢ni pausdlni platbé hlasovych
a datovych sluZeb dle Prilohy ¢. 3 ZD.

2.12 Sluzby administrace SIM karty

Zadavatel pozaduje spInéni nasledujicich poZadavkd zadavatele v oblasti sluZzeb administrace SIM karet u vSech
uzavienych provadécich smluv:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskerd komunikace (hlasova, emailova,
faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych administrator(i sluzeb za jednotlivé
skupiny SIM karet (telefonnich cisel) definovanych zadavatelem,

administrace SIM karet bude umoZnéna pres webovy portal,

predani nové objednanych SIM karet zastupci zadavatele bude zabezpeceno vidy do dvou (2)
pracovnich dnid na adresu uréenou zadavatelem pfi objednavce sluZeb,

poskytnuti tzv. prazdnych SIM karet (bez telefonniho cisla) v maximalnim poctu 20ks pro kazdého
povérujiciho zadavatele Hasi¢ského zachranného sboru,

blokovani SIM karet v pfipadé ztracenych/odcizenych mobilnich telefonl pro odchozi provoz na
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zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak do tficeti (30) minut od
nahlaseni pozadavku,

= aktivace/ blokace vybranych dopliikovych sluzeb k jednotlivym SIM kartdm bude umoznéna pres
webovy portal,

= zajisténi moznosti presmérovani telefonniho cisla na jiné telefonni Cislo,

= zajiSténi moZnosti presmérovani telefonniho ¢isla do hlasové schranky,

= zajisténi moznosti skryti telefonniho ¢isla s moznosti individualniho povoleni zobrazeni,

= zajiSténi on-line pfistupu k aktudlnimu stavu mobilniho provozu na jednotlivé SIM,

= vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a zajiSténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet vcetné
jejich doruceni zadavateli zajisti uchaze¢ nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl od nahlaseni
pozZadavku,

= vyménu SIM karet s ohledem na upgrade technologie poskytovatele; zajisténi dodani v€etné jejich
doruceni zadavateli zajisti uchaze¢ nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd od nahlaseni
pozadavku,

= vyménu SIM karty standardni velikosti za MicroSIM, NanoSIM atp.; zajisténi dodani vcetné
doruéni zadavateli zajisti uchaze¢ nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnll od nahlaseni poZzadavku,

=  kjednotlivym SIM kartdm uchaze¢ umozni aktivovat/blokovat vybrané okruhy dopliikovych
sluzeb, které jsou pfedmétem této verejné zakazky a jsou zahrnuty do nacenéni dle Pfilohy ¢. 3 ZD
(napf. mezinarodni hovory, roaming, data vroamingu, , MMS atd.) na Zadost povéreného
administratora,

= zajisténi pfevodu SIM karty na jiného uZivatele zajisti uchazec¢ nejpozdéji do tficeti (30) pracovnich
dnl od nahlaseni pozadavku,

= zajiSténi moZnosti dodani prazdnych SIM urcenych rozmérd (FlexiSIM a NANO) v pfipadé ztraty
SIM, kradeze, vady SIM, zmény technologie zafizeni atd.; zajisténi doddni véetné doruceni
prazdné SIM karty zadavateli zajisti uchaze¢ nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od nahlaseni
poZadavku opravnénou osobou; zajisténi prednostniho dodani budou pozadovany SIM karty
o rozmérech Flexi, v mimoradnych pfipadech o rozmérech NANO),

= jedenkradt mésicné moznost uplatnéni pozadavku na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM
karet, jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarif(.

Veskeré naklady na poskytovdni ostatnich a doplikovych sluzeb jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb dle Prilohy €. 3 ZD.

2.13  Specialni poZadavky zadavatele

2.13.1 Specifikace pokryti sité

Zadavatel poZaduje od uchazece garanci plnohodnotného pokryti zajmovych lokalit - zadavatele v rdmci sité
GSM/2G/3G/LTE signalem 24 hodin denné ve viech budovach a prostorach specifikovanych v Pfiloze €. 7 ZD -
Pokryti budov MV CR a povéfujicich zadavatel(, a to takto:

- dnem podpisu Ramcové smlouvy pokryti 97% signdlem GSM/2G, 40% signdlem 3G a 60% signalem 4G (
LTE),

- do 6 mésict ode dne podpisu Ramcové smlouvy pokryti 100% signalem GSM/2G,
- do 12 mésicli od podpisu Ramcové smlouvy pokryti 85% signalem 4G ( LTE ),

- do 12 mésici od podpisu Ramcové smlouvy musi byt lokality HZS CR pokryty signalem 4G (LTE) ze
100% dle Prilohy €. 7 ZD sloupec N od radku 506.
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Za nesplnéni pozadavku zadavatele na garanci pokryti mobilnim signalem 24hodin denné ve vSech budovach a
prostorach specifikovanych v Pfiloze €. 7 ZD - Pokryti budov MV CR a povétujicich zadavatell se nepovaiuje
nedostupnost zplUsobena z dlvodu planované servisni odstavky sité ozndmené v souladu s ustanovenim dle ¢l.
2.13.3.

Zadavatel pozaduje, aby uchazec zajistil do 6 mésicll od zahajeni plnéni dle pfislusné Provadéci smlouvy, ktera
definuje konkrétni budovy a prostory zadavatele dle pFilohy & 7 ZD - Pokryti budov MV CR a povétuijicich
zadavatell, pokryti definovanych budov a prostor zakladnovou stanici uchazece, kterd bude schopna v pripadé
vypadku el. energie fungovat bez omezeni minimalné po dobu 72 hodin. Zadavatel umozni v pfipadé umisténi
technologie uchazede v objektu, pfipojeni na sv(j zadlozni zdroj a zaruci navySeni pfikonu dle poZzadavku
uchazece. Uchazec je povinen vybavit svou technologickou mistnost maximalni moznou zalozni energetickou
zalohou a deklarovat dobu, po kterou je sdm schopen zajistit poskytované sluzby bez dodavky el. energie.
V pfipadé, Ze nelze technologii uchazece pfipojit na zaloini zdroj zadavatele, je zadavatel povinen zajistit
prostor pro zaloZni zdroj uchazece.

Zadavatel upozornuje uchazece na skutecnost, Ze v pfipadé umisténi technologie uchazece v prostorach
zadavatele nebo jednotlivych povérujicich zadavatell, musi byt vidy uzaviena Smlouva o pronajmu prostor pro
pozadovanou technologii mezi vybranym uchazeCcem a majitelem objektu, jejiz soucasti je rovnéz sjednani
podminek odbéru el. energie. Seznam jednotlivych majitell objektl je uveden v Pfiloze €. 7.

Ddvodem pozadavku zadavatele je to, 7e dle zakona & 240/2000 Sb. jsou MV-GR HZS CR a HZS krajl
provozovateli prvkd kritické infastruktury (tzv. subjekty kritické infrastruktury), mezi néZz patfi operacni
strediska.

Veskeré naklady na pokryti v poZzadovaném rozsahu dle tohoto bodu 2.13.1. jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni
platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Prilohy ¢. 3 ZD.

2.13.2 Ostatni specifické sluzby
Docasné pokryti vybrané lokality signalem GSM

Zadavatel poZaduje vramci poskytovani sluzeb mobilniho operatora zajiSténi nize uvedenych sluzeb za
predpokladu nasazeni ze strany poskytovatele maximalniho poctu ve vysi 5 ks mobilnich zakladnovych stanic
najednou:

®  nejpozdéji do 24 hodin od obdrieni poZadavku zadavatele zajistit pro Centralniho zadavatele
a povérujici zadavatele docasné pokryti vybrané lokality signalem GSM prostfednictvim nasazeni
max 1 ks mobilni zakladnové stanice (pfipadné zabezpeceni pokryti jinymi zplsoby) pro
zabezpeceni pfipravy a feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci a pti provadéni
zachrannych a likvidacnich praci,

®  nejpozdéji do 72 hodin od obdrieni poZadavku zadavatele zajistit pro Centralniho zadavatele
a povérujici zadavatele docasné pokryti vybrané lokality signdlem GSM prostfednictvim nasazeni
max 3 ks mobilnich zakladnovych stanic (pfipadné zabezpeceni pokryti jinymi zpUsoby) pro
zabezpeceni pripravy a feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci a pti provadéni
zachrannych a likvidacnich praci,

®  nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od obdrZeni pozadavku zadavatele zajistit pro Centralniho
zadavatele a povérujici zadavatele docCasné pokryti vybrané lokality signdlem GSM
prostrednictvim nasazeni max 5 ks mobilnich zakladnovych stanice (pfipadné zabezpeceni pokryti
jinymi zplUsoby) pro zabezpeceni pripravy a reSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci a pfi
provadéni zachrannych a likvidacnich praci,

=  zabezpeceni pfimé komunikace povérené osoby s kontaktni osobou mobilniho operatora bez
prostifednika na strané operatora,

V pfipadé mimoradného pozadavku na docasné pokryti vybrané lokality signalem GSM a zabezpecleni
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komunikace se zmocnénou kontaktni osobou opravnénou k pozadovani do¢asného pokryti MV — GR HZS CR dle
Ptilohy ¢. 1 ZD dle nastavenych pravidel:

zmocnénd kontaktni osoba se telefonicky obrati na kontaktni pracovisté uchazete a po
predbézné konzultaci s pracovnikem kontaktniho pracovisté uchazece zasle opravnéna osoba
pisemny poZadavek na docasné pokryti formou e-mailu (elektronicky),

pozadavek na docasné pokryti bude obsahovat popis lokality s udaji: adresa, soutadnice,
pozadavky na objem a rozsah provozu, poZadovany cas zajisténi pokryti a jeho délku, kontaktni
osoby a nabizenou soucinnost napf. prostory pro umisténi technologie, napajeni, povoleni
k provozu apod.,

kontaktniho pracovisté uchazece potvrdi do 30 minut pfijeti poZadavku,

uchaze¢ bude v pravidelnych intervalech informovat zmocnénou osobu, jak se postup zajisténi
pokryti realizuje.

Veskeré ndklady na poskytovani do¢asného pokryti a ostatnich specifickych sluzeb ve shora uvedeném rozsahu
dle tohoto bodu 2.13.2. jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Pfilohy €. 3 ZD,
bod 13. Pozadavky na nasazeni mobilni zdkladnové stanice dle tohoto bodu ptilohy ¢. 2 je opravnén dle
uzaviené ramcové smlouvy uplatfiovat vyhradné Hasi¢sky zachranny sbor (HzS). Uhrada za nasazeni mobilni
stanice bude provedena vzdy povéfujicim zadavatelem, pro kterého bude mobilni stanice zfizovana. Konkrétni

povérujici zadavatel bude vidy pro Ucely fakturace identifikovan v pisemném pozadavku HZS.

2.13.3. Informace o stavu mobilni sité uchazece

Zadavatel poZaduje splnéni pozadavk( zadavatele o stavu mobilni sité uchazece dle specifikace nize:

zajiSténi zarazeni vybranych kontaktnich osob zadavatele do interni komunikace ohledné
pldnovanych odstavek a vypadkl na siti, pficemzZ informace budou predavany pomoci SMS,
e-mailu a automatizované ( protokolem http na server koncového uZivatele, sitova adresa bude
upiesnéna ) do GIS HZS CR;

zajisténi pfimé komunikace s kontaktnim pracovistém uchazece v pfipadé potieby zadavatele
a nutnosti ovéreni planovaného vypadku pro konkrétni misto,

Uchazec¢ déle zajisti predani map pokryti radiovymi sluzbami GSM, 3G, LTE a seznam lokalit
umisténi vysilaca.

Pozadované informace o vSech BTS vysilacich uchazece:
GSM-900/1800 MHz, 3G, LTE — identifikator sité - lokalizace BTS - dominance BTS

Sila pokryti:

- carSet - sluzba je dostupna venku s externi anténou (autosada)
- outDoor - sluzba je dostupna venku
- lightindoor - sluzba je dostupna venku a v ¢astech budov, s dobrym prinikem signalu (velka

okna, vstupni haly)

- inDoor

- sluzba je dostupna venku a v ¢astech budov s normalnim prinikem signélu

(mistnost s oknem)

- deeplindoor

- sluzba je dostupna venku a v ¢astech budov s horsim prinikem signdlu (mistnost

bez oken, vnitrobloky)

PoZadovany format dat shp (shapefile), nebo gdb (geodatabase). Soutradnicovy systém JTSK.

Zpusob a pravidelnost predavani dat:
Forma FTP prenos - ¢etnost 4x rocné

Piehled dat o stavu mobilni sité uchazece:
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Vypadky a planované odstavky budou zasilany neprodlené (online) po zjisténi vypadku poskytovatelem formou
web sluzby na urceny server uzivatele (xml, txt).

Informace o vypadcich zasilana automatizované do GIS HZS CR bude obsahovat:

1. Identifikator BTS, stav BTS. pfiznak (nefunkéni BTS), pfiznak (BTS je napajena z nahradniho zdroje),
pfiznak (BTS je pIné funkéni). Pfiznak musi byt striktné definovén — nejlépe dle Ciselniku.

Cislo udalosti poskytovatele

Doba, kdy doslo k vypadku

Predpokladana doba uvedeni do standardniho stavu.

Vzor protokolu o vypadcich bude soucdsti nabidky uchazece.

vk wn

Veskeré ndaklady na predavani dat o stavu v pozadovaném rozsahu dle tohoto bodu 2.13.3. jsou zahrnuty
v mésicni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Prilohy €. 3 ZD.
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