SMLOUVA
o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: C. L8C226 1C 2016
Cislo smlouvy poskytovatele: PPR-26872-21/CJ-2015-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického

zabezpeceni Policejniho prezidia Ceské republiky
Bankovni spojeni: Ceska nérodni banka, Praha 1
¢.u. 5504881/0710

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni,
Nadrazni 16, 150 05 Praha

Kontaktni osoba

za zadavatele: Ing. Blanka Pospisilova, tel. 974835447

(dale jen ,objednatel)
a

HEWLETT- PACKARD s.r.o.

Sidlo: Vyskocilova 1/1410, 140 21 Praha 4

ICO: 17048851

DIC: CZ 17048851
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 1974

Zastoupena: Ing. LukdSem Najmanem - jednatelem spoleénosti

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., pobocka Praha 1

¢.0.:722513/0300

Korespondenéni adresa: Vysko€ilova 1/1410, 140 21 Praha 4
Kontaktni osoba: Ing. Vladimir Dobisik, tel. 261 108 213 — ve vécech technickych

Ing. Jifi Varhanicek, tel. 261 307 545 — ve vécech obchodnich
(dale jen ,poskytovatel”)

(spole¢né dale také jen ,smluvni strany*, nebo jednotlivé ,smluvni strana®)




uzavrely v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, (dale jen
,o0bCansky zakonik“) a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ", nebo
.zakon o vefejnych zakéazkach), a prislusnych ustanoveni zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (dale je

»=autorsky zakon") tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

Clanek I.
Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zaklade vysledki otevieného nadlimitniho zadavaciho fizeni
v souladu s ust. § 21 odst. 1 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“) k vefejné zakazce s ndzvem ,Technick3 podpora server
HP 2016.

Clanek Il.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby technické podpory v oblasti hardwaru (dale jen
HW), systémového a aplikaéniho softwaru (dale jen SW) pro centralni servery, diskova pole a
souvisejici zafizeni HEWLETT-PACKARD centrainiho stupné informacnich systémd Policie CR
(dale jen sluzby) v rozsahu uvedeném v Pfilohach & 1, 2 a 3, jez jsou nedilnou soudasti této
smlouvy, a v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Podpora HW i SW &asti bude poskytovana
v Ceském jazyce s moznosti konzultaci v misté instalace.

Clanek IIL.
Doba a misto plnéni

1. Pfedmét této smlouvy bude poskytovan od data uzavieni smlouvy do 31. 12. 2016.

2. Mistem pInéni ptedmétu smlouvy jsou objekty Policejniho prezidia CR Bubeneé&ska 20,
Praha 6 a Strojnicka 27, Praha 7.

Clanek IV.
Cena dila

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby je stanovena jako nejvyse pripustna a &ini:

celkova cena za podporu hardware a software bez DPH 21% 17.306.849,49
DPH 21% 3.634.438,39
celkova cena za podporu hardware a software véetné DPH 21% 20.941.287,88

slovy: dvacetmilionL"zdevétsetétyﬁcetjedentisicdvéstéosmdesa’tsedm korun a osmdesatosm
halérq.




2. Ceny poskytovanych sluzeb pro jednotliva zafizeni s uvedenim pfesnych cinnosti a typl
zafizeni jsou uvedeny v Priloze €. 2 této smlouvy.

3. Cena za plnéni v oblasti HW v sobé zahrnuje cestovni naklady a pracovni ¢as pracovniki
poskytovatele, cenu nahradnich dili a materialt nespotfebniho charakteru. Cena nezahrnuje
spotiebni material, kterym se zejména rozumi papir do tiskaren, baterie do UPS, neuvedené
v Pfiloze & 2 smlouvy, filtry k ventildtorim, barvici pasky, pera do kreslicich zafizeni,
magneticka média.

4. Cena za plnéni v oblasti SW v sobé zahrnuje naklady spojené s dodavanim potfebnych
médii se SW doplitky véetné licenci a pfipadné dokumentace. Tato cena pokryva i naklady

se SW pomoci a eskalaci problému.

5.V pribéhu platnosti smlouvy méa objednatel pravo vyjmout z poskytovanych sluzeb
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 smlouvy jim vybrané polozky/zafizeni s mésiéni vypovédni
Ihatou, kterd zadina b&zet od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byl
takovy pozadavek poskytovateli oznamen na e-mailovou adresu uvedenou v ¢lanku VI. bodé
1. s odkazem na &islo smlouvy. Po uplynuti vypovédni Ihity poskytovatel zrusi poskytovani
podpory na vybranou polozku/zafizeni a vsouladu s rozpisem plateb uvedenym
v PHiloze &. 3 snizi fakturovanou &astku za poskytované sluzby.

Clanek V.
Platebni podminky

1. Cena za plnéni podle ¢lanku Il. bude fakturovana v souladu s rozpisem plateb (dle
Prilohy €. 3).

2. Daflovy doklad (faktura) bude vystaven ve dvou vytiscich v souladu s pravnimi predpisy,
bude spliiovat nalezitosti dariového dokladu dle ust. § 29 zakona C. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, § 435 obcanského zakoniku. Dale bude danovy doklad (faktura)
obsahovat oznadéeni ,faktura“, bankovni spojeni poskytovatele, oznafeni poskytovatele,
objednatele a pfijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni,
Odbor movitého majetku, Nadrazni 16, 150 05 Praha 5). Pfilohou dariového dokladu
(faktury) musi byt soupis praci potvrzeny opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
piipadné akceptaéni protokol za dané fakturaéni obdobi. Splatnost darfiového dokladu se
sjednava na 30 dni od data jeho vystaveni. Poskytovatel se zavazuje, ze danovy doklad
doruéi objednateli nejpozdéji do 5. dne po jeho vystaveni. Pokud nebude danovy doklad
doruéen objednateli do tohoto dne a nasledné dojde k prodleni platby, nebude poskytovatel
uplatiiovat pendle z prodieni, a to po celou dobu, po kterou byl v prodleni s doru¢enim

dariového dokladu.

3. Objednatel je opravnén darnovy doklad do Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni, pokud
obsahuje nespravné cenové ldaje, neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti nebo je
vystaven v rozporu s pravnimi predpisy. V pfipadé vraceni danoveho dokladu (faktury) je
poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnii ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit
nebo vystavit fakturu novou. Po vystaveni opravené faktury béZi nova doba splatnosti

v plvodni délce.

4. Objednatel neposkytuje zalohy.

5. Faktura za plnéni v obdobi 01. 10. 2016 — 31. 12. 2016 bude Objednateli prokazatelné
doruéena nejpozdéji 6. 1. 2017 a poskytovatel se zavazuje neuplatnit sankce za nedodrzeni
splatnosti die &l. V. odst. 2 po dobu 30 dnii od data splatnosti uvedeného na této fakture.




Ustanoveni o neuplatnéni sankce bude téZ obsazeno na pfislusné faktufe za posledni
kalendaini Gtvrtleti 2016.

Clanek VL.
Provadéni sluzeb a zaruky

1. Pozadavek na zajistovani plnéni pfedmétu smlouvy oznami uréeny pracovnik objednatele
poskytovateli telefonicky a soub&zné faxem nebo e-mailem v pracovni dny v dobé od 8.00
hod. do 17.00 hod. na &islo tel. (420) 239 018 792 dispecerského pracoviste poskytovatele.
Mimo pracovni dobu, o sobotach nedéglich a svatcich oznami objednatel svij pozadavek na
gislo tel. (420) 239 018 792. E-mailova adresa je v obou pripadech podpora@hpe.com

2. Pro zaji§tovani pinéni pfedmétu smlouvy a podpisu soupisu praci pfip. akceptacniho
protokolu jsou ze strany objednatele opravnéni jednat a podepisovat osoby uvedené
v pfiloze ¢ 4 této smlouvy a ze strany poskytovatele Ing. Vladimir Dobisik Cislo tel.
724 297 319 e-mail vladimir.dobisik@hpe.com.

3. Pro jednani ve vécech technickych je ze strany poskytovatele Daniel Prchal, Cislo tel.
724 371 738, e-mail daniel.prchal@hpe.com.

4. Zaruéni dobu na opravy a nahradni dily poskytuje poskytovatel v délce 3 mésicl
od okamziku ukon&eni opravy.

5. Poskytovatel odpovida za zavady na HW produktu, zplisobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky poskytovatele, az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

6. Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu, ktera mu vznikla porusenim povinnosti
vyplyvajicich pro poskytovatele z pfedmétného zavazkového vztahu. Strany se dohodly, Ze
povinnost poskytovatele k nahradé $kody Ci jiné tjmy vaéi objednateli vzniklé porusenim
povinnosti objednatele podle této smlouvy a/nebo v souvislosti s nim je omezena ¢éastkou
odpovidajici celkové cené pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje udrZovat
v platnosti a G&innosti po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovednosti za $kodu zplisobenou poskytovatelem treti
osobé pii podnikatelské Einnosti se shodnym predmétem plnéni jako je predmét plnéni této
smlouvy, pfi¢emz limit pojistného plnéni vyplyvajici z takové pojistné smlouvy nesmi byt nizsi
nez 20.000.000,- K& Na pozadani je poskytovatel povinen objednateli takovou smlouvu nebo
jiny doklad o jeji existenci predloZit.

7. Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zpusobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému je povinen tyto ¢asti uvést do plvodniho stavu.

8. Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
objednatele. Za obnovu dat je odpovédny objednatel, ktery provadi zalohovani vSech
datovych souboril v Easovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat.

9. Vramci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky
poskytovatele, na kterych objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se
specifikaci vyrobku poskytovatele.

10. Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych objednatel
bezdiivodné nedovoli provést nezbytné nebo doporucené zmeény.




11. Objednatel zcela zodpovida za slucitelnost jinych vyrobku, které nejsou v této smlouvé
vyjmenovany.

Clanek VII.
Sankce

1. Pfi nedodrzeni terminu zahajeni opravy nebo pfi nedodrzeni dohodnutého terminu podle
zvolené Urovné servisniho pokryti poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ceny
za pfislusnou sluzbu dle Prilohy €. 2 za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak
Castku, kteréd odpovidéa cené piislusné sluzby dle Pfilohy €. 2 za mésic, kdy poprvé doslo k
prodleni.

2.V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury o vice nez 5 kalendarnich dni muze
poskytovatel Uctovat objednateli zakonny Urok z prodleni p. a. z dluzné ¢astky za kazdy dalsi
zapocaty den prodleni.

3. Urok z prodleni a smiuvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dnli od data, kdy byla
povinné strané doru¢ena opravnénou stranou pisemna vyzva Kk jejich zaplaceni, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Clanek VIIL.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran mizZe od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. § 2001 a nasl.
ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorugeni
oznameni o odstoupeni od této smlouvy pfislusné smluvni strané.

2. Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této smlouvy.
V piipadé nepodstatného poruseni smluvni® povinnosti, mize druha smluvni strana
od smlouvy odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimérené lhité, kterou ji druha smluvni

strana poskytla.
3. Tato smlouva muze byt rovnéz ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

4. Podstatnym porusenim ujednani smlouvy se rozumi:
a) nezaplaceni faktury objednatelem ani do 30 kalendainich dnd po pisemné vyzvé
poskytovatele ucinéné po uplynuti doby splatnosti faktury,
b) nezahajeni Einnosti poskytovatele (HW oprava, feseni SW problému) do 5 pracovnich dni
od doby prokazatelného nahlaSeni poZzadavku ze strany objednatele, |
c) bezdlvodné pieruseni praci poskytovatelem na dobu del$i nez 10 kalendarnich dna. ‘

5. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize vi&i majetku poskytovatele
probiha insolvenéni fizeni, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku
k Uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurz zruen pro nedostatek majetku,
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich predpist.
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Clanek IX.
Davérné informace

Kazda ze stran se zavazuje chranit pfed vyzrazenim ty informace druhé strany, které jsou
jasné a pisemné oznaleny jako duvérné, a vénuje jim tutéz péci, s jakou chrani vlastni
davérné informace podobného charakteru.

Zadna strana nebude povazovat za divérnou jakoukoliv informaci, ktera ji uz je znama nebo
je vefejné dostupna €i byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od tieti strany bez omezeni jejiho
Sifeni.

Omezeni rozmnozZovéani, prozrazeni a uziti informaci kon¢i, pokud nastane néktera

z nasledujicich skute¢nosti:
a) pokud je takovéa informace vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane veiejné pristupnou

jinak nez porusenim této Smiouvy, nebo
b) pokud je takova informace poskytnuta tfeti strané bez obdobnych omezeni dlvérnosti

k pouziti tfeti stranou, nebo
c) pokud k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného rozhodnuti opravnéného

organu statni spravy nebo soudu.

Objednateli nélezi pravo na zvefejnéni celé této smiouvy véetné pfiloh na profilu zadavatele
www.zakazky.mvcr.cz.

Clanek X.
Ostatni ujednani

. Poskytovatel prohlasuje, Ze SW poskytovany objednateli dle této smlouvy je prost jakychkoli
autorskopravnich narokd tfetich osob, nebo byly tyto naroky fadné vyporadany.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré, objednatelem poskytnuté materialy k plnéni této
smlouvy pfi jejim ukon&eni vrati, pfipadné prokaze jejich zniceni &i spotiebovani.

. Materialy oznacené ,Copyright XXXX, Hewlett-Packard.All rights are reserved nesméji byt
jakymkoli zptsobem kopirovany nebo prekladany do jiného jazyka bez predchoziho souhlasu
poskytovatele. Toto ujednani se nevztahuje na pofizovani kopii pro pfipad archivace,
nahrady vadné kopie nebo ovéreni vady programu.

. Materialy oznacené ,Citlivé — pouze pro interni potiebu“ nesméji byt jakymkoli zplisobem
poskytnuty tfeti strané mimo objednatele.

. Obé strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost k naplnéni Géelu
smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli veskeré dokumenty v souladu s ust. § 147a
odst. 4 a 5 zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis.

Clanek XI.
Zavérecna ujednani

. Objednatel ani poskytovatel nemohou postoupit nebo prevést prava, povinnosti nebo
zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni

strany.




2. Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat po vzajemné dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych dodatkil. Toto ustanoveni se nevztahuje na Gpravy uvedené v €l. IV bodé 5.

3. Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem uzavieni smlouvy. \

4. Smiuvni strany prohlaéuiji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze si obsah smlouvy
predetly a povazuji jej za urtity a srozumitelny a Ze jim jsou znamy veskeré skuteénosti, jez
jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz cehoz pfipojuji své vlastnoruéni
podpisy.

5. Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
smlouvou se fidi podle pfislusnych pravnich predpisu.

6. Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.
7. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich, z nichZz objednatel obdrZi tii vytisky a
poskytovatel obdrzi jeden vytisk. |

Prilohy

Pfiloha &. 1 - Popis pozaru¢nich servisnich sluzeb I
Priloha &. 2 - Pfehled zafizeni s cenou sluzby a servisni tUrovne ‘
Piiloha &. 3 - Rozpis plateb v ramci pInéni

Piiloha ¢. 4 - Opravnéné osoby

V Praze dne 79 -2~ 2615 VPrazedtwe 4.2 ol

za objednatele




Ptiloha &, 1 k &.j. PPR-26872-21/CJ-2015-990656

Popis pozaru¢nich servisnich sluzeb

HLASEN]I SERVISNICH POZADAVKU

Objednatel bude hlasit poruchu zafizeni nebo vznaSet dotazy spojené s nesndzemi pfti jeho provozu primarné na

telefonnim ¢isle 239 018 792.
Dale je mozno vyuzit také elektronickou komunikaci na

e  E-mail: support.czechia@hpe.com
e  WEB: https://h20566.www2.hp.com/portal/site/hpsc/public/?ac.admitted=1360073307294.876444892.199480143

Telefonaty jsou pfijimany v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Mimo pracovni dobu je k dispozici zdznamnik
(Objednatel s ¢asovym krytim nad ramec pracovni doby a ve dnech pracovniho klidu dostane informace o spojeni
jako soucast smlouvy). Telefonat je vzdy nejprve prepojen na pfislu§ného pracovnika servisniho dispedinku, ktery
zaznamena vSechny informace o poZadavku (vcetné udajii o volajicim, systému a technickém problému) do
databéze. Prostfednictvim této databaze jsou udaje postoupeny technickym specialistiim k naslednému feseni.

Postup, jakym je problém feSen, je znazornén v nasledujicim diagramu:

Objednatel

Dispecink HP 239 018 792

Prijem hlaseni, registrace v systému, kvalifikace problému

SOFTWARE J—L HARDWARE

Dalkova
diagnostika

Koordinaéni
skupina
Dispecink

: B =
' ©T©
I ‘ Objednatel

Informace potiebné pro zadani servisniho pozadavku jsou:

e  Vyrobni Cislo zafizeni (Serial Number — S/N, napt.: 3337F04885).
e Modelové ¢islo vyrobku (Model Number — M/N pi.: D2793A).

e Identifikacni &islo systému (SAID, napf. .....).

e  Co nejpresnéjsi popis zavady

Systémovy
specialista

Svétova
odborna
centra HP

|

Z dtivodi priibézné aktualizace nasi databaze budou téZ prekontrolovany nasledujici udaje:




e Jméno autorizované kontaktni osoby.

e  Telefonni &islo.

e Adresa mista instalace (neni tfeba pro software).
Zakladni péce (Foundation Care Services)

Skupina sluzeb HP Foundation Care tvofi komplexni reaktivni hardwarové a softwarové sluzby, jejichz cilem je
prispét ke zvySeni dostupnosti IT infrastruktury Objednatele. Technické prosttedky HP spole¢né s tymem IT
specialisti pomohou vyfesit problémy s hardwarovymi i softwarovymi produkty spole¢nosti HP i vybranych tietich
stran. K dispozici jsou tff irovné reaktivni podpory (viz dale).

U prisludnych hardwarovych produkt zahrnuje tato sluzba vzdalenou diagnostiku a podporu i opravu hardwaru
u zékaznika, pokud je to k feSeni daného problému nutné. U prislusnych hardwarovych produktt spoleénosti HP
miiZe tato sluzba zahrnovat i zakladni softwarovou podporu a Collaborative Call Management (telefonni podpora
definovaného softwaru tfetich stran; plati pro servery architektury x86).

U softwarovych produktt pokrytych touto sluzbou poskytuje spole¢nost HP vzdalenou technickou podporu a pfistup
k aktualizacim softwaru a opravnym zéplatim. Sou&asti Jsou iaktualizace k vybranym softwarovym produktiim
tretich stran podporovanym spole¢nosti HP, pokud jsou od pivodniho vyrobcee softwaru k dispozici.

Vramei sluzby HP Foundation Care Service je navic zajistén i elektronicky pristup k informacim o souvisejicich
produktech a podpofe, coZ umoziuje IT pracovnikiim Objednatele tyto zasadni komeréné dostupné informace zjistit.
U produktii tfetich stran zavisi pfistup na dostupnosti informaci od ptvodniho vyrobce.

Sluzby HP Foundation Care je mozné rozifit o moznost ponechani vadného hardwarového datového nosice (DMR -
Defective Media Retention) nebo moznost ponechani vadného dilu (CDMR - Comprehensive Defective Media

Retention).

Spoleénost HP nabizi t¥i rizné iirovné sluZeb Foundation Care:

HP Foundation Care NBD Service

Hardwarova podpora:
Casové pokryti: v b&zné pracovni dobé, v b&znych pracovnich dnech. Sluzba je zajistovana 9 hodin denné od 8 do

17 hod. mistniho &asu.
Doba odezvy pfi feSeni problému v misté instalace u Objednatele: nasledujici pracovni den od okamziku prijeti a

schvaleni pozadavku.

Softwarova podpora:
Casové pokryti: v b&Zné pracovni dobé, v béznych pracovnich dnech. Sluzba je zajistovana 9 hodin denné od 8 do

17 hod.
Doba odezvy prfi feSeni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje na pozadavek
technicky specialista ze st¥ediska HP Solution Center b&hem 2 hodin.

HP Foundation Care 24x7 Service

Hardwarova podpora:
Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zaji§tovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu véetn& svatka.
Doba odezvy pii feSeni problému v misté instalace u Objednatele: do 4 hodin od okamziku prijeti a schvéleni

pozadavku.

Softwarova podpora:

Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajistovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu v&etné svatkd.

Doba odezvy pfi feSeni problému vzdaleng: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje technicky
specialista ze stfediska HP Solution Center na pozadavek b&hem 2 hodin.

HP Foundation Care CTR Service




Hardwarovéa podpora:
Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajistovéna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu vdetné svatkd.
Doba odezvy pfi feseni problému v misté instalace u Objednatele: zprovoznéni piislusného hardwaru do 6 hodin od

prijeti prvotniho poZadavku na poskytnuti sluzby.

Softwarova podpora:

Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba Je zajistovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu véetné svatk.

Doba odezvy pfi feSeni problému vzdélen&: po zaregistrovéni problému se softwarem zareaguje technicky
specialista ze stiediska HP Solution Center na pozadavek béhem 2 hodin.

Podpora softwaru a hardwaru tfetich stran

Spolecnost HP je certifikovanym partnerem nékterych SW dodavateli (napf. VMware, Microsoft, Red Hat, SUSE
.). HP specialisté jsou certifikovani na podporu SW produkii téchto tietich stran a dokazi v plném rozsahu zajistit
potiebnou podporu zakaznikiim. Velkou vyhodou je rychlejsi identifikace priciny incidentt (SW tietich stran vs. HP

HW).

Spole¢nost HP poskytuje rovnéz v ramci tzv. Multivendor Services reaktivni podporu pro HW tretich stran (DELL,
IBM, ORACLE, FUJITSU, atd.). Pfidanou hodnotou pro zékazniky je u této sluzby vyrazné zjednodugeni
administrativnich ¢innosti a jednotné kontaktni misto pro hlageni a nasledné ¥eSeni servisnich pozadavki.

Proaktivni/Preventivni sluzby (Proactive Services)

Sluzby proaktivni péce jsou urdeny zdkaznikiim, pro které pouze reaktivni podpora IT infrastruktury jiZ neni
postacujici. Cilem téchto sluZzeb neni jen reagovat na pfipadné incidenty, ale také snaha jim aktivné predchazet,
eliminovat dopady pfipadnych incident(i, optimalizovat vyuziti IT infrastruktury a tim ve svém disledku zlepsit
névratnost investovanych prostedki. S vyjimkou sluzeb a Proactive Select jsou sluzby vzdy svézény s konkrétnim

zarizenim.
Proactive Care

Sluzba HP Proactive Care kombinuje rozitenou reaktivni podporu a proaktivni ¢innosti. Reaktivni ¢ast sluzby je
spojenim podpory hardwaru a softwaru, kterou dale rozsituje o sluzbu Collaborative Support (viz. Foundation Care).
Reaktivni podporu lze pofidit ve 3 trovnich pokryti/odezvy — 9x5/odezva daldi pracovni den, 24x7/odezva do 4
hodin v mist¢ instalace, 24x7/ garantované ukondeni hardwarové opravy do 6 hodin od nahlaSeni. V piipadé
kritickych incident( reaguje HP do 15 minut od nahlageni. Miru kritiénosti si urcuje zakaznik sam.

Proaktivni ¢ast vyuZziva sluzeb vzdaleného dohledu. Jeji soudasti Jsou mimo jiné pravideln& zasilané reporty a
doporuceni. Zakaznik méa k dispozici moznost podrobné diskuse nad timto reportem s expertem spoleénosti HP.
Zasilané reporty se tykaji analyz verzi firmware a software, oblasti bezpecnosti, vykonnosti, konfiguragnich
problémd, dostupnosti a také historie a analyzy trendd servisnich incidents.

Proactive Care Advanced

Zakladem sluzby Proactive Care Advanced je sluzba Proactive Care. Nad Jjeji ramec je zakaznikovi ptidélen
manaZer podpory, ktery poskytuje zakaznikovi technické a provozni poradenstvi, vytvaii a udrzuje plén podpory a
pravideln€ pofdda se zakaznikem provozni porady. V pfipadé reaktivni podpory typu HP Foundation Care CTR
Service je zékaznikovi pridélen také HW specialista. Kazdému zafizeni s touto trovni podpory je navic ro&né
pfidéleno 10 proaktivnich kreditfi, které mohou byt vyuZity na ¢innosti souvisejici s pééi o IT infrastrukturu (viz.
sluZba Proactive Select).

Proactive Select

SluZba Proactive Select se li3{ od ostatnich sluzeb proaktivni péce v tom, Ze neobsahuje Zadnou reaktivni podporu a
neni zavisla na Zadném zafizeni. Zékaznik si zakoupi specialni proaktivni kredity a ty pak vyuzivd na &innosti, které
potiebuje pro uspokojeni svych pozadavkii a potieb v oblasti IT. V ramci této sluzby je zékaznikovi p¥idélen
manazer podpory, se kterym prodiskutuje vyuziti kreditii a ktery Je zodpovédny za fadnou dodévku poZadovanych
sluzeb a udrzuje dokumentaci k doddvanym sluzbam. Sluzby lIze zvolit bud’ z Proactive Select Menu, které obsahuje




pfiblizné 100 pieddefinovanych sluzeb, nebo lze obsah dodavanych &innosti piipravit individudlng. Proaktivnimi
kredity je mozné doplnit kteroukoli sluzbu z nabidky HP servisnich sluzeb.

Critical Service

Sluzba Critical Service je feSeni podpory pro zafizeni, kde bé&zi kritické aplikace, jejichz piipadny vypadek ma
vyrazny obchodni dopad pro danou spole¢nost. Sluzba maximalizuje dostupnost a vykon IT zafizeni diky vyuZiti
nejlepsich praktik a zkuSenosti v oblasti podpory Mission Critical prostfedi. Toto feSeni je uréené primarné pro
prostiedi s HP Business Critical servery nebo midrange &i hig-hend diskovymi poli. Zdkladem je reaktivni podpora,
standardné v trovni 24x7 s garanci dokon&eni hardwarové opravy do 6 hodin (ekvivalent HP Foundation Care CTR
Service). Vyhodou je také piistup do technickych Mission Critical center v ptipadé sloZité&jsich p¥ipadi. Zakaznik
ma pridéleny tym podpory, ktery vede manazer podpory. VSechny proaktivni ¢innosti definované v této sluzbé jsou
dodavany s cilem maximalné eliminovat riziko vypadku a dopfedu minimalizovat délku a dopady ptipadného

vypadku na IT provoz.

SluZba Péce o datova centra (Datacenter Care Services)
Datacenter Care

Sluzba HP Datacenter Care je nejkomplexnéjsi a nejvice flexibilni sluzba v nabidce HP servisnich sluzeb. Je uréena
zékazniklim s kritickym propojenim dostupnosti IT a tspéchu samotné firmy. Pfid&leny tym podpory tizce
spolupracuje se zakaznikem pfi poskytovani na miru usité podpory celého IT prostiedi. Sluzba obsahuje tyto
zakladni Casti — pfidéleny tym podpory s detailni znalosti zakaznikova prostedi v &ele s manazerem podpory;
individudlné nastavenou reaktivni podporu pro jednotliva zafizeni a vylepsenou spravu volani zakaznikéi (okamzita
reakce v pfipadé kritickych incidentti); specidlni eskalaéni procedury a piimy piistup do HP laboratofi pro fedeni
kritickych problemtl; na miru ugité proaktivni ¢innosti pro aktivni predchazeni zévad. Déle byvéa obsah sluzby podle
potieb rozsifen napiiklad o konzultaéni Einnosti, Skoleni, podporu zafizeni dodavatelii tietich stran &i poskytovani
infrastruktury formou ,,Infrastructure as a Service®. Sluzba Datacenter Care se nezaméfuje jen na technické aspekty
podpory, ale také na ostatni oblasti dileZité pro optimalni chod IT, jako jsou napt. IT procesy, oblast vzd&lavani &
komplexni vyhodnocovéni Grovné IT a plany na jeho priib&é#né zlepSovéani. Detailni znalost prostiedi zékaznika
dedikovanym tymem vyrazné zrychluje, zlepSuje a zpresiiuje rady a doporuceni a také vyznamné snizuje pfipadna
rizika pfi provozu a Gidrzbé IT infrastruktury.




Prehled zafizeni s cenou sluzby a servisni tirovni
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des s

(Z-C226-3P01 diskové pole 3PAR T800 STROJNICKA 27 DCC, 24x7xdresp. + DMR 3664 167,19 4433 642,30
CZ-C226-3P02 diskové pole 3PAR V800 BUBENECSKA20  |DCC, 24x7x6CTR +DMR 5083 479,59 6151 010,30
CZ-C226-17 12000 - APOLLO BUBENECSKA 20 DCC, NBD + DMR 448 353,74 542 508,03
CZ-C226-20 12000 -NEPTUN BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. + DMR 558 312,76 675 558,44
CZ-C226-22 2x A500 - MARS,DIANA BUBENECSKA 20 DCC, NBD + DMR 190 749,96 230 807,45
(Z-C226-23 rp5470 - STROJ STROJNICKA 27 DCC, NBD + DMR 542 275,75 656 153,66
CZ-C226-24 rp7410 - ADAM BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x6CTR + DMR 1353361,15 1637 566,99
CZ-C226-24E rp7410 - EVA BUBENECSKA 20 DCC, 24x7xdresp. + DMR 859 816,65 1040 378,15
(Z-C226-31 rp4440 - CHARON STROJNICKA 27 DCC, 24x7xdresp, + DMR 1748 918,00 2116 190,78
CZ-C226-124 2x SAN Switch - FCSW14, FCSW15 BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. 26 499,15 32 063,97
(Z-C226-102 x2660 - BACKUP BUBENECSKA 20 DCC, 24x7xdresp. + DMR 272 550,34 329 785,91
(Z-C226-103 rx2660 - BACSTROJ STROJNICKA 27 DCC, NBD + DMR 223 902,42 270921,93
(Z-C226-154 HP MatrixOE w/IC PL BUBENECSKA20  |DCC, NBD + DMR 154 752,78 187 250,86
(Z-C226-04 MSL6060 - MSL1 BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. 170 975,29 206 880,10
CZ-C226-45 MSL6060 - MSL2 STROJNICKA 27 DCC, 24x7xdresp. 171 188,38 207 137,94
€Z-C226-104 MSL6030 - MSL1OF BUBENECSKA 20 |DCC, 24x7xdresp. 86 140,53 104 230,04
(Z-C226-201 2x 96/48 FC Switch DCC, NBD 134 459,81 162 696,37
CZ-C226-202 6600-24| G-4XG Switch DCC, 24x7x6CTR 3617,64 4377,34
HPSW:

CZ-C226-0V11 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU |BUBENECSKA 20 24x7+Updates 41 023,92 49 638,94
(z-C226-0V21 HP Data Prot Start Pk, Backup Windows  |BUBENECSKA 20 9x5+Updates 12 174,72 14 731,41
CZ-C226-0V22 HP Data Prot Start Pk, Advanced Backup |BUBENECSKA 20 9x5+Updates 12 692,16 153575
Cz-C226-0V3 HP Data Prot Start Pk, On-line Backup BUBENECSKA 20 24x7+Updates 67 977,48 82 252,75
CZ-C226-0V4 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind|BUBENECSKA 20 24x7+Updates 16 431,12 19 881,66
CZ-C226-0V5 HP Diata Prat Start Pl Biickilp HP- BUBENECSKA20  [24x7+Updates 12 338,64 14 929,75
CZ-C226-0V6 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind{STROJNICKA 27 24x7+Updates 23 544,60 28 488,97
CZ-C226-0V8 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind{STROJNICKA 27 24x7+Updates 323 484,96 391 416,80
(Z-C226-0V9 HP Data Prot On-line Backup Windows LTU|BUBENECSKA 20 9x5+Updates 8 882,64 10 747,99
CZ-C226-0V10 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU |STROJNICKA 27 24x7+Updates 29 247,84 35 389,89
(Z-C226-0V12 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU |BUBENECSKA 20 9x5+Updates 23 830,56 28 834,98
CZ-C226-0V13 HP Data Prot Advncd Bkup to Dsk 1TB LTU |BUBENECSKA 20 24x7+Updates 5 690,88 6 885,96
CZ-C226-0V15 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU |BUBENECSKA 20 24x7+Updates 5 664,84 6 854,46
(Z-C226-0V16 HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU |BUBENECSKA20  |24x7+Updates 38 674,56 46 796,22
CZ-C226-0V18 HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU |BUBENECSKA 20 9x5+Updates 39 129,60 47 346,82
CZ-C226-0V2 HP Data Prot Advncd Bkup to Dsk 1TB LTU |STROJNICKA 27 24x7+Updates 5690,388 6 885,96
CZ-C226-0V17 SD Concurrent User BUBENECSKA 20 9x5+Updates 35 996,40 43 555,64
CZ-C226-0V20 SD Concurrent User,0V Perf & Ops Managg BUBENECSKA 20 24x7+Updates 387 770,88 469 202,76
CZ-C226-0V23 HP Ops Mgr Windows Mgmt Svr SW E-LTU |BUBENECSKA 20 9x5+Updates 481 618,08 582 757,88
CZ-C226-0V24 HP DP On-line Backup for Windows E-LTU |STROJNICKA 27 9x5+Updates 41 463,60 50 170,96
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Rozpis plateb v ramci plnéni

Obdobi ¢astka bez DPH ¢astka s DPH

uzavieni smlouvy - 31. bfezna 2016 2749220,50 3326556,80
1. dubna 2016 - 30. éervna 2016 4792591,53 5799035,75
1. Cervence 2016 - 30. zaFi 2016 4793194,47 5799765,31
1. fijna 2016 - 31. prosince 2016 4971842,99 6015930,02
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Opravnéné osoby

1. Osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit Smlouvu a uzavirat k ni
dodatky. Témito osobami jsou:

Za objednatele:
Ing. Miroslav Hajny, feditel Spravy logistického zabezpeéeni Policejniho prezidia

Za poskytovatele:

Ing. Lukas Najman, jednatel

2. Osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, jednat v ramci akceptaénich procedur pfi pfedavani a pfevzeti
pinéni dle této smlouvy, zejména podepisovat pFislusné akceptaéni protokoly, vykazy
¢innosti, a jiné dokumenty potvrzujici prevzeti plnéni, a poskytovat stanoviska
v technickych otazkach. Tyto osoby nejsou opravnény tuto smlouvu ménit &i rusit ani k ni
uzavirat dodatky. Témito osobami jsou:

Za Objednatele:
Ing. Niels Jansen, tel. +420 974 836 691, +420 731699950 nebo
Ing. Miroslav KoZeluha, tel. +420 974 836 632, +420 723 841 297 nebo
Mgr. Vit Harvalik, tel. 974 835 237

Za poskytovatele:

Ing. Vladimir Dobisik, tel.: +420 261 108 213




