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Cislo smlouvy dodavatele:  2015-513383
Cislo smlouvy objednatele; 5-28/A5101/2015

Smlouva o poskytovani sluzeb ICT

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zékona &. 83/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik,

Smluvni strany:

ve znéni pozdéjSich pfedpist, (dale jen ,obéansky zakonik“}

(déle jen ,,smlouva” neba ,Smlouva®)

Ceska republika - Statni oblastni archiv v Praze
organizatni stoZka statu

se sidlem:
Zastoupena:

1CO:

Bankovni spojeni:
Cislo BU:

Cislo Gctu:

Tel.:

1D schranky:
E-mail:

Archivni 4/2257, 149 00 Praha 4

PhDr. Danielem DaleZalem, Ph.D., feditelem
70979391

CNB, Na Piikopé 28, Praha 1

7200881/0710

7200881/0710

974 847 358

k28aiwy

e-podatelna@scapraha.cz

{dale jen ,objednatel” nebo té% ,,archiv")

d

Ceské radiokomunikace a.s.

se sidlem:

Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505

Datum zapisu:
Zastoupena:

1Co:

DIC:

Bankovni spojeni:
Tel.:

Mobil:

ID schranky:
E-mail:

23.z4F 2010

Ing. Martinem Gebauerem, mistopfedsedou pfedstavenstva
24738875

C224738875

ING Bank N. V., & Gétu: 1000347105/3500

+420 242 417 142

+420 602 404 689

g74ugaf

i.duben@radiokomunikace.cz

(dale jen ,dodavatel”)
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Clének 1.
Uvodni ustanoveni

Utelem této smlouvy je Uprava prdv a povinhosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
v oblasti informachich a komunikaénich technologii {ICT) ve smlouvé déle popsanych {dale téZ
jen ,komplexni feseni sluZeb ICT").

Objednatel je spravnim Gfadem na Gseku archivnictvi a spisové sluiby v rozsahu pusobnosti
stanovené zakonem ¢. 499/2004 Sb., zdkona o archivnictvi a spisové slubé a o zméné nékterych
zékon0. Objednatel je opravnén a schopen uzavfit tuto smiouvu.

Zhotovitel je obchodni spolecnosti zapsanou v obchodni rejstfiku Méstského soudu v Praze.
Zhotovitel prohladuje, e je oprdvnén a schopen uzaviit tuto smlouvu a poskytovat plnéni dle
této smlouvy a bude splitovat véechna kvalifikaéni kritéria po celou dobu trvani smluvniho
vztahu.

Smluvni strany konstatuji, 7e tato smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni
zvefejnéného pod & j.: SOAA-6122/30-2015, kdy Ceské Radiokomunikace a.s. byl vybran jako
dodavatel, ktery poskytl nejvyhodn@jsi nabidku.

Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele zajistit pro objednatele poskytovani sluzeb
specifikovanych dale v tomto &ldnku a zejména v pfiloze £, 2 této smlouvy — Upfesnéni pfedmétuy
smlouvy a zdvazek objednatele platit dodavateli za fadné a véas poskytované sluzby sjednanou
cenu.

Objednatel md nastaveno komplexni Fefeni datové komunikace archivu véetné cloudovych a
dalgich sluieb zplisobem popsanym v pfiloze &, 1 — Shrnuti soucasného stavu ICT fedeni Statniho
oblastniho archivu v Praze této smlouvy a zaji$tuje tak prostfednictvim tieti strany (dosavadniho
poskytovatele ICT slufeb) provoz datové komunikace mezi poZadovanymi lokalitami cbjednatele
véetnd poskytovani cloudovych a daldich sluZeb. Jednotlivymi lokalitami archivu jsou centrédla
archivu a jeho pobotky — statni okresni archivy na Uzemi Stfedodeského kraje (dale téZ jen
lokality ohjednatele nebo téZ SOkA) specifikované v clanku Il1. odst. 3 této smlouvy.

Objednatel na zékladé této smlouvy poiaduje zajifténi datové a internetové konektivity,
poskytnuti cloudovych a dalSich souvisejicich sluZeb, pfeneseni dat objednatele ze soutasného
cioudového prostiedi, poskytnuti technické podpory a zaSkoleni technického persondiu.

Dodavatel se zavazuje vybudovat privatni datovou sit WAN mezi jednotlivymi lokalitami
objednatele, zajistit datovou konektivitu mezi témito lokalitami a zabezpecit pristup téchto
lokalit k siti Internet. PoZadavky na fedeni jsou upfesnény v ¢lanku 2. pfilohy £. 2 - Upfesnéni
predmétiu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout cloudové sluiby zahrnujici provoz serverové farmy
objednatele, péstup k ulofenym datiim uZivatell, pracovnim stanicim a sitovym zafizenim a
dalsi souvisejici ICT stuZby specifikované v éldnku 3 pfilohy & 2 - Upfesnéni pfedmétu smlouvy.
Soutasti poskytnuté sluzby jsou i licence potfebné k zajist&ni chodu poptévanych sluzeb.

Dodavatel zajisti pfeneseni dat objednatele ze stavajiciho do viastniho cloudového prostiedi.
Po¥adavek je dale specifikovan v ¢ldnku 4. 1. pfilohy ¢. 2 - Upfesnéni pfedmétu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu po celou dobu trvéni této smlouvy od
okam¥iku ukon&eni testovani dodaného Fedeni. Technickou podporou se rozumi sluZba Hot-line
formou telefonické podpory pro IT techniky objednatele pro feeni technickych problémd,
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konfiguraci feleni, poradenstvi a konzultace. Technickd podpora musi byt dostupna v rozsahu 8
hodin mésiéné, v pracovnich dnech od 2:00 do 17:00 hod.

Dodavatel se zavazuje zajistit Gvodni prodkoleni IT technik( {v pottu dvou osob) objednatele v
monitoringu sluieb interni datové sité WAN a internetové konektivity a v administraci
instalovanych systém0 cloudového prostfedi. Zarovefi poskytne objednateli pfisluinou
administratorskou dokumentaci (technicky manual).

Objednatel se zavazuje za fadné a vfas poskytované sluzby hradit dodavateli mésiéné cenu
sluzeb dle Clanku V. této smlouvy.

Ve viech lokalitach archivu plati zvlastni rezim, takZe veskeré dkony spojené se zprovoznénim
komplexniho FeSeni sluZeb ICT musi probihat v pracovni dobé prislugnych lokalit archivu mezi 8 —
16 hodinou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek M.
Doba a misto pinéni a zprovoznéni sluzeb ICT

Dodavatel je pii nastaveni datové a internetové konektivity, cloudovych a souvisejicich slueb
v€etné pfeneseni dat do svého prostfedi a Skoleni 1T technikd povinen postupovat s odbornou
pédi, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficem? je pfi své {innosti povinen chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokyni objednatele je dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokynd objednatele pisemné
upozornit, v opaéném pfipadé nese dodavatel zejména odpovédnost za vadné pinéni piipadné
za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynil objednatele objednateli a/neho dodavatel
a/nebo tretfm osobam vznikly.

Zprovoznéné komplexni feseni siuZeb ICT archivu bude dodavatelem zahajeno a objednateli
pfedano nejpozdéji do 35 kalendafnich dni cde dne podpisu této smlouvy,

Harmonogram realizace FeSeni zahrnujicf nastaveni datové a internetové konektivity, cloudovych
a souvisejicich sluzeb v&etné preneseni dat objednatele a Skolenfi IT technikdl je pfilohou & 3 -
Harmonogram realizace feSeni této smlouvy a podrobnéji stanovi jednotlivé faze nastaveni
poZadovanych sluZeb. Harmonogram zahrnuje féze ovéfovaciho provozu, ve kterém bude
prostfednictvim béiného provozu a uUkon( souvisejicich s €innosti pracovnikh objednatele
{(zejména e-mailova komunikace, komunikace SQL serveru s aplikacemi, vyuZivani souborového
serveru, webového serveru, Active Directory} ovéfena spravné fungovani poskytovanych sluzeb.
Ovéfovaci provoz prob&hne paralelng ve viech lokalitich archivu. Na dodavatelem navriené
faze ovéfovaciho provozu navazuji akceptaéni milniky stvrzené pisemnym protokolem
podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, kterymi se pisemné potvrd(, Ze dand
faze nastaveni/zprovoznéni poZadovanych sluZeb byla dspéénd. Pfeneseni dat objednatele ze
stdvajiciho do nového cloudovéhe prostiedi nesmi byt realizovdno ve |h(té delsi neZ 10 dn(.
Tato lhita je poditdna v kalendafnich dnech.

Mistem pinéni pfedmétu této smlouvy je sidlo objednatele na adrese Archivni 2257/4, 149 00
Praha 4 — Chodov (centrala archivu} a sidla vnitfnich organizaénich jednotek objednatele -
statnich okresnich archiv(l (SOkA) ve Stfedoéeském kraji, jmenovité:

Statni okresni archiv BeneSov (SOkA Benesov), Pod Lihovarem 2145, 256 01 Benedov;
Statni okresni archiv Beroun {SOkA Beroun), U Archivu 1633, P, 0. BOX 92, 266 01 Beroun;
Statni okresni archiv Kladno {SOkA Kladno), nam. St. Pavla 11, Kladno 272 01;

Statni okresni archiv Kolin (SOkA Kolin), Zahradni 278, 280 02 Kolin 4;

Statni okresni archiv Kutnd Hora (SOkA Kutna Hora}, BeneSova 257, 284 80 Kutnd Hora;
Statni okresni archiv Mélnik {SOkA Mélnik}, Pod Vrchem 3358, Mé&lnik 276 01;
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statnf okresni archiv Mlada Boleslav {SOkA Mladé Boleslav), Staroméstské namésti 1, P.O.Box
24, 293 01 Miadd Boleslav;

Statni okresni archiv Nymburk se sidlem v Lysé nad Labem {SOkA Nymburk), Zédmeckd 6/13, p.
5. 11, 289 22 Lysd nad Labem;

Statni okresni archiv Praha-vychod (SOKA Praha — vychod), PFemysleni 220, 250 66 Zdihy;
Statni okresni archiv Praha-zdpad (SOkA Praha — zapad), PraZska 728, 252 29 Dobfichovice;
Statni okresni archiv Pitbram {SOKA Pfibram), E. Benese 337, 261 01 Pfibram;

st4tni okresni archiv Rakovnik {SOkA Rakovnik), Plzefiskd 2493, 269 01 Rakovnik.

O zprovoznéni slufeb komplexniho Feseni siuzeb ICT ve viech lokalitach archivu a o Umysiu
oficialng predat a zahjit jejich poskytovani (posledni akceptaéni milnik) je dodavatel povinen
informovat objednatele nejméné tfi (3} pracovni dny pfedem pisemnou formou, nedohodnou-li
se smiuvni strany jinak. Posledni tisp&$nd faze ovéfovaciho provozy, pfi niz bude ovéfeno, Ze
pozadované sluzby jsou Fadné nastaveny a zprovoznény, bude potvrzena objednatelem
dodavateli v plsemném protokole. Tento akceptatni protokol bude ptilohou prvni faktury
dodavatele za prvni mésic Fadného provozu. Za cbjednatele podepisuje protokol o fadném
zprovoznéni sluZeb dle této smlouvy kontaktnf osoba objednatele ve vécech technickych:

Michal Kogik, IT technik archivu
tel: 737 277 829
e-mail: michal.kosik@soapraha.cz

Objednatel je oprévnén odmitnout podpis predévaciho protokolu, pokud sluzby nebudou
nastaveny a zprovoznény zp(isobem a v rozsahu, jeZ je specifikovdn v Pfiloze €. 2 této smlouvy,
ptipadné v pFiloze & 3 této smlouvy. Na ndsledné pfedant opraveného nastaveni sluieb se
pouziji vyie uvedend ustanoveni tohoto &lanku.

Clanek 1v.
Cena sluzeb a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze za datové (véetné internetové konektivity), cloudové a souvisejici
slufby objednatel zaplati dodavateli mésitné cenu ve vysi 82.500,-KE bez DPH (slovy:
osmdestatdvatisicpétset korun éeskych} jako cenu nejvyde pfipustnou, . cenu ve vysi 99.825,-
K¢ vietnd DPH (slovy: devadesdtdevétitisicosmsetdvacetpét korun teskych), pfi sazbé DPH ve
wii 21 %, pfi¢emz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a soutasné za pfedpokladu
Fadného zajisténi poskytovani sluzeb dle této smlouvy. KaZdd dorucena faktura dodavatele bude
podtiéhat samostatné interni kontrole objednatele.

Tato sjednand cena slufeb je konetnd a zahrnuje zejména veikeré naklady vzniklé dodavateli
v souvislosti s poskytovéanim sluZeb dle této smiouvy.

Cena sluzeb bude placena mésitné na zdkladé fadné dorucené faktury, ktera bude obsahovat
rozpis cen sluZeb takto:

. cenu za datovou komunikaci WAN a internetovou konektivitu a
. cenu cloudowych a daldich sluZeb.

Faktura musi obsahovat vegkeré nale¥itosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména naleZitosti
dafového dokladu stanovené v § 29 a souvisejicich zakona & 235/2004 Sh., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisd. Kromé téchto nalefitosti bude faktura ohsahovat
oznateni {faktura), ¢&slo smlouvy, oznadeni bankovniho uctu dodavatele, cenu bez dané
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7 pFidané hodnoty, procentni sazbu a vy$i dané z piidané hodnoty a cenu véetné dané z pfidané
hodnoty. Faktura bude vyhotovena ve trojim provedeni, z toho dva obdrZi objednatel.

Smluvni strany se dohodly na lhdté splatnosti faktury v délce tficeti {30) kalendafnich dnii ode
dne doruéeni faktury objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem dorugeni se
rozumf tieti pracovni den ode dne prokazatelného odeslani faktury. Cena sluieb se povaiuje za
uhrazenou okamiikem odepsani fakturované &astky z bankovniho (€tu objednatele. Pokud
objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady poskytnutych siuZeb ve Ihaté splatnosti faktury,
neni objednatel povinen aZ do odstranéni vady uhradit fakturovanou cenu. OkamZikem
odstranéni vadného pinéni zatne bé’et novéd lhita splatnosti faktury vdélce €trnacti (14)
kalendafnich dn(.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihiity splatnosti faktury vrétit bez zaplaceni fakturu,
kterd neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné nebo budou-li nedplné, pfipadé z divodu vadného pinéni a to suvedenim divodu
vraceni. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit
do deseti {10) pracovnich dnil ode dne dorudeni vracené faktury. Vtakovém pfipadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb. Okamiikem doruceni naleZité opravené nebo
nové faktury zatne béZet nova lhiita splatnosti faktury v délce €trnacti {14) kalendarnich dni.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny sluZeb nebo jeji Cdsti.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Dodavatel se zavazuje, ¥e pfi poskytovani slufeb neporudi priva tfetich osob, kterda témto
osobam mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména zautorskych prév a prav
primyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
3kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v diisledku uplatnéni prav
t¥etich osob vii&i objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti dedavatele dle pfedchozi véty.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k duSevnimu viastnictvi
vietné vyée uvedenych autorskych prdv, a zavazuje se za timto G¢elem zajistit fadné a nerudené
uffvani slufeb poskytovanych objednateli dodavatelem, véetné pfipadného zajiténi daldich
souhlast a licenci od autoril dél v souladu s autorskym zdkonem, popf. od vlastnikd jinych prav
duevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Uvedené se tykd zejména licenci nutnych
k legalnimu poskytovani slufeb dle této smlouvy. Vtéto souvislosti poskytuje dodavatel
objednateli oprévnéni k vkonu préva uZit takovou soutast pinéni, jeZ je chranéna autorskym
zdkonem. Licence {sublicence) se poskytuji ke vem zplsoblm uZiti bez omezeni co do mnoZstvf
¢i uzemniho rozsahu, a to jako licence nevyhradni. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi
vegkeré naklady, vydaje, kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou
v dilsledku toho, Ze objednatel nemohl sluzby vyuZivat fadné a nerudené.

Clanek VL.
Povinnost mléenlivosti a ochrana osobnich udaji

Dodavate! se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobdm mléenlivost o informacich, které
pfi pindni této smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli &i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich, pfipadné jiné informace a udaje a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné tietl osob& ani je pouZit v rozporu s (felem této smlouvy, ledaZe se
jedna:

a. o informace, které jsou vefejné pFistupné, nebo
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b. o prFipad, kdy je zpfistupnéni informace vyfadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Dodavatel se zavazuje jednak zajistit bezpeéné pieneseni dat za stévajiciho do svého prostfedi a
nasledné bezpeiné ulozeni dat za pouZiti modernich technickych prostiedkd véetnd vyuZiti
dalZich organizatnich opatfeni, jez budou na vysoké odborné drovni.

Dodavatel je povinen zavézat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce {1) tohoto clanku viechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objed nateli dle této smlouvy.

Za poruieni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovéni sluzeb dle
této smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mienlivosti trvd i po skoncenitéto smlouvy.

Vetkerd komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smiuvnich stran, kontaktnich osob, popf. povétenych zaméstnanc.

Clanek vii.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Objednate) ozndmi vadné plnéni této smiouvy i uplatni naroky z odpovédnosti za vadné pinéni
kdykoli po dobu platnosti této smlouvy, a to ve smyslu pFislu$nych ustanovenf ob&anského
zékoniku platnych pro smlouvu o dilo (§ 2615 a nasl. OZ). Lhity k odstranéni vady stanovi Pfiloha
& 2 vildnku 2 odst. 2.1.3. a v&anku 3 adst. 3.5.3., kdy se vadnym plnénim rozumi vyskyt
poruchy nebo zévady & jiné nedodrieni smluvnich povinnosti. Neni-li Ihiita k odstranéni vady
pisemné upravena, smiuvni strany se dohodnou operativné podle druhu vadného phnéni a
s ohledem na slo¥itost jejiho odstrangéni. Reklamace vadného poskytovani slufeb musi byt
provedena pisemné. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady, zavazuje se dodavatel
tuto vadu odstranit ve Ih(té sjednané touto smiouvou, pfipadné ve Ihité jinak pisemné
sjednané, nejpozd&ji viak do patndcti (15} pracovnich dni od doruceni reklamace dodavateli.

V piipadé nedodrZeni terminu zahajeni provozu komplexniho Fedeni slufeb ICT archivu do 35 dnd
ode dne podpisu této smlouvy z divedd na strané dodavatele se dodavatel zavazuje zaplatit
smiluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaidy den prodleni aZ do radného zahdjeni provozu sluZeb
die této smlouvy.

V pfipadé prodleni sodstranénim vady poskytovanych slufzeb nebo snapravou sméfujici
k ohnové sjednané jakosti slufeb ve smyslu clénku Vill. této smiouvy je dodavatel povinen
poskytnout objednateli slevu z ceny sluZeb ve vy3i, jak je stanovena Pfilohou €, 2 v &lanku 2 odst.
2.1.3. a v &ddnku 3 odst. 3.5.3., minimalné vak vidy smluvni pokutu ve vySi 5.000,- KC za kaidy
den prodieni.

Jestlize se jakékoli prohlddeni dodavatele podle této smlouvy ukdZe nepravdivym nebo
z7avadgjicim, zavazuje se dodavatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Jestlize dodavatel porusi jakoukoli povinnost podle €l. V1. této smlouvy {povinnost micenlivosti),
zavazuje se dodavatel uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Bude-li postup dodavatele pfi pfenosu dat a nasledném nastaveni a zprovoznéni sluieb v
rozporu s jasnymi pokyny objednatele tak, Ze nebude z takového diivodu moiné vas a fadné
zahéjit sluzby dle této smiouvy, zavazuje se dodavatel objednateli zaplatit jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- KE.

Za prodleni s bhradou faktury se sjednavé drok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim viady .
351/2043 Sb., kterym se urfuje vySe uroku z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
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(9)

(10}

{11)

(12)

(13)

(14)

pohledévky. Objednatef neni v prodleni, pokud platha podle této smlouvy byla odepsana z jeho
bankovniho ¢ty ve prospéch Gttu dodavatele nejpozdéji posledni den splatnosti prislusne
faktury nebo v pFipadé, Ze objednatel fakturu vrati v dlivodu, Ze neobsahuje ndleZitosti Ci
skladbu odpovidajici pofadavkim této smlouvy nebo vsouvislosti s reklamaci vad
poskytovanych sluZeb.

Smluvni pokuta i Orok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendaimich dnd ode dne
jejiho/jeho uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty & uroku z prodleni neni dotéen ndrok smluvnich stran na nahradu
$kody v piném rozsahu ani povinnost dodavatele fadné dokonit nastaveni a zprovoznéni sluzeb
& odstranéni reklamovanych & vadnych sluzeb, nebude-li smlouva ukon&ena odstoupenim od
této smlouvy.

Za podstatné porugeni této smlouvy dodavatelem, které zakldda pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povaZzuje zejména:

a) prodleni dodavatele s pfeddnim Fadné nastavenych a zprovoznénych sluZeb o vice
ne? patnact (15) kalendainich dni;

h) neodstrangni vad sluZeb nebo necbnoveni sjednané a poZadované jakosti (kvality)
sluZzeb ve Ihiité sjednané smluvnimi stranami; '

c) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni dodavatele podle 1. V. této smlouvy;

d) porudeni jakékoli povinnosti dodavatele podle ¢l VI. této smlouvy;

e) ztrata jakéhokoliv kvalifikaéniho predpokladu dodavatele, ktery byl hodnocen
v zadédvacim fizeni;

f) zfejmy postup dodavatele pfi p¥enosu dat a ndsledném zprovozfiovani sluzeb v

rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale oprédvnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

(1) vi&i majetku dodavatele probihd insolvenéni Fizeni, v némi bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZriuji;

(2) insolvenéni navwrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele
nepostaluje k dhradé nakladl insolvencniho fizeni;

(3) dodavatel vstoupi do likvidace.

Dodavate! je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, 7e objednatel bude v prodleni s uhradou
svych penézitych zévazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del3i nei tficet (30) kalendainich
dni.

U¢inky ka?dého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamiikem doruceni pisemného projevu ville
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu Skody, smiuvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti v¢. ochrany osobknich adajd.

Objednatel je oprévnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s dvoumésitni vypovédni lhitou, ktera
potind bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Clanek viil.
Zaruka za jakost dodavanych sluzeb

Dodavatel ruéf za kvalitu jim poskytovanych sluZeb dle této smlouvy a pfejima zaruku za jakost -
kvalitu poskytavanych sluZeb; zaruluje objednateli, Ze siuiby budou poskytovany v kvalité
stanovené touto smiouvou, fe bude v souladu se viemi pfislusnymi technickymi normami a se
zavaznymi predpisy, které se na poskytovan{ ICT slueb vztahujl. Zaru€ni doba Cini 36 (tficet3est)
mésicl a podina béZet od data podpisu preddvaciho {posledniho akceptaéniho) protokolu ohéma
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(2)
(3)

(4)

{3)

(1)

(3}

(4)
(5)

smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén oznamit, Ze slufby nejsou poskytovany v zaruéené
jakosti a uplatnit své naroky dle volby objednatele kdykoli v dobé trvdni této smiouvy,

Oznameni, e sluzby nejsou poskytovany v zarugené jakosti, musi byt provedena pisemné.

Nejsou-li sluzby poskytovdny v zarutenéd jakosti, md objednatel ndrok na pfiméfenou slevy
z ceny sluZeb tak, jak stanovi Pfiloha €. 2 v&lanku 2 odst. 2.1.3. a v ¢lanku 3 odst. 3.5.3. téte
smlouvy,

Pokud objednatel uplatni uvedens ndroky, zavazuje se dodavatel napravit stav a obnovit
dodavku slufeb v pozadované jakosti resp, kvalité objednatelem poZadované ve Ihits stanovené
Pfflohou & 2 v &lanku 2 odst. 2.13.avldnku 3 0dst. 3.5.3. av €lanku V1. této smiouvy.

Clének IX.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly, 7e uzavirat zmény a dopliiky této smlouvy md%e za strany
objednatele | dodavatele pouze jeho opravnény (statutdrni) zéstupce.

Maji-li si smluvni strany dle této smlouvy ozndmit ¢i dorudit uréité informace nebo listiny, musi
byt takovéto informace & listiny zasldny e-mailem g potvrzeny bez zbyteéného odklady

nasledujici adresu:

{a)  objednatele: Cesks republika-Statni oblastni archiv v Praze,
Archivni 4/2257, 149 00 Praha 4
fax: 974 847 357
ID schrénky k28aiwy
e-mail: e-podatelna@soapraha.cz

(b)  dodavatele: Ceské radiokomunikace a.s. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 -
Bfevnov

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim své identifikace a daiich udaji uvedenych ve smlouvé
véetné ceny sluzeb.

Clanek X.
Zvére&né ujednani
Tato smlouva je uzavfena na dobu urditou, a to na dobuy 36 mésicll ode dne jejiho podpisu
obéma smiuvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravens se Fidi zejména pifstudnymi
ustanovenimi ob&anského zgkoniku nebo autorského zédkona.

Tato smlouva mie byt zménéna pouze pisemnou dohodou oboy smluvnich stran formou
vzestupné Cislovanych dodatkd.

Tato smlouva je vhotovena ve CtyFech stefnopisech, z nichy kaZd4 strana obdrf dva wytisky,
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou piilohy:
Pfiloha &. 1~ Shrnuti soutasného stavu ICT Fegen| Statniho oblastniho archivu v Praze
Pfiloha €. 2 - Upfesnéni predmétu smlouvy
Ptiloha ¢. 3 - Harmonogram realizace fegeni

Piiloha & 4 - Specifikace ceny
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Piiloha &. 5 — Zadavaci dokumentace véetné pfiloh - seznam
(6)  Smluvni strany prohladujf, Ze tato smlouva je vyrazem jejich svobodné a véiné vile, na dlkaz
Zeho? pfipojuji své podpisy.
{7) Dodavatel prohlaiuje, e je pojiftén proti Skodam, které mohou vzniknout jeho ginnosti na
majetku objednatele, a to v piném v rozsahu piipadné zptisobenych Skod.
(8)  Tato smlouva nabyva platnosti a tiCinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

V Praze dne ‘§¢ /Z“Z&‘/ﬁ V Praze dne 4. 12. 2015

Piiloha & 2 — Upfesnéni pfedmétu smlouvy

Pifloha & 3 — Harmonogram realizace Fedeni
Piiloha ¢, 4 — Specifikace ceny

Ptiloha &. 5 — Zadavaci dokumentace véetné pfiloh - seznam
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Pfiloha ¢. 1 smiouvy ¢.: $-28/A5101/2015

Shrnuti soucasného stavu ICT fedeni Statniho oblastniho archivu v Praze

Struktura ICT ve Statnim oblastnim archivu v Praze (déle jen SOA Praha nebo té3 archiv) je v soucasnosti
provozovana v prostfedi Microsoft Windows s Active Directory {dale jen AD} na 5 virtudlnich Serverech
Microsoft Windows Server 2008 R2 64-bit, ve virtualnim prostfedi VMware. Tyto plni role 2 fadiél
domény, SQL databdzového Serveru, podtovniho Exchange Servery, aplikatniho a souborového
serveru. Dale jsou poufity dva Servery Linux v rolich bezpe&nostniho serveru v DMZ a WEB Serveru.

Dodavatel v rdmci poskytovani slufeb zajituje kompletnf licenéni pokryti, tedy préva k usivani viech
programovych prostiedkd nutnych k legélnimu zajisténi sluzeb.

Komunikace Server( s jednotlivymi niZe vyjmenovanymi pracovisti SOA Praha - stdtnimi okresnimi
archivy Stfedoteského kraje (SOkA), je zajisténa prostfednictvim virtudini privatni sfté (VPN) se
specifikaci nfie v textu, ktera je vybudovéna s vyugitim technologie MPLS pro smérovani datového
provozu. Dale je zajiitén pfistup k siti Internet.

Vnitfni (privatni) sit archivu je od Internetu oddé&lena brénou Firewall a DMZ zénou, umisté&nymi

v cloudovém prostiedi dosavadniho dodavatele,

HW prostfedky jsou v ndst. prehledu:

1. 16 xvCPU (Intel Xeon E5-2680 a X5675) — jedno vCPU = fyzickému jadru
2. 38 GBRAM
3. 20 TB dat. prostoru, 7 toho vyu¥ito cca. 8TB




e A

Priloha €. 2 smlouvy ¢&.: 5-28/A5101/2015

UpfFesnéni predmétu smlouvy

1. Popis pfedmétu vefejné zakdzky

Predmétem Smlouvy o poskytovani sluieb ICT ze dne cemreenennnsy GISIO sMilOUvY objednatele S-
28/A5101/2018, (déle jen ,smlouva®), je vybudovani privétni datové sité WAN mezi jednotlivymi
lokalitami objednatele, zajiiténi datové konektivity mezi témito lokalitami, jejich pristupu k siti
Internet, poskytnuti cloudovych slufeb zahrnujicich provoz serverové farmy objednatele, pfistup
k uloZenym datGim uzivateli, pracovnim stanicim a sifovym zafizenim a daléich souvisejicich ICT sluzeb
specifikovanych v ¢l. 3 této pFilohy. Dodavatel déle umo¥ni pro techniky archivu pfistup pro vzdélenoy
spravu technologii umisténych v cloudovém prostiedi a zajisti niZe popsany stupei ochrany tohoto
pfistupu a dat. Souddsti poskytovanych sluZeb Je téZ zajisténi kompletniho licenéniho pokryti
nezbytného k legdlnimu zajiéténi viech poptavanych sluZeb. Predmétem verejné zakazky je rovna:
pfenesenf dat objednatele ze sougasného prostiedi do prostfedi dodavatele.

Popis soucasného stavu ICT Fedeni objednatele je popsan v piiloze €. 1 smlouvy - Popis stavajictho
komplexniho ICT feSeni Statniho obfastniho archivu v Praze.

Zajisténi slufeb bude poZadovéno ve viech lokalitach respektive pFipojkach objednatele zahrnutych
do mista pinéni smlouvy dle &l. IIi. odst. 4 smlouvy.

2. Datova komunikace WAN a internetova konektivita

Objednatel poZaduje, aby pro pokryti jeho potteb byla zajidténa poZadovand kapacita datovych linek
do v3ech lokalit, a to prostfednictvim dodavatelem poskytované virtualni privatni datové sité (VPN)
s vyuzitim technologie MPLS. St musi byt z dévodd zabezpeteni pné oddélend od veiejné sitd
Internet. Internet nesmi byt vyuit #4dnou formou pro transpott dat (nap¥. technologie IPSEC apod.).
V rdmci WAN Objednatel poZaduje poskytnuti internetové konektivity s kapacitou, specifikovanou
v pfiloze €. 4 smlouvy - Specifikace ceny. Tato konektivita bude ukongena na firewaliu dodavatele.
Stejnou kapacitou musi disponovat spojeni mezi siti MPLS a cloudovym prostfedim dodavatele,
Firewall bude provozovan na prostfedcich dodavatele, nebude umist&n v $4dné z lokalit objednatele
a musi byt v cené datovych sluzeb. Veskeré lokality musi byt pfipojeny bez agregace a jakychkoliv
limit( pFenesenych dat.

Dodavatel musi nabidnout v rémci svého Fefeni monost nastaven( pravidel sitového provozu a
bezpefnostnich filtr pomoci zaFizeni firewall pro ochranu vnitin sité objednatele pfed nezidoucim
typem komunikace. Firewall bude zaji$tovat routing celé zbudované VPN, bude centralnim hrdlem -
mistem prostupu do Internetu, a musi mit propustnost minimalng 200M bps. Tato propusthost plati
pFi zapnutych funkeich. Minimalai pofadované funkee jsou: stateful firewall - filtrovani paket(i na tieti
a Ctvrté vrstvé OSI, monost IDS/IPS, WEB filtering a 10 souéasnych $SL pistupd. Na jeho provoz se
vztahuje stejné SLA, jako na pozadované cloudové prostiedi.

Sluzba WAN musi obsahovat nasledujici sousti a musi zajistovat téZ nasledujici poZadované
funkcionality:

*  komunikace Cloudu s jednotlivymi lokalitami objednatele bude zajiiténa prostiednictvim
komunikaénich linek specifikovanych v textu této pfilohy &, 2;




+ jednotlivé pfipojky z patefni sité dodavatele do jednotlivych lokalit objednatele jsou
pozadovany prostfednictvim standardnich telekomunikaénich linek:

a} pfipojeni pFes opticky kabel nebo
b) radio-reléové spoje {v garantovaném - licencovaném pasmu) nebo
¢) metalickymi kabely;

¢ sluiba bude ukonéena koncovymi prvky (routery CE) dodavatele, ktery bude zarovefi
zajistovat spravu a dohled téchto kancovych prvki; veskeré prvky sité WAN budou v majetku
dodavatele;

¢ pledavaci rozhrani sluzby bude typu tthernet (100/1000Base-T} dle kapacity dané pFipojky
na koncovém prvku (routeru CE);

e  pfedavaci rozhrani koncovych prvkd (routerl CE} v jednotlivych lokalitach musi podporovat
standard 802.1q.

Ve smyslu fizeni a optimalizace datového toku bude poZadovana implementace doplitkové sluzby
kvality sluZeb QoS na siti IP VPN, ktera definuje vyuZiti kapacity dedikované piipojky podle nize
uvedenych téid sluZeb (QoS): '

Objednatel poZaduje zajisténi ti (3) t¥id provozu:
1.tfida: kritické aplikace, v maximalnim poméru ke kapacité linky,
2.tfida: preferované datové sluiby,

3.tiida: ,ostatni” provoz.

Dodavatel musi byt schopan:
e pfebirat objednatelem markovany {(oznatkovany) provoz a piendset jej v odpovidajicich
tiidach;
¢  markovat {oznatkovat} provoz pro pfenos v jednotlivych tfidéch na zaklad# IP adres a porti
{dle pozadavk( obhjednatele}.

Dodavatel musi déle zajistit konfiguraci své sité dle poZadavkl( zadavaci dokumentace této
vefejné zakazky. Veskeré konfiguratni zmény jsou poladovany bezplatné v rozsahu
specifikovaném v £l. 3.2. této pfilohy a dodavatel je zahrne do mésiénich pauiélnich poplatka.
Zmény konfiguraci se tykaji zejména:

«  zmény konfigurace a zabezpedeni sité WAN,
»  zmény v konfiguracich slueb kvality sluzby QoS,
= zmeény v politice tfidniho provozu,

= zmény v nastaveni firewall pravidel.

2.1. Monitoring sluZeb interni datové sité WAN a internetové konektivity

2.1.1. PoZadavky na sluzbu:

¢ sluZba Monitoring je vyZadovanou sluibou k datovym sluZbam dodavatele;




sluzba spotivd v monitorovdni poskytovanych sluzeb WAN komunikace a internetové
konektivity;

shromazdéna data musi byt pro objednatele poskytovéna v piehledné grafické formé a musi
byt dostupnd pfes webovy portal.

2.1.2. Zékladni parametry stuiby:

nepfetrZity dohled 24x7x365 nad monitorovanymi prvky sité;
aktudlni stav vytiZenosti jednotlivych poskytovanych linek WAN;
informace aZ na urovni aplikaéni vrstvy;

vie zobrazeno pies webovy portal;

celkové pFenosy {traffic infout);

chyboveast na rozhranich router( {errors infout);

statistiky tfid QoS {traffic, drops);

alerty —varovani o pfekrofeni meznich hodnost;

stav zafizeni {down/up);

topologické mapy sité s grafickym zndzornénim zétéze spojii.

Dodavatel popiSe detailn& Fedeni, aby bylo zfejmé zajisténi pozadovanych parametri sluZeb.

2.1.3. PoZadavky na dostupnost a Urovef garantovanych sluzeb

Dodavatel musi zabezpedit a garantovat nasledujici parametry jednotlivich slufeb, a souhiasi
s vy3i sankce (slevy) za jejich nedodrient:

SLA

Masiéni dostupnost sluzby 99,50%
Dostupnost 99,5%-99,0% v, sleva 5%
Dostupnost 99,0%-97,0% vE. sleva 10%
Dostupnost 97,0%-95,0% vE. sleva 20%
Dostupnost 95,0% a mensi sleva 30%

Maximalni podet poruch - integrita Sluzhy

maximalni pofet poruch za mésic 2
sleva za kaidou dalii zdvadu sleva 4%

Doba provadéni planované Gdriby

povinnost hlasit idrzbu pfedem

{(kalendaini dny) - minimum 7
sfeva za nedodrZeni terminu 4%



Maximalni potet provadénych servisnich praci

maximalni potet servisnich praci za
mésic 2

sleva za kaZdou daldi servisni

praci 4%
Maximalni doba opravy poruchy 24 hod
sleva za kaZdou dalsi hodinu sleva 5%

maximalni sleva za opravy
celkem sleva 20%

Slevy se kalkuluji z celkové mésiéni pauddinf ceny za datové pfipojky a internetovou konektivitu uvedené
v pfiloze ¢, 4 této smlouvy.

3. Cloudové a dalsi sluzby

3.1. Potadované sluiby

3.1.1. SluZba priméarniho doménového Fadice

Slutba primérniho doménového fadife Microsoft Active Directory na technologii Microsoft
Windows Server Standard &4-bit.

3.1.2. Sluiba sekundarniho doménového fadife

Slusba sekundarniho doménového Fadite Microsoft Active Directory na technologii Microsoft
Windows Server Standard 64-bit.

3.1.3. Slu¥ba aplikaéniho serveru pro provoz aplikaci SOA

Sluzba aplikaéniho serveru pro provoz aplikaci archivu na technologii Microsoft Windows Server
Standard 64-bit.

3.1.4. SluZba souborového serveru

Slu¥ba souborového serveru bude provozovina soub&iné se sluzbou aplikalniho serveru.

3.1.5. SluZba postovniho serveru Exchange

Sluzba poitovnihe serveru na technologii Microsoft Exchange Server 64-bit {180 mailboxa).

3.1.6. SluZba databdzového SQL serveru

Slusbha databazového SQL serveru na technologii Microsoft SQL Server Standard 64-bit.




3.1.7. Sluiba webového serveru

SluZba webového serveru na OS Linux.

3.1.8. SluZba bezpetnostniho serveru v DMZ

SluZba bezpeénostniho serveru na OS Linux.

3.1.9. Sluzba datového uloZista

SluZba datového GloZisté chranéna redundantni konfiguracf diski (RAID),

3.2, Dostupnost a parametry prostiedi

Prostfedi musi umozfiovat vysokou dostupnost serverl (high availability - HA} s automatickym
uvedenim do provozu pfi vypadku, s moZnosti vyhrazeni pozadovanych prostfedkii na sdilené
infrastruktufe pomoci bezpe€nych mechanismG na tirovni virtualizace. Objednatel poZaduje v rémci
udrzitelnosti vnitfni infrastruktury moZnost provozu starich verzi operaéniho systému MS Windows
server a téZ Linux v nativnim rezimu (bez jakéhokoli druhu emulace). Prostfedi musi byt ping vzdalené
spravovatelné administratory Objednatele. Dostupnost celé [T infrastruktury musi byt v mésignim
dhrnu min. 99,99% (viz. £lanek 3.5.3 této prilohy}. Z diivodu kontroly faktické instalace si objednatel
vyhrazuje pravo navitivit lokalitu dodavatele, ve které budou provozovany jeho HW prostiedky.
Cloudové prostiedi musi byt umist&no v datovém centru v kvalité odpovidajici standardu TIER 3.

3.3, Kapacitni a vykonnostni poZadavky

3.3.1. Pocdet uZivatell

Aktualni celkovy pocet uZivatell objednatele je 220. Pro U&ely ficencovéni je uvaiovéno s poctem
250 ufivateld.

3.3.2,

PoZadavky na prostiedky cloudu:

20 x vCPU o celkovém wykonu min 1000 CCU;

virtudini CPU musi odpovidat rychlosti fyzického jadra. PFidélené zdroje musi byt plné
dedikovény pro potfeby prostiedf objednatele. Jedna se o neagregovand jadra;

Pro moZnost porovnani skutetné poskytnutého CCU vykonu musi byt vkon vCPU jader
vyjddfen v jednotkdch, dle benchmarku organizace SPEC (Standard Performance
Evaluation Corporation), ktery je umistén
na https://www.spec.org/cpu2006/results/cint2006.htmi.

Rozhodujicim bodem pro porovnédni je zde poloika Results/Base, pro dané jadro
poskytovaného procesoru,

Dodavatel uvede model pouzivanych procesorli v cloud clusteru, ve kterém bude prostredi
objednatele provozovéno;




plné vyhrazenych 46 GB RAM.

3.3.3. Kapacita a vykon datového uloZisté

Diskové kapacity serverd datového uloZiité dle élanku 3.1,9, musi byt poskytnuty v jedné ze
dvou nasledujicich variant:

1) tierl sestaveny z diskd o minimaini propustnosti 3000 IOPS a celkové kapacité 2TB

{systémové disky VM) a Tier2 o minimalni propustnosti 1000 10PS a celkové kapacité 40TB
(Glozigté dat);

2) pouze jeden Tier sestaveny z diskd o minimdlni propustnosti 3000 10PS a celkové kapacité

4278.

3.3.4. Zalohovani a replikace dat;

a) Prostfedi aplikaci archivu musi byt automatizovand zalohovdno véetné dat aplikaci a
nastaveni operaénich systém(; musi byt zajisténa obnovitelnost jak soubor(, tak i celého
systému, a to minimalné& 30 dni zpétné. Zilohy musi byt uloZeny v geograficky oddélené
lokalité a musi byt v p¥ipadé potieby sifové dostupné. K obnoveni mus{ dojit de 3 hodin od
nahlaseni incidentu pracovniky dodavatele,

b} Objednatel poZaduje replikaci datovych dloZidt (podie zvolené varianty v £lanku 3.3.3.) do
vzdéaleného UloZisté, pficemz minimalni vzduiné vzdélenost téchto GloZist mezi sebou &ini
nejméné 2km.

¢} Cetnost zélohovani:

1. data a uZivatelské soubory — ix denné;
2. operaénisystémy — 1 x denné.

d} le véci dodavatele, jakou technologii zdlohovéni pouZije a kolik diskové kapacity na splnéni

bodi a) aZ c) bude potfebovat.
3.4. Licence

Dodavatel v rdmci poskytovani sluzeb zajisti kompletni licenéni pokryti, tedy prava k uZivani viech
programovych prostiedkd nutnych k legdlnimu zajisténi viech sluzeb dle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit a v souladu se smlouvoy pfevadi opravnéni k vykonu prava ufit
nasledujici licence, a to vidy s prdvem na hové verze:




(dodavatel dopini ndzvy licenc)

3.5. Monitoring cloudovych slufeb datové infrastruktury pro provoz aplikaci archivu

3.5.1,

PoZadavky na slubu:

sluzba Monitoring je vyzadovanou slutbou k datové infrastruktufe pro provoz aplikaci
archivu;

sluZba spoéiva v monitorovani poskytovanych sluZeb, zejména jejich dostupnosti, vwkonu
a vyuZité kapacité prostiedka;

shroméazdénd data musi byt pro objednatele poskytovana v pfehledné grafické forms a
musi byt dostupna pres webovy portal,

3.5.2. Zékladni parametry sluiby:

nepfetriity dohled 24x7x365 nad monitorovanymi prvky;

aktudini stav vytfZenosti jednotlivych prostiedki — CPU, RAM, piidéleny diskovy prostor
a dostupnost;

vie zobrazeno pfes webovy prohlizes;
celkova obsazenost datového Glo¥ists;

Alerty — varovani o piekrogeni meznich hodnot.

3.5.3. PoZadavky na dostupnost sluzeb a tiroves garantovaného servisu

Dodavatel musizabezpetit a garantovat sluZby ICT prost¥ednictvim prondjmu vypodetnich prostfedkd _
nebo jejich kapacit s nasledujicimi parametry jednotlivych slufeb, a souhlasi s vw}8i sankce {slevy) za i
jejich nedodrieni: i

SLA

M@siéni dostupnost sluzby 99,99%

Dostupnost 99,98%-99,9% v, sleva 5%

Dostupnost 99,9%-99,0% vé. sleva 10%

Dostupnost 99,0%-98,0% vi. sleva 20%

Dostupnost 98,0% a mensi steva 30%
Maximalni potet poruch - integrita Sluzby
maximalni podet poruch za mésic 1 I

sleva za kaZdou dalsi zdvadu sleva 10% .
Mmaximalni poéet poruch za rok 2

sleva za kaidou dal§i zadvadu sleva 20% |




Doba provadéni planované adriby

povinnost hldsit idribu pfedem (kalendaini

day} - minimum 7

sleva za nedodrieni terminu 4%

Maximdlni poéet provadénych servisnich praci

maximalni poéet servisnich praci za mésic 2
sleva za kaZdou dal3i servisni praci 4%

maximaélni pofet servisnich praci za rok 4
sleva za kaZdou daléi servisni praci 4%

Maximalni doba opravy poruchy 24 hod
sleva za kaZdou daldi hodinu sleva 5%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20%

Slevy se kalkuluji z celkové mésiéni paudalni ceny za cloudové a daliisluzby uvedené v pifloze ¢, 4 této

smlouvy.

3.5.4. Poiadavky na dohledové pracovisté dodavatele:

s  dodavatel musi disponovat vlastnim dohledovym pracovi§tém v rezimu 24x7x365;

s toto pracoviité musi byt schopno zajistovat vzdélenou podporu pro viechny

poskytované sluzby;

¢ dohledové pracoviité musi byt dostupné na jednom univerzéinim misté.

4. Dal3i pofadavky objednatele

4.1. Vytvofeni ICT prostiedi a pieneseni dat

Dodavatel zajisti vytvoieni ICT prostiedi a pfeneseni dat ze stavajiciho do svého prostfedi v souladu
s Pilchou & 3 - Harmonogram realizace Fedeni této smlouvy. Instalace a zprovoznéni ICT prostfedi
bude provedeno na zakladé tohoto postupu. Objednatel poskytne dodavateli potfebnou soudinnost
spodivajici v tom, e umozni pFistup k datlm archivu, kterd jsou uloiena ve virtudlnim prostfedi
dosavadniho dodavatele, ato po dobu nezbytn& nutnou k jejich pfeneseni na prostiedky dodavatele,
maximalné viak na 10 pracovnich dni. Pfistup bude umo#nén prostfednictvim datového propojenisiti
o rychlosti az 1Gbps v lokalité Praha 1, Mahlerovy Sady 1. Pipadné instalaéni néklady, vznikié z tohoto

propojeni, hradfi dodavatel.

4.2. Zprovoznéni datové konektivity a interni datové sité




Dodavatel zajisti realizaci postupu FeSeni datové konektivity a interni datové sité v souladu s popisem,
ktery byl souéasti jeho nabidky v zadavacim fizeni a podle P¥ilohy €. 3 - Harmonogram realizace fesent
této smlouvy a zajisti dale pfipojeni tak, aby nedoslo k 24dnému, nebo aby doglo pouze k minimalnimu
omezeni pracovnich ¢innosti ze strany zaméstnanci objednatele.

4.3. Povinnosti dodavatele pfed skonfenim piatnosti smlouvy

Dodavatel se zavazuje, Ze pro potfeby Uspéiného a bezproblémového pFeneseni dat poskytne
objednateli, resp. povéfenym osobam {napf. i zaméstnanclm nového dodavatele sluZeb ICT} pfed
skontenim platnosti smlouvy potfebnou soudinnost spofivajici zejména v tom, Ze umoini
pfisluinému technikovi zkopirovani dat objednatele véetn& moznosti kratkodobého propojeni siti, a
daldich nutnych krok(.



Specifikace ceny

Pfiloha & 4 smiouvy ¢.: 5-28/A5101/2015

6 050,00 K&

-+ 17 325,00

dobu 36 mésica) .

Celkem za poskytované sluzbv {po

623 700,00




1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Piiloha & 5 smlouvy ¢.: $-28/A5101/2015

- zadavaci dokumentace vEetné pfiloh - seznam

wI0A-Praha-ICT-cloud-konektivita-ZD_v11-FINAL“ véetné Dodatku &, 1- Textova cast
zaddvaci dokumentace;

PriIoha—1-2D—Shrnuti-soucasneho-stavu_vOG-FlNAL;
Pritoha-2-ZD-Pozadavky-na-reseni_v09-FINAL;

Priloha-4-ZD-Kryci-list-nabidky vO5-FINAL;

Priloha-5-ZD-Navrh-smlouvy_vO3-FINAL;
PriIoha—S-ZD~Navrh—smI0uvy~priIoha—I-Shrnuti-soucasneho-stavu_vFlNAL;
Priloha-5-ZD-Navrh-smiouvy-priloha-2-U presneni-predmetu-smlouvy_vO3-FINAL;
Priloha-5-2D-Navrh-smIouw-priloha-3-Harm0nogra m-realizace-reseni_vFINAL;
PriIoha-5-ZD—Navrh—smlouvy-priIoha—4-5pecifikace-ceny_vFINAL;

10) Priloha-6-ZD-Specifikace-nabidkove-ceny_v05-FINAL




