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SMLOUVA
NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY

Konsolidované vyvojové a testovaci prosiredi PCR*
&J: PPR-27551-39/C.)-2014-990656
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 zakona &. 892012 Sb., obCansky zakonik
v platném znéni (dale jen ,obgansky zakonik") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy

SMLUYNI STRANY:

Objednatel:

Obchodni jméno: Geska republika — Ministersivo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 93613, 170 34, Praha 7, Ceska republika

Identifikaéni Cislo: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym, feditelern Spravy logistického
zabezpetenl Policejniho prezidia Geské republiky

Bankovnl spojeni: Ceska narodni banka

Cislo (&t 5504881/0710

[Kontakini osoba: Ing. Mirostav Krejci

Tel.: 730 392 Bao

dale téZ Objednatel”

a

Dodavatel:

Obchodni jméno: Goffe s.r.o.

spolednost zapsana v Obchodnim rejstiku vedeném Mestskym soudem v Praze, addil G,
viozka 218348

Sidlo, Holetkova 789/49, Smichov, 150 00 Praha 5
Identifikacni cislo: 02345722

DIC: CZ02345722

Adresa pro doruéovani: Holeckova 788/49, Smichov, 160 00 Praha 5
Bankovni spojeni: Kaomeréni banka, a.s.

Cislo tiétu: 107-6132110217/0100

Zastoupena: Radkem Yasserbauarem, jednatelem spoleénosti
Kontakini osoba; Radek Vasserbauer, tel, +420 777 733 775
e-mail: info@aoffe.cz

dale téz ,Dodavatel"

Vy$e uvedené smiuvni strany uzaviely dneéniho dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen
Smlouva,;

PREAMBULE
1. Dodavatel se zavazuje realizovat pinéni vefejné zakézky ,Konsolidované vyvojove a
testovaci prostiedi PCR" za podminek specifikovanych touto Smiouvou.
2. Dodavatel se dale zavazuje provést pinéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a

s dalsimi normami souvisgjlelmi s pfedmétem pinéni vefejné zakazky. Predmet
plnéni musi byt realizovan fadné a vtas bez faktickych a pravnich vad.

B Objednatel se zavazuje poskytnuté pinéni pfevzit, v rozsahu této Smiouvy poskytnout
potiebnou soudinnost a zaplatit sjednanou cenu takového pinéni.
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I. PREDMET A UCFL SMLOUVY

Tato smiouva je uzaviena za Udelem realizace Projektu zahrnujictho konsolidovanou
implementaci moderni pokrogilé technologie vietné odpovidajiciho programovehe vybaven|
a véech souvisejicich sluzeb jak na Palicejnim prezidiu, tak také na Krajskych Feditelstvich

PCR.

7 technického hlediska je cilem wvybudovani robustniho centralizovaného feseni
zajistujiciho kompletni proces Zivotniho cyklu infermadniho systému od spravy poZadavki,
pfes wyvoj a testovani software, pfes automatizaci sestaven| a nasazeni aZ po ukonceni
podpory daného systému.

Toto fedeni je navrZeno s cilem:

sjednotit metodiku vyvoje informaénich systémi v celé organizaci,

implementovat jednotny systém sbéru poZadavki a sprévy artefaktd nutnych pro
vivoj informadnich systému

zajistit zalohu zdrojovych kod

poskytnout plné auditovatelny pohled na jednotlivé artefakty informaéniho systému a
umoznit sledovani jejich rozvoje v tase ve fazi vyvoje informacniho systému

umoznit pribézné okam#ité sledovani stavu jednotlivych procesi za U(celem
sledovan! postupu wyvoje & Gprav informaéniho systemd v korelaci k
projekiovému planu

zlepsit kvalitativnl metriky informaéniho systemu

zpiesnit éasové a finanéni odhady projektovych planu skrze zavedeni vhodnych
metodik vyvoje informaénich systémil

snizit naklady na Udrzbu informaéniho systému diky sniZeni poétu incidentd
vyzadujici opravu & odstavku daného 13 (). vy8&i kvalita 1S)

oddélit vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi

wyuzit moderni technaologie pfi tvorbé novych nebo Gpravé stavajicich aplikaci tak,
aby byly schopny vyuZivat stavajici investice do infrastruktury, a byly piipraveny |
pro budoucl technologie a koncova zafizeni

Projekt se sklada z dodévky jednotlivych logickjch blokl Konsolidovaného vyveojového a
testovaciho prostiedi (Sluzby, SW, HW) zahrnujici nasledujici pinéni (Predmat smlouvy):

1.
.

oo b

SluZby ndwrhu implementace a technicky projekt

Posileni a integrace infrastruktury Konsclidovaného vyvojového a testovaciho
prostiedi

Dodavka nastroje(l) ALM (vyvoj, test, nasazeni, provoz)

Tvarba metodiky

Dodavka a nasazenl Nastroje Virtualizace sluzeb

Sluzby skoleni (wvoj, management, administrace)

Sluzby podpory provozu Konsaolidovaného vyvojového a testovacino prosifedi

Detailni specifikace pinéni je uvedena v nabidce Dodavatele a Pifloze €. 1 a 3 Smiouvy.

Il. DEFINICE POJMU

AKCEPTACE je potvrzeni vystavené Objednatelem, Ze plnénl podle této Smiouvy
spinilo podminky vymezené touto Smlouvol.

DOKUMENTACE jsou manualy, piirucky, servisnl katalogy a dalSi publikace, ktere
Dodavatel nebe jeho subdodavatelé béZné dodavaji spolu s dodavkou nebo sluzbami

poskytovanymi podle této Smlouvy.
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PROSTORY OBJEDNATELE jsou prostory Objednatele, kde zaméstnanci, zastupcl,
konzultanti a subdodavatelé Dodavatele provadéji Sluzby podle této Smilouvy.

PRILOHY oznatuji dokumenty, které popisujl nebo se jinak tykaji pfedmétu pinéni a
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

SUBDODAVATEL je jakakoli tfetl strana, kterou si Dodavatel najal za (éelem pinénl
dle této Smlouvy.

. SoUEINNOST SMLUVNICH STRAN

Smiluvni strany jsou povinny si navzdjem poskytnout souCinnost v potfebnem
rozsahu, dase a formé tak, aby pfedmét této Smlouvy mohl byt vEas a fadné naplnen.
Pokud by pii plnénl povinnosti nékteré ze stran nastala kolizni situace v dusledku
nedostatedné soudinnosti, zavazujl se strany takovouto situaci bezodkladné fesit a
yyvinout maximalni mozné Usili k jejimu pfekonan.

IV. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Smiluvni strany se vramci realizace pfedmétu pinéni této Smiouvy mimo jiné
zavazujl, ze:
a)  budou chranit divérné informace v souladu s touto Smlouvou,

b}  zajistl komunikaci,

¢)  budou se zGéasthovat pracovnich a kontrolnich jednani, svolanych kteroukoli
smiuvni stranou, za Uéelem plynulého pokracovani praci a optiméiniho plnéni
pfedmétu Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli veskeré dokumenty v souladu

s ustanovenim § 147a odst. 4 a 5 zdkona ¢&. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve

znéni pozdéjdich pledpisi (dale jen ,ZVZ“). NepfedloZzenim téchto dokumentd

Dodavatel bere na védomi, Ze by se v souladu s ustanovenim § 120a ZVZ dopustil

spravniho deliktu se véemi disledky z toho vyplyvajicimi,

Dodavatel bude pii pinéni piedm&tu Smiouvy postupovat s odbornou peci, podle

nejlepdich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a

postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

V. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel uréi odpovédnou osobu (Vedouciho projektu), ktera bude hlavni osobou
pro styk s Dodavatelem, Odpovédna osoba bude mit za povinnost véas €init nebo
zajistit veskera nutna rozhodnutl za Objednatele.

Objednatel poskytne Projektovému tymu Dodavatele, popf. pracovnikim
Subdodavatele pracovni prostor, pfistup do prostor Objednatele, pfistup k technickym
zafizenim a prostory pro jednanl tymi smluvnich stran.

VI, MISTO A DOBA PLNENI

Predmat pinéni dle &l | této Smiouvy bude realizovan v obdobi 3 mésicl ode dne
podpisu této Smlouvy v souladu s harmonogramem sestavenym Dodavatelem ve
spoluprdci s Objednatelem (dale jen "Harmonogram"), piicemz Dodavatel vyvine
pfiméfeng Usill k dodrZeni rozvrhu, které po ném Ize spravedlivé poZadovat.

Lt |
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Dodr#eni Harmonogramu je zavislé na véasném a Uplném spinéni povinnosti ze
strany Objednatele, zviasté pak na pfipravé veskerych informaci, dokumentace,
potvrzenl a povoleni, ktera jsou potifebnd nebo divodné a véas poZadovana
Dodavatelem.

Mistem plnénl jsou veskera pracovidté Objednatele i sidlo Dodavatele.
V&cny a éasovy harmonogram je nedilnou soucasti Smlouvy jako jeji Pifloha €. 1.

VIl. PREDANI PLNENI

Piedan! pinénl dle této Smilouvy bude povaZovéno za uskutecnéne akceptaci -
formou podpisu akceptaéniho protokolu a/nebo dodaciho listu za pfedmétnou Cast
plnéni ob&ma smluvnimi stranami, nenl-li dohodou stran stanoveno jinak.

VIl CENA

Cena za realizacl pinénl dle této Smiouvy je po dohodé obou smiuvnich stran
stanovena v celkové vysi

29 213 840,00 K& bez DPH.

DPH ve vysi 21 % &ini 6 134 906,40 K&

Celkovy cena véetné DPH &ini 35 348 746,40 K&.

Padrobna cenova kalkulace je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, kiera je nedilnou
soutasti Smlouvy. Soudasti ceny jsou vedkera pinéni, kterd se na zakladé Smlouvy
Dodavatel zavazal poskytnout Objednateli.

Soutasti celkové ceny jsou veskerd plnéni, ktera se Dodavatel zavazal poskytnout na
zaklad® této Smlouvy; soudasti celkové ceny jsou | sluzby a dodavky, ktere
v zadavac! dokumentaci nebo | ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
Dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo méa védét, ze jsou nezbytnou soudasti
plnéni predmétu Smiouwvy.

Cena je stanovena jako smiuvni, konetnd, nejvySe piipustna a nelze ji prekrocit.
Cenu je moZné ménit pouze v piipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

IX. PLATEBNI A CENOVE PODMINKY

Podminkou pro vznik prava vystavit fakturu za poskytnutd pinéni podie Smiouvy je
nodpis pfislugnych akceptaénich dokumentl smiuvnimi stranami — akceptacnich
protokolli a/nebo dodacich listd dle &l VIl Smiouvy, které budou pfilohou faktury.
Podpis téchto dokumentl nebude ze strany Objednatele bezdivedné odpiran.
Nebudou-li dokumenty podepsany & plsemné odmitnuty se zdlvodnénim do 2
pracovnich dni ode dne pfedioZeni, povazujl se bez daldiho za akceptovane a
podepsang.

Spoleéné s dafiovymi doklady (fakiurami) doda Dodavatel kopie:

i dodacich listl podepsané povéienym zastupcem objednatele a
i, akeeptaénich protokol( podepsanych povéfenym zastupcem objednatele;

Povéfeny zastupce objednatele: Ing. Miroslav Krej¢i nebo Mgr, Ondre] Toman,

Uhrada bude provedena na zdkladé dafiovych dokladi (dale jen faktura")
vystavenych Dodavatelem dle této Smlouvy. Faktury musi spliiovat pozadavky
stanovené v § 29 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platnem zneni.
Faktury musi splhovat vedkeré poZzadavky stanovené eskymi pravnimi predpisy,
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zejména § 435 obéanského zakoniku. Kromé téchto naleZitosti bude fakiura
ohsahovat oznacen| dodavatele, objednatele a pfijemce faktury (Policejnl prezidium
R, P.O. BOX 6, 150 05 Praha 5). Dale musi faktura {dafiovy doklad) obsahovat
nazev projektu:  Zaji§téni jednotné platformy pro vytdZovani dat z informacnich
systéml Policie Ceské republiky" a &islo projektu: NF-CZ14-PDP-5-010-2015. KaZda
faktura (daiovy doklad) bude vyhotovena ve dvou vytiscich (1 original + 1 kopie}.
Uhrada celkové ceny bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na zakladé
vystaveného dafiového dokladu (faktury),

Splatnost faktur sjednavaji obé& smluvni strany ve [hité 30 kalendainich dnit ode dne
jeho prokazatelného dorugeni pifjemci faktury na adresu uvedenou ve Smilouve.
V pifpadé doruéeni faktury v obdobi od 18. prosince 2015 do 18. unora 2016
se splatnost faktury prodiuZuje na 60 dnil ode dne jejiho prokazateineho doruceni.
Ustovana &astka se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislugné financni
&astky z bankovniho Gétu Objednatele uvedeného ve Smlouvé ve prospech
bankovniho (&tu Dodavatele uvedengho ve Smlouve.

Objednatel je opravhén do Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni Dodavateli fakturu,
ktera neobsahuje néleZitosti stanovené Smlouvou, nebo fakturu, ktera obsahuje
nespravné cenové Gdaje nebo nenl doruéena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to
s uvedenim dlvodu vraceni; Dodavatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10
pracovnich dnl ode dne jejiho dorugeni fakturu opravit nebo vyhotovit novou fakturu,
opravnénym vracenim faktury pfestava bézet Ihita splatnosti; nova lhita v puvodni
délce splatnosti bé2i znovu ode dne prokazatelného dorugenl opravené nebo nové
vystavené faktury Objednateli; faktura se povaZuje za vracenou ve Ihité splatnosti,
je-li v této Ihité odeslana, nenl nutné, aby byla v téze |hUté dorugena Dodavateli,
ktery ji vystavil.

Platby budou problhat v kerunach éeskych na zakladé predlozene faktury.

Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

X. SANKCE

Objednatel je opravnén poZadovat na Dodavateli smiuvni pokutu za nedodrZeni
terminu plnéni podle Smilouvy, za nedodrZeni IhGty pro odstrangni nedostatkl a vad
pfedmétu pinéni za kaZdy jednotlivy nedostatek a kaZdou jednotlivou vadu, a ve vysi
0,05 % zcelkové ceny piedmé&tu pindni véstné dané z pfidané hodnoty za kazdy |
zapodaty den prodlenl.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou faktury o vice neZ 5 kalendainich dnd, je
Dodavatel opravnén poZadovat zaplaceni zakonného Uroku z prodieni z diuZne
gastky, ve vai stanovené dle pfislugnych pravnich pfedpisi,

Urok z prodleni a smiuvnl pokuta jsou splatné do 15 kalendainich dni od data, kdy byla
povinné stran& dorugena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na
bankovni Uéet opravnéné strany uvedeny v pisemng vyzve;

Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplainéni jedne smiuvni pokuty
nevyluéuje soub&zné uplatnénl jakékoliv jiné smluvnl pokuty).

Ustanovenim o smiuvni pokuté nenf dotéeno pravo opravnéne strany na nahradu skody
v ping vyéi,

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel odpovida Objednateli za pinéni svych smiuvnich zavazk( v rozsahu
platnych pravnich piedpisi.

O odpovédnosti za zplsobenou 3kodu a o vysi zplsobené skody dle rozsahu
uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se smiuvni strany Jinak,
pfislugny soud.
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Xll. DOVERNE INFORMACE

Kazda ze stran se zavazuje chranit pfed vyzrazenim ty informace druhé strany, ktere
jsou jasné a pisemné oznateny jako divéme, a vénuje jim tutéz pédi, s jakou chrani
vlastni divérné informace podabného charakteru,

Objednateli nalezi pravo na zvefejnéni této Smiouvy (veetné jejich Pifloh). Dedavatel
piedlo?i Objednateli seznam subdodavatell podle § 147a odst. 4 a b zakona.

7adna strana nebude povazovat za davérnou jakoukoliv informaci, kterd ji uzZ je
znama nebo je vefejnd dostupna & byla vyvinuta nebo zakonné ziskéna od tretl
strany bez omezeni jejiho Sifenl,

Omezenl rozmnoZovani, prozrazeni a uzitl informaci konéi 2 roky po vyprieni nebo
ukon&eni Smilouvy, nebo pokud nastane néktera z nasledujicich skuteénosti:

a. pokud je takova Informace vefejné pifstupna nebo se pozdej stane vefejné
piistupnou jinak nez poruSenim této Smiouvy, nebo

b, pokud je takova Informace poskytnuta tfeti strané bez obdobnych oimezeni
divarnosti k pouZiti tfeti stranou, nebo

c. pokud k prozrazeni Informace dojde na zakladé zavazneho rozhodnuti

oprévnéného organu statni spravy nebo soudu.
Xl PLATNOST A USINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Smlouva vstupuje v platnost a U¢innost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 3 mésicl ode dne podpisu.
Smlouvu lze ukongit nasledujicimi zplsoby:

a. pisemnou dohodou obou smiuvnich stran, jejiz soucast! bude | vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek
b. plsemnym odstoupenim jedne smiuvni strany dorutenym druhé smiuvnl

strang v souladu s touto Smiouvol,

Kazda ze smiuvnich stran mize od této Smiouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smiouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. § 2001 a
nasl. ob&anského zakoniku, Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastdvaji dnem
doruieni oznamenl o odstoupenl od této Smlouvy pfisluSne smiuvni strane.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit | pro nepodstatné poruseni této
Smlouvy, V piipadé nepodstatného poruseni smiuvni povinnost, miZze druha smiuvni
strana od Smlouvy odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného
porugeni smiuvni povinnosti, svoji povinnest nespini ani v dodateéné priméieneg Ihlité,
kterou ji druha smiuvni strana poskytia.

Podstatnym porugenim ujednani Smiouvy se rozumf;

a. na strané Dodavatele prodleni s pinénim podle Smlouvy deldi nez 15 dnil ode
dne, kdy plnénl mélo byt poskytnuto;
b. na strang Objednatele prodieni s uhradou faktury delsi nez 30 dni ode dne

terminu splatnosti.
Objednatel je déle opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize vuéi majetku Dodavatele
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni
pfedpisy umoziuji; insolvenéni navrh na Dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaéuje k thradé nakladil insolvencniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace.

XIV. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNI PODMINKY

Predmét pinéni bude mit viastnosti a bude fungovat v souladu s pozadavky Objednatele
uvedenymi v zadavaci dokumentaci a ve Smiouve.

f
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Dodavatel je povinen odstranit vady pfedmétu pinéni, je2 bude mit pfedmét pinéni v dobé
jeho pfedani Objednatell, a dale vady, které se na pfedmétu plnéni vyskytnou v pribéhu

zaruéni doby.
Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady pfedmétu pinéni poskytuje Objednatele na

pfedmat pinéni zaruku nasledovné:

délka zaruéni doby je minimalng 2 roky stim, Ze detailni zaruéni doba pro kazdy
produkt dle této Smiouvy je uvedena v Pfiloze €. 1
béh zaruéni doby zatind ode dne pfevzeti konkrétniho pfedmétu pinéni bez vad a

nedodélki;

zarutni doba se prodluZuje o dobu, po kterou mél pfedmét Smlouvy vadu branlcl jeho
Fadnému uzivani;

poskytnutd zaruka se vztahuje na vechny éasti pfedmétu Smiouvy viéetné jeho

pisludenstvi;

zaruka se vztahuje na funkénost pfedmétu Smiouvy, jakoZ | na jeho viastnosti
pozadované Objednatelem;

vedkeré zjisténé nedostatky a vady piedmatu Smlouvy, ktere se vyskytnou v zaruéni
dobé, je Dodavatel povinen bezplatné odstranit bez zbytecneho adkladu po jejich
oznameni Objednatelem, nejpozdéji viak de 7 dnil;

Dodavatel odpovidd Objednatell za piipadnou $kodu, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vady na pfedmétu pinéni ve sjednaném terminu.

XV. OBECHNA USTANOVENI

Zadna strana neni oprdvnéna pievést smlouvu ¢i jakakoli prava &i povinnosti ze
vzhjemného zdvazkového wvztahu na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Nevykonani jakéhokoli prava z téchto podminek plynouciho neznamena a nemuze
byt opatnou stranou povaZovano za zieknutl se nebo promicen tohoto prava,
Dodavatel se zavazuje v pinéni véech povinnosti dle zadavaci dokumentace,

Na zakladé této Smlouvy nedochézl k pfevodu viastnického prava k jakémukoliv
dugevnimu viastnictvi.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti plndni dle této Smlouvy je i plnéni, kieré muze
napliovat znaky autorského dila ve smyslu zékona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znénl pozdéjiich pfedpisl (ddle jen ,autorsky zakon™), je k témto
autorskym dilim poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto clanku
Smlouvy.

51 Objednatel je opravnén veskeré vystupy plnéni Dodavatele povaZovane za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila™) uZivat
dle nize uvedenych podminek.

a. Objednatel je opravnén od okamziku Gcinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu uZivat toto autorské dilo k Géelu, ke kterému vylo vytvareno,
a to vyhradn& pro interni potieby Objednatele. Pro wylougeni pochybnosti to
znamend, e Objednatel je opravnén uZivat autorske dilo V Neomezensm
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to po celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

b. Dodavatel touto Smiouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
diliim, piitemz Géinnost této licence nastava okamzikem akceptace pinéni die
této Smiouvy, ktera piislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
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opravnén autorske dilo uzit vrozsahu a zplischem nezbytnym k provedeni
akceptace pfisluéného plnéni.

o Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét, Objednatel
neni opravnén ucélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

52 Je-li souCasti plnéni tzv, standardni &i proprietarni software, u kterého
Dodavatel nemuizZe udélit Objednateli opravnéni dle piedchozich ustanoveni,
fidi se poskytovana licence licenénimi podminkami dodaného softwarového
produktu,

5.3 Licence v rozgahu vyie uvedeném je zahrnuta v cené pinéni die této Smiouvy.

XV1. POVINNOSTI DODAVATELE

Smluvnl strany jsou povinny bez zbytetného odkladu oznamit druhé smluvni strané
Zménu udajl uvedenych v hlavitee této smlouvy,

Dodavatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
smlouvy ani prava a povinnosti 2 této smlouvy na tietl osobu.

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. &) zakona & 3202001 Sh., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon o finanénl kontrole),
psobou povinou spoluptsabit pfi vykonu finanénl kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zhozi nebo sluzeb z vefgjnych vydaji.

Dodavatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci vefejné
zakazky - originalni vyhotoveni smlouvy vietng jejich dodatkd, originaly Géetnich dokladd
a dalsich dokladi vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od
ukonéenl projektu, tj, do 31. prosince 2027, a pokud je v &eskych pravnich predpisech
stanovena lhita delsi nez v evropskych predpisech, musi byt pro tschovu poufita lhita
deldi. Po tuto dobu je dodavatel povinen za Udelem ovéfovan| pinéni povinnosti
vyplyvajicich z podminek programu poskytovat pozadované informace a dokumentaci
osobam opravnénym k vykenu kontroly projektu, vytvofit jim podminky k provedeni
kontroly dokladd souvisgjicich s plnénim této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly souginnost.

Dodavatel bez jakychkoliv vwwhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
udajl uvedenych ve smilouvé vietné ceny zboii,

. Dodavatel je povinen uvadét na viach materidlech tykajici se projekiu logo norskych
fondu, cislo projektu NF-CZ14-PDP-5-010-2015 a informaci o spolufinancovani,

Loga jsou ke stazeni na. httpfleeagrants.org/Results-data/Results-
overwieviDocuments/Toolbox-for-programmes/Communication-templates

Dodavatel je povinen k logu pfipojit formulaci v ¢eském jazyce: Podpofeno z norskych
fondu; nebo formulaci v angliéting: Supported by Norway grants.

XVII, ZAVEREGNA USTANOVENI

Pokud jakékoli ustanoveni Smiouvy bude shledano neplatnym, nema tate skuteénost
¥liv na platnost ostatnich ustanovenl,

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
Smiouvou se i1dl podle piislusnych pravnich predpist.

Viechny spory vyplyvajicl ze zavazkoveho vetahu upraveného touto Smilouvou budou
fedeny podle obecné zavaznych pravnich pfedpisti Ceské republiky.
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Jakykoli pozadavek na zménu sjednanych podminek smluvniho vztahu bude uéinén
pisemnou formou, Zménu kontakinl adresy je povinna kaZzda ze stran sdélit
neprodiend plsemnym oznamenim druhe strané.

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou pédi, podle nejlepdich znalostl a
schopnostl, sledovat a chranit opravnéné zajry Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pakyny nebo s pokyny jim povérenych osob.

Veskeré zmény nebo dopliiky této Smiouvy budou provedeny formau pisemnych a
gislovanych dodatkl a musl byt podepsény opravnénymi zastupei obou smluvnich
stran.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech vitiscich, po tfech pro Objednatele, jeden
vytisk pro Dodavatele. Smiouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

smiuvni strany prohlasujl, Ze si tuto Smiouvu precetly, s jejim obsahern souhlasi a Ze byla
sepsdna na zakladé jejich prave a svabodné ville, a na dikaz toho pfipojuji své viastnorucnl
podpisy.

Prilohy:

Piiloha &. 1 - Spacifikace pfedmétu pinéni, véeny a casovy harmonogram

Priloha ¢, 2 - Podrobnd cenova kalkulace

Piiloha &. 3 - Specifikace pfedmétu pinéni, véeny a éasovy harmonogram - Shrnuti

Za Objednatele Za Dodavatele

|} [ P

AL o AT g

| I

Ing. Miroslay Hajny 1 Radek Vasserbauer
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Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni, vécny a casovy harmonogram

1 Uvod

Koneepee celého feden je zaloZena na dlouhodobyeh zkugenostech s realizaci projekti
podobného charakleru a je zaloZena na zaklade produktu Visual Studio Ultimate 2013 a
Microsoft Team Foundation Server 2013 (TFS). Tento produkt piné napliuje zakladni
poZadované cile projekiu, tedy:

o Zvysit efektivitu ve vyuzivani soucasnych informacnich zdroji

«  Zrychlit praci s daty s pfimou vazhou na tkony v ka¥dodenni praci policistl

o 2wyt kvalitu a zrychleni poskytovant dat v mezinarodni spolupréci

aroved s ostatnimi oblastmi Fedeni naplituje technické hledisko a jeho cile, tedy:

» sjednoceni metodiky vyveje informacnich systému v celé organizac,

= implementaci jednotného systému sbéru poiadavki a spravy artefaktl nutnych pro vyvoj
informadénich systéma,

o zajisténi zalohy zdrojovych kédd,

+  poskytnuti piné auditovateiného pohledu na jednotlivé artefakty informacniho systému a
umoznént sledavanl jefich rozvoje v ase ve fazi vyvoje informaéniho systému,

» umoindni prib&iného okamiitého sledovani stavu jed notlivych procest za Géelem sledovani
postupu wivoje & dprav informacniho systémil v korelaci k projektovému planu,

s zlepienl kvalitativni metriky informagnfho systému,

« zpiesnéni asovych a finantnich odhadi projektovych plant skrze zavedenl vhodnych
metodik wvoje informadnich systémd,

o snizeni ndklada na Gdribu informaéniho systému diky snifeni poctu incidentd vyZadujici
opravu & odstdvku daneho IS (tj. vy35i kvalita IS},

« oddéleni vyvojového, testavaciho a produkéniho prostiedi,

= yyugiti moderni technologie pfi tvorbé novych nebo dpravé stavajicich aplikaci tak, aby byly
schopny vyuZivat stavajici Investice do Infrastruktury, a byly pfipraveny | pro budouci
technologie a kancova zafizenl,

1.1 Oblasti feseni

Névrh fegent je &lendn do jednotlivych logickych bloki tak, aby byla naplnéna zadavaci
dokumentace a ziroven projcktova metodologie:

Sluzby navrhu implementace a technicky projekt — souddsti tohoto bloku bude kompletni
detailni analyza prosticdi, na jejiz zakladd bude vytvofen Katalog pozadavki a zarovel
dokument Technicky projekt, ktery bude obsahovat navrh architektury resent, popis
infrastruktury a SW ndstroji, ndvrh procesiia organizatni zabezpeden] provozu
konsolidovaného vyvojového a testovaciho prostiedi,

Posileni a integrace infrastrulktury konsolidovaného vivoiového a lestovaciho prostiedi —

v souladu s vyde uvedenymi dokumenty dojde i k posileni a integraci infrastruktury, jak
serverove Gdsti, tak &asti uloZidté.

Doddvka nastrojft ALM — soutasti tohoto bloku bude implementace TFS serveru dle
technického projekiu a to viteing klientské &asti, tedy Visual Studio Ultimate. Zaroveft dojde
k integraci serverové a klientské ¢sti, ddle pak piipravenost na integraci s piipadnymi
ostatnimi systémy (napf. SharePoint). Nedilnou soutasti bude implementaéni dokumentace.
Tvorha metodiky — vistupem tohoto bloku je pak tvorba metodiky vyvoje, klera zohlediuje
pozadované oblasti zadavaci dokumentace a bude popsana v dokumentu a zdrovef nastavena
na patfiené serverové a klientské ¢asti. Ruku v ruce bude yyivoicna metodika teslovani, opet
v souladu s pozadavky a vesker¢ v¥stupy budou smérovany do patiiéného dokumentu véetne
nastaveni na serveroveé a klientske Casti,
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Dodédvka a nasazeni virtualizace slnzeb — soudasti projektu bude dodéavka implementace
ndstroje pro virtualizaci sluzeb a sitového prostfedi okolnich systémil. Toto umozni vyvej a
lestovani APV bex nutnosti dostupnosti rozhrani (fetich stran,

Dodavka dkoleni — soudasti tohoto bloku bude Skoleni pracovniki dle poZadavki zaddvaci
dokumentace, souddsti pak budou skolici materidly a moZnosti dalSich on-line Skoleni.
Navrhovand agenda koleni je pokryta standardnimi skolenimi, kter¢ jsou uvedeny ddle v
textu a jsou souddsti Dedikované podpory aplikatniho vyvaoje.

Sluzby podpory provozu konsolidovaného vyvojového a testovaciho proatfedi — poslednim
blokem jsou testy fefeni a implementace Pilotniho provezu. Logickym krokem je pak podpora
konsolidovaného vyvojového a testovaciho prostiedi v produkénim rezimu.

1.2 Navrh fedeni
V (éto kapitole predstavujeme ndvrh celého FeSeni, tedy celkovy pohled na rakladni
komponenty projekiu, Konsolidovand virtualizovand infrastruktara pledstavuje zakladni ¢ast
infrastruktury zaloZené na technologii blade servert a diskového pole 3Par. Virlualizagni
platforma je pak VMware vSphere Enterprise Plus, PoZadované rozsifeni infrastruktury
vitetné virtualizadni platformy a jejich parametrtl v této verzi je ndsledng detailné popsiano
v kapitole 5 - Posileni a integrace infrastruktury Konsolidovaného vivojového a testovaciho
prostiedi .
Konsolidované integrované néstroje vyuzivaji veskergch vlastnosti implementovangho
produktu Team Foundation server 2013 a klientské ¢sti, tedy Visual Studia Ultimate 2013.
Nedilnou souédsti je i tloZisté jednollivych sluzeb a jejich dokumentace a navaznost na
programovy kad. Dile je zdc obsazeno testovani a vysledky testi a jejich plany. Pro definici
jednotlivich postupt, napt. testovan{ a podobné pak cely ndvrh zastieSuji metodiky vyvoje a
testovini, které budou ruku v ruce s konfiguraci zmifiovanyeh produkti. Nedilnou sougasti je
pak zaskoleni relevantnich pracovniki PCR v&elnt dodani patficnyeh materidlii a poliebné
podpory v Pilotnim provozu a produkénim provozu.
Nizc uvedeny obrazek presentuje spojitost jednotlivych komponent a provazanost celeho
fedeni. _
Konsolidované vyvajové a testovaci prostredi

Procasni vazby

Vyvoj
| N B R ‘ m u
Wivaldt, 54, FM ???? Aplikace (A ... Z)

Wivojove a
lesiovacl Sdilené prostred (Rooms + Dashboards)
cenium o ——— e U

Aplikatni govemance a deploymant

Test
Testell
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Obrdzek 1 — Colkovy pohled na Kensolidovane a festovasi prostied

Ve spodni Ssti je ctalon s infrastrukturou, klery je zakryt zelen® oznagenou vrstvou, kierd
predstavuje mezivistvu zajistujici pifstup uZivateli k jednotlivym infrastrukturnim
komponentam.

Dile je znazornéno sdilené prostedi, v ramei kterého mohou spolupracovat jak pracovnici
Policejntho prezidia, lak jednotlivych Krajskych Feditelstvi PCR a to pravé diky nasazend
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spoledné platformy pro vyvoj a testovini, Pod timto sdilenym prostiedim jsou pak viechny
potiebné nastroje pro spolupraci. Od testovaciho prostiedi a ndstrojii, a to véetne dodrZovani
kvality (QA), a testertl, tak viechny nastroje pro nasazen a aplikainf spravu. Tedy od
metrodik, pies testovaei nastroje, aZ po virtualizaci sluZeb.

Prave virtualizace sluZeb je virazngm prvkem celého fedeni. Piedstavuje komponentu, ktera
umozni simulovat rovhrani, na které vyvijena komponenta navazuje, a to zejména v situaci,
kdy druhé strana neni vibec k dispoziei, Vyrazng toto zjednodusuje a urychluje vyvoj, kde
pomoci této simulace je jednodudc mozné vyvijet bez ohledu na spolupracujici druhou stranu.
V nésledujicich kapitoldch jsou vy$c uvedené oblasti detailné rovepsiny, a to jak z pohledu
technickéhe, lak # procesnich a projektovych oblasti,

17
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2 Sluzby ndvrhu implementace a technicky projelkt

Projekt obsahuje implementaci moderni metodiky pro spravu Zivotniho eyklu aplikaci, vieing
adpovidajiciho programového vybaveni a souviscjicich sluzeb na Policejnim prezidiu, a tak
(ake na Krajskych feditelstvich PCR.

7 technického hlediska je cilem vybudovani robustniho centralizovaného fedeni zajisCujiciho
kompletni proces Zivotniho eyklu informaéniho systému od spravy pozadavkd, pies VyvVo] a
testovani softwarovich projektl pomoci spoleénych metodik vivoje a testovéni.
Navrhovanou platformou je Microsoft Team Foundation Server 2013, Pfedchozi verze tohoto
nastroje je ji% na Policii implementovéna v pilotnim provoru a upgrade na nasazeni nove
verze mmoFiuje zachovat kontinuitu ve zvolenych nastrojich a postupech.

Obeeny popis platformy Team Foundation Server je uveden v kapitole 6 Doddvka nastrojl

ATM,
Eueiulen ‘
TFS Team TFS Bulld s fuitd
Praject Calloction Controllers Agent

Drop Server

(o

3

Quewes

Obrdzek 2 High leve! pohicd na autermatizoct sestaveni (Bulld)

2.1 Analyza procesl
Prvnim krokem implementace projektu bude analyza pouZitych procesu a odstranénd

soutasnych nedostatki:
1. Zphsob sdileni kddu mezi Jednotlivimi pracovniky je nepfijatelny. Sdileni probiha formou

pfeposilanf soubor(i na fyzickych médiich & v emailové komunikacl. Dilsledkem toho Je mj.;
a. Nemo¥nost efektivné zapojit vetdi mnostvl vyvojaid.
by, Hrozi nebezpetni poskozeni funkcionality.
¢. Chybi zalohy,
2. Rozdéleni ukoll Easto probiha pouze neformalné:
a. Je (pIné eliminovéna dohledatelnost, jednoznadnost | moZnost efektiviiho plancvan|
a odhadovanl.
3, Pro podporované 15 a procesy neexistuje dokumentace, ktera by zajistila zastupitelnost v
piipadé, kdy je potieba IS upravit:
a. Problémem jsou | pfipady, kdy s del¥im fasovym odstupem od pivodniho wvoje IS
rozvijl stejny pracovnlk tento I5.
4. Spatné odhady ¢asového rozsahu vedouci mj. k neefektiviimu yynaklddani prostfedkd.
5. Casto dochazi k wraznému pfepracovéni IS za G¢elem dopracovani kompletni poiadované
funkcionality, kterd neniv prvotni verzi dodana.
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Nasledujicf kapitoly popisuji navrhovany zpiisob odstranéni v§3e uvedenych nedostatkl za
pomoel nasazeni platformy Microsoft Team Foundation Server.

2.2 Sdileni kédu

Sdileni kédu bude probihat na platformé Microsoll Team Foundation Server (TFS) bud'to
pomoei systému Team Foundation Version Control (ddle TI°VC) nebo pomoci systému (iit.
Diky vyuZiti TS je moiné sledovat zmény zdrojového kidu v ¢ase a {ransparentng uréil
autory téchto zmén.

Volba systému bude souasti inicilni fize implementace projektu, kdy bude vyhodnocen
katalog udrFovangeh I'T systémi a poZadavki na soudinnost jednotlivych tyma a Elend tymu,
PiestoZe oba systémy nabizeji obdobnou funkcionalitu a jsou plng podporovény ndstrojem
Team Foundation Server, nabizeji odlifny plistup ke kolaboraci vyvojafi.

Nékteré z rozdili:

1. Gitje distribuovany systém, jednotlivi wivolaii maji kempletni kopii zdrojovych kadu na
svych klientskych stanicich.

2. TFVC uchovavd piedchozi verze zdrojovych kadii na serveru.

3. TRVC umo#fiuje nastavit bohaté politiky pro ,ulofen(” nové verze zdrojoveho kadu na
server, napf. (spééné spuéténi viech automatizovanych testl zabrafiujici LuloZeni”
nefunkénich zdrojovych kodi.

4, TFVC poskytuje bohati moZnosti auditovatelnost! jednotlivych operacl se zdrojovym
kddem.

5. TEVC umoifiuje pracovat se zdmky na trovni jednotliviich soubor(, je tedy moine
zabranit soutasnému editovani stejného souboru dvéma vyvojarl.

6, TFVC umoifiuje efektivng uchovavat i velké binarni soubory,

7. TEVC nabizl v soucasné dobé lepsi integraci s klientskym ndstrojem Visual Studio.

Velkou vyhodou ndstroje TI'S je moZnost volit mexi @mito dvéma piistupy &i dokonce volit
odligné pristupy soudasné pro rizné, na sobé nezdvislé (ymy, bez nuinosti poskytoval
jinownovou hardware nebo software infrastruktury.

Implementaci nastroje TFS také ziskdvame flexibilitu pro sdileni zdrojovych kodi s externimi
subjekty (dodavateli). Detaily zabezpeéeni tohoto FeSen jsou blize popsdny v kapitole 3.

V neposledni fade sdileni kddu na platform@ TFS zajistuje zalohu zdrojového kodu a
umoZije pracovat s pfedchorimi verzemi IS za Géelem myj. oprav chyb pro lihovolnou verzi
18 v produkénim prostiedi.

2.3 Rozdélenl Ukoll

Problematikou rozdélovani tkoli se blize zabyva éast Tvorba metodiky. V 1€ je uveden
navrhovany procesni zpisob plédnovani projekti, sbéru poZadavkil a rozdelovani prace
jednotlivim pracovnikim tak, aby bylo dosaZeno sjcdneceni metodiky vyvoje informadnich
systémil v celé organizaci Policie CR.

7 technického hlediska umoznuje TFS podpoiit libovolnou metodiku pomoci definice Lav.
procesni $ablony. Procesn{ $ablona je konfigurace, kilerd urtuje typ arle faktd sclwanovanych

v IS (napi, Usc Cases, Bugs, lasks, ...) a zplisob prdce s nimi (napr. pouze Projektovy
Manazer vytvati novy Use Case, Use Case je rozloZen na sadu Taskd, ...). TFS jo mozne dile
upravit a postihnout tak daldi specifika vyvojového procesu organizace. Typickym pitkladem
jsou vlastni informace pro jednotlivé artefakty (hypoteticky piiklad: klasifikace poFadavkt
dle ditvdrnosti), nebo vlastni prvky uZivatelského rozhrani (napiiklad logika pro sumace
zhyvajici prace napiic viemi ukoly, kieré souvisi s danym Use Casem).

Vcchny arlefakty jsou v TFS schrafiovédny centralng a s neomezenou platnosti, je tedy mozné
vidy dohledal piivodni zaddn, véetng historie zmén na tomto zadani provedenyeh. Diky tomu
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platiorma THS vyhovuje pozadavkim na dohledatelnou, audit a jednotny systém sbéru
pozadavkii a spravy artelaktd nutnych pro vyvoj informadnich systémi,

TES nabizi n¥kolik klientskych aplikaci pro p¥istup k informacim a planovini prace. Diky
lomu miiZou se systémem pracovat vicchny zaintercsovang osoby (dale stakeholders).
Vyvojaii budou vyuZivat primémé ndstroj Visual Studio pro aplikace na platformé Microsoft
NET & Team Explorer Everywhere pro vyvoj aplikaci na platformeé Java, Tyto ndstroje
nmoznuji Gpravu zdrojovych kédu, price s jejich verzemi, préci s piidélenymi nkoly, i
kolaboraei pomoci vzajemnych revizi kodu (Code Reviews), bez opustént prostiedi téchto
nastrojii a zelektiviiuii tak bé#nou, kazdodenni praci pracovnikil ve vyvojovych tymech.
Projektovi manaZefi a pracoynici z managementu mohou primérmng pristupoval k informacim
pres ndstroj TFS Web Access, ledy pfes webové rozhrani dostupné ve webovem prohliZeéi,
bex nutnosti instalovat specializované nastroje. Web Access umoziuje praci planoval,
dohlizet na plnénf planuy, praci rozdélovat a zaddval, ale take nékteré pokrodilé funkee jako
napiiklad dohled nad testovanim systému ncbo vytviieni novych verzi (instalagniho) balicku
aplikace 7 aktudlni verze vdrojovych kodi (pfedpokladi pouZiti infrastrukiury automatizace
sestavent, viz. dale). TFS tedy umoziiuje pritbézné a okam#ité sledovani stavu jednotlivych
procesi za Géelem sledovani postupu vyvoje & Gpray informacniho systémi v karelaci k
projektovému planu.

Dedikovani pracovnici Quality Assurance (nebo laké , testefi™) mohou vyuZivat klientsky
ndstroj Test Manager, ktery umoziiuje prdci s testovacimi plany, sber informaci o nalezenych
chybéch a ovladini lestovaci automalizace.

Daléfim « klientskych ndstojit z rodiny TFS je Feedback klient, ktery bude vyuzit ke sbéru
zpétné vazby od stakeholders v priibéhu vvoje aplikace (bliZe souvisi s metodikou vyvoje).
Pro podporu agilnich metodik TVS nabizi podporu Serum a Kanban tabulf, viz, Metodika
vivoje.

2.4 Chybégjici dokumentace

Vzhledem k tomu, Ze pro podporované IS a procesy neexistuje dokumentace, kterd by zajistila
zastupitelnost v piipadg, kdy je potfeba IS upravit, je soucasti projektu jednak tvorba metodik,
keeré budou plng zdokumentovany a pfedany jako sada dokumentii k pozdgjsimu sdileni, ale
také vyuzita dohledatelnost viech artefakti a zmén na téchto artefaktech v TFS, viz.
picdehozi kapitola 2.2 Sdileni kddu.

Jako obzvlgsie vhodné se jevi nasazen TFS také diky nativni podpoic propojeni s platformou
Microsoft SharePoint, kterd je v PCR rozvijena jako centralizovana aplikagni platiorma. Toto
propojeni umoiuje pro kazdy IS spravovany v TFS vytvefit na SharcPointu projeklovy web,
na kierém je mozné uchovévat velkerou dokumentaci a podklady, nebo také sdilet
manarerské sestavy s informacemi o pritbéhu projekiu a plnéni planu.

2.5 Spatné éasové odhady, neefektivita
Velkou roli pro planovani vyvoje sofiware hraji historicka data a empirické pozorovani prace
yyvojovych teamd v pfedchozich obdobich. Pomoei shéru adekvainich metrik a zapojeni
modernich metodik v¥voje lze zpiesnil planovani doddvek jednotlivych verzi software a
zlepdit kvalitativai parametry informadniho systému dle standardizovanych metrik, Mimo
némi doporucované metodiky se tedy v projektu také zaméfime na nastaveni vhodnych
manaZerskych sestav (reporty) pro sbér dat. Dlouhodobym sledovéinim téchto metrik a
ndvaznym upravovénim nastavenych metodik pak lze dosahnoul snizeni nakladi na udrzbu
informatniho systému diky sniZeni podtu incidentt vyZadujici opravu & odstavku damého 1S
(tj. vyssi kvalita IS).
TS podpornje nékolik #plisobi tvorby manaZerskych sestav (reporta):

1. TFS Queries
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74kladni metada vytézovani informaci z TFS Je zaloZena na dotazech do relacnl databaze
artefakti v TES, tvorba dotazd je dostupna ze viech klientskych ndstroji a vysledky Je moine
prezentovat nékollka zpisoby, napf. jako list s podfizenymi artefakty (rela).

2, S0L Reporting Services
Vyzrald platforma pro tvorbu reportd s bohatymi moZnostmi zaloZena na praci s datovym
skladem a OLAP kostkaml. Nabizl nejsirsi moZnostiv a umoZiiuje vyuzit Sirokou Skalu
nastrojd pro tvorbu sestav,

3. Web Access Charts
Charts jsou zalofeny na vizualizaci vysledkil TFS Queries. Tato metoda umoziuje valm| rychle
vytvaiet jednodu3il reporty a sdilet je s ostatnimi Lleny teamu. Menabizl tak siroké moZnosti
jako Reporting Services, ale v poslednich verzich TFS je na ni kladen stdle vétdi daraz.

4. Excel reporting a Power Pivots
Obzvl4Et vhodné propojeni do SharePoint. Tato metoda umodiiuje vytvdrel interaktivni
reporty na zdkladé Power Pivot technolegie. Tyto reporty Cerpaji data z databdzi TFS,
datového skladu i OLAP kostek a nabizejl tedy stejné bohaté moZnosti jako Reporting
Services. Vyhodou je moZnost reporty vytvdfet v nastroji Microsoft Excel a (poinstalaci
potiebnych sluzeb) snadné sdileni na platformé Microsoft SharePoint pii zachovdni
interaktivnich elementi.

Team Foundation Server lzc také propojit s platformou Microsoft Project Server. Projektove
plany v projekt serveru mohou poté slouit k dohledovini projektii (tedy prace planovand
metodou bottom-up v TFS) nebo k planovani projektd (metoda top-down, prace planovana

v Project Serveru a plnénd v TFS).

Microsoft Project Scrver je v Policii CR wyu#il, zpiisob propojent (zda propujovat) bude
soudasti inicialni lize implementace tohoto projektu, kdy budou vyhodnoceny pozadavky na
soutinnost jednotlivyeh teamiti.

V ramei pilotnfho nasazeni platformy T1'S budou soudasné IS rozlengny dle technologic a
priority na dvé kategoric. Kategorie prvni bude obsahovat jeden ¢i dva IS vybrang do
pilotniho provozu, Jejich zdrojové kidy budou uloZeny do TFS formou verzovatelnych
zdrojovych kodi, Kategoric druhd bude obsahovat méné prioritni &i technologicky nevhodné
IS, které budou do TFS uloZeny pouze jako balicky (bindrni data), V obou pfipadech viak
bude TFS slouit jako centralni repositait 18 Policie CR se »alohami, dohledatelnosti a

dostupnosti napfi¢ organizact.

16
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3 Niavrh e$eni Konsolidovaného vyvojového a testovaciho prosticdi

Souedst! nabidky je formalizovana metodika pro planovani kapacity a rozloZeni infrastruktury
Team loundation Serveru. Tato metodika byla ovéfena na mnoha desiikich tisic instalaci u
zakaznikh riznych velikosti, od malych lirem po korporace s tisici vyvojafi,

Navrhované teseni bude »ohledfiovat budouei riist, tzn, do budoucna plénované poZadavky
navyseni projektl, poétu uXivateli & vykonu.

Obecné se jedna o proces, ktery infrastrukturu nastavije na zdkladé rozhodnuti v 5 oblastech,
viz. diagram;

" o) i ‘
T 1

6 1

Sarvers? I -EE;T;:;:L?; Team Projects? __.-ﬂf_ Teams? Large projacts?

Ohrazek 3 Hierorchicke rnzdé!ena’struktury {eam Foundation Servery

Rozdéleni umoziiuje mj. nastaveni strikinich bezpeénostnich pravidel pro zamezeni piistupu
ke kddu mezi jednotlivymi tymy, pokud bude poticba.

‘l'ato hierarchicka struktura TFS umoziuje (lexibilné prizphsobit TFS teamm rizné velikosti,
a zdroven granularné spravoval opravnéni, zdlohy i metodiky vyvoje.
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3.1 Zakladni hierarchie TFS

Team Foundation Clients

R

SharePoint Central Administration (random)

Team Portal/Reporting (20)

&l Services (B080)
—*_ Team Foundation Server MTLA Remote
L_. | Application Tier Client

//' I \Web Services (8080) || Team Foundation

Server Proxy

B

MS-S0L TCP (1433)

| Teamn Foundation
I ILIEEWEI Data Tier

Web Services — 1 Build
— (BOS0) -l - J CErver

YWeb Services

{1000)

]—-

_: Haleass
Maragement

cbrgzek d Schemo sdkladnich kermponent Team Foundation Senverd

Zakladni infrastruktura TS se skladd z nasledujicich komponent:

1.

Team Foundation Server Application Tier
Obsluhuje pofadavky z klientskych stanic pomocl webové sluiby, spoustf logiku procesnich
Zablon, poskytuje webovy pilstup pomoci komponenty web access, apod.
Redundance je zajiéténa natlvng v TFS, instalaci vice propajenych TFS serverd.
Team Foundation Server Database Tier
Uchovava zdrojové kédy a veskeré artefakty. Zaloha na této vrstvé vychazl z Best Practices
metodiky pro spréavu a zalohu MS SQL databdzi. Databdze mohou byt dedikované pra
|ednotlivé ¢asti arganizace pro vy33l zabezpedeni a pro tcely flexibilnajil zdlohovaci strategle.
Redundance této vrstyy probihad na drovni M5 501 Serveru.
Build infrastruktura
Infrastruktura Build Server( zajistuje automatické sestavenl [Build) aplikace. Build server se
sklddd ze dvou komponent:
a. Build Controller
Controller koordinuje poZadavky na sestaveni od vyvojdfil nebo automatizovanych
komponent TFS.
b. Build Agent
Agent vykondva automatizované sestaveni. Jejich redundance je podporovdna
v riiznych konfiguracich, pro zajisténi maximaln kapacity a odolnosti Fedeni. Viz
Ohrazek 5 P¥lklad redundantn! architektury automatizace sestaven( (Build).
Release Management Server
Infrastruktura automatického nasazeni (Deploy) aplikaci se skldda ze tfi komponent:
a. RM Server
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Server, ktery obsahuje wehovou sluzbu pro absluhu poZadavki a komponenta pro
webowy piistup ke schyvalovan( poZadavki o nasazeni aplikace do prostfedi.

b. RM Client
Klientskd aplikace pro monitoring a spravu workflow, portfolia serverd a deploy
prostiedi.

c. RM Agent

Agent na cilovych serverech, ktery zajisfuje nasazeni (instalaci) aplikace/komponenty
IS na cilové prostiedi.
5. Team Foundation Server Proxy
Proxy server, ktery slouZl pro optimalizaci (zrychleni) odezvy TFS v pifpadé vyrazne
geopraficke dislokace tymi,

6. Testinfrastruktura
infrastruktura test automatizace se obdobné jako build inftrastruktura skldda ze dvou

komponent (viz Obrdzek 6 Schéma zakladnich komponent automatizace testovan(), jejichz
redundanei lze zajistit vysokou dostupnost, kapacitu, ale také testovdni 15 na rozdilnych
operaénich systémeach i konfiguracich:
a. Test Controller
controller koordinuje pofadavky na provedeni automatizovanych testil od vyvojail
nebo komponent TFS,
b, Test Agent
Agent wkondva automatizované testovdnl.

Team Foundatlon Server T
v Huild L |
_ @' """""" sl T e e 1 | Machings Apenfis) i
;.[ y i il Controflars i i i
Teont Foundation Serves i i i o
Applicalion Tiee (AT) | 1 i ! % |
i i
i 1 ! i |
i 1 i o
L @ fe b '
! |
nE i —
G i | " Bty Buttd '
. | 1| herchings ﬂ!’l‘*-‘”ﬂ;!!, !
o i Lo
! I h b L ﬂ-'] l
Lo i - 0 i
: } : s |
| |. | i .
! | I 5 —— :
- . .
f : ¥ —— U Bnld Mdchings Huiter I
I o I I &
i : 1 : H ] Agent I
1 ] | e
i O . — —qg gl |
FPurren Founeietion Server ! P PR i "
Tale Ter [0, ! } I |
fraler Tier {0 T) ! i_ : . “ i
- B R b B R - i —_— - |

Oirdzak 5 Fiiklad redundantal architektury automlizace sestaven! (Build)
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] Bulld Controllar
SOAP over HTTP (B181%) ...

Weab Services (8080} @7 G

.
[;u [;]' m | Wl Sorvices [BOB0MA34)
[eREE
| Tosl

Team Foundatien Cllents

g::siaé et o B e E ]Cuntm”er JMET remoting (6910) <y
i HET —b ok : : =

24140 Manager | : MET remoting (5901 2
I tamoting Web Services ¢ 00N
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: ‘EEI"H'EI' Dava Tler MS-5QL TCP (1433 . ( Faundation

1
i Sarver
Application Tier

Obrizek 6 Schéma saklndaich komponent cutomatizoce testavand

Testovaci prostiedi lze vylvafet na pozidani (on-demand) za vyuZiti virtualizace a spravy
piipravenych vzord virtudnich strojti (VM image), tzv. Lub management (viz Obravek 7
Schéma #dkladnich komponent automatizace vytvaien! testovacich prosticdi),

NTLM Remote
Client

Team Web Services = | Team Foundatian

Fotndation (B0R0/443%) 5
. Server Proy
Server - mﬁg i ¥

Application Tier
e Virtual Machine hManager
ViR Sarvices {E1Dﬂ};| * | Administrator Console
l —
Web Services (A100
) Web Services
[=] Virtual Machine (100 T-} VMM
b | Manager »| ° | Ubrary
LT: —J Server
WA {135, Web Services (8100)
49152-65535) | [t UMM Host
fi “ | Server
DNS Dynamic Update =
protocol [ ] DNS
ik
Web Services =)
{10co) =1 Release
P ————

*i | Management

—_

Obrdzek 7 Sehéma zoklodnich komponent outomatizoce wivdfend testovecich prosifed!
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3.2 Automatizace procest
Jednim ze zdkladnich pozadavki Policie CR pro tento projekt je zvyseni kvality ve vicch
fazich Zivota informadnich systémt na PCR. Diléim krokem ke zvysent kvality je apojend
automatizace procesi.
Sprivnd automatizace zajisti:
1. ldempotentnost a opakovatelnost
Dle definice tedy: Operace je idempotentni, pokud Jejim opakovanym pouZitim na néjaky
vstup vznikne stejny vystup, jako vznikne jedinym poufitim dané operace.
Diky nasazeni automatizaci je mo¥né operace (napf. sestavend, &i nasazeni do prostfedi}
opakovat bez vedlejsich Ginkd.
2. Redukuje faktor lidské chyby
Lidska chyba je €asty faktor, ktery hraje roli ve spravném fungovani informadnlch systémdi.
Automatizace tentao faktor vyrazné zmeniujl.
3, Zwysi kapacitu
Masazenim automatizacl napf. pfi testovani software vyrazng navyiime kapacitu s jakou je
mo#no testovat. Do urdité miry tak nahrazujeme potfebu navysSovat personalni kapacity
specializovanych Quality Assurance (QA) teamd, pifpadné umoinujeme vice testovat ve
vivojovych teamech bez dedikovanych QA pracovniki.
4, Usnadni zabezpedeni systému
Masazen/im automatizacl wyrazné redukujeme pocty uzivateld, ktefl budou k jednotlivym
systémiim pfistupovat, a také efektivné omezujeme operace, které je moiné s cilovymi
systémy vykondvat, Usnadriiujeme tak spravu zabezpecenl infrastruktury.

V prostiedi Policie CR nasadime automatizace ve viech vySe zminénych oblastech:

3.2.1  Auntomatizace sestaven|

Takzvand Build Infrastruktura zajisti automatizované sestavent aplikaci, Diky flexibilité,
kterou TFS nabizi, jc mozné snadno dosdhnout automatizace sestaveni pro aplikace NLT (my.
SharePoint), ale také v libovolné jiné technologii. Centralizovany a automatizovany piistup

k sestaveni umoZiuje okamzitou zpstnou vazbu o kvalit¢ zdrojového kodu (tzv. Continuous
Intcgration) a skytd velké vyhody pii sestavovani komplexnich systému, pro ne je sloZité
sajistit dostupnost vedkerych zdvislosti na individudInich strojich vyvojara.

V neposlednf fadé Build automatizace zajisti moZnosl vylvafel nové scstaveni ostatnim
povifenym pracovnikiim ber nutnosti vlastnit vyvojaiské nistroje (Visual Studio). Konkrétni
scéndf pro Policii CR bude napiiklad vytvofen! sestaven{ aplikace pro SharcPoint
pozadavkem projektového manazera » webového rozhrani TFS a ndsledné automaticke
nasazeni aplikace do testovaciho prosifed! (ve spolupréci s automatizaci nasazeni, viz nize).
Posledni verze aplikace v danou chvili tak miiZe byt okamzité k dispozici pro testovani € jako
vatup do diskuzi nad projektovym planem.

3.2.2  Automatizace testovini
Infrastruktura automatizace testovini umoZni spoudtét rizné druhy lesti, a sice:
1. Unit testy
Testy na Urovni diléich jednotek aplikaéniho kadu, Vétéinou spoustény jako soudast
automatizace sestaveni.
2. Recorded Ul Test
Test funkcionality 15 na Urovni uZivatelského rozhranl. Test typicky vznika jako
automatizovany zdznam krokd, které vykond &len QA teamu a automatizace pak tyto kroky
opakuje bez daliiho zdsahu testera,
3. Coded Ul Test
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Obdobné jako pfedchozl, ale zdznam krokd je zapsdn ve zdrojovém kodu. le tedy moing
presnaji uréit variabilni sloZku testl, pfipadné dodat do testh libovolnou dalii logiku.

4. Exploratory testing
Testovani bez zadané struktury za Gfelem odhaleni nepfedvidanych problémi IS. Team
Foundation Server obsahuje nastroje, které testerovi umoZnuji zaznamenavat svl postup,
nahrdvat postup formou audia ¢i videa, vytvdfet screenshoty obrazovky a pridavat dal(
komentafe. Tyto pozndmky je pak moZné snadno pfipojit k nové vytvofenému artefaktu Bug,
ktery popiie nalezeny problém.

5. Load testy a web testy
Team Foundation Server umo#iiuje testovat take informacni systémy zaloZené na webowvych
technologiich. Pro ty pak umo#fiuje wwivdfet automatizované testy na trovni http protokoly,
pilpadng testovat kapacitni nedostatky téchto 1S pomoci simulace vysokéha podtu
uzivatelskych pfistuptll.

Vicchny testy jsou spravoviny pomoci tzv. Testovacimi plany. Jejich podoba bude soucisti
dodané metodiky. Tvorba (Echto plant pak probihd v nékolika riznych nastrojich (dle
vamdfen! povelengho pracoynika), které byly popsdny v predehozi kapitole 2.

Metodika na organizaci testovani, klerd vyuZije vyie vyjmenované typy test, bude soudasti
doddvky tohoto projektu a je blize popsana v kapitole 7.

323  Aulomatizace nasazeni

Automatizace nasazeni umoZiinje Fidit proces nasazeni IS do libovolncho prostiedi (vyvojove,
testovaci, produkéni, ...). Typickym piikladem je nasazent napfi¢ vice prostiedimi

s manudlnimi kroky schvileni a4 antomatizovanymi kroky samotného nasazeni (formou
skriptd & libovolnyeh daldich nastroji).

Implementaci automatizace nasazeni ziska Policic CR moznost jednotliva prostfedi 1épe
zabezpetil, dohledovat, a také snizi risk nelunkénosti I8 piedstavovany manudlnim nasazenim
(lidskou chybou),

Jednim z konkrétnich piikladii vyuZiti automatizace bude kontinualni nasazovani nove
sestavenych verzi aplikaci centralizovanych na SharePointu do testovaciho prostiedi za
i¢elem vyhodnoeeni implementace funkénich pozadavki.

3.3 Zabezpeteni TFS
Na tirovni komunikagniho protokolu pouzivi TFS pro kemunikaci http(s) protokol a omezené
mnoZstvl portl (které Ize »ménit dle internich poZzadavki Policic CR). Zabezpeteni je tedy
vajisténo standardnimi metodami pro zajigténi TCP/IP komunikace.
V rdmei Team Foundation Serveru se pracuje s opravin€nimi na nékolika trovaich:

1, Team Foundation Project Collection

2. Project

3. Team

4. Zdrojovy kad (vétve/slozky)

Team l'oundation Server umoZiiuje synchronizaci uZivatelskych Géth a uzivatelskych skupin
2 Active Directory a piipadné doplnéni o Géty a skupiny specifické pouze pro TTS. ITierarchie
opravnén umoZije delegoval sprava opraviéni na rizné pracovaiky, ktefi s pravy pracuji na
svoji, adekvatni drovni, napi, projektovy manazer pridéluje opravnéni k artefaktiun a
zdrojovému kddu pouze na trovni svého projektu,

Pii pougiti integrace s platformou SharePoint jsou opravnéni pro Teamové weby piidélovany
separdtng a nevdvisle na platformeé TFS.

Jednatlivé automatizace (Sestaveni, Testovini a Nasazeni) pak vyzaduji vytvoteni specidlnich
servisnich nétl.
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Automatizace Nasazeni (Release Management) pak dale vyZaduje explicitni udéleni prav
uzivatelim & ufivatelskym skupindm (s moZnosti synchronizace z Active Dircetory) pro
nastaveni opravnéni pro nasazeni &i schvaleni nasazeni do prostiedi.

3.4 Zalohovani a vysoka dostupnost
Jelikoz Team Foundation Server je ve vEtiing firem povaZzovin za Business Critical system,
jchoz vypadky jsou kritické pro b&ny provoz, existuje striktné vydefinovand metodika, kierd
obsahuje nékolik riznych strategil pro zajidténi:

1. Spravné zalohy systémil

2, Vysoké dostupnosti systému

3. Zajisténi procesh Distaster recovery

Souddsti toholo projektu bude vybrani nejvhodné&jsl strategie na wiklad® kapacitnich
pozadavkd a poFadavki na dostupnost a ndslednd implementace télo metodiky spelu
s vyikolenim odpovédnych pracovniki.

[k
Lt
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4  Sluzby Projektového fizeni

Nize uvedené kapitoly popisuji pifstup Uchazede k projektovému fizeni.

4.1 Metodika projektového fizeni
V této kapitole je popsdn piistup Uchavzete ke vpiisobu a metodiee Fizeni projektu
“Konsolidované vivojové a testovaci prostfedi PCR”(vEetné pouzitého standardu
projeklového fizeni) v souladu s pozadavky Zaddvacl dokumentace Zadavatele,
Projektové fizeni je Uchazedem chapdno jako sled ¢innosti kombinujicich znalosti, nastrojc a
techniky vedouci k dosaZeni pfedem stanovenych cild projektu. ¥ rdmei plnéni vefené
zakazky Uchaze® doporutuje uplatnit projcktové fizeni ve viech jeho oblastech, (.

e fizeni projektu z hlediska £asu,

s fizeni projektu z hlediska ndkladd,

e fizeni projektu z hlediska kvality,

e fizenilidskych zdrojd,

¢ zabezpeteni komunikace a informovanosti,

o Fizeni rizik projektu,

» fizenl smluvnich zavazk( véetné ndvaznosti na extern| zdroje/Evropské fondy.

Piistup Ucharele ke »plisobu a metodice izeni projekiu “Konsolidované vivojové a testovaci
prostiedi PCR™ je zaloZen na projektové metodice ITP EDGE, kierd vychduf z obeend
uznavané projektové metodologie vytvofené Project Management Institute (PMI) v TUSA, jak
je popsana v publikaci A Project Management Body of Knowledge (PMBOK). HP EDGE je
spolecnostl Hewlett-Packard vyvijena celosvEétove a rozdifuje metodiku PMI o zkuSenosti z
mnoha realizovanych projektii v ITC prostiedi, pfitem? je lokalizovdna i pro Ceskou
republiku. Jednd se v principu o soubor pfeddelinovanych procesu, technik, dodavek a
nastrojtl, kleré podporuji tspéinou realizaci projekiu ve viech fazich jeho Zivotniho cyklu.

K hlavnim vyhoddm naviZené projektove metodiky patii:

= Je wyvijena celosvétove,

» Je lokalizovana do feského prostiedi, a to z pohledu technologického (terminologie,
kompatibilita, diakritika), i z pohledu precesniho (obchodni zvyklosti a procesy s vazbou
ra Ceskou pravii zakladnu). Splfuje tedy kritéria ohecnosti a kampatibility pfi jejim
uplatnéni uvnitf i vné hranic CR.

» Lze i snadno pfizpisobit, a to jak pro rozsahlé komplexni projekty, tak i pro jednoduche
kratkodobé projekty, napf, typu dodavka nového HW zaifzenl.

HP EDGE jc vykonnym, robustnim, ale soucasné i pruznym a praktickym nastrojem,
Umo#iuje vytvaiet procesné orientovang projeklove struktury, zaloZené na jednotlivych
projektovych aklivitich ve formé WBS (Work Breakdown Structute - strukturovana
dekompozice price) a usnadiiuje a urychluje tak etapu planovini a zahdjeni vlastniho Fedeni.
Vzhledem k uvedenym vlastnostem je metodika IIP EDGE Uchazetem b&iné vyuZivanaiv
prostiedi veigjné sprivy.
Y souladu s navrzenou projeklovou metodikou bude Uchazeé pii plnéni vefejné wakdsky
podle této Nabidky odpovidat za uplaingni projektovéhe Fizeni v téchto hlavnich oblastech:

o disledné projektové planovanl,

« flzeni rozsahu projektu, véetné zménovéha fizenl a uzavirani jednotlivych fazi projektu,

= (driba a sledovédni harmonogramu projektu,

s finanénl sledovani a fizeni nakladu projektu,

¢ ilzeni kvallty,

s fizeni komunikace v rdmei projektu (vEetné eskalacnich procesd a vyhudovani informaéniho

systému projektu),
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e fizenl rizik,
¢« fizeni subdodavek.

Nezbytnou podminkou dosazeni uspéchu kazdého projekiu je vzdy i parinersky vztah
Uchazeée s Zadavatelem a jejich zapojeni do projektu na trovni spoleéné roxhodovaci
platformy (od jednotlivych realizaénich tymih a2 po fidici vybor). Pro tyto ucely je pro Tizeni
projektu navrzena klasickd tiidroviiova organizadni struktura.

DileZitym kritéricm tspéiného dokonéenf projekiu “Konsolidované vyvojove a testovaci
prostiedi PCR” bude kromé splnéni eilt projektu, ledy »ejména dodrZeni rozsahu a kvality
piedmétu projeklu a navrZzeného dasového harmonogramu, laké spokojenost Zadavatele. Ta
bude pribé#né vyhodnocovéna s vyuzitim existujicich nastrojii Uchazede, Zarukou dspiiného
dokonéeni projektiu je skuteSnost, Ze Uchazeé v CR disponuje silnym tymem projektovych
vedoucich (véemé Project Manager Professional (PMP) s mezinarodnd certifikaci PMI a
certifikaci Prince2 Practitioner) se vkuSenostl s flzenim projekti v oblasti statni spravy a v
plipad® poticby je schopen vyuZivat i dalsi »droje projektovych vedoucich a systémovych
archilekifl v ramei eclosvétove struktury spoleénosti HP,

4.2 ZpUsob implementace projektového Fizeni

V (éto kapitole je navrzen rameovy zplsob implementace principil projektovcho Fizeni v
hlavnich oblastech, za které bude Uchazed pii realizaci vefejné zakazky odpovidat od data
nabyli Gdinnosti Smlouvy do zahdjeni ostrého provozu fefenf a piedani dokumentace
Zadavateli, Navrzend postupy budou vhodné uplatnény ve viech ldzich plnéni vefejné
zakdzky “Konsolidované vivojové a testovaci prostiedi PCR”, Vychozi ndvrh procest,
pravidel a ndstroji tykajicich se poskytovani sluZzeb podpory projekiu je pak uveden v dal3ich
kapitolach.

NiZe uvedeny popis procest, pravidel a ndstrojl projcktového fizeni je zaméien zejmeéna na
elektivni soudinnost se Zadavatelem a na ndstroje a opatiend, které zajisti i¢innou kontrolu a
Gspeiné splnéni cill projektu véetng dodrzeni stanovenych milniki. Jeho zakladem je
projeklova metodika HP FDGE a je upraven lak, aby odpovidal charakteru a vyznamu vefejne
zakirky.

Uchazet predloZeny navrh ve fazi ,Organizace ifzenf projekiu® realizace vefejné zakazky
podrobngé rozpracuje v podobé FHdiciho dokumentu Zikladni dokument projektu. Soudasti
Zakladniho dokumentu projektu bude i Plan fizeni kvality a rizik projekiu, Zikladni procesy a
nravidla Planu #zeni kvality a rizik projckiu a Rizeni zmén jsou v daldich Sdstech
Projektoveho fizeni,

42.1  Planovéni

Cilem projektlovych procest, které zahrnuji plinovini, je zpfesnil cile projektu a naplanovat
véas viechny ¢innosti slouziei k dosazeni téchto ¢ilh a k realizaci vysledkil projektu,
Planovani je ditleZitou soudisti Zivotniho cyklu kazdého projekiu,

Vztah mezi procesy planovani a dalfimi zakladnimi projektovymi procesy je zndzomén na
nasledujicim obrazku.

I
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Planovani

Kontrola
a fizeni

Frovedeni

Dhrdzel B Zaklodni skopiny procesi v profekiu

7 tohoto obrazku je zfgjmé, Ze se v prabéhu Zivoiniho cyklu projekiu jednotlivé procesy
vzajemné pickryvajl, opakovang probihaji kontrolni a fidici procesy, kleré «péing ovhviiyji
procesy planovani a provedeni, a tim miiZe dochédzet ke zméndm piyvodniho planu projekiu.
Jednotlivé skupiny procest, jak ukazuje dalsi obrdzek, pritom nabyvaji v pribéhu projektu na
rlizné intenzitd.

Provedeni

Ukondéeni

Flanovani
Zahajeni
! Kantralaa fizeni
Uroven :
akivity

Chrazek 9 Zakladnl skupiny grocest v Zivotnim oyklu grofektu

T kdy# planovini je stéZejni aktivita zejména v poéatku projektu, proces plinovani se
uplatiiuje a prostupuje celym projektem a nabyva na intenzité na zadatku kazdé projektove
faze. '

Z pohledu projektového fizent lze va nejdileZitg § vistupy projekiu “Konsolidované
vyvojové a testovaci prostiedi PCR™ spojené s planovanim projekiu povaZovat:

. Zakladni dokument projektu,

. Kontaktni matice projektu (souédst Zakladniho dokumentu projektu).
. Casovy harmonogram projektu (véetné harmonogramu Skoleni).
. Plin jedndni projektovych tymi (soudast Zakladniho dokumentu projektu).

422 Rizeni rozsahu

Cilem tizeni rozsahu projektu bude zajisténi dodavky piedmétu projektu v poFadovang kvalité
a zajisténi dplnosti viceh dohodnutych vystupi v souladu s platnou Smlouvou. Za fizeni
rozsahu projekiu bude odpovidat Projektovy vedouei Uchazede, ktery v tomto smém bude
uzee spolupracoval s Vedoucim projekiu Zadavatele, Garantem architektory Zadavatele a
Hlavnim architektem Feseni Uchazede,

Rizent rozsahu projektu spodiva zejména v ovliviiovini initeld, kieré spisobuii zmény v
rozsahu projektu a maji dopad na jeho vysledky. Dfektivni fizeni rozsahu projektu zajisti, Ze
jsou viechny poZadavky na zménu v rozsahu projektu zpracovany v souladu s procesem
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zménoveho fizeni a plipadné ndpravné akee vyplyvajici « t8chlo »mén jsou provadény az po
jejich schvaleni, Mendi &1 véld zmény v rozsahu kazdého projektu jsou prakticky
nevyhnutelné, Tim disledngji se musi pii jejich f{zeni postupovat, aby nedoslo k pliZivému
srozkladu® pivodniho rozsahu projekitu, a tim i ohroZeni cilii projektu.

Vstupem do procesu fizeni rozsal projektu bude zejména plén fizent rozsahu projektu jako
soudast Zakladntho dokumentu projektu, smluvni poZadavky na vystupy projektu, detailni
specitikace rozsahu projekiu v podob txv. WBS (Work Breakdown Structure — strukturovana
dekompozice price), schvilend zménové poZadavky a platné organizaéni procesy.

Pokud nenf prabésng provadéno disledné a efektivni fizeni rozsahu projektu, dochdzi iéméf
vidy k vicepracim, které nejsou zahrnuty v pivodnim finanénim rozpottu projektu. Tylo
viceprdee pak zplisobuji navyseni nakladd projektu spoleénd se zpoZdénim oproti platnému
¢asovemu harmonogramu.

Dalsim, ¢asto jeitd zavaZndjiim disledkem absence fizeni rozsahu, je odchylka od pivodniho
zadand projektu a nesplnéni jeho cili. Bude proto v »8mu viech G¢astnik projekiu a zejména
obou vedoueich projektu, aby bylo fizeni rozsahu projektu v celém jeho prabéhu disledné a
elektivng provadéno, aby byly vas rozpozniny odchylky od pivoduiho planu projektu,
ndsledng provedeny ndpravié akcee a cely proces fizenf zmén byl vZdy dostateéng
dokumentovan.

4.2.3  Kontrola stavu a fizeni prithghu projektu
Cilem kontroly stavu a fizeni prib&hu projekiu bude zabezpeéit pravidelné a standardizované
ziskavini, analyzovini a vykazovani informaci o aktudlnim stavu a pribéhu projektu,
providént piisluinych opatient a zpétna kontrola jejich vysledku.
Zejmend se bude jednat o;
o Pribé&iné sledovani stavu a pribéhu projektu ab&ma vedoucimi projektu, vytvafen|
piistusnych dokumenth popisujicich stav projektu a pfijimani nezbytnych rozhodnuti;
* Pravidelnd jednani a rozhodovéni na Grovni Ridiciho vyboru projektu, Tymu vedeni projektu a
piipadné pracovnich skupin;
+  Prilbéind kontrola a aktualizace £asového harmonogramu projektu,

Kontrola stavu a Fizenf prab&hu projektu prostupuji celou délkou projektu a probihaji
neustile, Vyznamnymi momenly v 1élo Einnosti jsou stavovd jednani a jejich vystupy ve
forme zépish » jedndni. Tato jedndni se budou konat na viech Grovnich fizeni projektu
pravidelng ve dvou formach — pravidelnd a nepravidelna (ad-hoc) jednéni. Pravidelné se
budou konat jednani podle nasledujici tabulky:

“Nazev fednant S ava | :'Fattmii?'i:..zsziar:
1x
Jednani Ridiciho mésiéné St Vedoueli projekiu
vyboru projektu (RV) | ncboad- |° Byt Bl Uchavede
hoe
Jednani Tymu vedeni e Vedouci projekiu Vedouci projektu
projekiu (VI y Uchazete Uchazeée
;irawdla Vedoucl pracovni
Jednani pracovnich - skupiny po dohodé A - -
. o mésiéng | D0 2 : Vedouel pracovnd skupiny
skupin (P5) s Garantem architcktury
neho ad- Zadavatel
e adavatcle

Tobulke 1! Pravideing jedndnd projektu
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7 kazdého formalniho jedndni Ridiciho vyboru, Vedeni projekiu a pracovni skupiny bude
vyhotoven zapis, ktery bude do dvou pracovnich dmi piedlozen k pfipominkim viem
Uéastnikim jedndni, Plipominky zaslané do dvou pracovnich dnd budou zapracovény do
koneéné verze zipisu z jedndni a zdpis bude uloZen v informatnim systému projektu.
Standardni program jednani a $ablona zédpisu z jednani budou soutdsti souddsti dokumentu
Zakladni dokument projekiu,

V pribéhu projektu mize kdykoliv vzniknont poticba svolat i nepravidelné — mimofadnc
jednani, naptiklad v souvislosti s neplénovanou situaci pii realizaci projeklu “Konsolidované
vyvojove a lestovac! prostiedi PCR”, Takové mimofadné jednani bude moci byt svoléno na
véech drovnich Fzeni projektu — tj. na Grovni Ridictho vyboru projektu, Tymu vedeni projekiu
i na irovni pracoynich skupin,

Organizace jednani

Tedn#ni Ridietho vyboru projektu (RV)

Ridici vybor projektu se bude schizet pravidelng — jedenkrat mésitné a na zavér kazd¢ faze
projekiu, popt. mimofadné podle potfeby. 7 kazdého jednani RV bude vidy vypracovin
zéipis. Cilem jednani RV bude zejmény schvaleni vystupii pifslusné fize projektu, navrZenych
zmén projekly, fedeni eskalaci z trovng Tymu vedeni projcktu (vEetné rizik a probléma),
rozhodovini o daldfch zaleZitostech v pravomoct RV a piipadné zajisténi feseni
nestandardnich situact,

Jednini Tymu vedeni projektu (VP)
Tym vedeni projektu se bude schazet pravidelné — jedenkrdt tydng. Z kaZzdcho jednani VF

bude v#dy vypracovan zdpis. Cilem jednani VP bude zejména posoureni celkového stavu a
pritbéhu projektu, identifikace a ndvrh fedeni vyznamnych rizik a problémd, poZadavki na
vzajemnou soudinnost Zadavatele a Uchazede a navrh postupu projektu jako celku v dal3im
obdobi.

Jedunini pracovnich skupin (PS5}

Pracovni skupiny se budou schazet pravidelng — vpravidla dvakrat mésiéné nebo dle potiehy,
Cilem jedndni pracovnich skupin bude zejména posouveni stavu realizace v piisluiné oblasti,
poZadavky na vzdjemnou soufinnost Zadavatele a Uchavete, navrh Feden prislusnych
rizik/problémii a ndvrh postupu v dané oblasti v daldim obdobi,

Pravidla organizace jedndni tymi / pracovnich skupin projekiu mohou byt v pribéhu projektu
podle potfeby zménéna tak, aby byl zajifidn zejmena optimdlni a bezeziralovy picnos
informaci mezi jednotlivymi projeklovymi tymy a fidicimi trovnémi a zajidténa poticbna a
viasnd soudinnost s ohledem na splnéni milnikd projektu. Zména organizace jednan{ bude
navrzena a odsouhlasena vzdy na trovni plisludncho projektového tymu, piipadné na rovni
VAL
Reporting
Diilezitou soudast kontroly stavu a flzeni prabéhu projekiu je vhodny reporting. Projektovy
reporting bude zajiitovan vzhledem k vazbam v projektové organizatni struktuie zpravidla
vdola nahoru a jeho podrobny plan bude pfedmétem detailniho planovéni v oblasti Fizeni

komunikace,

Inlormace o stavu a postupu praci v projektu, Bude
Zprava o stavu projektu pravideln® vypracovina Vedoucim projekiu Uchazede
v souinnosti s Vedoueim projektu Zadavalele,

Mimofadné informace poskytnuté na vyzadani Ridiciho
Mimofadné zpravy vyboru projektu nebo Tymu vedeni projektu v souvislosti
aktualnim stavem projekiu,

Tabuilka 2; Reporting
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Popis procesu zajifténi vyse uvedengho reportingu a dablony pro pravidelné zpravy budou
soudasti dokumentu Zakladni dokument projekiu.

4.2.4  Sledovan! a Fizeni naklad(

Cilem sledovani a Fizeni nakladi projektu je »ajistit pribéZnou kontrolu stavu projektu ve
linanénl oblasti a provédéni véasnych opatieni, pokud dochézi k odchylkim od plinovaného
stavie Zakladnim vychodiskem pro Fizeni ndkladd bude plaing Smlouva véetng pifpadnych
dodatki. Uchazed ma na své strané velmi propracovany a komplexni interni systém fizeni
nékladi kazdého projektu zaloZeny na prineipu finanéntho controllingu. To mu umozni na
pravidelné bazi sledovat ndklady vzniklé na projekt, porovndval je s rozpodiem projektu a
zajistit planovanou fakturaci jak viiéi Zadavateli, tak i kontrolu fukturace jeho subdodavatelt.
Tento systém je v pravidelnych intervalech podrobovin internimu auditu a neustile
rdokonalovan.

Riveni nikladd bude podrobng vedeno zejména pro potfeby interniho vykaznictvi Uchazede.
Zadavateli bude cclé FeSeni projeklu dodéno za pevn stanovenol cenu § pevné vymezenym
plnénfm podle platné Smlouvy s vyjimkou zménovych fizeni. Uchaved proto bude Zadavateh
reportovat na pravidelné bazi rozpracovanost plnéni projektu a na vyzadani i dalsi informace
vyplyvajici ze smluvntho vztahu,

4,25  Plan fizend kvalily

Cilem fizeni kvality projekiu bude definovat a implementovat procesy a nastroje, klere
umo?ni fidit a kontrolovat kvalitu pribéhu projektu i realizaci jeho predmétu. NejCasigjsi
formou kontroly kvality je ovéfovini shody vyslednych produkti projektu s pozadavky
Zadavatele a dodrovani dohodnutych standardi Fizeni projektu, Podeentni nebo dokonce
absence fizeni kvalily vétdinou vede k ¢asovym skluziim, piip. k nekvalitnim vystuptun
projektu a nespokojenosti Zadavatele.

Rizeni a kontrola kvality v projektu, jeji vyhodnocovani a odstrafiovan pifpadnych neshod
budou provadény pribéime. Za fizeni kvality budou obeené odpovidat pfedeviim pracovnicl
7adavatele a Uchazete, kieii jsou souédsti Tymu vedeni projektu. Za vyslednou kvalitu
vysiupil projcktu budou odpovidat vedouel a Elenové viech pracovnich skupin na strané
Zadavatele i Uchazede.

Plan interniho Fizeni kvality v projektu bude soué¢dst Zakladniho dokumentu projekiu, Tento
plan bude obsahovat popis navizenych ndstrojii a postupi ¥veni kvality, harmonogram
kontrolnich bodd a vyéct metod pro eliminaci neshod.

V ramei vlastniho Fzend kvality v projekiu po cclou dobu jeho trviéni budou ze strany
lchazede vyuZily obecnd uznavané ndstroje a postupy v souladu s navrZenou metodikou
projektového Fizeni. Jednd se zejmeéna o:

»  Prithéinou dennodenni kontrolu kvality (metoda ,in-process”) provadénou na drovni
jednotlivych projektovych tymi a pracovnich skupin. Tuto kontralu budou provadét
vedouci skupin nebo povéfené osoby. Podstatou této kontroly je prabéiné sledovani
dodriovani diltich kritéril kvality a vwhodnocovani povolenych odchylek od téchto kritérii.
O jakékoliv vyznamné neshodé & prekrogeni odchylky pak bude informovan Vedoucl
projektu Uchazede.

»  7Zajifténl kontralnich bodd kvality (metoda ,appraisal”) pro periodickou a prifezovou
kontrolu kvality celého projektového tymu Uchazede. Tuto kontrolu bude provadét
povéfensd osoba, Podstatou této kontroly je periodické sledovanl pfedem definovanych
obecnych kritérii kvality a vwhodnocovan! povolenych odchylek od téchto kritérii.

42,6 Komunikace a eskalace
Cilem fizenl komunikace véetng eskalael v projektu bude zejména ofetfeni komunikacnich
rizik pii realizaci projekiu a akeeptaci jeho vysledki. Efcktivai zvladnuii komunikace jo
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kligovy laktor pro uspéch celého projektu. Tato oblast fizeni projekiu obsahuje procesy
potiebngé k z4jiiteni véasné a piiméiend tvorby, sbéru, rozdifovani, sdileni, uchovavani a
achrany informaci v projektu. Procesy této oblasti obeent zalunuji také vypracovani zprav a
vykazil.

Komunikace vZdy probihd na vech arovnich projektu, a (o dvéma zdkladnimi zplsoby:
formalnim a neformalnim. K forméini komunikaci budou slouZil zejména projektova jednand,
reporting a informadni systém projektu. Neformalni komunikace bude probihat na denni bazi
(ustné, telefonicky, elektronickou postou aip.) a neni zpravidla zdokumentovana. Tento
zphsob komunikace bude slouZit pro operativni prici v projcktovych tymech,

K zajisténi Hzené komunikace jsou hlavni projektové role definované tak, aby kazda méla na
strand Zadavatele a Ucharete vedjemné svou protistranu, Pro sniZeni rizika nedostupnosti
klicovych roli, jak jiz bylo popsane diive, bude mit kazdd » kli€ovyeh roli stanovena trvaleho
zastupee, Plehled hlavnich ro edenim protistrany je popsin v ndsledujici tabulce.

E = E=i &

pl - e P TE)

SEH:I' mktu . j run

‘njckm Uchazede
Vedoucel projekiu Zadavatcle Vedouei projekiu Uchazede
Garant architektury Zadavatele Hlavni architekt feseni Uchazede

btk 3 Komunitacal protistromy

Ctyimi hlavnimi procesy fizeni komunikace v projektu jsou:

+ |dentifikace Gfastnikd projektu, kterd se zaméfuje na definovani viech, kdo jsou do projektu
zapojeni & jim ovlivnéni a soudasn uréuje, jakym vhodnym zplsobem vztahy s témito
osobami fidit, Mezi hlavni wystupy tohoto procesu patfi Kontaktnl matice projektu. Za
vypracovdnl a spravu Kentaktni matice bude odpovidat Vedouci projektu Uchazece.
Kazdd strana bude odpovédna za hldfeni zmén v obsazeni projektovych roll do i
pracovnich dnli od wyskytu takové uddlosti. Vedouci projektu Uchazede bude uchovavat
zdznam o lidech v projektu, jejich pfifazenych rolich a o kontaktnich informacich
(popiipadé jejich opravnénich a dalsich ddlefitych informaci).

+  Plinovani komunikace zahrnuje stanoveni infarmatnich a komunikaénich potieb déastnlkd
projektu, tedy kdo potfebuje jaké informace, kdy je bude potfebovat, jak budou
informace doddvény. Mezi vystupy tohoto procesu patfi Plan komunikace (zpravidla
spuisst Zakladniho dokumentu projektu) a aktualizace projektovych dokument(.

«  Distribuce informaci je proces, diky kterému se viechny potifebné informace dostanou k
aéastnikim projektu véas.

» Hodnoceni projektu zahrnuje shér a distribuci informaci o vykonnosti projektu, véetné zpray
o stavu a pribéhu projektu, méfeni postupu a predpovédi. Mezi vystupy tohoto procesu
patii reporting, zapisy z jedndnl, Registr rizik a evidence zménovych poZadavk.

Komunikaéni rozhrani

Komunikagni rozhrani v projektu vychdzi z principu jednotnych formalnich komunikadnich a
konlaktnich mist. Na strané Uchazeée je primarné bude predstavovat Vedoucl projekiu
Uchazede. Na strané Zadavatele to bude Vedouei projekiu Zadavatele. Na komunikaci se s
povéfenim vyde uvedenych roli se budou podilet i dalsi pracovnici zastavajict vedouei role na
strané Uchaze®e a Zadavatele. K vychozimu obsazeni viech roli wistupei Zadavatcle a
Uchazeée k zajisiéni potfebné komunikace dojde do étyf pracovnich dnii po zahdjeni projektu,
Eskaladni proces

DaleZitym specifickym procesem vertikdlnd komunikace je eskalaéni proces, Obecné plali, Ze
viechny problémy, rizika & nevyjasnéné zdlezitosti se fesi vZdy na co nejnizsi drovni fizeni
projektu, na které lze provést rozhodnuti. Pokud viak existuje zdleZitost, ktera se nachazi na
arovni, na které neni mozné rozhodnout o jejim Feseni, musi byt podle své povahy co nejdiive
eskalovana na vy$§ droveil. Na nové trovni bude postupovano obdobné — pokud bude jeji

30



A
norway
granis

I'ndpofeno grantem 2 Morska

feteni mozné, bude toto Fedenf navrzeno a zajisteno jeho provedent, Pokud fedcni moZng
nebude, bude eskalovana o Grovetl vyse. Nejvygiim eskalaéni arovni projcktu bude Ridici
vybor projektu, nejnizéim eskalaéni trovni pak pracovni skupiny.

Proces cskalace bude podrobngji popsin v dokumentu Zakladni dokument projektu.

4.3 Metodika fizeni rizik
Rizeni rizik, problémi a nevyjasnénych zéleritosti je stéZejni oblasti projektového fizeni.
Prostupuje vicmi trovnémi fizenf projekiu a tyka se viech fastnikd projekiu. Cilem fizeni
rizik, problémii a nevyjasnénych zaleZitosti je navrhnout a zajistit, aby rizika, existujici
problémy a nevyjasnéné saleitosti byly v&as a definovanym zpfisobem fedeny a aby mély
minimdlni negativni dopad na Gsp&sny priihih a visledky projekiu Tyto procesy a postupy
zahrmji zejmeéna:
s Identifikaci a hlsenf rizik, problémi a nevyjasnénych zaleZitosti a jejich zaznam do Registru
rizik, problémi a nevyjasnénych zdleZitosti,
» Analyza a vwhodnoceni dopadi rizik, navrh preventivnich postupiia opatfeni k fedeni
jednotlivych rizik, problémi a nevyjasnénych zaleiitostl,
+  Monitarovani a analyzu rizik, problémi a nevyjasnénych zdleditostl.
. feteni eskalovanych rizik, problémi a nevyjasnénych zaleditostl.
o Uzavirani rizik, problémi a nevyjasnénych zalelitostl.

Rizeni vizik a problémG bude pravidelnym bodem jednani Tymu vedent projektu i
pravidelnych schilzek pracovnich skupin, Plati obeené pravidlo, 7e rizika, problémy a
nevyjasnéné zileZitosti se test vZdy na co nejnizéi Grovn Fizeni projekty, kterd umoZiuje
jejich vyteseni, Pokud neni mo¥né riziko, problém nebo nevyjasnénou zalcZitost vyfedit na
dané arovni, musi byt eskalovény o trovei vyse.
Riziko nebo problém bude moci sdentilikovat libovolny (dastnik projektu ze strany
Zadavatele ¢i Uchazede.
Proces iizeni rizik se bude sestaval z nasledujicich kroki

e |dentifikace rizika

» Ohodnoceni (analyza rizik a sta noveni priorit] rizika

« Volba strategie (pfistupu k riziku)

+ Aplikace zvolené strategie

o Uzavfeni

|anlifikace Ohosdnacani Wolbe stralegia Apliace siataghe

Lizavteni

Erdzek 10 proces fizenf rizik

NavrZeny proces iizeni rizik umozni ymim a ostatnim zaintercsovanym strandm rozpoznat a
#idit riziko difve, nez by mohlo nepiiznivé ovlivnit realizaci projektu, a zmirnit tak jeho
negativni dopady nebo dokonce riziko odstranit.

Rizeni problémi tizce souvisi s fzenim rizik. Problém je riziko, jeho? pravdépodobnost, Ze
nastane, je 100%, piipadné se jednd o plivodni rizike, které jiz nastalo.
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Rizend nevyjasnénych zdleZitosti je rovngZ spojeno s Fizenim rizik a problémi. Béhem
projektu se mohou vyskytnout nevyjasnéné zaleZitosti, které bude poticha objasnit. Tyto
nevyjasnéné zalezitosti budou evidovany podobné jako rizika a problémy. Z nevyjasnéne
zalezitosti mohou pozddji vyplyvat tii situace:

¥ Bude se jednat o nepodstatnou zélezitosl, kterou se nchude ticha dile zabyvat.
2 Bude se jednat o riziko, které bude dale fiveno dohodnutym «phsobem.
3. Bude se jednat o problém, ktery bude dale fesen dohodnutym zplisobem,

Vyznamnd identifikovana rizika, problémy a nevyjasnéné zéleZitost budou v pritbéhu svého
sivotntho cyklu evidovany v Registru rizik.

4.4 Metodika fizeni zmen

Cena navizencho fedeni podle této Nabidky pokryva veskere dodavky a sluzhy podie

Zaddvaci dokumentace, a to v souladu s plaingmi pravnimi predpisy. Pokud viak nastanou

pozadavky na zmény » dlivodu na stranc 7adavatele nebo Uchazede, které budou na trovni

operativniho Fzeni projektu vyhodnoceny, ze maji podstatny dopad na rozsah, terminy a

kvalitu projektu nebo by v jejich dusledku muselo dojit ke zméné podminek Smlouvy, bude

sahdjeno zménove fizeni. Cilem sménového FHzeni bude standardnim zpiisobem zarudit

pruzné pitzpiisobent postupu projektu neptedvidatelnym a nepldnovanym situacim a

skutcénostem, zejména v souvislosti s ménicimi se podminkami okeli, dodatecnymi

povacavky Zadavatele a informacemi zjigténymi aZ v pribéhu realizace projekiu. Proces
sménového fizeni bude jedinym zphsobem, kierym budou vzdy schvalovany »mény, kieré by
mohly ovlivnit rozsah, kvalitu, terminy a cenu, jak jsou dohodnuty v platné Smlouve.

£ ménové Fzeni bude provadéno v téchto postupnych krocich:

| Toradavek na zménu zaznamend Zadatel, kterym miiZe byt ¢len Ridietho vyboru
projektu nebo Tymu vedend projektu, do predepsaného formuldfe a pieda Tymu vedent
projektu k posouzent. Vedouel projektu Zadavatele u Uchazete pak zajisti kazdy na sve
strand kvalitativai 1 kvantitativai vyhodnoeeni jeho dopadu na rozsah, kvalitu, lerminy,
cenu, podminky Smlouvy 1 jinc skutetnosti prokazatelné dohodnuté do (¢ doby v
priib&hn projektu. Tolo vyhodnoceni bude také obsahovat posudek, zda jde o poadavek
na zménu v rozporu s platnou Smlouvou mezi Zadavatelem a Uchazedem (napi. »ména
terminti), a odhad pipadnych linanénich nakladi na realizaci takové zmeny.

2.V pipadd poZadavku na zmenu v rozpori 8 platnou Smlouvou mezi Zadavatclem a
Uchazetem nebo v piipads zmény, kterd bude vyZadoval dodatetne finanéni naklady,
bude zménovy pozadavek spolu s vyhodnocenim podle pfedchoziho bodu a s
doporudenim, zda a jak »ménu realizoval, neprodlent predlozen k rozhodnuti Ridicimu
vyboru projektu,

3, Ridicl vibor projekiu rozhodne neprodlent o zpiisobu Fedeni #ménového pozadavku a
zajisti v piipadné potfcby zménu Smlouvy mezi Zadavatelem a Uchazetem formou
jejiho dodatku nebo dodatetné finanéni prostiedky,

4. Nazakladé rozhodnuti Ridictho vyboru projekiu zajisti Vedoucd projekiu Zadavatele a
Uchazetc provedeni zmény.

5,V pripadd pozadavku na zménu, ktery nebude v rozporu s platnou Smlouvou mezi
Zadavatelem a Uchazedem a nebude vyZadovat Zidne dodatedné finanéni naklady,
rozhodnou neprodlené o zpisobu FeSeni zménoveho pozadavku spoleéné Vedouei
projektu Zadavatele a Uchaze€e a zajistl jeji piipadné provedeni bez nutnosti
rozhodnout o takové #méngé na trovni Ridiciho vyboru projekiu.

6. Jakékoliv zmény v uvedeném smyslu musi byt provedeny zptisobem v souladu se
Zakonem o vefejnych vakazkdch. Po provedeni zmény nebo zamitnuti zménoveho
pozadavku padle picdehozich bodu bude sménovy poZadavek uzavien.

7. Pozadavky na zménu a jejich stav, vyhodnoeeni a rozhodnutl o zpisobu Feseni budou
evidovany v informadnim systému projektu.

e
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4.5 Organizaéni struktura projektu

V télo Lapimlc ic popsan navih organizace projekiu odpovidajici charakteru plnéni zakazky
véetné popisu projektovych roli a zpasobu jejich zapojeni do projektu,

Uchazee navrhuje pro fizeni projektu “Konsolidované vyvojové a testovaci prostiedi PCR™
klasickou tilfiroviiovou organizaéni strukturu projektu, kterd bude obsazena konkrétnimi
osobami splinjicimi kvalilikagni piedpoklady Zaddvacl dokumentace. Talo struktura
umoFiiuje provadét néinnou kontrolu a zajistit uspeéiné dokonceni projektu.

Obsazeni roli je navizeno tak, aby kaZda role méla svoji protistranu na strang Uchazete i
Zadavatele, Vvhledem k charakteru pInéni zakdzky a diileZitosti dodrzent milnfki projektu je
déle nezbytné, aby pro kli¢ové role byla po cclou dobu projekiu zajidténa dostatecni
personalni zastupilelnost sc viemi pravomocemi zastupované role, Tim bude minimalizovino
riziko v situaci, kdy bude osoba v primérni roli, a to zejména neplanovang, nepiitomnd (napt.
7 diwodn nemoci). V takovém piipade bude besprostiedné k dispozici pfedem stanoveny
zéstupee, Svého stalého zdstupee se viemi pravomocemi budou mit naviZeni vybrani Elenove
Ridiciho vyboru projektu a Tymu vedeni projektu.

4.5.1  Ridief vybor pmicktu
Ridici vibor puuakLu tvoli nejvyssi Groveli organizaéni struklury a budou v ném zastoupeni
jmenovani pracovnici Zadavatele a Uchazede, RililCl vybor projektu bude na svych
pravidelnych jedndnich kontrolovat stav a pribéh projektu, bude opravnén rozhodovat o
zékladnich aspektech projekiu na strategické drovni, stanovovat jeho rozsah a priority,
akeeptovat klidové vystupy projektu a fedit problémy vdsadniho charakteru vznikl¢ v pritbéhu
projekiu, jejichZ fedeni presahne Lmnputcncc Tymu vedent projektu. V Cele Ridiciho vyboru
projekty bude stat Sponzor projekiu jmenovany Zadavatelem, Ridici vybor se bude schazet v
pravidelnych intervalech dle stanoveného harmonogramu nebo dle poticby v plipade eskalace
« Grovné Tymu vedeni projektu.
Hlavni pravomoei a odpovédnost Ridictho vybora projektu:

s Urcovat strategické priority projektu.

» Schvalovat wznamné vystupy projektu.

s Verifikovat organizacni strukturu projektu a v pfipadé potfeby navrhovat zmény.

« Schvalovat rozsah a harmonogram projektu na vrcholavé drovni (Elenéni projektu do etap a

fazi a jejich viécnou naphi).
« Sledovat postup projektu na vrcholové drovni {pinéni ke kli¢ovym milnfkdm projektu).
«  Rldit kligove zmény projektu majicl vliv na stanovené zdroje, harmonogram, v&cné plnéni

nebo rozpofet.

o Ridit a dohlizet na kvalitu vystup( | pritbéhu projektu.

o Ridit vwyznamna rizika projektu.

o Retit nestandardni situace, které spadaji do kompetence Ridiciho vyboru projektu nebo ty,
pro které nebylo nalezeno fefeniv jinych organech projektu.

o fesit problémy eskalované z drovné Tymu vedeni projektu.

4.52 Ty vedeni projektu

T'ym vedeni projektu tvof stiedni fidiel troved projektu a bude zajistovat jeho operatival
fizeni. 1ym vedeni projektu bude odpovédny za dosaZeni cilii projektu realizaci pledmétu
Smlouvy a za prab&Zznou informovanosl Ridiciho vyboru projekiu o stavu projektu a o
veniklyeh problémech, kleré by mohly ohrovit terminy ncbo rozpotet projektn. V cele této
fidict Grovnd budou stat spoledné Vedouei projekiu Zadavatele na strané Zadavatele a
Vedoue! projektu Uchazede na strand Uchazede, Vedouel projektu Uchazede bude odpovidat
za operativnf fizeni projektu jako celku a za realizaci jeho vysledncho feSeni. Vedoucd
projektu budou déle, kaZdy na své strang, odpovidat za poskylovani vzdjemné soutinnost,
zajidtovat koordinaei zdrojii a komunikact mezi uéastniky projektu, a to i mezi Zadavatelem a

Lk
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Uchazegem, a za komunikaci se 3, stranami. Tym veden{ projekiu se bude schazet v
pravidelnych intervalech podle stanoveného harmonogramu,
lavni pravomoei a odpovédnost Tymu vedent projektu:
s Definovat standardy projektu.
s Vypracovat a prilbéiné aktualizovat harmonogram projektu.
«  Stanovit Realiza&nf tym projektu, tj. pracovni skupiny a jejich obsazeni.
» Zadavat a koordinovat praci Realizacniho tymu projektu.
» Sledovat postup praci, kontrolovat dosaZené vysladky, zejména plnéni cilli, kvality,
harmonogramu a rozpodtu projektu na operativni Urovni, a fldit rizika projektu.
= Kontrolovat vedeni projektové dokumentace,
» Kontrolovat dodrfovani dohodnuté metodologie a standardd.
» Evidovat oteviené otdzky a problémy veniklé v pribéhu projektu a jejich fedenl.
+  Pfipravovat podklady pro jedndnl Ridiciho vyboru projektu.
+ Eskalovat problémy pfesahujici kompetence Tymu vedeni projektu na droven Ridicihio vyhoru
projektu.
s Resit eskalace z Urovné Realizadniho tymu projektu,

4,53  Realizaéni tym projekin
Pro fegeni delinovanych poZadavki a diléich dkoln pii realizaci projektu “Konsolidované
vivojové a testovaci prostfedi PCR” budou na nejniZd fidicl qrovai ustaveny pracovni
skupiny, které budou tvofit Realizagni tym projekiu, Pracovni skupiny budou vykenaval
tinnosti vedouci ke spinéni pfedmétu projektu a budou navrzeny ve vazbé na logicke celky
doddvancho feseni, Clenem pracovni skupiny bude moci byt i pHzvany odbornik. Kazda
pracovni skupina bude mit stanoveného Vedouciho skupiny Uchazele, Garanta Zadavatele a
daldi Eleny pracovni skupiny, jak ze strany Uchazece, tak 1 Zadavalele.
Cinnost Realizagniho tymu projekiu jako celku bude Fizena/koordinovana Tymem vedeni
projekiu,
Iavni pravomoci a odpovédnost Realizaéniho tymu projektu:

= Maplnit cile a priority projektu v dané oblasti.

o  ReSit Gkoly stanovené pfislutnym Vedoucim pracovni skupiny.

» Spolupracovat s ostatnimi pracovnimi skupinami.

s Zpracovdvat vystupy projektu ve své oblasti ve stanoveném terminu a kvalité,

+  Pfeddvat pravidelné zpravy o postupu realizace své oblasti a zpracovavat doporudeni Tymu

vedeni projektu.

s Poskytovat soutinnost pii tvorbé projektové dokumentace.

s Sledovat a analyzovat rizika projektu ve své oblasti a navrhovat epatieni k jejich minimalizaci.

« Eskalovat problémy pfesahujici kompetence Realizagniho tymu projektu na Grover Tymu

vedeni projektu.
» Poskytovat odhorna stanoviska a vyjadieni.

4.54  Popis rold
Piehled a popis zdkladnich projektovych roli s uvedenim jejich zapojeni v projektu je uveden
sledujict tabulee.

Obsazenf |[Popls
Stojl v ¢ele Ridiciho
vyboru prajektu, svolavd a |
Sponzor fidl jeho jednéni, Je
pfﬂ]&ktu Zacavatel ne_i\j Y551 tlaskala&ni
autoritou v projektu na ¢ Jmenuje Vedouciho projektu

strané Zadavatele. Zadavatele a dal3i Eleny Tymu vedeni

o MNavrhuje strategickd rozhodnutia
| pledkldda tyto navrhy k projednani
Ridicimu vyboru projektu.
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projektu za Zadavatele po projedndni
v Ridicim vyboru projektu.

Rozhoduje o zpusobu vyuiiti
finanénich prostiedki v ramcl
projektu na strané Zadavatele.

Poskytuje potfebné informace,
dokumenty a stanoviska pro potfeby
rozhodovan! Ridiclho vhoru,

Podili se fefeni odbornych problemi
Ridicim whborem, zejména v oblasti
Fizeni rizik a zménového fizenl,

Zajistuje souginnost odbornich
atvar( stojlcich mimao projekt na
strané Zadavatele,

Gy postavenym odbornikem
gestor Zadavatel G :

za realizaci projektu jako
Zadavatele celku na strané

Zadavatele.

Je Elenem Ridictho vyboru
Patron prajektu. Je nejuyss
projektu Uchazet eskalagnl autoritou
Uchazete v projektu na strana

Uchazete.

Stoji v cele Tymu vedeni

projektu za Zadavatele.
Vedouc | Spolu s Vedoucim
projektu Zadavatel projektu Uchazede gini
Zadavatele rozhodnuti v projektu,

ktera nepiesahuji rdmec
wyrmezeny Smlouvou.

Mavrhuje strategickd rozhodnuti a
predklads tyto navrhy k projednan
Ridicimu vyboru (napf. dal%i
smérovdni projektu a rozhodnuti o
zméndch projektu, které vyzadujl
zménu podminek platné Smiouvy).

Jmenuje Vedouctho projektu
Uchazede a dalii éleny Tymu vedeni
projektu za Uchazede,

Jednd jménem Uchazede projekiu ve
smiuynich a obchodnich
zalefitostech.

Podill se s Vedoucim projektu
Uchazede na fizeni prabé&hu a plnéni
predmétu projektu “Konsolidované
vyvojové a testovaci prostfedi PCR”
podle platné Smlouwy.

Spolupracuje s Vedouclim projektu
Uchazeée pii planovani a flzeni
pracovnich skupin.

Zajistuje plnéni Gkold stanovenych
casovym planem projekiu,
odsouhlasenych pozadavkl na
soutinnost a prislusnyeh dkold

z jedndni v projektu na strané
Zadavatele.

Ve spolupraci s Vedoucim projektu
Uchazede prihéing Fldirizika, Fesl

problémy v projektu,

Tad

B4 |




Vedouci
projektu
Uchazete

Uchazeé

Stoji v tele Tymu vedeni
projektu za Uchazede a je
piimo odpovédny za

pInéni pfedmétu projektu,

Spolu s Vedoucim
projektu Zadavatele
vyhodnacuje pofadavky
na zménu adinf
rozhodnut! v projektu,
kterd nepiesahujl rdmec
vymezeny Smiouvou,
Planuje a kentroluje fizeni
kvality v projektu na
strané Uchazete ve viech
jeho fazich, Provadi
pribéing wwhodnocovéni
kvality v projektu, a to Jak
v oblast| zajistovani
kvality Fizeni projektu, tak
i v oblasti planovani a
zajistovani kvality mimo
projektove struktury
Uchazeie.
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Odpovida za zajiSténi potfebnéhao
administrativniho wwhaveni a
prostifedkl pro praci skupin

v prostiedi Zadavatele,

Odpovidd za operativni fizeni
projektu "Konsolidované wvojové a
testovacl prostiedi PCR” jako calku.

Operativné rothoduje o postupech
v projektu na strang Uchazete
v ramci platné Smlouwy.

Zajifluje stratepicke fizeni pracovnich
skupin a jejich vzdjemnou
provazanost,

Mavrhuje a aktualizuje fasovy plan
prajektu,

Kontroluje dodriavani kiidowych
milnlkd projektu,

Spoledné s Hlavnim architektem
fedeni Uchazede zajistuje vEasnou
identifikaci a fizeni rizik.

Zajistuje predani vystupl projektu
mezi Uchazefem a Zadavatelem a
pieddni plnéni Uchazede k akceptaci
Zadavatelem v souladu se Smlouvaou,

Provadi pribéinou kontrolu kvality
v projektu v oblasti jeho Fizenl a
navrhuje feleni zjisténych
nedostatkl,

Odpovida za vedeni dokumentace
projektu v oblasti projektového
fizeni, kontraluje vedeni evidence a
¢dznamil o stavu projektu, a to
vietné archivace projektove
dokumentace a vedenl agendy
zménovych fizeni projektu.

Qdpovidd za ndvrh planu fizeni
kvality v projektu v ramel Zdkladniho
dokumentu projektu.

V pribéhu projektu je odpovédny za
prosazovanl, dohled vwhodnocovan|
planovanych aktivit Flzenl kvality v
projektu.

Lot



Zastupce
Vedouciho
projektu
Zadavatele

Zdstupce
Vedouclho
projekty
Uchazede

Zadavatel

v
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Spolupracuje s pfislusnymi
pracovniky Zadavatele na pldnovani a
dohledu nad fizenim kvality i mimo
prajektové struktury Uchazede,

Ma stejné pravomaoci jako
Vedouci projektu
Zadavatele a v dobé jeho
nepfitomnosti ho piné
nahrazuje.

PIné zastupuje Vedouciho projekty
Zadavatele v dobé jeho
nepfltomnosti.

Disponuje viem| podpisovyimi,
rozhodovacimi i jingml pravy v dobé
nepiftomnosti Vedouciho projektu
Zadavatele.

Podili se spoledné s Vedoucim
projektu Zadavatele na Flzeni
projektu ve vymezenych ohlastech,

Uchazed

M3 stejné pravomoci jake
Vedoucl projektu
Uchazede a v dohé jeho
nepfitomnosti ho plné
nahrazuje.

Piné zastupuje Vedouciho projektu
Uchazele v dobé jeho nepfltomnosti,

Disponuje viemi podpisovymi,
rozhadovacimi | finymi pravy v dobé
nepiftomnosti Vedouctho projektu
Ucharzede,

Podili se spoleéné s Vedoucim
projektu Uchazede na fizeni projektu
ve vwyimezenych oblastech.

Hlavni
Architekt
feseni
Uchazede

Uchazet

Odpaovida za odbornou (t].

technickou) £dst projektu
na strang Uchazete jako
celku wéetné vysledku
tinnosti Realizaéniho
tymu projektu. Odpovida
za navrh a fizenl
architektury. Poskytuje
odbornou soudinnost pro
iTzenl projektu, fizen|
kvality a rizik. Koordinuje
obornou soudinnost mezl
Zadavatelem a
LUchazedem, Interné
hodnoti vystupy projektu
Uchazele po vécné
strance,

Projedndva a navrhuje feSeni
véenych poZadavkd projektuy
“Konsolidované vyvojové a testovacl
prostiedi PCR” a odpovidd za
piesnod a dplnou evidenci pofadavki
Zadavatele,

Prabéing kontroluje soulad vystupi
projektu s vécnymi pofadavky
Zadavatele na realizaci projektu
“Konsolidované vyvojové a testovacl
prostiedf PCR",

Odpovida za zajisténi vzdjemnég
provazanosti diléich fedeni.

Provadi prithéinou kontrolu kvality
diléich vystupd projektu v technicke
oblasti a zajiituje feseni zjisténych
nedostatkd.

Rozhoduje o zméndch odbornych
postupli realizace projektu v rdmel

-
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platné Smilouvy a ndu:tch dukumentu
projeki,

Garant
Architektury
Zadavatele

Zadavatel

le nejvyie postavenym
odbornikem za
architelturu fedeni
“Konsolidované vyvojové
a testovaci prostiedi PCR”
na strané Zadavatele.
Uzee spolupracuje

s Hlavnim Architektem
fetenl Uchazele, oponuje
navrh architeltury a
poskytuje odborné
stanovisko RV.

Uzce spolupracuje s Hlavnim
Architelktem fefenl Uchazede,

Kontroluje soulad stanovenych cild a
vystupll prajektu se schvalenou
architekturou a véené pofadavky
Zadavatele na realizaci projektu
"Konsolidované wvojowd a testovaci
prostiedi PCR”.

Podili se na zpracovdn( podkladi pro
zmény v projektu v ramci zménoveého
fizenl na strané Zadavatele.

Vedouci
pracovni
shkupiny
Zadavatele

Zadavatel

I nejyyisim zastupcem
Zadavatele v pracovni
skupiné, Zajistuje
potfebné informace pro
Uchazede a odsouhlasuje
zplisoby feseni
nepresahujlcl pravomoci
pracovini skupiny.

Operativné schvaluje navrZena feseni
Zhotovitele tykajici se technickych
problémil v rémci pfisluiné pracovni
skupiny.

Probiing zajistuje potfebné adhorne
informace, dokumenty a stanoviska
na strané Zadavatele na vyzadani
pfisluinéheo Vedouciho pracovnl
skupiny Uchazede.

Operativné rozhoduje o postupech
v prisludngé pracovni shupiné na
strané Zadavatele,

Schvaluje ndvrh Fefeni v prisluiné
oblasti {napi. detailni navrh SW
architektury, logicky a fyzicky datovy
model, zpracovani podrobného
navrhu funkcionalit, specifikace
rozhrani aj.},

Vedouel
pracaovni
skupiny
Uchazede

Uchazet

Sto]i v Cele pfislusné
pracovni skupiny, fidi
pribainé jeji féinnost a
odpovida za vysledky jeji
prace. le dlenem Tymu
vedeni projektu a
spolupracuje s ostatnimi
vedoucimi pracovnich
skupin.

Operativné rozhoduje o postupech a
zajistuje fesenl problémi ve své
oblasti v ramci piisluiné pracovnl
skupiny, a to v souladu s platnymi
fidiciml dokumenty projektu,

Odpovidd za fadné a viasné
wypracovani pfisluiné dokumentace
prajektu realizace.

Fodili se na zpracovani podkladd pro
zmany v projektu v rdmeci zménového
iizeni na strané Uchazede.

Za wykon své cinnosti v rdmei

I8
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IGdRovEdnoE |
projektu odpovida Vedoucimu
projektu Uchazede.

o Vykondva éinnosti piisluejicl dané

i ; i racovni skuping,
Je wkonnym pracovnikem s P

zajiiflfjifim"-"ffimd o UZastni se jednani pfisluiné pracovni
Zlen pracovni | Uchazet/Za pﬁsltusn.é piracmrn[ skupiny skupiny, pfipadné jednani, na ktera je
; | realizaci predmétu prizvén.
SORIRY ganite projektu a vzajemnou
soudinnost Zadavatele a s Prabéing poskytuje dohodnutou
Uchazede, vzajemnou soucinnost Zadavatele a
Uchazete pii realizaci predmétu
projektu,

Kromé obecnych povinnosti vedouciho

pracovni skupiny:

s Odpovida za pfipravu a provedeni
progkoleni obsluhy a podpory
ravedeni do praxe véetné pifsluiné
dokumentace.

Vedouci bichaas Je vedoucim pracovnl o Odpovidd za pfipravu a dodavku
Podpory skupiny Podpora sluzeb podpory na projektu.

o Spoledné s piisluinym Garantem
architektury Zadavatele navrhuje a
realizuje Fedeni vyjimednych
provoznich stavii a poZadavkd
stojicich mimo sluzby vyplyvajlci
z platng Smlouvy.

Toholka 4:Papls rolf
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5 Posileni a integrace infrastruliury Konsolidovaného vyvojového a testovacilio
prostiredi
Pozadavky na infrastrakturu respekiuji standardy Zadavatele s cilem elektivng vyuZit stavayici
infrastruktur.
Nabizené Feseni maximalng respekiuje soudasny stav v ramel PCR a je pIné kompalibilni se
stavajicim vybavenim PCR.
V ramei nabizendho Fesent;
1. Bude wyuiito existujici diskové pole, ktere bylo v souladu s kencepcl rozvoje informatiky

stanoveno jako primarni diskové pole pro uloZeni dat.
Bude navazana na jif budovanou infrastruktury blade sarveri.
3. Bude realizovana virtualizaén platferma na Jiz masivnim prostiedi virtualizaci VMware a
databazovs vrstva na technologiich MS SQL a vrstva operacnich system i vhodné na
platformé MS Windows Datacenter.

2

51 A Rozsiteni diskového pole HP 3PAR v primarni lokalité

Niisledujiei tabulka popisuje roziifeni diskového pole HP 3PAR:

[ Polozka Parametry Zpiisab naplnéni pozadavku
Provedeni Diskové magaziny a HDD do [6ks HDD 600GB/15k FC pro
stavajiciho diskového pole HP 3TAR diskové pole ITP 3PAR VROO
VR0 véeind: Licence 3PAIR OS Suite (pro

, . | dodévané disky)
°  SWlicence pro sprdvu poZadovane Ticence 3PAR Remole Copy (pro

kapacity dodavané disky)
e SW HP 3PAR OptimizationSuite — Licence 3PAR Virtual Copy (pro

licence pro dodavanou kapacitu d?‘h"“mé dif’*k.‘.rl“:* : 1
Licence Optimization Suile —tj.

e  SW HI 3PAR Remote Copy —licence | Adaplive Optimization
pro doddvanou kapacitu Dynamic Optimization (pro

e SW HP 3PAR Virtual Copy — licence doddvant disky)

pro dodavanou kapacitu

Kapacita pozadovano 9,6 TB hrubé kapacity Celkem 9,671 hrubé kapacity
Parametry 600 GB 15k FC 16ks HDD 600GB/15k FC |
HDD
Instalace HW instalace, kompletni #provoznéni | Véelné instalacc a oFivent ]
a oFiveni
 Zaruka | min. 5 roky na viechny komponenty 5-leta servisni podpora na
se sluZbou zajislujlei: vicchny komponenty se sluzbou
rajiftujici;

s Zavazek vyfeseni hardwarového
problému do Sesti hodin od jeho
nahlaseni

s Zavazek vyfeieni hardwarového
problému do Sesti hodin

»  OkamiZitou odezvu/zasah pro

s Okamfiitou odezvu/zisah pro kritické problémy
kritické problémy
o Vyhrazené nahradnf dil

e Vyhrazené nahradni dily B ¥

e Pridéleny tym zdkaznicke
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e Pridéleny tym zdakaznické podpory
e Pfidéleného manaZera podpory

e Pfidélengho HW .a SW specialistu
s Plan technické podpory

s Technické ovéfeni vysoké
dostupnosti diskového pole

»  Aktualizace storageMicro-code
¢  Elektronickou podporu
e Aktualizaci soltwaru

e  Pravidelna kontrola provoznich
podminek

Uchazet nepozaduje vrdeent vadnych
[mnn

Pojisténi proti Zivelnym pohromam
minimalné do 30, 4. 2016

podpory
@ Pridélengho manafera podpory

o Pfidélengho HWa SW
specialistu

e  Plan technické podpory

o Tachnické ovéfeni vysoké
dostupnosti diskového pole

»  Aktualizace storage Micro-code
o  Elektronickou podporu
s Aktualizaci soltwaru

e Kontrolu provoznich podminek

Bez nuinosti vracen{ vadnych
HDD

Pojisténi proti Zivelnym
pohromam minimalné do 30, 4.
2016

Podel kusi

1 ks

Tolialko 5: faziifent diskovéfo pale HP

5.2 B. Doplnéni blade infrastruktury o vypocetni vykon

i

Serverovi police

Nasledujici tabulka popisuje #psob naplnéni pozadavku na dodani 6ks blade serveril veené
virlualizace a bezpeénostniho smérovini;

dale poptavanych i jiz provozovanych
servertl, tak aby byly zapojeny
redundantng véechny LAN i FC porty

[ Polodka Parametry Zpﬁsnb naplnéni pozadavku
Rackové a 100% kompatibilni s jiZ
pouzivanou 1P BladeSystem ¢7000,

Provedeni Umadinjici spoletnou instalact viech Serverova police typu blade HP

BladeSystem ¢7000

Hloubka vnitini

min, 14 aktivaich pozie pro blade
servery poloviéni vysky. Aktivni
pozice znameng, Ze pii vioZeni daldiho
servery nebude (feba nic pikupoval a
server bude fungovat. PoZadavek
moznho spinit instalact 2 blade 3asi.

16 aktivnlch pozic

Napdjent

Hot-plug zdroje pro zajisténi
redundantnfho provozu plngé osazeného
asi

6x hot-plug napdjeci zdroj — pine
osazen|




Hot-plug ventilitory pro vajidténi
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10x hot-plug ventildtor = plné

kazdy Ethernet modul bude osazen 4 x
1Gh R145 a 2 x 10Gh SFP+ modulem a
dx 30m vldkno s LC-LC koncktorem

Ventilatory redundantnilio provoza plng osazeného L
e osazeni
as
 Management Redundantni 2% Onboard Administratror
2 x 10Gh Ethernet modul umoZingjici
HW rozdéleni serverovych sitovych
LAN karel, a to kazd¢ minimalng na 4 2% 10Gh Fthernetovy modul HP
- samostatné preventované servertim, Virtual Connect Flex-10/10D;
koneklivita celkem 8x 1Gb RJ-45 a 4x 10Gb SFP+

modul; 4% 30m FC kabel

| FC konelktivila

2 % Storage Area Network 8 Gb/s
interconnect modul (8 cxternich porth
véelnt shortwave 8Gh SFP, pocel
internich portt musi odpovidat podtu
seeverl osaditelnyeh do blade 3asi,
webové rozhrani pro spravu, licence
pro viechny porty) a 4% 30m vlakno s
LC-1.C koneklorem

2% AN modul Virtual Connect FC
8Gh 24-Port; 8x 8Gb SW 5FP

Vedalend sprava pemoci LAN
meoznost Sifrovani, wwpnuti

L ]
pomoei LAN (moznost vypnoul napadjeni a monitoringu hez
napajeni, 128bilové Sifrovani, hainstalovaného OS
monitorovani stavu HW bex § s
1 . ] moZnost nastavenl a oviadan
nainstalovaného OS) 5 ) ,a V
vlce serverowyjch polic z jednoho
moznosl nastaveni a ovlddani vice mista
serverovyeh polic # jednoho mista o o )
s monitaring a reporting informaci
monitoring a veporting informaci o o provozni teploté a pFikonu
provorni teploté a pitkonu kazdeho kazdého serveru neho police v
Vedalena serveru nebo police v redlném dase redlndm dase
sprava ot
veslaviny display pro snadnou obslulu |e  vestavény display pro snadnou
integrovany a jednoiny piistup obsluhu
k management procesorim viech e integrovany a jednotny pfistup
serverl v polici -
sk management procesorum
single sign-on piistup ke viem viech server(i v policl
safizenim v polici. . . " =
s single sign-on piistup ke viem
agsel management viech zaiizeni zatizenim v polici.
v ramei police )
o asset management viech
zafizeni v ramci police
i ll‘l.lﬁ.f' m?ialace, kompletni zprovoznéni a | ncalace, kompletni zprovoznéni a
oZlveni oZiveni
L o 5-letd servisni podpora na viechny
Zavuka min, § let na viechny komponenty komponenty véetné poadovaného

pokryti:




e zasah do 4 hodin v misté plnéni

o  pokryti 24 17

s pravidelnd kontrola stavu HW

s yyhotoveni reporti o incidentech

s  podpora pii nasazovani novych verzi
FW a SW

pravidelné konzultace s technickym
zastupcem vyrobee

Pojigtent proti zivelnym pohromam
minimalné do 30. 4. 20106

norway
grants
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e zisah do 4 hodinv misté plnéni

o pokryti24x7

«  pravidelnd kontrola stavu HW
vyhotoveni reportd o incidentech

e podpora pii nasazovani novych
verzi FW a 5W

o  pravidelné konzultace s

technickym zastupcem wyrobce

Pojigténi proli Zivelnym
pohromédm minimdalné do 30. 4.
2016

Fohailia G2 Sarverowvd polfce

522

Roziifeni stivajicl SAN infrastruktury

Roziitent
stavajiciho
SAN plepinace
HP SN6OOOB

|

licence pro min, § porti LIP SN60O0B
8 x 16Gb/s SFP+ modul

Bude dodino:

HP SNGOOOB SAN Switch 12-port
Upegrade

Sx [T B-series 16Gh SFPESW
HKOCVR

Tabilha 7) Rogsivend stavefiel infrastraktunyg SAN

§.2.3  Servery x-86 - _NLE e i
Polozka | Parametty Zphisob naplnéni poZadavku
Potet kusi 6 6 ks

Anmkn-=Up | HP ProLiant BL460c Gen9

SErVEry
 Pozadavky na

CPU, dic testi

SPEC

CPU2006

SPLCint 2006 |min, 42 432 N
SPECIp 2006 |min.75 75.1

SPECint ralc :

—r ' 4 =

2006 min. 540 544
| SPECTp_rate .

2006 min. 458 460

J_ do stavajici infrastruktury blade Sasi HP  Pr ol iant BL4GOc  Gend
Provedent LD <7000 kompatibilnf ~ sHP  €7000

L BladeSystem

CPU Min. pocet —2 2x Intel Xcon E5-2640 v2

Led |
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16x HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-
R)

lnterni ulozisté

min. 2 GB USB flash nebo SD karta pro
Instalaci hypervizory

R0 L microSD Flash Media

Radié

W RALD 0,1;

TP Smart HBA 11244y

Sitovy adapter

2 % 10 Gbfs TCP/IP OffloadLingine;
lazdy s moZnosti roxdeleni na trovni
HW az na 4 virludlni adaptéry

AP LlexFabric 10Gb 2P 536FLB
adapter - TCP/AP Offload Engine;
moznost rozdéleni aZ na 4 virtualni
adaptéry (per port)

FC rozhranni

Dvouportovy FibreChannel 8Gb
adaptér, SW pro redundantni piipojeni
servert s MS Windows 2008/2003 k

| dodédvanému diskovému poli

1P QMII2672 16Gbh I'C TIBA
s podporon MS Windows Scrver

Vezdialena
sprava

pomoct LAN (grafickd konzole i bez
nainstalovaného 08, moZnost vypnout
napajeni, reset systému, kldvesnice,
my%, 128bitove i frovani, monilorovani
stavu HW bew nainstalovaného O5

SW pro vzdalenou sprava musi
umoziovat:

centralizovanou vzdalenou
spravu HW a shromazd'ovani
informaci o konfiguraci a stavu
jednottivych HW komponent
serverll (véetn® ukladant échto
informaci do databédze k dal3imu
vyuzili),

detekei a zasilani wprav
(minimalné pomoci protokelu
SNMP) o chybovyceh stavech

Nezavisly manapement pmcésm‘

iLO4 spolu s licenci HP Insight

Control:

o MNezdvisly LAN part

o Graficka konzole

e Agentless monitoring,

s maoinost vypnout napajeni, reset
systému, klavesnice, mys,

o 128hitové Sifrovani,

« centralizovand vzdalend
HW

o shromaidovénl
konfiguraci a stavu jednotlivych
HW kompaonent server( (véetné
ukladani do databaze,

e detekel a zasildni zprav [pomoci
protokolu SNMP} o chybowych
stavech

sprava

informac! 0

Kompatibilita

Microsoft Windows 2003/2008/2012
(32b, 64b), RedHat ElLd, SuSe Tanux,
VidWareESX 5.x

Padporvané OF a virtualizace:
+  Microsoft Windows Server

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

& SUSE Linux Enterprise Server
{SLES}

& (Canonical Ubuntu
e Oracle Solaris
e Vhware

o Citrix XenServer
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MS Windows Server 2012 R2
Datacenter ed.

Ostatni SW

Iicence pro Matrix OL a

Soudast! doddvky jsou licence HEP
Matrix OF a [P Insight Control

HW instalace, kompletni #provoznéni a |

Victné instalace, kompletniho
zprovoznéni a oxiveni

min, § let na viechny komponenty
s odezvou 4h v misté pluéni, pokryti 24

InsightControl
Instalace Gl
orivend
xT:
Zaruka

uchazet nepovaduje viaceni vadnych
HDD

Pojifténi proti Zivelnym pohromam
minimalné do 30. 4. 2016

Servisnf podpora na 5 let

s odezvou do 4h v misté plnéni,
pokeyti 24x7; s moznost
poncchini vadnych 1D
zikaznikem

Pojifiéni proti Zivelnym
pohromam minimalng do 30. 4.
2016

Tabulko & Popts serverid k86

53 C. Realizace virtualizaéni platformy VMware

| Poloika

Provedenld

| Parametry

software  licence na CPU

Parametly

Insialace

funkee automatického vyvazovani
vikonnosti mezi [yzickymi servery.,
Presun virtudlnich serveri za béhu
padle jejich vytiZeni a vykonnostni
poticby HW.

Avtomaticky nabéh virtudlnich serverd
v piipads vypadku lyzickeho serveru

12 ks licenel ,,per socket —
Vidware vSphere Lnterprise Plus

Zpiisob naplnéni poZadavku —|

Vitetnd lunkce vMotion -
automatické vyvazovani
vikonnosti mezi fyzickymi
sorvery. Presun virtudlnich servert
i béhu podle jejich vytiZeni a
vykonnostni potieby LIW,
Automaticky nabgh virtudlnich
servertt v piipadé vypadku
Iyzického serveru

Implementoyvand sprava virtualizadniho
systému # jednoho centra, zafazeni do
stavajici spravy virtualizaéniho Tesent,
kterd je realizovina produktem
Vware vCenter Server.

Véetng implementovand sprava
virtualizagniho systému z jednoho
centra, zatazeni do stavajict spravy
virtualizaéniho fefieni, klerd je
realizovana produkiem VMware
vCenter Scrver.

funkee vyisi dostupnosti - virtualni
server milze mit spusténu zdlozni kopil
na dalgin HW serveru. V piipad
haviric primarniho HW scrveru dojde
k automatické bezvypadkové aklivac
valozni kopie

véetnd funkee High Availability -
vy$3[ dostupnosti - virtudlni server
miiZe mil spuiténu zalozni kopii na
daléim [TW serveru. V piipadé
havarie priméarniho HW serveru
dojde k automatické hezvypadkove
aktivaci zalozni kopie

funkecionalita virtudiniho
distribuovaného swilche

Vietné lankcionality ,distributed
switch® — rozhrani pro konfiguraci,
monitoring a adminisiraci

SW instalace, kompletni Zprovoznéni a

Dodavka vietné instalace a
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konligurace | zprovozngéni
Zaruka min. 3 rok SW podpora produkiu 3-letd SW podpora
Potet kusi 12 Celkem 12 ks licenci

Tabulka 9 Virtuofizadal plalforma VIMWARE

5.4 Kontaktni informace pro hlageni zavady

sadavatel bude hlasit po¥adavele primémné elektronickou poStou na niFe uvedené emailove
adrese, piipadné zavolanim na nize uvedené telefonni &islo:

e [-mail=standard: podpora@hp.com nebo support czechia@hp.com

o Telefon: FA20 2309018793
Telefondt je vidy nejprve piepajen na pfislunéha pracovnika servisniho dispeginku, ktery zaznamend
viechny informace o pozadavku (véetné adajil o volajicim, systému a technickém problému)
do databaze. Prostiednictvim  této databdze jsou Udaje postoupeny dalsim odbornilkim  k
naslednému feseni,
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6 Dodavky nastroje (i) ALM

Souddst! navehy fedeni je dodavka jednotného soltwarového DeviTest prostiedi pro pokryti
celého vivajového eyklu, kterd maximane vyuzivd jiz existujiei ALM infrastruklury zalozend
na jiz zminéné technologii Microsoft Team Foundation Server a vyuzivajici stavajicich
ndstroji fady Visual Studio Ultimate s MSDN benefity. Toto prostfedi umoZiiuje sjednotit
viechny vyvojové a lestovaci projekly a jejich uzivatele tak, aby odpovidaly pozadavkiim
produktivniho vyvoje, kvalitniho testovan, plynulého uvadéni do provezu a piné
dohledatclnosti veskerych artefaktt vyvojového cyklu a pokryt infrastrukturmimi Dev/Tesl
liceneemi prosifedi Microsoft odpovidajici licencovanc uzivatcle, umoZnit koncovym
wzivateliim piistup.

Navrzend nistroje a infrastruktura fady Visual Studio Ultimate (1L pro navrh archilektury,
vyvoj, testovani, sestavovini release management i ziskdvani zpsiné vazby) a souvisejic
softwarové bencfity MSDN (necomezend tymové 'TT'S infrastrukiura a testovaci softwarova
infrastruktura obsahujic Dev/Test infrastruktumni licence produktft Microsoll) pokeyvaji
vicchny pozadované oblasti jak obeene Junkénosti, konkrétnich vlastnosti IDE prostiedi, tak i
dlouhodobych licenei na doprovodnou infrastrakturu, lToto fedeni bude obsahoval jednotng a
sabczpetent datové nlozisle, které obsahuje veikerd artefakty, kieré pribézné vznikajl, od
pozadavkii, pies zdrojove kady, piedpisy a visledky testd, podklady pro sestaveni produkti,
jejich predpis k nasazeni aZ po sbér provoznich chyb nebo zpéné vazby uZivatelu.

Soudasti Fedeni jo moznost kompletni auditovatelnosti a dohledatelnosti jakyehkoll vstupi do
systémii a zmén v ném. Dale pak umosnéni dohleddni véetnd detaild typu kdo zadal
pozadavek, kdy a kym byl programovin, testovian, kam a jak nasazen, jakou vygeneroval
produkéni chybu nebo zpétnou vazbu od ugivateldt, kdo ho opravuje atd. Do prosticdi je
mozno pomoci bezpeéného a definovaného APT piistupoval.

Vi je soudasti dodavky licenci Visual Siudio Ultimate with MSDN a neni tfeba kupovat
jakykoli dalsi software. Visual Studio Ultimate with MSDN se licencuje formou per uscr.

Microsoft ALM —Dev/Test/Ops

Source control

Learn ; :
Agile planning

[ ""’"‘ﬂ
P Eroamii
Plan _4-‘ Test case management
Monilor Build automation
W] Continuous deployment
Define L
Cperate

Construct Release management

ot labiorale :
Load testing
Deploy

Develop Feedback management
m feam collaboration
£ S A |
| Application telemelry
=

Test

Lab management

Obedeel 11 Microsaft ALM — zaklodnd schémi procesu

Jak jiz bylo ve zminéno, navrhované feseni spliujc nasledujicl viastnosti:
o Veikeré pofadavky jsou uchovdvdny v jednotném projektovém repository, které je
automaticky provazdna s jejich dalsim plnénim, testova nim a nasazenlm,
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e Souddsti fefenijsou nastroje vhodné pro definici uzivatelského prostiedi, které navic mohou
a jsou schopni pochopit a upravovat i béini ufivatele,

e W prithéhu tvorby softwaru je moiné wyiadovat prib&inou vazhu od ufivateli a jejich vstup
automaticky zaznamendvan do systému.

e Produkéni chyby jsou podkladem pro dali wylepienl a opravy.

vV ndsledujicieh podkapitolach uvadime oblasti pokryté navrzenym fedenini, fedy Microsofl
TFS 7 Visual Studio Ultimate with MSDN;

61 Planovani architektury, navrh business procesll a kontrola jejich

dodrzovani
Regeni hude mit ndstroje a technologie, kters pokryvaji:
s Planovani a dekompozice architektury hlediska navehu procesil s propojenim do kodu.
e Planovani a dekompotice architektury z hlediska technologickych vrstev,
e Automatizovana kontrola dodriovani architektonickych a bezpetnostnich principd, ktera
automaticky v pritb&hu tvarby softwaru a pfed jeho sestavenim ovéruje jeho ,tistatu”,

6.2 Tvorba a kodovani softwaru
Regeni bude zajistovat ndsledujic aspelkty:
¢ IDE s podporou podpora prace ve vice monitorech.
» Automatické propojeni s dokumentaci jazykovych konstrukei zobrazujicich se pil kédovani.
o Vizualizace stavajictho kédu pomaci map tak aby byla pochopitelna pro novd vyvojare,
s Vyhledévani duplicitnich konstrukel v celém projektu napfie soubory.
s  Mosnost ulodit rozpracovanou praci vietne rozlozeni IDE prostiedi a napojenych sl (1 /testd.
s Integrované CodeReview workflow pro ovétavan fragmenti kédii mezl vivojafi,
e Staticka analyza kédu v prib&hu price, Refaktoring a historicky debugging.
o \yvojdfi majl automaticky piehled o viech aktualnich zméndch, testech, a ostatnich
artefaktech mdjlch viiv na jejich aktualni préci, aniz by museli opoustét swé wyvojového IDE,
neho spoustél jiné prostredi.

6.3 Pribézné testovani
Reseni bude podporovat testovani a propojent (esterl a vivojdih v nasledujicich aspektech:
e Systém pro podporu testovini je soutasti vjvoje dodavky. Propojeni je realizovino
automaticky v redlném case,
e \Vyvojafské prostiedi podporuje Unit Test Isolation a Code Coverage.
s Testovaci prostred| je integrovano s vivojarskym, a miZe byt wuiivano jednou aschau
¢ Testovaci prostiedi podporuje manualnl | automatizované testovani webowych aplikacla
LHustych” aplikaci dodriujicich standardy.
o Soutastl doddvky je Test Case Management a wyhodnocovani test(,
o Ohsahuje nastroje pro priibéiné zatéiove testovani webovych aplikaci, vietné platformy
SharePaint i jinych wehowych technologil nejen na systémech Microsoft.

6.4 Poskytnuti Testing/Patching/Staging infrastruktury

Beten( z licenéniho pohledu vyvojovych a testovacich licenef pokryva SW infrastrukturu,
tedy:
e Visual Studio Ultimate vEetné M5DN pokryva dlouhodobé | testovaci SW infrastrukturu -
Licence (Virtualizace OS Server, 05 klient, Databdze, Portalove Feteni, ..} vetng historickych,

aktualnich i budoucich verzi bez nutnosti jejich komerdniho nakupu,
s Dhsahuje ndstroje Lab.managementu pro prabéiném testovdni kafdého novéhao sastavenl.
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65 Sestavovani a vydavani projektti - Build a Release Management
Dodang feseni bude splitovat nasledujiei:

e Visual Studio Ultimate véetn& MSDN obsahuje ndstroje pro pracl s Buildy ndstroji pro
sestavovani projektdl, s moZnosti kontinualni integrace, kontrolou architektonickych principd
pfed sestavenim, spousténim automatickych testll pfi sestaveni s pilpravou plynulého
piechodu do QA nebo produkéniho prostiedl.

o Visual Studio Ultimate viéetné MSDN ohsahuje nastroje Ralease Management nastroji, klerse
automatizujf, usnadiiuji proces nasazovdni a ziroven piiddvaji procesni a bezpednostnl
hlediska.

6.6 Dohledavani produkénich chyb, telemetrie a zpétna vazba od

uzivatell
Dodané feseni bude poskytovat nasledujici:

s Visual Studio Ultimate véetné MSDN umoiiuje dohledatelnost aplikaénich chyb, a spolupraci
5 produkenimi monitorovacimi - trackovacimi technologiemi a historicky debugging

{intelliTrace),
o Soudastl systému jsou prostiedky, které umoini sledovat nejen dostupnost aplikaci, ale i
chovini jejich koncovyeh uzivateli.

Softwarova infrastruktura pro jejich praci bude splfiovat nasledujici technické pofadavky:

Vivojové IDE prostiedi:

o Jednotné IDE prostiedi véetné ladéni a nastroji na kontinudlni sestavovani projektii.

o Mognost tvorby a ladéni obeenyeh klientskych, serverovyceh, mohilnich i webovych aplikaci.
e Moinosti refaktoringu, hledani kloni a duplicit, integrova nad ndpovéda.

e Integrace tymovych a projeklovych ukazateld piimo v IDE prostiedi.

Nastroje pro zajisténi kvality:
e Podpora Statické analyzy kodu, MemoryDump Analyza.
¢ Debugging fedeni a to i na nizke trovnis podparou nativniho C+t,
e Metriky kodu véetné pokrytl kédu unit testy, CodeRkeview a komentovan( kddu.
e Padpora IntelliTrace (Historical Debupping) @ to i v produkénim prostiedi,

Architekiura # modelovini:

¢  Navrh procest promaoci UML® 2.0 Compliant prostéedkl.

o Tvorba a navrh fyzickych vrstev architektury a jejich prohlifeni v jednotném IDE.

o Vizualizace kodu vietnd zdvislosti a tvorba kédowyich map,

s Automatické validace architekturnich a hezpetnostnich principh pfi kodovdni a sestaveni
projektu,

Testovaci prostiedi a nistroje pro testovini:

e Sprdva a ndvrh testovacich pfipadd a automalizace testavanl.

s Integrované prostiedi pro Coded Ul Testing, ManualTesting, ExploratoryTesting.
¢ Web loadtesting bez nutnosti jakéhokoli prikupovan( virtualnich uzivatell,

s |ntegrovany Virtuallab managemenl.

‘Tymova spoluprice, fizeni kontrola:
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Jednotné a plné provdzané tymove prostiedi s vyulitim Git a TFES repository je soutasti
dodavky.

Agile Portfolio Management a planovani, Backlog, Sprint, Kanban a tymovy portal je soudasti
doddvky jak z hlediska serveravého tak | klientského pristupu.

Automatizace buildd, Release management 5 provazénim na produkéni systémy.
Integrovany reporting & Bl v ramc| jednoho zabezpedentho dloZiste.

Daldi sluzby prostiedi:

W cené dodavky je moznost tvofit a vyuzival softwarovou testovacl infrastrukturu, rlizné
verze a edice zejména 05, SQL. Portdlove ¥etenl Sharepoint a Developer/Test workstations,
bez nutnosti kupovat komeréni verze pro Dev/Test Giely a s moinast! jefich neomezens
instalace pro Dev/Test (dely.

V cené dodavky je pravo Lvofit vjie uvedens ulivatelské testovaci prostfedi bez nutnosti
pofizovini b&znych komertnich licencl uivateliim ovéfujicl funkénost tvofenych aplikaci,
Souldsti dodavky je predplaceny technicky support poskytovatele Dev/Test prostred I.
Vetkerd individuaini sluiby, licence Visual Studio a MSDN benefity mohou byt pfeveditelné z
jednoha uZivatele na jiného,
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7 Tyorba metodily

Nasledujici kapitoly popisuji naveh metodik vyvoje a testovini, V rdmei piipravy a
vypracovani metodik budou zohledniny vedkeré poZadavky dle zaddvaci dokumentace.
Detailni rozsah a piesny postup bude stanoven v ramict prvni édsti projektu, tedy analyzy a
navrhu fedent.

7.1 Metodika vyvoje

Vohledem k dobrym zkusenostem a celosvElovym trendim budeme pii tvorbe metodiky
vyvoje vychdzel z principt agilnich melodik, které stavina itcrativnim a inkrementalnim
vivoji 8W, Do popledi se v nich dostdva ryehlost vyvoje, komunikace uvniti tymu i mevi
lymem a zikazniken a hlavné schopnost pruZné reagovat na snény (plynoucich 7 novyeh
potieb uZivateht & zpisobene nepiedvidatelnymi udalostmi).

7.1, Agilni metodiky

Agilni metodiky i techniky vychazeji z dlouholetych skugenostl $pickovyceh vyvojata,
projektovych manaZert a analytil smérem zdola nahoru k managementu. Agilni pHistupy
skracujl dobu jednotlivich eykli m’wl'h-implc111ﬂ|1lace—lu:~;tmfzin[=1msuxcni a zaroven zvySuji
podet (Echto cykli. V praxi se tedy v ramei jednoho cyklu piidavaji jednotlivé funkee, na
rozdil od klasického postupu, kdy se méng casto piddvaji velké komplexni ¢asti. To
umoziiuje proZng reagoval ha nov piidanou funkeionalitu, napiiklad #dostmi o tpravu
stavajicich &i pridani novyeh vigstriosti, v piivodnim zadini nezminénych. lavnimi piinosy
agilni metodiky tedy jsou:

o  Ochota ke zméné zadani od uZivateliiv priibéhu projektu je jednou z kli¢ovych oblasti, kvall
kieré agilni metodiky vznikly, Tym | software si musi byt schopen uchovat flexibilitu, alwy na
mény dokazal reagovat,

s le predemn zndmao, kolik price je stabilni tym schopen udélat v Casovem rozsahu jedné
iterace. To proto, Ze ¢ minulosti je znamo, jaka byla rychlost tymu v jednotlivych iteracich.
protaje se zaroveh délaji casove odhady na co nejkratél (koly, je moiné fidit rychlost tymu.

e ZvjEenl kvality dodanéha SW kladenim dilrazu na automatizovane testy, a nastavenim
striktnich pravidel pro vyznam slova Jprice dokonéena®,

s Zrychleni dodavhy SW od wvojarského tymu k udivateli (idediné po kaZdé iteraci).

o Omezenirigidnich proces( ve prospéch komunikace. Agilni metodiky nejdou proti dobre
nastavenym procesim, pouze omezujl ty procesy, které branl efaktivité, komunikaci a
agilnimu pfistupu k praci.

¢ Jeden manaZer je schopen ufidit vice samistnanch, vELE systém, nebo se vice zaméfit na
kvalitu. At uz je to povahou sebe Fizenéha tymu, thm, Ze se nepi3i mrive dokumenty nebo tim,
Ye manazer ma v prabehu iterace nmezensd pravomoci,

Zakladni principy agilni metodiky:

¢ NejuyEdl prioritou je odhalita naplnit potfeby ufivatell skrz rychlé a prithéiné doddvani
kvalitniho software,

e Zménové poladavky jsou vitany iv pribéhu vyvoje.

s Fungujici SW se dodava fasto, v intervalech tydni af mésfcl,

e Zadavateld a vyvojafi spolupracujf idealné kaidy den béhem celého projektu.

e Pro praci na projektu se vyhiraji motivovani jedinci, Dejte jim prostfedi a podpoeru, kterou
potfebuji, a davéfujte jim, se praci dokontl.

e Fungujici software je hlavnim méfitkem postupu vyvoje.

o Agilni pracesy podporuji udriitelny vyvo]. Sponzofi, wyvojafi | ufivatelé by meli byt schopni
dodriovat staly wyken.
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e Prihé¥na pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému ndvrhu posiluje agilni
piistup.

s 7akladem je jednoduchost —uménl co nejvice price vibee nedélat.

s Nejlepil architektury, poiadavky a navrhy vznikajl v tymech, které se samy arganizuji.

«  Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postupy tak, aby byl
co nejefektivhdjsi.

7jednodueny pohled na fize projektu v agilni metodice:
1. Nults iterace — prni krdtkd analyza a implementace zakladni kostry systému. Podminkou je,
aby na konci byl hotovy kousek aplikace, ktery se dd predvest uzivatell.
2, Vybér a analyza baliku viastnosti, které se budou implementovat v nasledujicich tydnech.
3. Samotnd Implementace pozadovanych vlastnosti.
4. predvedeni implementovanych viastnosti klientovi s ioznost( nasazeni do produkce.
5. pokud nenl produkt hatoy, zpét na bod 2.
6. Pokud ano, nasleduje GdrZba a drobny rozvoj.

Body 2—4 sc oznaduii jako jedna iterace. Tyto hody se opakujf tak dlonho, dokud neni VYV
vkonéen (Gspechem, ¢ odloZenim projekiu napt. z divodii zmény priorit klienta).

7.1.2  Podpora agilnich metodik v TFS

Produkt TTS mé zabudovanou pedporu pro dvé moderni agilni metodiky: Scrum a MSF lor
Agile. Padpora melodik je realivovana prostiednictvim tzv, procesni gablony. Existujici
Sablony j¢ mozno upravit, pfipadng je mozno vytvoiil uplné novou Sablonu pro podporu
jukékoliv jiné metodiky. Na zaklad® analyzy soudasného stavu v oblasti IS/CT PPCRaKRP
zvolime jednu # uvedenych Zablon jako vychozd, a dle potieby ji upravime.

Sorum Sablona je naviZena pro podpory metodiky Scrum tak jak je oflicialne definovana
Serum organizaci. Nasledujici obrazek zachyeuje jednotlivé typy pracovnich polozek a jejich
vztah:

partfolio backlon Feature
Backlng L b User Story
I—b Task
Issue A bug I B
tracking e =

Eihrdzak 12 lednattive tupny nrocovnlch stofek

MSF Lor Agile Sablona je navezena pro podporu metodiky Microsoll Solutions ramework od
Microsofiu, Néasledujiel obrivek zachycuje jednotlive typy pracovnich poloZek a jejich vztah:

Partfolio backlog Feature
Backlog |——b product Backlog Item Bug

I—) Task Lok Tagk
Iszue tracking Impedimant

|
.¢|
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Cihrazek 13 jednoted typy procevaich slefek o jejich vt
[V

713  Zohlednéni specifik PP CR, KRP, MV CR
Navrzena metodika bude na zikladé analyzy zohledfioval speeilika PP CR, KRPP, MV CR,
kromé jiného v oblastech:
s Organizaéni struktura a velikost tymi — vyvo] SW v lokalnich vs distribuovanych tymech a
jejich kamunikace, nutnost koordinace termintt nasazeni z divodu integrace IS apod,
o Standardy wyvoje — respektovani jif stanovanych standardd a to jak voblasti
metodické/procesni (poiadovand dokumenty, reporty, ..}, tak v oblasti samotného vyvoje

sw (doporuéend platforma, nastroje, techniky, ..J.

e Prostiedi a domény jednotlivich 15 = niéktaré domény wiaduli odlidnosti v metodice, a to
rejména z divodu dadriovani naflzeni (napf. oblast ezpednosti).

o Pouifvané wyvojové technologie a nastroje — nékteré oblastl metodiky jako automatické
sestavovani vietné vykondni testd zavisi od technologie a metodika bude dle analyzy a
dohody zaméfena na nejtasté]i poufivané & strategicke technologie.

71,4 Anal$za a sprava poZadavkn

Analyza pozadavki je kriticka pro fispéiné dokonéeni kazdého projektu, Pozadavek musi byl
proveditelny, méfitelny, testovatelny, musi se vztahovat ke konkrétnimu byznys pozadavku,
nebo piileZitosti a také musi byt definovany dostatetné detailng pro aéely ndvehu systému,
Pro evidenci povadavka v TFS je v Serum fablond pouFivan typ polozky User Story, a

v &ablond MSI For Agile to je Product Backlog Tlem. TFS umoZiuje pozadavky zasticiit do
vitsich celki pomoei typu polozky Feature. Mno#ina poadavki tvofi tzv. Produet Backlog,
s kterého tym dle aktudlnich priorit sékaznika vybira poFadavky do ndsledujic itcrace,

V ramei metodiky detailng popifieme proces analyzy pozadavki a jak jej podporovat v TES.

715 Planovin] vyvoje

Na zatatk projekin je nutno sanovil délku iterace. Pro nové t¥my doporugujeme délku
iterace 3-4 tydny. Jak tym postupné ziskava zkugenosti s agilnim vvajem, tak je moiné délku
erace #kratit 1 na 1-2 tydoy, Vstupem pro planovini projektu a jednotlivyeh itevaci je
naplnény Product Backlog, Tym spoledné odhadne pracnost jednotlivych pozadavki, a to bud’
ve Tormé idedlnich dni, pifpadné abstraktnich jednotek (napf. potet bodii). Dle priorit
sikaznika se naslednd vybere mnoZina pozadavki do nasledujici ilerace. Je nuino podotknout,
se a¥ po nikolika iteracich dochdxi ke stabilizaci rychlosti iymu (angl. project velocity).
Rychlost lymu se méff jako pocet dokonéenyich/dodanych poZadavkil za jednu iteraci
vynasobenych odhadovanou pracnosti (v idedlnich dnech, resp. abstraktnich jednotkéch).

T1°S poskyluje nékolik néstrojii pro planovani prace, od integrace s Project Server, skiz
napojeni na Microsoft Projeet/Excel aZ po jednoduché web rozhrani. Na nadich projektech se
nam v minulosti nejvic osvédéilo web rozhrani prive pro jeho jednoduchost g intuitivnost,
Samoziejmeé volba zévisi piedeviim od velikosti projektu, a preferencich konkrétniho
projcktového manazera. Die analyzy a komunikace se zéstupei projektove kancelafc
doporu¢ime nejvhodngsi néstroj pro riné typy projekt realizovanych IT odborem, a
zahezpetime jejich konfiguraci ve Vasem prosifedi.

7.1.6  Sledovani postupu vyvoje

Transpareninost v postupu praci je jednim e st&Fejnych principl agilnich metodik. Sledovani
préce Lymu probihd v kaZde organizaci na nékolika trovnich a dle toho je vhodng zvolit |
prostiedky. Zakladem je formovanost o stava praci uvnitf tymu v ramed jedné iterace.
Nejbézngjsim prosticdkem v agilnim tymu jsou pravidelna sctkani (v piipade Scrum kazdy
den), kde kazdy len timu reportuje na éem pracoval/pracujc, jestli ho néco nebrzdi, a na cem
bude pracovat. Viechny tkoly a jejich stav v ramei jedné ilorace je také koleklivne udrZovin
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ve [ormé jednoduché tabule (fyzické nebo elektronické). Pro sledovani stavu praci z pohledu
celého projektu, vesp, pro odhad terminu dokonéenf praci, se pak v piipadd agilnich metodik
wétiinou pouziva tzv, burndown gral. Na ose X jsou ilerace pilpadng piimo €as, na ose Y pak
slistdvajlel mnoZstvl prace v projeklu (ve [ormé idcalnich dni, &i abstraktnich bodt), Tenlo
eraf teda umoZnuje veas odhalil riziko piekrogeni piivodné plinovaného terminu ukondeni
vivoje, a reagoval na néj (ofezdnim plinovanych lunkeionalit, posilenint tymu apod.)

TFS pro sledovini stavu prace, podobné jako pro planovant price, poskytuje nékolik vlastnich
néstroji ale i infegraci do jinyeh nastroji. V kazdém = nich je pak maoznost zobrazit rizngé
interaktivni pohledy na data, od zahudovanych scstav a gralil, az po moZnost vytvoiit viastni
sestavy a grafy. Nejéasteji je sékazniky pouzivino webové rozhrani 118, inteprace reportil do
SharePoint portalu, a napojeni na Exeel, kde je moZno vobrazil vzpomi nany burndown gral.
Veikeré praly a reporty pro sledovani prace, & v v ramei jedné iterace &i celého projektu, je
tedy movno jednoduic zpiistupnil vsem zaintercsovanym osobdm, V rimei tvorby metodiky
pavrhneme, kieré reporty a sestavy pouwFivat pro rizné typy projeklil, a nakonfigurujeme je

y dohodnutyeh nistrojich.

7.0.7  Prab&nd infegrace
Prabéznd integrace (angl. continuous integration) je proces pribézneho (znamend i nkolikrat
za den) sludovéni price jednotlivych vyvojari do sdilené hlavni vétve vyvoje. Inicidtorem
procesu priibézné inlegrace jc vivojai, ktory ulozi yménéné zdrojové kody do centrdlniho
tlozists zdrojovyeh kadi, Samolny proces poztistivi » nékolika piné automatizovanych kroki
(nékteré kroky mohou byt vypustény amebo byt v jiném pofadi):

1. Sestaveni (build) aplikace
Spusténi unit testl
vypotet kvalitativnich metrik kédu a kontrola kvality kodu dle nastavenych pravidel
Nasazeni do testovaciho prostiedi
sputéni integracnich a akceptaénich testl

o

Hlavnim piinosem prib&Zné integrace je prevence velkyeh konflikta pii paralelnd préei
wyvojafi na stejné Easti kodu. Mnoho daldich vyhod pak samoziejme plync z automalizace
vegkeryeh kroki, tj. rychlé odhaleni chyb, rychla odezva o dopadu lokaIni Zmény na cely
systém, metriky o kvalité kodu apod.

I'FS server md vedkerou funkeionalitu pro podporu proccsu priibésné integrace. V metodice
detailng popiseme jednotlivé kroky procesu a jak je v TFS zprovoznit. Zamélime se také na
savedeni procesu prilb&znc inlegrace pro zvolené tymy a jejich aplikacc.

718 Workshopy pro vivojaiske tymy

vV ramei realizace projektu se budeme zaméovat na proskoleni vyvajiskych tyma

v ohlastech navrzené metodiky a efcktivaim pouzivani ndstrojll Visual Studio a TVS.

Dle analyzy aktudlniho stavu a priorit jednotlivych {yma zahezpedime dodévku
specializovanych workshopii pro vyvojife doddvane standardn® skrz Microsofl Premier
Support. V pfipad¢ zajmu o ablast, kterd neni pokryta existujicin workshopem v nabidce
Microsoft Premier Support, jsou nadi specialisté schopni dodat i workshopy usité na niiru

picsné dle poZadavkil,
Detailni popis Skoleni pro podpory metodiky vyvoje je uveden v kapitole 9 ,,Sluzby Zkoleni™,

7.1.9 Doporutené praktiky pro vyvoj na platforme Shareloint

Pro budouct vivoj a provoz aplikaci byla IT odborem jako strategickd platforma zvolena
Microsofl SharePoint, V¥voj na platformé SharcPoint m4 samoziejme svoje specifika a

v mnoha oblastech vyZaduje odlidny piistup od standardniho vivoje aplikaei, Nadi specialiste
maji dlouholcté vkudenosti vivojem na platformé SharcPoint, a loto know-how bude dodano

N



Y
norway
grants

Podpnfens grantem « Morska

ve formé dokumentu popisujiciho doporucene prakiiky pro vyvoj 4 provoz aplikaci na
platformé SharcPoint.

7.1.10 Optimalizace metodiky dlc Fpélnd vazby tymi

v rgmet projcktu budeme podporovat svoleny tymly) pii vavadeéni navrzené metodiky.
Nasledng dle zpsiné varzby z pribehu prynich implementaci metodiky navrzenon metodiku
upravime & optimalizujeme,

7.2 Metodika testovani

Testovani je v agilnich metodikach nedilnou soudasti kazdé iterace a prikladd se mu velka
ditlezitost. Na zdklade analyzy aktudlniho stavu a problémovych oblasti stanovime vize a cile
testovini, a do metodiky pro viechny faze navihu aplikace doporuéime konkrétni typy lesti.

7.2.1  Plan testovani

Plan testovant je stéZejni dokument pro cely proces testovani SW. Obsahuje predevaim
sezniam planovanych oblasti k testovani, druhy a kategoric test zvoleng pro vyva] 5W,
pozadavky na lestovaci data atd. Piedeviim dlouhodobgjdi vyvoj védich IS gi formalni plan
testovani vaslulinje, V ramei metodiky detailné popiieme jednotlivé nalezitosti plinu
testovani,

V TFS jsou viechny testy spravovany pomoc testovacich pland, V tomto kontexty je
lestovack pléan specialni typ artefakiu v TFS. Testovaci pliny slowZi na logicke seskupeni sady
lestovacich scéndf a konfigurace testi. Muazeme teda vytvoiit testovacl plan pro aktualni
iteraci obsahujict testovaci seénate relevantni pro aktudlni ileraci a s konliguraci Windows 8,
g jiny plan s regresnim lesty a s konliguraci Windows 7+8. V ramel metodiky doporucime
kdy a jaké testovaci plany tvoiil.

7.22  Typy testi
V rameli vyvoje SW jsouv dncéni dob& nejéasté]i pouZivany nasledujici typy lestil:

«  Unit testy — automatizované lesty pro izolované diléi jednotky kodu (metody, tiidy,
maximalné nékolik provazanych tiid). Vyvojafi je pil bud po, nebo pied implementac
produkénthe kadu {tzv. test-driven development).

e Integraéni testy — automatizované testy pro ovéfeni funkénosti vicero spolupracujicich
modulifsubsystém uvniti aplikace nebo avéfeni kamunikace s okolnim svétem (napf,
soubarovy systém, databaze, weboveé sluzba apod.).

o Systémavé testy — manualni nebo automatizovane testy pro ovéfenl spinéni funkenichi
nefunkénich pozadavki celého integrovaného systému. ¥ skutetnosti se jednd o zastiedujicl
kategorii test(, pod kterou spada mnoha jinych testi jako funkéni testy, yykannostnl testy
atd.

e Funkéni testy — manudlnl nebo automatizované testy pro ovéfeni korektniho choviani
systému z pahledu funkéni specifikace/zaddni. Mohou byt napsané bud' po, nebo pled
implementaci produkcniho kédu (napi. dnes populdrni acceptance test-driven development,
nebo behavior-driven development).

s Akceptacnl testy — manualnl nebo automatizevané testy rozsahem podobné funkeénim
testiim, sloudi pro ovéfeni korektniho chovéni systému z pohledu kancového uzivatele (milze
byt lovak nebo jiny systém) pfi oficialni akeeptaci hotového SW koncovym zakaznlkem.

o Ad-hoc testy — ryze manudin testy bez zadané struktury za Géelem odhalent nepfedvidanych
problémf & chyb.

» Regresnf testy —manuaini nebo automatizované testy pro ovafenl 7e se systam po zmeéng
chova nadale korektné, VEtginou se jedna o cadu automatizovanych testl, které pokryvaji
hlavni usivatelské scénate, a jif v minulosti opravené chyly.
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s Vkonnostni testy - Jutomatizované testy pro oviieni, fe system spliuje poiadavky na
wikan, resp. zjisténi vykonnostnich charakteristik systému {ovéreni maximalni zatéie, chovidni
systému pfi trvalé zaté#i, adhaleni tzkych hrdel apod.).

Vv ramei metodiky detailng popifcme jednotlive typy testi, kdy je pouzil a jak je tvofit ve
Visual Studiv. Specialni pégi budeme vEnoval tvorb® automatizovanych lesti —
recorded/coded UT testh a web performace testii. T o je oblast, kterd vyZaduje knowhow a tas
na realizaci, ale vyznanmné zvysuje kyvalitu SW.

Souddsti '1TS jsou i specializované nastroje pro testery, ktere testerovi umoznu)i
sasnamendval sviij postup, nahrdvat postup formou audia & videa, vytvatet otisky obrazovky
a piddvat dalsi komentafe. Veskeré nashirané informace jsou pak soudasti nahlaSené chyby,
co viznamné pomdhd vyvojaii pli opraveé chyby,

723 Provadéni a vyhodnocovini testil

Podle toho, zda jsou lesty provadeny slovekem nebo softwarem, se rozlisuje manudlni a
aulomatické testovani, V idedlnim svéte by veskeré tesly byly automatické. V praxi viak
mnoho testit nelze nebo neni Zidouei zautomatizovat, napt. kdy¥ test vyzaduje lidsky dsudek,
nebo je aulomatizace ekonomicky nevyhodnd, nebo test neni muiné éasto opakovat apod.

Pro samotnou automatizaci testdl je potfeba splnit nékolik predpokladii: lestovany systém musi
umosiovat automatizaci skrze své rozhrani, musime mit (estovael nastroj s padporou
automatizace daného rozhrani, a musime nadelinoval nebo vygenerovat vstupni a vystupni
(estovaci data.

Tdedalns je systém jiz od potatku vyvijen s podporou pro automatizaci testil. Zavadénl
qulomatizovaného testovani do existujiciho sysiému kde sc na antomalizaci lestovdni
nemyslelo, totiz Casto pfinaéi dalsi naklady na vivoj. Vnadi viak do systému vitini kvalitu
zvyienim modularity a snizenim provazanosti jednotlivych moduld. UF samo vavadeni
podpory pro automatizované lestovini tedy wvySuje kvalitu SW.

Pro vyhodnoceni tspéSnosti testi je vhodné mit kritéria ne jen se dvéma hodnotami "splnéno /
nespingng”, ale pouZival vice hodnot. Pro tylo uéely se z metodik managementu picjimaji
vyvizené ukazatele vykonnosti. Vystupem lestovini pak miZe byl, Ze systém napliiuje zadani
na X0 funkénosti, Y% vikonu, 2% spolchlivosti atd.

Pro provadéni a vyhodnoceni testi poskytuje TFS a Visual Studio dle konkrétniho Lypu tesiu
(izné ndstroje. Automatizované testy je mozno sadlenit do procesu pribézné integrace v TFS,
Muanunalni Lesty pak maji vibornou podporu v dedikovaném nastroji Test Manager, Cely
proces testovani, od naplanovéni testi, skrz realizaci testh az po vyhodnoceni testd, je tedy
moZno realizovat prostiednictvim nistroji TFS. V metodice se detailng zaméiime na popis
pravadént testd, jak anudluich tak automatizovanyeh, prosticdnictvim nastroji TUS.

7.2.4  Sprava chyb

Nedilriou souddst metodiky lestovini je aké sprava chyb. Pro lestery i koncove uzivatele je
nutno nastavit jasny proces nahlageni chyby. Nahlagené chyby se pak eviduji v centralnim
katalogu chyb. Veskeré chyby by nasledng méli projit procesem
tiidéni/kategorizace/prioritizace. Dle savasmosti se pak opravy chyb fedi okam?7ite, anebo jsou
vatazeny do standardniho planu praci. Po opravé chyby je nutné pomocf testovaciho scenafe
ovéfit, #e chyba byla skuleéné odstrantna,

VLTS jo sprava chyb pokryta velmi dtikladn®, At u? to je od ndstroji po snadné nahlaseni
chyby, pfes katalog chyb vetné kompletni historie, aZ po podporu celého Zivoiniho cyklu
chyby u provizani chyby s testovacim seéndfem. V metodice navrhneme cely proecs spravy
chyb vietné jeho podpory v TS,
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8 Dodavka a nasazeni Nastroje Virtualizace shuzeb

Qouddsti dodivky je implementace systému (ndstro] (1) umodinjici virtualizaci sluzeb okolnich
(inteprujicich) aplikaci - simulace externich systémit a virtualizace siti. 'L'oto feSeni umaoZiiuje
sdilet iz existujici komponenty, vytvaiet nové komponenty a snadnym propojenim takovych
komponent vyvijel a testovat vyvijené systémy, a toiza predpokladu, Ze tyto komponenty
maji vypadek, nebo jsou soucasné vyuziviny nebo upravoviny, a Jsou tak nedostupné.
Pomoci toholo fedeni jec mo#no tulo zavislost odstranit (odstinit) a tim zredukovat prodlevy ve
vyvoji @ lestovani.

Redeni je zalozeno na pouziti nastroji HP Service Virtualization a HP Network
Virtualization.

8.1 Nastroj pro virtualizaci sluzeb
Viastni teseni virtualizace sluzeb je zaloZeno na poudili ndstrojit P Service Virtualization
Server (HP? 8V Server), HP Service Virtualization Designer (HP SV Designer),
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Navizené feteni LIP SV pokryva tylo oblasti:

o End to end testovani
schopnost vytvdfet a vyuZivat simulovany model nedostupnych nebo omezenych sluzeb,
Eim? zabhezpedi zkracen| doby potfebné na testovani — API, integratni testy a kompletni end
Lo and testy.

s Vykonnostni testovani
Uma¥nit simulovat vkonnostni limity pomoci vykonnastnich modell, které simuluji
napiiklad vysokou latenci dat,

»  Automatizované testovani
Pi tvorbé & exekuci automatizovanych testd umoknit rozhodnuti, zda test bude vyuzivat

realné sluiby nebo sluzby virtualnl.

RReteni umozituje vivejatiin a lesteriim piistup k omezenym nebo nedostupnym sluzbam
pomoei simulace a virtualizace sluzeb,

Tolo FeSeni:
o Ohsahuje kampletni, $kilovatelné prostiedi pro navrh a nasazeni virtudlnich sluzeb

wvojovém a testovacim prostiedi.

« Umoifiuje praci s datové orientovanou simulaci dat, kterd nejlépe odpovida dané zpravé.

o Tvorbu virualnich sluzeb pomoci funkee Learn, ktera uchova informace a data, ktera jsou
redlnou sluzbou konzumovdna nebo poskytovina. Po te Je moiné sluibu pfepnout do stavu
Simulate a uchovana data simulovat, jakeby se jednalo o redlnou sluibu,

s Management virtudlnich sluzeb - spravu virtudlnich sluzeb pres webaove rozhrani, nebo pfes
pikazovy Fadek pro mofnost| dalsi integrace.

s Volbu pracovniho médu — umoznit libovolnd a okamiité pfepinat mezi jednotlivymi mady
yyuziti sluzeb.
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e Integrace —reseni podporuje navrient ndstroje pro testovani tj. MS Visual Studio / TES {pro
spravu a flzeni pofadavki, wywajového cyklu a viech typl testd vietné sdilengho repository a
reportingu), manuaini a automatizované funkenl testy a zatéZoveé testovani.

¢ Padpora riznych IT protokeld.
+ Podpora modeld dat, vykonnaost a chovani sité v ramci sirnulovane slufby.

e Detailnf logovini pro usnadnéni tvorby virtugini sluZby.

Podporovand protokely ndstroje HP SV:

" TRANSPORT HTTR(S) jMs  TieCO  [BM IS CES  JDBC  TCRAP SAP . Oracle

L ' EMS MO Conn 15 0K (HI/Pl [1:10)]
MESS AGE Liatewiay Prosy ork
W5/SOAP v ¥ W W
KL -/ F W I o v
REST {xH1, I, ) v ¥
Cobinl W o + [
SOL/RPC v v v
RFCfiDOC W
Toxt/Blnary** g o o v - i e b # v

Tabubla 10: Podporovand protekoly ndstrofe T &
Toto navizené tedy Tedeni umozni v rdmei projekiu:
o datové orientovanou simulaci slufeb externich systémi
o virtualizaci sluieb bez potfeby programovani
o schopnost simulovat vykonnostni kfivku sluieb
s integraci s nastroji pro testovani

8.2 Nastroj pro virtualizaci sitl

Viastni fedeni virtualizace sfti je zaloZeno na pouziti nastroji ITP Network Virtualization,
[TP Network Virtualization je fesenf, které umozni vyuzil redlné sitové charakteristiky v
produkéniho prostfed! pfi funkénich a zatéZovych testech v testovacim prostfedi. Pomoci
cmulace sild ziskaji funkéni a vykonnostaf testy v neprodukénim prostiedi vysoky slupei
plesnosti a divéryhodnosti. Vyyijeny software je pak mozng optimalizoval na zakladé
visledki testii, do kteryeh je viozena predpokladand nebo redlna charakteristika sitoyého
pipojent. Lze tedy piedpovEdét, jak se bude napfi klad choval mobilnf aplikace v prostiedi
gpatné polrytém mobilnim signdlem nebo jaka budc odevva klitového APY po plesunu
servert do jiné lokality.

[P Network Virtualization (HP NV) je feseni, kieré plné podporuje navrzend nistroje pro
Zilsrové testovani. [IP NV je ale mozné vyuZit i samostaing.

i)



A

norway
grants

Podpafens grantem z Norska

Zatézowy test s HP NV
VieZzena latence 65 ms
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Obirdzek 18- Ukdkn wistedho zdatézowich testd bez o s HE NV

[Tavni pifpady writl LI NV
o Funkeni testovani chovanf aplikace v riiznych kvalitach sitove konektivity.
e \ykonnostni testovani aplikace v riiznych kvalitdch sifové kanektivity.
e Testovanl mobilnich aplikaci v prostied! pokrytém WIFI, 3g, 2g, LTE:
e 7Ziskan! informace o vykonnosti fedenf po jeho migraci do jiné lokality — jind odezva, jina
prostupnost sité, jiny tzv, error rate a latence.

[mplementace TTP Network V irtualization (TTP SV) umozituje vivojafim a testerim
odpovédét na otdzku, jak se bude SW reseni chovat v produktivnim prostiedi bez nutnosti
stavél kopii produkéniho prostiedi a vZzivatelsky simulovat produktivni provor.

HP NV snizuje naklady na infrastrukturu a redukujete as na testovanf a vyvoj. HP NV nejen
Je nabizi virlualizaci sitové charakieristiky, ale nabizi inteligenini analylické reporty, kievé
poméhaji vyvojaitim najit problémova mista ve vyvijeném APV, tak, aby chovani APV pfi
ipatném piipojeni bylo co nejoptimalngjsi.

Typické oblasti virtualizace silé:

s WAN

s \WED

s Mobhile
o Cloud

Komponenty Teseni HP Network V irtualization
Hp Network Virtualization poskyluje inlegrovane feSenf SW a Lzv. besl practice ndvihl
(souddst! doddvané metoiky lestovani) na optimalizaci feseni. ITlavni komponenty jsou:
1, Discovery and Network library
N4stroj umoznuje identifikoval a nahral charakteristiku reainé sité, a také nabizi Sirokou
databazl typickych konektivit napf, mezi hlavnimi mésty neho stav pokrytl mabilnimi
operatory.
7. Virtualizace a testovani
Virtualizace sité poskytne rediné vlastnosti sitd s cilem co nejvice piblizit testy redlngmu
stavu na produkénim prostredi,

3, Analyza a optimalizace
vysledky testl automaticky HP NV analyzuje a nabizi formou nabidky feieni optimalizace.

6l
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[P Network Virtualization poskytuje pro vykonnosini a funkéni testy emulaci sifovych
vlastnost! v riznych lokalitach pfipejent. Tim eliminuje rizika spojend s rozdilnosti
vivojovéhoftestovactho prostiedi s produktivnin:
s Vysledhky testovani ihned nabizi HP NV ve farmé reportu, vietng ndvrhil na aptimalizaci
fedeni,
¢ Testovaci skript pro vykonnostni nebo funkéni testy je mo¥né doplnit o funkcionalitu HP NV a
to snadno pomocl jedneho, dvau kliknuti.
e HP NV zvyiuje divéryhodnost a presnost testovaného APY fedenl.
e Minimalizuje ndroky na Infrastrukturu bhem IT projektd.

8.3 Pfehled dodévanych licenci

Qoutasti nabidky je doddvka ndsledujicich licenct véetnd 3- leté scrvisni podpory:
; ledu ¥

[ Potet kusi Paloika Paopis
1 H7P37AAE HP SV Server Instance Express SW E-LTU
2 H7P3BAAE HP SV Deslgner Express Seat Usr SW E-LTU
1 H7P57AAE HP NV Mbl CC Test 1 Nd Lkd Inst SW E-LTU N

Tobulka 11- Prehled doddvanseh licenel v rdmed ddstl Nevirafe virtieadizace sludeh
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9 Sluzby &koleni

Soutdst dodavky tohoto projektu bude sada skolent, kierd s bude tykat nasledujicich oblastl:
1. Wyvojové metodiky a postupy

Spréva Zivotniho cyklu aplikace pomoci TFS

Architektura, Vyvoj, Testovani a nasazenl aplikacl

Automatizace procest

problematika sdileni a sprdvy znalosti

6. Prace s Virtualizaci sluieh

7. Testovani produkénich aplikaci

8. Podpora provozu konsolidovanche prostiedi

oo owo

Kapacitng budou skoleni nastavene die pozadavki Policie CR nasledujicich zplisobem:
o 35 pracovnikil pro oblasti 15, tzn. 2 terminy pro kazdé Skoleni
e 2 pracovniky pro oblasti 6 — 8, tedy jeden termin pro kazdé Skoleni

Vy&e navrhovand agenda gkolen je pokryta standardnimi gkolenimi, kicrd jsou uvedena nize a
jsou soutdsti Dedikované podpory aplikaéniho vyvoje, jejich? speeifikace a soutinnost je
blize popsana v kapitole Sluzby podpory provozu konsolidovaného vyvojovéhe a testovaciho
prosifedi.

Tato standardni $koleni pokifvaji agendu vide delinovanych oblasti, viz nasledujic tabulka.

Nasledujici standardni skoleni budou realizovana 18mito workshopy/standardizovanymi
tlcolenimi:

A. .NET Code Review
SharePaoint Code Review
WaorkshopPLUS - Visual Studio ALM: Developer Tools
WarkshopPLUS - Visual Studio ALM: TF5 Essentials
WorkshopPLUS - Visual Studio ALM: Testing Touls
WorkshopPLUS - Visual Studio ALM: TFS Administration
WorkshopPLUS - Visual Studio ALM: Lab Managerment
WorkshopPLUS - Visual Studio ALM DevOps: Release Management
WarkshopPLUS - HP Service Virtualization a HP Network Virtualization

T Tommg o=

Nise uvedend matice zobrazuje pokryti poZadavk( na zmingné warkshopy.

[
RS Rl
o e
Rl
|
L ' ¥

Tabuiki 12: Matice pokeptich agend

Tyto standardizovana Skoleni maji format -4 dennich $koleni, kterd probihajf

5 certifikovanym instruklorem, format je prezentovan [ormou PPL preventaci a kaZdé (éma je
doplnéno praktickym evicenim, ve kterém si Gitastnik Skoleni #kousi danou problematiku dle
manudlu,

Dalsi lormou dorutenych Skoleni je tzv, Chalk&Talk. V piipads C&T Skoleni neprobihi na
&kladé standardizovanych materialf, ale jednd se o ,Skoleni na miru®, kieré se plipravuje pro

sakaznikiy specificky pozadavek.
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Touto formou bude vedeno #koleni pro oblast 1. Vyvojové metodiky a postupy. Na zakladé
metodiky, kterd vanikne jako soutdst toholo projekiu {viz kapitola 7 Tvorba metodiky) bude
uspokadéne ¥koleni, které pracovniky Policic CI2 blize obeznami s toulo metodikon na
konkrétnich plikladech z prostiedi Policie CR.

Materidly z t&chto skolen mohou byt k dispovici pro on-line Skoleni a k dalsimu
schevaddlavind,

4



o
norway
grants

Padpofeno grantom 2 Norska

10 Sluzby podpory provozu Konsolidovaného vivojového a testovaciho prostiedi

V nasledujicich kapitoldch jo popsano Pilotai nasazeni a nasledny Produként provor véetné
dedikované podpory aplikatniho vyvoje.

10.1 Pilotni nasazeni

V rdmci této Sasti projektu prob&hne Pilotni provez, kiers navaze na lzv predpilotnd provor™
v soudinnosti (vorby metodik, a zavoven dle odsouhlasenych vistuph prvotni Easti projektu,
tedy analyza a névrhu feSeni. Soutdsti pilotniho provorzu bude tvorba buildd a iteraci u
vybranych dvou aplikaci a tymii. Uchaze¢ bude v ramei (élo etapy konzultoval ,krok za
krokem® postupu vystupt jednatlivych metodik, Névaznym krokem je pak podpora
produkéniho provozu, kierd bude primémné fefena v dedikovane podpore aplikaéniho vyvoje.

10.2 Produkéni provoz

v ramei produkéniho provozu bude nastavena dedikovans podpora aplikaéniho v§voje.

10.3 Dedikovana podpora aplikaéniho vyvoje
Y navaznosti na popis pozadavkil zadavalele v oblasti poadpory provoza konsolidovangho
vyvojoveho a testovaciho prostiedi nabizi uchazet sluzbu podpory .M icrosoft Tremisr pro
vivojaie” (dale jen [PSID™ —pievzalo 2 anglického nédzvu Premier Support for Developers).
Podpora PSID je specificky piizplisobeny kontraki Microsolt Premicr Support zaméienim
specilicky na sluzby, které poméhaji moznym problémim piedchéret jiz napf. ve stadiu
vivoje aplikaci pii jejich ndvthy, jednotlivyeh fazich a konecn i pii implementaci. Cilem
sluzby PSID je poskyloval profesionalni proaklivni a reaktivni podporu zakaznika po cely
sivotni eyklus vyvoje aplikacl.
Program PSED je uréen k tomu, aby pomohl pii Gspdsném navrhu, vivoji a udizbé klicovych
aplikaci na bazi produkil a znalosti spoletnosti Microsoll, PSITY je program technicke
podpory, kiery je moZné navrhnout a na miru piizpasobil lak, aby pokryl potieby a pozadavky
kladenc na spolehlivé, dostupné a zabezpedené vypodetni systémy.
Podpora PSID poskytuje sluzby v téchio zikladnich oblastech:
PSTD je souborem aktivil pro podport & asistenci poskytované tymu zdkavnika v priibhu
navrhu a vivoje aplikaci zaméfenych prave na tyto oblasti:

o wybér vhodnych produktd a technologil

o dodriovani vyvojifske a technologické metodologie

e spravné pouZivani vywojaiskych nastrojli (pfedevéim Microsoft Visual Studio, Team

Foundation System)
s poskytnutl a preddni znalosti, poiadani workshopi k riiznym technologiim jako napf. WCF,
WPF and WIF

e  kontinualni vzdslavani v oblasti moderniho vyvaje aplikaci

e posouzeni piistupu k vyvoii aplikaci z pohledu strategie a stanovenych roadmap

« posouzeni designu a architektury z hlediska wihledového nasazeni

s asistence pro potencidni adopci ohlasenych novich produkti

Sousdsti sluzby PSID jsou i nsledujici artefakly:
e Piistup k nevefejnym znalostnim biazim spolecnosti Microsoft — wyvojovy tym timto dostdva
pistup ke zdrojim se skutenostmi s vyvljenim aplikaci véetné kompletnich sluzeb
poskytovanych pro zlepseni kvality a stabllity aplikaci, k eliminaci chyb v priibéhu celého

sivatnl cyklu vyvoje aplikacl.
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s Technické informace — online pilstup k unikatnim technickym znalostnim databazim
spoleénosti Microsoft poskytuje adbornému personalu moZnast fesenl obtiznych tkold
vlastnimi silami a sdileni know-how,

o Technickd podpora — prostiednictvim prid&lenych dedikovanych pracavniki podpory je
koordinovana urychlend eskalace problem smérem k specializovanym tymim a zdrojim s
vysokou znalosti vivojarske problematiky s moinastl wyuFiti pokrogilych variant fefenl
problémd, napiiklad: testovaci |a horatofe, workshopy, provéieni kodi, odstrafiovani a ladén(
programi {debugging) & optimalizace. Technickd podpora je poskytovana v refimu 24x7,
piitem? jednotlivé incldenty je masné zakladat vidy s prihlédnutim ke keiti€nosti a poZadavku
na rychlost odezvy.

10.4 Zplisob realizace dedikované podpory
Kli¢ovim arlefaktem sluzby PSID je dedikovany inFenyr s hlubokou znalosti problematiky
vyvoje aplikaci v roli Application Development Manager {dale ADM),
V piipade dodavky sluzby PSIT) je ADM priméni kontaktnf osobou za Microsoll, kterd je
odpovédnd za dodavku sluzby a vedent vyvojového tymu zékaznika. ADM je dedikovan pro
podporu konkréiniho zikaznika v piedem stanoveném rozsahu. ADM je expertem v oblasti
fizeni zivotniho eyklu aplikaci a v oblasti vivoje na platiormé Microsaft. Soudasné je
schopen poskyinoul i vicobecny piehled, znalosti a zkudenosti s specifickymi technologiemi
a procesy pro vyvoj, naptiklad databdzc, tlusty klienl, sdilenyeh sluzeb Azure™, Microsoll
Solutions Framework, atd. V réimei své role ADM poskytuje nasledujict sluzby:

e Rizenia koordinace aktivit v oblasti vivoje aplikaci

s Rozvo) wvojového tymu v oblasti znalosti prostiednictvim peradenstvi £i organizovanych

waorkshopii
o Strategické poradenstl v oblasti architektury, vyvoje software a testovani
o "How-to" poradenstvl véetné programovani ukidzkowvych asti kddu ¢ ovérenl funkénost
aplikovanych osvédtenych postupi a technik, pfiprava testovacich laboratof|

e [Programové seznamovani s novymi technologlemi, produkty a postupy

o Rizenl zaméfeni projektu a Eerpédni prostfedki

e Poskytovanf dohledu a doporugeni pro efektivni dokumentaci vyvijenych feideni

o [Eskalace a flzeni feeni problém v odpovidajici technicke znalosti

Dal&im prvkem v ramei dedikované podpory je role Technical Account ManaZera, jehoZ
primérnim tikolem je koordinoval doddvku shuzeb v oblasti vivoje s dodavkou sluzeb

v oblasti zakladni infrastruktury. Technical Account ManaZer je rovndZ zodpovidny za spravu
a piehled o aktualnim erpant kontraktu.

10.5Metodika Fizeni podpory provozu a metodické podpory

[2iveni dodavek sluzby podpory je dodavano na 2ikladé viastni pevné stanovené metodiky
Premicr Support Delivery Methodology, na kterou jsou zodpovédni pracovnici certifikovéni,
Metodika spotiva v principu opakujiciho se procesu zadinajicim detailnf analyzou dancho
prostiedt zakaznika, naslednym definovanim cilového stavu, vytvofenim planu Cinnosti a
sluzeb s cilem dosazeni cilového stavu a ndslednou exckuci a fizenim dodavky.

Pro oblast nietodického vedent v ramei podpory neni definovina #adna pevnd metodika,
vodpovEdny pracovnik sc piizpisobuje dosavadiim pouzivanym metodikam a jejich
uzpiisabeni pro vytvorenl vlastni metodiky pro v§voj software dané organizace,
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10.6 Definice predpokladanych procest podpory

10.6.1 Rizeni dodavek sluzeb podpory

Kazdy krok v ramei PSDM cyklu je predstaven, konzultovan a schvalovin zakaznikem. Jedna
sc predeviim o vzdjemne adsoullaseni soutasného stava prostiedi, cilového stavu a Zejména
pak planu gimmost] (Service Delivery Plan), Pro tento fdel je nutng urdit primétni osobu
sodpovidnou za ifzeni dodivky sluzeb podpory na strané zadavatele do role Customer
Support Manager (C5M) a osobu zastupujici roli C8M v piipad® nepiitomnosti do role
Additional CSM.

Dodéavka sluzeb podpory se nasledn Fidi sdokumentovanym plinem &innosti (Service
Delivery Plan), ktery je v prib&hu dodavek sluzeb mozné ménit dle aktudini potieby

Zadavatcle.

10.6,2 Fskalace incidentin a poZadavkii

Posadavek na zalozeni reaktivni podpory die stanovené zdvaznosti bude mozné ve spolupracl
5 dedikovanym ADM podat telefonicky na telefonni dislo +420 261 197 555 nebo
clekironickou cestou pies webové stranky podpory Microsoll Premicr Support Online
(http://premier.microsofl.com), Incidenty zéavarnosti 1 a 2 se budou podaval pouze
telefonicky. '

Pro moznost zalozeni incidentu budou odpovédngm osobam uréenym Customer Support
manazerem priddleny individudlni piistupoveé daje (Access 1, heslo),

V nésledujici tabulee je uvedena pozadovand reakéni doba a vyplyvajici povinnosti pii

soucinnosti obou stran:
Zavainost | Situace Reakee Premier Support Reakee zakaznik

r : i _raa_;:{ee-:na.pwn telefonat
Ohliten| | zakaznika: “péhem maximaing 1 hodiny | 2
pouze zhkaznikwykazuje | personal a dafsizdroje
rostiednict. | zévatné atrdty nebo | dodavatele na pracovisti | hodin,
vim teleforiu | poskozent sluzeb zakaznika podle potieby. uryehlend spoluprdce a
e e nutno zadit | nepreteité s il fesoni | reakee orgdn fizen
esit béhem 1 hodiny | (24 hodin, 7 dni v tydnu) anén
infarmovéni vyisleh informovini vedeni.
m‘anﬁ%efﬁ:ﬂﬂﬂﬁﬁﬁfﬂé}:

— [Tveakee na pronl telefondt__| pridglenivhodnih

.....
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Zavaznost Situace Reakee Premier Support Reakee zakaznik
Ghlasen| dopad na zakaznika: behemn maximalng 2 hadin | zdroji k zajisténi
prostiednict | Zakaznik vykazuje sl pii feseni pauze. nepretréité podpory
vin) telefonu stredné zavainé hiéhem pracovii daby’ Lithem pracovnich
nehowebi | zteaty nebo narugent hadin®
sluzeh, aviak prace spaluprice a reakce
miie piiméfans argan fzeni Zinén
pokratovat behem 4 pragovnich
provizornfin hodin®
iptsohem

situac je nutno zadit
Feéit bithem 2
pracovnich hodin®

4 paly dopad na reakee na prvni telefondt presné kontaktni tdaje
Ohldgeni zakaznlka; hahen maximalng 4 hadin | 0 odpovédne osobg
prostiednict | Zakaznik funguje Gsili pfi fedeni pouze schopnost reagovat
vim telefonu | s méné zdvaznym béhem pracovni doby’ béhem 24 hodin

neho webu | nebo Fadnym
poikozenim sluzeh
situaci je nutno zacit
Fesit héhem 4

¥ il
pracovhich hodin

Tehnilka 13: Realkdni doba pa blatend podedmby
Pracovni doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondeli a2 patek, kromé statem uznanych svatkil.

10.7 Popis nabizenych sluzeb v ramci podpory
V ramei kontraktu Premicr Support for Developers jsou k dispozici nasledujici sluzby:

10.7.1 Developer Foundation Assessment

Povinnou soutsti programu PSED je sluzba Developer Foundation Assessment, ktera slouZi
primarmé pro inicidlni zmapovini aktualniho prostiedi vyvoje aplikaci. Tato analyza je zcela
potfcbnd pro daldi navazné kroky vychézejici z metodologie PSDM, tedy pro stanoveni
cilového stavu prostiedi vyvoje a pro sestavent takzvaného Scrvice Delivery planu, Soucast
Developer Foundation Assessment shuzby je detailni analyza vyvojovcho tymu z pohledu
jednotlivych roli, hloubky znalostl, zodpovédnosti, pouzivanych technologii a technik, déle
potom revize aktuding powZivané metodiky vyvoj aplikaci a revize Zivotniho cyklu aplikaei,
vietné souvisejlcich procesi (testovani, ralohovani, atd,)

10,72 Rizenf Zivotniho oyklu aplikacl

7lepdeni procesu diky yyuZitl zkusenosti a ynalosti v oblasti v¥voje aplikaci je jednou z
klitovych ablasti vyvoje software, nebot umoziuje zakaznikovi rychleji reagovat na nové
prilezitosti, soudasné sniZoval intermni naklady a zvySit celkovou kvalitu fesend.

Y ramei sluzby bude provedeno oviteni/kontrola stavajiciho konliguraéniho managementu,
zpiisobu vétveni a verzovani, podpora a udrzba aktualnich verzi tak, aby firma mohla pracovat
na novych lunkeionalitich aplikaci paralelng a tim 1 cfcktivndji.

Dale sc doporuéeni tykaji predeviim wpiisobu vyuzili automatizovancho sestaveni feleni,
ktery pak umoini pribeZnon integraci a synchronizované provadeni kompilaci, testovani,
verifikaci sestavent a findlni vytvofen baliCku aplikact.

Gl



Norwa
gra;fl.“:;"r

Podpufens grantem 2 Norska

Cilem (éto sluyby je, aby vyvojovy tym plijal postupy dané agilni metodikou a zarovei tak 1
ziskal v&(4i zdjem o ni, véetné vyuziti pifslunych nastrojl.

10.7.3  Aulomatizované lestovani

Rozsah této Ennosti polkryva automatizovane lestovimi jednotek, testovani integrace a
urivatelského rozhrant a nastedného vytvofeni sady akeeptaénich testd, které pak
maximalizujf ndvratnost investice vynaloZené do testovani.

10.7.4 Revize vykonnosti a gkalovatelnosti

Jednfm z klitovych faktori, kter¢ uréuji tispéch nové platiormy, je vykon a gkalovatelnost
Yedeni napiid riznymi modely nasazeni, Cilem je pouzivat rizné metody a fechniky, které
pomahaji vyvojoveému a testovacimu tymu méfit a vylepSovat vykonnost fesenl.

ADM tym nabizi pomoci formou asistence s yylvitenm jasné predstavy o vikonu 4
skalovatelnosti fefeni a s vylvolenim spravigch sad automatizovanych testii, kler¢ budou Fichit

samotné testy vikonnosti.

10.7.5 Revize designu a ovéfeni kodu

ADM tym poskytne v oblasti .N LT experini vyvojové konzultanly, aby zrevidovali stavajlcd
design a hizi kadi, posoudili stavajiei feSent a prisli se seznamem navrhil na zlepieni v
daltich krocich, Vysledkem télo ginnosti je, upozorit na vicehna mista, ktera by mohla mit
vliv na vykonnost fedeni, stability, skdlovatelnost a bezpetnostad hlediska, Tento druh
Einnosti obvykle vede k doporuenim, kicrd mohou udinit zdrojovy kad snize Citelnym a
udrzovatclnym.,

10.7.6 Workshopy / Hands-on labs

Soudasti sluzby Dedikované podpory pro ADM tym je pieddni znalosti a zkusenosti formou
spoletnych Workshopu, Tyto setnindie jsou organizovany a provadény s cilem Fedit
specilické potfeby vyvojoveho Lymu, vietné ravedeni novyeh technologif a vyrobki a
ogvédéenych postupil.

Navic ADM a tym piipravi cilené semindfc napt. k problematice pouzivani WCI k fcdeni
specifickeh problémi nebo k ASP.NET MVC a vyugivat funkee poskytované na (élo
platformé.

10.7.7 Inovace a technologicka strategic

Vyvojové tymy polfebuji podporu napt. proto, aby lépe porozumély vyvoji architektiry
aplikaci nové generace, tak aby mohly poskytnout firmé co nejvEtsi mozZnosti jak nejlépe
dozahnout stanovenyeh cili. Zdrojem pro ne mohou byt informaee, které jim pomoheu
aplikoval my§lenky a soucasnc napady a tim pomoci k dalSim inovacim a progperité hirmy.
ADM (ym disponuje adborniky piisobicich v rirznych oblastech a technologiich, kteri
pomohou ziskal komplexngjai pohled na architekturu, spoajenou s akiudlng nabizenymi
vivojovymi technologiemi Microsoll,

ADM tym se intenzivng zajima o aktualnf stav i budoucnost v pouZivanych technologiich a
nabiz i aktivni pomoc a poradenstvi k vyui vanifmevyuzivani vybranyeh technologii a
ptistupti. Toto poradenstvi je pak zaloZeno na zkuSenostech glend ($mu a lake na
skugenostech ostatnich zakaznikd, ktetl sc nuchazeli ve stejné nebo podobné situaci.

10.7.8 Podpora adopee technologii a testovani konceptu (PoC)

ADM tm poskytuje pomoe vyvojovému Lymu prostiednictvim kombinaci Fedeni, ¢imZ ve
vysledku umogni vytvorit finalni koncepénl feeni, jen? pomiZe pribéZnc aplikoval jak
znalosti tlend (¥, kleré nacerpali napt. formou workshopt, tak | pouZiti téchto povnatki s
novymi technologiemi napf. v ramei testovant koneeplu (PoC) apod.

6Y
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10.7.9  Ad-hoc poZadavky

Sluzha pokryva Ad-hoe poZadavky, kler¢ mohou kdykaliv vzniknout a jejich feseni miize byt
vyzadovano v priibéhu kierckoliv [ize #ivotniho eyklu vyvoje, Vyvojali se lak mohou vice
saméiit na viastni implementace funkcionalit aplikaci, kieré piinesou pfidanou hodnotu do
oblasti podnikéni a mohou byt zdrovei i prinosné « hlediska podpory zivotniho prostiedi.

10.7.10 Rizeni (mamagement } dodivky

Tato &ast je jednou # hlavnich souddsti sluzby. Pochopeni stratcgickych cili Organizace
umoziiuje ADM iidit zdroje a pritbéznou dodavku shuzeb formen aktivatho planovani, ktere
s¢ plné shoduje 5 jednotlivymi fazemi vyvojového eyklu aplikaei.

10.8 Popis poZadované soucinnosti v ramci podpory

Zadavate! poskytne potiebnou soucinnost v poradovaném rozsalm, ve kterém ji lze po ném
rozumné pozadovat, tak, aby vytvoitl Uchazeéi viechny nezbyné podminky pro véasnou a
Gplnou dodévku a akeeptac sluzeb.

10,9 Organiza&ni zajisténi
V ramci vahdjeni projektu bude konkretizovana nasledujici role:
Aplication Development Manager (AD)
- Technical Account Manager

70
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11 Kapacitni poZadaviy - poéty wkivatelit vivojového a testovaciho prostitedi

11.1 Materialovy list aplikatniho vybaveni

Nastroje ALM:
\ Potet kust Poloika Popis Program
| 24 9D-00050 VSUILwMSDN ALNG LicSAPK MVL Select Plus

Tabulka 142 Prehted doddvanyich nistrafic ALM

7 hlediska nutného softwart je vie kompletné fefeno rozsifenim stivajiciho pilotniho fedent
na platformé Microsolt s yyuZitim Team Foundation Server, Visual Studio Ullimate a MSDN
infrastruktory o 24 licenci pro viechny odborme Gastniky (Architekti, Vyvojifi ‘Testefi-
Administratoii) integrovaného Dev/Test prostiedi (Bézni koncovi uzivaleld jsou
sublicencovéni zdarma viz, déle).

T'yto licence obsahuji technickou a licenéni funkénost popsanou v oddile ,Dodavky nastroje
(1) AT.M* a jejich viastnosti lze rozdélit do 5 oblasti, ktcré pokeyvaji:

A. Technicka architektonicka wjvojovd testovaci a DevOps funkénost individudlnich uZivateld.

B. Oblast tymové spaluprace {vyuiiti TFS Serveru a odpovidajfcich nastroji).

C. Neomezené infrastrukturni softwarove licence poufitelné pro Dev/Test tymy,

D. Mosnost pousit historicky, aktuainl | budouci software, tak aby bylo moiné tvofit integracni
testovaci prostiedi s riiznymi verzemi a adicemni Microsoft 05, SQL Server, SharePoint, atd.
bez nutnosti jejich komeréniho nakupu.

E. Neomezené infrastrukturni sw licence pouitelné pro nelicencované koncové uiivatele
neprodukénich prostiedi bez nutnostl jim kupovat jakoukoli vlastnl licenci s moZnosti prizvat
do nékteré z verzi uivatelského testovaciho prostedii subjekty tfetich stran (vietné
viadnich arganizacl mimo CR) a dlouhodobé od nich ziskdvat zpétnou vazhu tykajlcl se

tvofena aplikace nebo jeji nove funkenosti.

Vyse uvedené poZadavky splituje polofka Microsoft Visual Studio Ultimate with MSDN

v ramei licenénilio Select prograniu.
Nabizené feseni spliujc tak poZadované kapacitni pozadavky Zadavaci dokumentace.
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12 Harmonogram projeliu

Sluzby projekloveho fizend jsou detailng popsany v kapitole 4,

12.1 Hlavni milniky projektu
V této kapitole je uveden ¢asovy harmonogram plngni, kiery vychazi z jednotlivych
shvaznyeh projektovyeh milniki a obsahuje adekvatni méfitelné udalosti a vystupy s ohledem
na logicke, funkéni, bexpeénostni a (echnologické ndvaznosti postupu praci. Tento
harmonogram piedpoklida zahdjeni plnéni lchazete od data nabyl Géinnosti Smlouvy.
Celkova doba tevani je v délee 3 mésicil, O¢ekavany harmonogram — SCZnam aktivit s délkou
trvéni je uveden v ndsledujici tabulee.

Altivita Zahajeni Ukonéeni Celkovd délla
trvani
piiprava prostfedi a instalace T* T+42 6 tydnd

produktii, kterd zahrnuje:

- Navrh implementace a
technicky projekt

- Dodéavka HW a SW
komponent a jejich
implementace do prostiedi
PCR

. Dodévka nastroji ALM

- Doddvka a nasazenl Nastroje
virtualizace sluzeb

Vypracovani metodiky T+24 T+56 4,5 tydne
Protkoleni pracovnlki PCR T+38 T+53 2 tydny
| Technicka podpora a podpora pf T+28 T+87 8,5 tydne ]
wyLiZivani
Pledani plnéni T+E8 T+88 1 den |
| Akceptace a faklurace T+89 T+40 ] 1den

Trhiilka 13- Harmonogran profekin
*[ = termin podpisu smlouvy
Ciselné hoduoly uvedend u terminii zahajeni a ukonéeni predstavuji podel kalenddtnich dnd.



3 Seznam vistupil a soufinnost

13.1 Seznam vystupl

Nize v tubulee je uveden seznam dodévek jednotlivych logickych bloki s pifslugnymi

vistopy.

sjusba navrhu implementace a technicky
projekt

L] Do

v
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kument , Technicky projekt” ve formatu

MS Word a to véetne.

_ Katalogu pofadavkd, systémil a tymfl

- vyhodnoceni pofadavki jednotlivych
tym0 {soucinnost a technologie)

- Popls infrastruktury a SW nastrojl
Mavrh architektury

- Navrh proces( a organizacnich
zabezpecent provozu KVTP
Funkénf nivrh Felenl
Technicky navrh feseni
Bezpeénostnl ndvrh fedenl

- Procesni ndvrh fedeni

- Mo¥nosti automatizace a centralizace
buildil a testl pro SharePoint

- Detailnl harmonogram projektu
(projektovy plan)

Sluiby projektového flzeni

o Slufby projektového fizenl.
e ZAkladnl dokument projektu, mj. véetné:
- Kontaktnl matice projektu
Casového harmenogramu projektu
- Plinu jedndni projektovych tyma
+ Vystupni dokumentace (zdvéreing
hednoceni}

posileni a integrace infrastruktury
konsolidovaného vyvojového a testovaciho
prostiedi

e Posilend a Integrované prostiedi
infrastruktury KVTP z pohledu dodavky
prvkd pro:

- Roziifeni diskového pole HI* 3PAR v
primérni lokalité v nabizene konfiguraci
wietné 5- leté ziruky

- Doplnénf blade infrastruktury o
vypotetn( vykon [serverova police,
rozélfeni stavajici SAN infrastruktury a
servery x-86 v pofadovanych pottech a
konfiguracich) véetné 5- leté zdaruky
Implementaci virtualizaénl platformy
VMWARE a 12 ks SW licenci vietné 3-
leté SW produktove podpory

Doddvka ndstroji ALM

s Implementované a konfigurované prostied|

TFS
_ yytvofenl infrastruktury testovaciho a
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produkéniho prostiedi

- Soulad s dokumentem , Technicky
projekt”

Implernentovana klientska strana 24 kust
produktu Visual Studio Ultimate
Piiprava propojeni platformy Sharelaint
Implementaéni dokumentace popisuji
kompletni instalaci a konfiguraci Fedeni

Tvorba Metodiky

Metadika wyvoje - dokument

- Navrh hazové melodiky

. Analjza a sprava pofadavki

- Planovani vyvoje

- Sledovani postupu vyvoje

- Priibéina integrace [aut. sestavenl,
tesly, kvalitativnl metriky, o)

- Podpora metodiky v TFS

- podpora tymulf) pii zavadéni metodily

- Uprava metadiky dle zpétné vazhy tyma

Metodika testavani - dokument

~ Plan testovani

- Typy testi dle faze vyvaje

- Provadéni a vyhodnocovini testd

- Sprava chyh {reportovani ufivatelem,
kategorizace, planovani oprav)

- Podpora metodlky v TFES

- Podpora tymuf() pfi zavadéni metadiky

- Uprava metodiky dle zpétné vazby tymi

Nastaveni procesnich Zablon dle metodik

v TFS

Mastaveni procestl provozu

Dodavka a nasazen| Nastroje Virtualizace
sluieb

Implementace systému umoiAujici
virtualizaci sluzeb okolnich aplikaci,
pokryvajlci:

- End to end testovani

- Wykonnostni testovdni

_ Automatizované testovini

A kterd spliuje ndsledujlch:

- Obsahuje kompletni, Skilovatelne
prostiedi pro navrh a nasazeni
virtualnich sluzeb v Konsolidovaném
vivajovém a testovacim prostiedi.

- Praci s datové orlentovanou simulaci
dat, kterd nejlépe odpovida dane zpravé

- Tyorbu virtudlnich sluzeb pomoci funkece
Learn, ktera uchova informace a data,
ktera |sou redlnou sluzhou
konzumovana nebo poskytovana, Po te
je mo¥né sluibu pfepnout do stavu
Simulate a uchovand data simulovat,
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sithy

jakoby se jednalo o redlnou sluzbu,
Management virtudlnich sluZeb - spravu
virtudlnich slufeb pfes webove
rozhrani, neho pfes piikazovy fadek pro
moFnostl dalsi integrace
Pracovni mady — umoinit libovolné a
okamiité pfepinat mezi jednotlivymi
mody vyuZiti sluzeb

- Inteprace —feieni je piné integrovan s
navrienymi nastroji pro testowini a
]

- Podpora podnikovych systémt a IT
protokold

- Podpora modeli dat, yykonnosti a
chovani sité v ramci simulované sluzby.
Detailni logovini pro usnadnéni tvorby
virtudlni sluzby

souvisejici SW licence vietné 3- leté SW

podpory

kaleni die uvedeného popisu, véetng

tkolicich materiall:

- MET Code Review

. SharePoint Cote Review

- WorkshopPLUS - Visual Studia ALM:
Developer Tools

- WarkshopPLUS - Visual Studio ALM: TFS
Essentials
WorkshopPLUS - Visual Studio ALM:
Testing Tools

- WorkshopPLUS - Visual Studio ALM: TFS
Administration
WorkshopPLUS - Visual Studio ALM: Lahb
tanagement

- WorkshopPLUS - Visual Studio ALM
DevOps: Release Management
WorkshopPLUS - HP Service
Virtualization a HP Network
Virtualization

standardizovand skoleni maji formadt 2-4

dennich £koleni, ktera probihajl s

certifikovanym instruktorem, formadl je

prezentovan formou PPT prezentaci a kaZde

téma je doplinéno praklickym cvitenim, ve

kterém si Géastnik 2kolenl zkousi danou

problematiku dle manualu

Dodavka podpory provozu KVTP

Akceptaéni scéndfe pro Pllotni provoz
Padpora Pilotniho provozu u dvou
yybranych aplikacl a tymidl

Podpora Produkéniho provozu v souladu s
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Premier support for Develope
e Provozni dokumentace

s

e Pojisténi Zkod na veskery doddvany HW
splisobenych poZarem, vybuchem, vichici,
pfirodnimi Zivly jimymi nei vichficl {blesk,
povoded, zaplavy, krupobiti, mraz),

3] pojistani na vedkere HW komponenty jadernou energii, sesuvem nebo poklesem

plidy, jingmi pfidinami (loupeil, kradeii

neho kody zphsobené lesnl 2véfi) s

minimalni délkou plnéni do 30, dubna 2016

T Tabilta 16: Seznan viseg profeki

13.2 Pozadavky na souginnost Zadavatele
Vzhledem k tomu, Ze se na realizaci vefejné zakazky bude podilel celd fada subjekid, je tieba
zvligind pozormost vénoval poskytovani a fizeni jejich vzdjemné souéinnosti. Disledna a
viasna souinnost Uchazee a Zadavatele bude nezbyind pro Gspéinou realizaci projeklu,
sejména pro dodrZeni termint stanovenych smiouvou,
Na zakladé waddyacl dokumenlace, viastnich zkugcnost Uchazede a informaci, kleré jsou
dostupné v dobé piipravy Nabidly, lvc jiz nyni stanovil vychoz pozadavky Ucharcée na
soudinnost Zadavatele, kleré jsou uvedeny nize, Jejich spinéni v poZadovanych terminech
umosni Uchavei predani #bozi v rozsahu, kvalite a dobé podle smlouvy. V opagném pifpadé
bude niuset s vysokou pravdépodobnosti dojit k posunu smluvnich termini a veniknon
vicenaklady na strané Zadavatele i Uchazede. Takové situace bude vidy piedmétem
zménaového fizeni.
Dale uvedene pozadavky na soudinnost jsou vychozi, vypracovane na zikladé informac,
které jsou dostupné v dobg piipravy nabidky. PoZadavky na soucinnost prolo budou béhem
relizace predmétu pinéni pribézne upfesiiovany a Zadavatel poskytne Uchazcéi dal3i
opravnéné vyZadanou soutinnost nezbytmou pro dodavku piedmétu plnéni, o kterou pledem
puzadi.
Posadavky na souginnost zde uvedené budou v pribihu realizace projektn upfesnény
v dolcumentu Zakladnf dokument projektu, pifpadné v dal¥ich projektovych dokumentech
(napt. zépisy z jednanf apod.).
e zajidténi dostupnosti odpovédnych osob s rozhodujicl pravomoet pro schyvaleni
dokumenti a krokd realizovanych v rame dodivky,
o zajisténi prostor, napdjeni a chlazeni v souladu s provoznimi poZadavky instalovanych
komponent,
o zajifléni piistupu pracovniki Uchazece do prostor Zadavatele za (&clem instalace a
konlipurace dodédvanych komponent,
o vajifténi soudinnosti odpovédnyeh pracovnikl (administratord, operatord) pti instalaci
a konfiguraci dodavanych komponent,
o zajistént piipojuych bodii do infrastruktury Zadavatele, konfigurace sitové
infrastruktury a firewallit pro komunikaci mczi komponenty,
o schvaleni testovacich seéndi,
o udasl odpovédného pracovnika PCR pii provedent testi,
o zajidténi vzdaleného pristupu k administrovanym servertim a stanicim prostiedky vzdaleng
spravy 7 dohodnutého pracoviste PCR,
o zajigténi funkéni kemunikacni (sitove) infrastruktury,
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zajistén spoluprace odpovednych pracovniki PCR pii fedeni nestandardnich stavi,

zajifténi soutinnosti pri ddrihé seznamu zodpovitdnych pracovnikil jednotlivych fedeni a
askalaénich seznami ve viech prostiedich,

zajiténi soudinnasti pii sbéru infarmaci nezbytnych pro navrh fesent,

zajifidni prostor pro Skolent, véeint prezenlaéni techniky,

vajisténi icasti pracovnikn PCR na $koleni,

zajidteni technickych a organizaénich podminek pro uspofadani spoleénych

pracovinich jednéni, konzultaci a scmindid na pracoviiti Zadavatele,

sajistént piislugnym pracovnikiim Uchazede vstupu na pracovidté Zadavatele a
piistupu do vieeh prostor nexbytny k vikonu jejich lunkee,
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14 Vazba hodnoticich kritérii na obsah nabidky

Pro jednodussi orientaci zde uvadime pichled jednotlivich kritérii s odkazy na dané kapitoly,

B.1

Techn!ckﬁ feienia néurh Feﬁeni

kdi: je dt:tﬂllm: dana pl'ohfcm'mka ;}ops‘ma y

PﬂpSEI!’]D W kaprtﬂl? 2 SFufh‘y' n’fr'l.l'thr rmplEl‘ﬂenta{.‘E a

technicky projekt a prislusnych podkaplitolich,

v kapitole 3 — Wavrh fedenl Konsolldovaného
vyvojového a testovaciho prostied| a pfisluinych
podkapitoldch, v kapitole 5 —Posileni a integrace
infrastruktury Konsolidovaného vyvojového a
testovaciho prostfedi a pislusnych podkapitolach,
kapitole 6 — Doddavky nastroje (0) ALM a pitislunych
podkapitolach a kapitole 8 — Doddvka a nasazen|
Néstroje Virtualizace sluzeb a pfisiugnych
podkapitolach.

‘Metodickd puaat_] ra a zavedeni

podkapitolach.

Popsano v kapitole 7 — Tvorba metadiky a piisludnych

Paps.fmu v kapitole 10 - Sluébn,nI podpnw provozu
Konsolidovaného vyvojového a testovactho prostiedi
a pfisluinych podkapitolach a v kapitole 9 - Sluzby
Skoleni a pfislusnych podkapitoldch,

B.2
| metodiky
5.3 Uvedeni do provozua satkoleni
B.4 Podpora v provozu
B.5 | Testovani
B.6 Projektavé ilzeni, urg-anfzace a

harmonogram projektu

a prislusnych podiapitolich

Popsdno v kapitole 10 - SluZby podpory provozu
Kensolidovaneho vyvojového a testovaciho prostied!

Popsano v kapitole 10 - SluZby podpory provozu
konsolidovaného wyvojového a testovachho prostied|
a piisluinych podkapitoldch.
Pnpsann v kapitole 4 — Sluzby pFD_JEktDUéhG fizenl a
plisluinych podkapitalach a kapitele 12 —

_Harmonegram projektu.

Tetbnitke 17: Fazba hadnaticich keitérii nee obsab n rarbiclky
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Piiloha &, 3 — Specifikace pfedmétu plnéni, vécny a éasovy harmonogram - Shrnuti

Obsah Piilohy & 1 Smiouvy vychazi z poZadavk(l Zadavatele, kterym je Ceska
republika — Ministerstvo vnitra (dale take Zadavatel'}, k vefejné zakazce €j. PPR-
27551-17/00-2014-9906566 pod nazvem Konsolidované vyvojové a testovaci
prostiedl PCR" uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakdzek pod evidenénim cCislem
VZ 497660 s nazvem ,Zajisténi jednotné platformy pro wytéZovani dat z informacnich
systemu Policie Ceskeé republiky”, tislo projektu: NF-CZ14-PDP-5-010-2016.

NiZe uvedené fesenl spliuje veskeré poZadavky obsaZene v Zadavaci dokumentaci
a zarubuje, ¥e realizace a provoz feseni budou zajistény v souladu se vemi
zadavacimi podminkami.

Koncept nabizeného feseni vychazi z maximalniho vyuZiti komponent produktl
Microsoft Visual Studio Ultimate, Team Foundation Server.

Mezi vyhody navrZzeného fegeni patfi.

« Oteviena a moderni architektura rfeseni.

« Profesionainl, zkudeny a tvofivy tym,

s Schopnost dodavat rozsahlé komplexni projekty, véetnd fizeni prabéznych rizik a
kvality.

« Schopnost nabidnout a predal zkugenosti Zadavateli v ramci jeho interni
implementace na zakladé ,Best practices” z identickych projektt vyuZivajici vyse
zminéné technologie.

o Nékolikanasobné odzkougeny koncept realizace v ramei celého Zivotniho cykiu
projekiu, véetné zaskoleni a zavedeni do produkce.

o Odzkouené fesenl, které zohlediiuje a maximainé vyuZiva stavajlici technologickou
hazi zakaznika.

o Vyuzith SW nastrojil i pro neomezené kapacitni testovani z pohledu uzivatell,

» Provozni podpora a zaskolenl je navrhnuto na zaklade odzkouseného a provéiengho

konceptu.

Cilem projektu je nejen pfedat hotové fesen, ale zarovef jej i citlivé zasadit do chodu
celé organizace Policie GR s diirazem na plynuly rozhéh nového fesenl.

Zplsob naplnéni zminéného cile spoclva ve vyuziti osvédéenych postupli a metod
detailni analyzy a navrhu, nasazeni modemni robustni a bezpetné technologické
platformy a v neposledni fade pouziti formalizovaného zplsobu zaji$téni provozu.
Celé fesenl je navrzeno tak, aby bylo moZné jej snadno a rychle modifikovat a

rozsirovat.
Popis pin&ni, vécného a casového harmonogramu se sklada z nasledujicich kapitol.

1, Uvod, tj. popis cllil projektu, logickych bok(i fedeni vsouladu se Zadavaci
dokumentac! a zakladnl seznameni s navrhovanym fesenlm.

2. Sluzby navrhu implementace a technicky projekt, ). navrh architektury a technicky
navrh feseni.

2 Navrh fegeni Konsolidovaného vyvojového a testovaciho prostredi, f]. navrh
funkcionality.

4. Sluzby Projektového fizeni, tj. detailni popis pfistupu Uchazete k projektovemu
fizeni a organizaci projektu. Predstavuje zakladnl doporuceny ramec pro vedeni
projektu a jeho konkrétni podoba vietné osob Uéastnicich se realizace a pridelenych
k jednotlivim projektovym rolim, budou upfesnény s odpovédnou osobou na strané
Zadavatele pii  zahdjeni realizace pfedmétu plnéni  a nasledné fadné
zdokumentovany v Zakladnim dokumentu projektu.
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Podpofens grantem 2 Norska

Pasileni a integrace infrastruktury Konsolidovaného vyvojového a testovaciho
prostiedi, tj. ndvrh rozéifeni a integrace HW infrastruktury.

Dodavky nastroje (i) ALM, t. navrh dodavek a nasazeni nastroji ALM a
Virtualizace sluzeh.

Tvorha metodiky, tj. popis tvorby metodiky testovani a metodiky vyvoje.

Dodavka a nasazeni Nastroje Virtualizace sluzeb, tj. navrh dodavky a nasazeni

nastroje Virtualizace sluzeb.
Sluzby Skolenl, tj. ndvrh sluZeb &koleni pracovniki Zadavatele.

. Sluzby podpory provozu Konsolidovaného vyvojového a testovaciho prostiedi,

ti. popis provedenl pilotniho nasazenl, uvedeni feseni do provozu a nasledna
podpora provozu,

Kapacitni poZadavky — poéty uzivateld vyvojového a testovaciho prostiedi,
jedna se o materialovy list dodavanych nastroji ALM.

Harmonogram projektu, tj. detailnl Sasovy plan realizace projektu véetné hlavnich
milnik( projektu.

Seznam vystupll a souéinnost, tj. detailnl pfehled ocekavanych wystupl projektu a
pozadavky na soudinnost Zadavatele pfi realizaci projektu. PoZadavky na soudinnost
budou dale upfesiiovany v rameci realizace projektu,

Vazbha hodnoticich kritérii na obsah nabidky.
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