Dilci provadeéci smlouva na realizaci dilci verejné zakazky se uzavira na zaklade pisemné vyzvy Objednatele
K poskytnuti plnéni Poskytovatelem. Pisemnd vyzva je navrhem na uzavieni Dil¢i provadéci smlouvy a pisemné

potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem je prijetim navrhu této smlouvy (§ 92, odst. 1 pism. a) ZVZ).

uzaviena mezi

DILCI PROVADECI SMLOUVA
& PPR-32932-9/CJ-2015-990656

Nézev: Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: 170 34 Praha 7, Nad Stolou 936/3
Pravni norma: organizacni slozka statu
Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym
reditelem Spravy logistického zabezpeceni
Policejniho prezidia Ceské republiky
Tel: 974 884 513, e-mail: slzpp.sekret@pcr.cz, fax: 974 884 400
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
Cislo uétu: 5504881/0710

dale jen ,,Objednatel na stran¢ jedné

a

Nézev: ICZ a.s.

Zapsana: V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

Sidlo: Praha 4, Nusle, Na hiebenech I 1718/10, PSC 140 00

Adresa pro Praha 4, Nusle, Na hiebenech I 1718/10, PSC 140 00

dorucovani:

Pravni norma: akciova spolecnost

Zastoupena Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda piedstavenstva
Tel:+420 222 271 111, e-mail: bohuslav.cempirek@i.cz fax:+420 222 271
112

IC: 25145444

DIC: CZ 699000372

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 2109164825/2700

dale jen ,,Poskytovatel* na strané druhé, spole¢n¢ dale jako ,,smluvni strany*.

Na zakladé ,,Rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb technické a aplika¢ni podpory“ (dale jako
,Ramcova smlouva“) uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 30. kvétna 2014, ¢.j.: PPR-30611-
21/CJ-990656 a pisemné vyzvy Objednatele ze dne 2. prosince 2014, &.j. PPR-34411-2/CJ-2014-
990656, ktera je ve smyslu § 92 odst. 1 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v
jeho platném znéni, navrhem na uzavieni Dil¢i provadéci smlouvy (dale jako ,,Provadéci smlouva“) na
poskytovani plnéni sluzeb technické a aplika¢ni podpory CIS/AISC ve smyslu ustanoveni ¢l. 1.5.1
Ramcové smlouvy, smluvni strany sjednaly nasledujici ujednani.


Tel:+420

Clanek |
Pifedmét Provadéci smlouvy

Pfedmétem plnéni Provadéci smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb technické a aplikacni
podpory CIS/AISC za podminek a v rozsahu Piilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy. Smluvni strany se
dohodly na dil¢im plnéni v rozsahu 3 mésict.

Sluzba HelpDesk

Prostfednictvim sluzby HelpDesku jsou v ramci technické a aplikaéni podpory zadavény,
dokumentovany a zaji§tovany servisni sluzby a Cinnosti tykajici se zejména feSeni uZivatelskych
pozadavkd a incidenti v CIS/AISC za ucelem zachovani jejich nepietrzité provozni funkcnosti.
Konzulta¢ni sluzby

Tato sluzba zajistuje objasiiovani funkcionalit CIS/AISC, vazby mezi jednotlivymi moduly
systému a okolni informaéni systémy, dopady zmén a metodickych postupti na datovy model
CIS/AISC, vcetné poskytovani hrubych odhadti pracnosti nové pozadovanych uprav CIS/AISC,
provadéni systémovych analyz pozadavki na Gpravy atd.

Drobné dpravy

Sluzba dle pozadavki Objednatele zajistuje realizaci drobnych Uprav a zmén funkcionalit
CIS/AISC vyplyvajicich z provoznich pozadavki, feseni konverznich a exportnich programi a
skriptl, jakoZz i optimaliza¢ni tipravy struktury dat a aplikace CIS/AISC.

Sluzby pro testovaci a provozni prostiedi

Sluzba tesi zajisténi soucinnosti a UcCasti Poskytovatele pii instalaci novych verzi aplikaci
CIS/AISC na servery testovaciho i provozniho prostfedi Objednatele v rozsahu nezbytném pro
dosazeni uspésné instalace.

Sprava dokumentace

Sluzba zajistuje spravu dokumentace v rozsahu datového modelu CIS/AISC, uZivatelskych
prirucek a prirucek pro administraci systému a zajist'uje jeji aktualizaci, kdy je to nezbytné pro
uvedeni dokumentace do souladu s aktualnim stavem.

Clanek Il
Doba plnéni

Doba plnéni je sjednana na dobu od 1.1.2015 do 31.12.2015.

Clének 1T
Smluvni cena a platebni podminky
/1 'V souladu s Pfilohou ¢. 2 Ramcové smlouvy je sjednana smluvni cena plnéni ve vysi
=5.586.280,- K¢, bez DPH, jako cena nejvyse pripustna za dané obdobi plnéni.

Cena bez DPH 5 586 280 Sazba DPH 21% Cena véetne DPH 6 759 399, -

/2] Uhrada plnéni bude realizovana &tvrtletnd vzdy za uplynulé tfimésiéni obdobi, pii¢emz fakturace
za 4. Ctvrtleti musi byt Objednateli dorucena do 5. ledna néasledujiciho roku, kdy bylo provedeno
plnéni.

13/ Nedilnou soucasti fakturace bude Objednatelem potvrzeny Vykaz ¢&innosti dokumentujici
poskytnuti konkrétnich sluzeb a jejich vécny a ¢asovy rozsah.



Clének IV
Organiza¢ni ujednani a dalsi podminky plnéni dil¢i vefejné zakazky

/1] Odpovédnymi osobami smluvnich stran ve véci koordinace a realizace poskytovanych sluzeb
jsou

a) za Objednatele kontaktni spojeni

Ing. Silvie Liznerova +420 974 841 553, silvie.liznerova@pcr.cz
nebo Ing. Vladimir Tomasek +420 974 841 401, rscp.spis.ict@pcr.cz
b) za Poskytovatele kontaktni spojeni

Ing. Josef Svatek +420 222 271 426, josef.svatek@i.cz

/2] Objednatel udéluje Poskytovateli pravo na uZiti aplika¢nich uprav CIS/AISC za tGéelem plnéni
této provadéci smlouvy.

Clanek V
Zavérefna ustanoveni
/1]  Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi tii
vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.
/2] 'V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.
13/ Nedilnou soucasti Provadéci smlouvy jsou jeji piilohy:

Priloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni s Clenénim financnich limitt.

/4] Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si Provadéci smlouvu pted jejim podpisem piecetly a ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelng, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 17.12.2015 V Praze dne 17.12.2015
Ing. Miroslav Hajny v.r. Ing. Bohuslav Cempirek v.r.
feditel Spravy logistického zabezpeceni predseda predstavenstva
Policejniho prezidia CR ICZ as.
za objednatele za poskytovatele
(razitko, podpis) (razitko, podpis)


mailto:silvie.liznerova@pcr.cz
mailto:vladimir.tomasek@pcr.cz

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni s ¢lenénim financnich limitt

Sluzby dle t. 1.5.1 Ramcové smlouvy jsou specifikovany takto:

a & Wb

2.

3.

4,

HelpDesk v rozsahu Prilohy ¢. 4 RS
konzultaéni sluzby

drobné Gpravy

sluzby pro provozni a testovaci prostredi

sprava dokumentace

HelpDesk v rozsahu Prilohy ¢. 4 RS

Prostfednictvim HelpDesku budou poskytovany servisni sluzby a Cinnosti za ucelem
zajisténi technické a aplikacni podpory, tykajici se zejména feseni pozadavkl a incidentil
v CIS/AISC a zachovani jejich nepfetrzité provozni funkcnosti formou dil¢iho plnéni
Réamcové smlouvy.

Jedna se o nastroj k zajisténi technické podpory CIS/AISC podle uzivatelskych
pozadavki, které jsou zadavany, dokumentovany a prabéh jejich feSeni je monitorovan
prostfednictvim automatizovaného RT systému (Request Tracker).

Postup feSeni pozadavkii se bude provadét dle procedury zpracovani pozadavku v
systému RT (Request Tracker) uvedené v Piiloze ¢. 4 Ramcové smlouvy.

Konzultaéni sluzby

Tykaji se vysvétleni funkcionalit CIS/AISC, dopadd zakonnych zmén a metodickych
postupti na datovy model CIS/AISC, funkcionality a vazby mezi jednotlivymi moduly
systému, sluzby poskytované/vyzadované okolnimi systémy, dopady téchto zmén na
funkcionality a datovy model CIS/AISC, vytvafeni hrubych odhadti pracnosti nove
pozadovanych uprav CIS/AISC, provadéni systémovych analyz pozadavkl na upravy, a
to v maximalnim rozsahu 70 c¢lovékodni, tj. 560 ¢lovékohodin za ro¢ni obdobi plnéni
Dil¢i provadéci smlouvy.

Drobné apravy

Jedna se o drobné zmény CIS/AISC, napt. feSeni konverznich a exportnich programt a
skriptd, jakoz 1 optimalizacni Upravy struktury dat a aplikace CIS/AISC, vyplyvajici z
provoznich pozadavkl na funkcionalitu systému CIS/AISC, a to v maximalnim rozsahu
44 cloveékodni, tj. 352 ¢loveékohodin za roc¢ni obdobi plnéni Dil¢i provadéci smlouvy.
Jedna se o jednotlivé drobné Upravy, jejichz feSeni nepiekro¢i Sestnact ¢lovékohodin a u
nichz smluvni strany potvrdi, Ze jejich feseni bude provedeno v ramci Drobnych uprav.
Reseni drobnych uprav nebo skupiny drobnych tprav dle pozadavku Objednatele bude
provadéno podle procedury systému RT (Request Tracker) a splnéno jejich dodanim,
predanim a akceptaci.

Sluzby pro testovaci a provozni prosti‘edi

Jedna se o zajisténi soucinnosti a Ucasti Poskytovatele v misté testovaciho i provozniho
prostfedi CIS/AISC Objednatele, napt. pii instalaci novych verzi aplikaci CIS/AISC na
servery, monitorovani béhu aplikace apod. Souc¢innost bude poskytovana vzdy v rozsahu
nezbytném pro dosazeni Uspé$né instalace, ptipadné ziskani potiebnych informaci o béhu
systému.



5. Sprava dokumentace

Tyka se aktualizace dokumentace V rozsahu datového modelu, uzivatelskych prirucek a
pfirucek pro administraci systému. Poskytovatel je povinen aktualizaci provadet vzdy po
provedeni takovych zmén v CIS/AISC, kdy to bude nezbytné pro uvedeni dokumentace
do souladu saktualnim stavem, resp. na konkrétni pozadavek Objednatele, pokud
pozadavek svym rozsahem neptfesdhne miru obvyklou u stavajici podoby dokumentace.

6. Limity uvedené v ¢l. 2 a 3 této Prilohy, uvedené v ¢lovékodnech/Clovékohodinach,
mohou byt dohodou smluvnich stran kvantitativné upravovany a pievadény mezi sebou,
ale pouze v intencich jejich ro¢niho finan¢niho limitu.

HelpDesk - Popis systému

Pro pocitani limiti reakéni doby, ktera je uvedena v hodinach, se rozumi intervaly v pracovnich
dnech od 08:00 do 17:00 hod.

Procedura zpracovani pozadavku v systému RT (Request Tracker)

. Hlaseni poZadavku Objednatelem
Objednatel hlasi pozadavek pro CIS/AISC jednim z nasledujicich zptsobu:

a) Hlasenim pozadavku telefonicky
HlaSenim na tel: 222 272 222, 724 429 767, 800 148 429, piipadné fax: 222 271 112.
Hl4a$eni musi obsahovat naleZitosti uvedené dale.

V tomto ptipad¢€ zalozi pozadavek do RT piimo operator HelpDesku.

b) Zaslanim e-mailem
Zaslanim e-mail zpravy na adresu: ticket@i.cz
Zaslat e-mail miize pouze opravnéna osoba Objednatele dle schvaleného seznamu, kontrolu provadi
RT automaticky proti e-mailové adrese odesilatele. V piipadé, Zze Objednatel neobdrzi automatickou
odpovéd’ systému (nefunkéni e-mail nebo pfipojeni na internetu apod.), ohlasi pozadavek telefonicky.

C) ZaloZenim pozZadavku primo v RT
ZaloZenim pozadavku pfimo v systému RT po ptihlaseni s vyuzitim webového rozhrani.
Ptihlésit se mize pouze opravnéna osoba Objednatele dle schvaleného seznamu s vyuZzitim certifikatu
pro systém RT. Kontrolu provadi RT automaticky proti e-mailové adrese odesilatele. V pripadé, Ze
Objednatel neobdrzi automatickou odpovéd’ systému (nefunk¢ni e-mail nebo pfipojeni na internetu
apod.), ohlasi pozadavek telefonicky.

Definovana struktura pozadavku:

V hlavicce tiketu (pfedmétu e-mailu) bude "Charakter-Oblast: nazev_pozadavku", kde:
o Kilasifikace ticketu
nabyva hodnot ,,H*-havarie, ,,C*“-chyba, ,,N“-nedostatek, ,,K“-konzultace, ,,R*“- drobné upravy
funkcionality CIS/AISC, ,,A“-aplikaéni upravy, ,,I“-Instalace, kde:

- H: havarie, kdy systém CIS/AISC je nefunk¢ni,



- C: chyba, kdy funkénost systému CIS/AISC je castetné omezena, ale systém CIS neni
vyfazen z provozu.
- N: nedostatek, kdy systém CIS/AISC je plné funk¢ni, nektera funkce neni uzivatelsky
komfortni
- K: konzultace, kdy Objednatel pozaduje konzultaci, vysvétleni v souvislosti S pouzivanim
systému CIS/AISC
- R: Objednatel pozaduje drobnou zménu/upravu stavajici funkcionality systému CIS/AISC
- A: aplikacni upravy CIS/AISC
- L instalace, tj. Soucinnost Poskytovatele s Objednatelem pfi instalaci verzi IS CIS/AISC

e Oblast
nabyva hodnot dle nize uvedené tabulky oblasti

e Nazev_poZadavku

je nekolikaslovné pojmenovani pozadavku se strukturou: ,,Charakter-Oblast: text*

Ptiklad: ,,C-PLU: zobrazeni jiného poc¢tu zdznamu*

Tabulka oblasti
OBLAST N
# / MODUL POPIS POUZIVA PODPORA
Lustra¢ni moduly
1. LUS Zakladni lustrace (kontrola na st. hranici) MV CR a Policie R P Zitko, D.Mares
PLU Podrobna lustrace MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mare$
BLK Blokace osob, dokladdi, vozidel Policie CR P.Zitko, D.Mare$
Evidenéni moduly
4. AVC Archiv hraniénich pravodek Policie P.Zitko, D.Mares
5. AZL Evidence Zadatelt o mezinarodni ochranu MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare$
6. ENO Evidence nezadoucich osob Policie CR P.Zitko, D.Mare$
7. EVC EVIC - Evidence cest pfes statni hranici Policie CR P.Zitko, D.Mare$
8. EV2 Vizovy proces — komunikace se ZU MV €R a Policie R P.Zitko, D.Mare$
9. LHU Evidence sledovanych Ihit MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare$
10. PZR Pozorka Policie CR P.Zitko, D.Mare$
11. POZ Evidence pozvani Policie CR P.Zitko, D.Mare$
12. PRE Evidence piestupk Policie CR P.Zitko, D.Mare$
13. SPS Evidence spisovny Policie CR P.Zitko, D.Mare$
14. TOT Evidence pfipadu zjist'ovani totoznosti Policie CR P.Zitko, D.Mare$
15. TDU Evidence trvale &i dlouhodobé usedlych cizincti MV CR P.Zitko, D.Mare$
16. UBY Evidence kratkodobého ubytovani cizinci Policie CR P.Zitko, D.Mare$
17. VIZ Vydavani viz, PKP a aktt na Gzemi MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare$
18. VYH Evidence vyhosténi (soudni a spravni) Policie CR P.Zitko, D.Mare$
19. ZCH Zafizeni pro zajidténi cizinct Policie CR P.Zitko, D.Mare$
20. 272D Ztracené a zcizené doklady Policie ¢R P.Zitko, D.Mare3




OBLAST

# / MODUL POPIS POUZIVA PODPORA
21. DKT Evidence daktyloskopickych karet Policie CR P.Zitko, D.Mare$
22.| Uzp Uzemni zakazy pobytu . 3 P. Zitko, D. Mares

MV CR a Policie CR

Obsluzné moduly

23.| SUP Sprava uzivatelli a pfistupt MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mares
24.| KOD | Sprava ciselniki MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares
25.| VAZ Sprava vazebnich tabulek MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares
26.| FOR Sprava tiskovych sablon pro formulare MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare$
27. ZPR Sprava zprav Policie CR P.Zitko, D.Mare$
28. SCJ Sprava Cisel jednacich MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mare$
29. IKA Instalace klientskych aplikaci MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mare$
30. E/l Obsluha exportd a importd Policie R P.Zitko, D.Mares$
31.| SQL Ad-hoc dotazy Policie CR P.Zitko, D.Mare$
32.

Agendovy informac€ni systém cizinct

33.| AISC | Agendovy informacni systém cizincl MV CR a Policie R P.Zitko, D.Mare$

V téle pozadavku (v téle tiketu v RT systému) budou udaje:

1. MISTO (spravni obvod)

1. Zpracovani poZadavku Poskytovatelem

1. Po obdrzeni hlaseni pozadavku operator HelpDesku doplni do tiketu potiebné tdaje (¢. projektu
Poskytovatele, Oblast). Dale dle tabulky Oblasti a feSitel nastavi tiket vlastnika. Hlavni feSitelé
P. Zitko a D. Mares jsou informovani systémem RT automaticky.




Cas (doba odezvy na pfijeti a distribuci pozadavku): max. 2 hodiny od zaloZeni tiketu

Hlavni fesitelé nastavi k tiketu konkrétniho feSitele Poskytovatele a pfevedou tiket z fronty
HELPDESK do patiicné fronty (Aplikace). Touto akci davaji HelpDesku na védomi, Ze o tiketu
vi. Tiket je stale ve stavu NEW.
Cas (zahajeni feseni od distribuce pozadavku) pro tikety:

e H*“do 3 hodin,

e . C"“nasledujici pracovni den,

e _N“do 3 pracovnich dnt,

e _R“a,A“do 5 pracovnich dni odpovéd na zplsob feseni,

e . I“do 2 pracovnich dnti.
Poskytovatel se zavazuje fesit pozadavky v co nejkratsi dobé a v okamziku zahajeni feSeni
informovat Objednatele o predpokladané dob¢€ vyfeSeni pozadavku, pfipadné o dalsi smluvené
skute¢nosti.

1. ReSeni pozadavku Poskytovatelem

Poskytovatel zasle Objednateli (pomoci Odpovédét ,,Reply”) informaci o klasifikaci tiketu a o
predpokladané dobé vyteseni (piipadné o dalSim postupu feSeni pozadavku, o moznych
variantach feseni) a prevede tiket do stavu Otevieno (OPEN). Piedpokladana doba vyieSeni se v
tiketu uvede jako zaznam Povinnost (DUE). Objednatel zasle Poskytovateli stanovisko
k navrzenému postupu feseni do 2 pracovnich dnu.

Cas zaslani informace Objednateli o klasifikaci tiketu:

Pro tikety ,,H* do 3 hodin od zalozeni tiketu, v pfipadé ,,C* nasledujici pracovni den,

Po vyfeseni pozadavku zasle Poskytovatel Objednateli (pomoci Odpoveédét ,,Reply*) informaci
o tom, kdy a jak byl pozadavek vyfeSen. Objednatel zaSle do 5 pracovnich dnd (pomoci
Odpoveédét ,,Reply”) Poskytovateli stanovisko k vyfeSeni tiketu a pokud dojde k shodé
smluvnich stran, Poskytovatel prevede tiket do stavu VyfeSeno (RESOLVED).

V ptipadé, Ze béhem feSeni pozadavku Poskytovatel zasle Objednateli dotaz (pomoci
Odpovédeét ,,Reply) na upfesnéni feSeni pozadavku nebo navrh jiné varianty feSeni, odpovi
Objednatel (pomoci Odpovédét ,,Reply”) co nejdiive, nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
Poskytovateli (tedy obdobné jako v bodé II1. 1).

V ptipade, Ze béhem feSeni pozadavku Objednatel zasle dopln¢k pozadavku, postupuje se podle
povahy tohoto doplnéni pozadavku. Nema-li vSak doplnék pozadavku zadny vliv na dosud
realizovany postup fesSeni, zaznamena Poskytovatel tuto skutec¢nost k danému tiketu ¢imz je o
tom Objednatel automaticky systémem RT informovan. V pfipad¢, Ze doplnéni je zasadné&jSiho
razu, uptesni Poskytovatel Objednateli informace o dal$im postupu ¢i varianty feSeni obdobné
jako v ptipadé feseni nového pozadavku (tedy obdobné jako v bodé III. 1).

Parametry tiketu, tj. klasifikace, Nazev pozadavku, Oblast a odhad pracnosti ma pravo meénit
Poskytovatel (vlastnik tiketu), jeho vedouci nebo operator HelpDesku, a to po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran.



cena DPH cena
Finanéni limity servisnich sluzeb CIS/AISC celkem bez 2104 véetné
DPH v K¢ 0 DPH v K¢
HelpDesk pro CIS/AISC 2783 200 584 472 3367 672
Konzultaéni sluzby CIS/AISC 1391 600 292 236 1 683 836
Drobné upravy CIS/AISC” 874720 183 691 1058 411
Sluzby pro provozni a testovaci prostfedi CIS/AISC 238 560 50 098 288 658
Sprava dokumentace CIS/AISC 298 200 62 622 360 822
Cena celkem za rok 5 586 280 1173119| 6759399
Platebni kalendar cena cena
DPH - +
celkem bez véetné
- 21% .
DPH v K¢ DPH v K¢
CIS/AISC 31.3.2015 1396 570 293 280| 1689 850
CIS/AISC 30.6.2015 1396 570 293 280| 1689 850
CIS/AISC 30.9.2015 1396 570 293 280| 1689 850
CIS/AISC 31.12.2015 1396 570 293 280| 1689 850
Celkem za 2015 CIS/AISC 5586 280 1173119| 6759 399




