Dil¢i provddéci smlouva na realizaci dilci verejné zakdzky se uzavird na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele
k poskytnuti plnéni Poskytovatelem. Pisemnd vyzva je ndvrhem na uzavieni DIlci provadéci smlouvy a pisemné

potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem je prijetim navrhu této smlouvy (§ 92, odst. 1 pism. a) ZVZ).

uzaviena mezi

DILCI PROVADECI SMLOUVA
& PPR-32932-J/C1-2015-990656

Nézev: Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: 170 34 Praha 7, Nad Stolou 936/3
Prévni norma: organizacni slozka statu
Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym
feditelem Spravy logistického zabezpeceni
Policejniho prezidia Ceské republiky
Tel: 974 884 513, e-mail: slzpp.sekret@pcr.cz, fax: 974 884 400
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
Cislo uétu: 5504881/0710

dale jen ,,Objednatel” na strané jedné

a
Nézev: ICZ a.s.
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840
Sidlo: Praha 4, Nusle, Na hitebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Adresa pro Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
dorucovani:
Pravni norma: akciova spolecnost
Zastoupena Ing. Bohuslav Cempirek, pedseda piedstavenstva
Tel:+420 222 271 111, e-mail: bohuslav.cempirek@i.cz fax:+420 222 271
112
IC: 25145444
DIC: CZ 699000372
Bankovni spojent: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uétu: 2109164825/2700

dale jen ,,Poskytovatel na strané druhé, spolecné dale jako ,,smluvni strany*.

Na zakladé ,Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb technické a aplika¢ni podpory” (dale jako

,,Ramcova smlouva*) uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 30. kvétna 2014, ¢.j.: PPR-30611 21/CJ-
990656 a pisemné vyzvy Objednatele ze dne 27. listopadu 2015, ¢&.j. PPR- 32932-2/CJ-2015-990656,
ktera je ve smyslu § 92 odst. 1 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, v jeho
platném znéni, navrhem na uzavieni Dil¢i provadéci smlouvy (dale jako ,,Provadéci smlouva®) na
poskytovani plnéni sluzeb technické a aplikacni podpory CIS/AISC ve smyslu ustanoveni ¢l. 1.5.1
Ramcové smlouvy, smluvni strany sjednaly nasledujici ujednéni.



Clének I
Predmét Provadéci smlouvy

Pfedmétem plnéni Provadéci smlouvy je poskytovani nésledujicich sluzeb technické a aplika¢ni
podpory CIS/AISC za podminek a v rozsahu Pilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy. Smluvni strany se
dohodly na dil¢im plnéni v rozsahu 3 mésict.

Sluzba HelpDesk

Prostfednictvim sluzby HelpDesku jsou v ramci technické a aplikaéni podpory zadavany,
dokumentovany a zaji§tovany servisni sluzby a &innosti tykajici se zejména FeSeni uzivatelskych
poZadavkii a incidentt v CIS/AISC za ti&elem zachovéni jejich nepfetrzité provozni funk&nosti.
Konzultacni sluzby

Tato sluzba zajistuje objasiiovani funkcionalit CIS/AISC, vazby mezi jednotlivymi moduly
systému a okolni informaéni systémy, dopady zmén a metodickych postupii na datovy model
CIS/AISC, véetné poskytovani hrubych odhadi pracnosti nové pozadovanych Giprav CIS/AISC,
provadéni systémovych analyz pozadavki na tipravy atd.

Drobné upravy

Sluzba dle pozadavki Objednatele zajistuje realizaci drobnych uprav a zmén funkcionalit
CIS/AISC vyplyvajicich z provoznich pozadavki, feseni konverznich a exportnich programi a
skriptd, jakoz i optimaliza¢ni Gpravy struktury dat a aplikace CIS/AISC.

Sluzby pro testovaci a provozni prostiedi

Sluzba fe$i zajisténi soucinnosti a wcasti Poskytovatele pfi instalaci novych verzi aplikaci
CIS/AISC na servery testovaciho i provozniho prostiedi Objednatele v rozsahu nezbytném pro
dosazeni isp&sné instalace.

Sprava dokumentace

Sluzba zajistuje spravu dokumentace vrozsahu datového modelu CIS/AISC, uzivatelskych
piirucek a piirucek pro administraci systému a zajistuje Jeji aktualizaci, kdy je to nezbytné pro
uvedeni dokumentace do souladu s aktualnim stavem.

Clének IT
Doba plInéni

Doba plnéni je sjedndna na dobu od 1.1.2016 do 31.12.2016.

Cléanek III
Smluvni cena a platebni podminky
/17 'V souladu s Piilohou & 2 Ramcové smlouvy je sjedndna smluvni cena plnéni ve vysi
=5.586.280,- K¢, bez DPH, jako cena nejvyse piipustnd za dané obdobi plnéni.

Cena bez DPH 5 586 280 Sazba DPH 21% Cena véetné DPH 6 759 399, -
/2/ Uhrada plnéni bude realizovana ¢tvrtletng vzdy za uplynulé tiimésiéni obdobi, pficemz fakturace
za 4. &tvrtleti musi byt Objednateli dorugena do 5. ledna nasledujiciho roku, kdy bylo provedeno
plnéni.
/3/ " Nedilnou soucasti fakturace bude Objednatelem potvrzeny Vykaz ¢innosti dokumentujici
poskytnuti konkrétnich sluzeb a jejich vécny a asovy rozsah.



Clanek IV
Organiza¢ni ujednani a dalsi podminky plnéni diléi verejné zakazky

/1/ Odpovédnymi osobami smluvnich stran ve véci koordinace a realizace poskytovanych sluZeb
jsou

a) za Objednatele kontaktni spojeni

Ing. Silvie Liznerové +420 974 841 553, silvie.liznerova@pcr.cz
nebo Ing. Vladimir Tomasek +420 974 841 401, rscp.spis.ict@pcr.cz
b) za Poskytovatele kontaktni spojeni

Ing. Josef Svatek +420 222 271 426, josef.svatek@i.cz

/2/  Objednatel udéluje Poskytovateli pravo na uziti aplikacnich uprav CIS/AISC za ucelem plnéni
této provadéci smlouvy.
Clanek V
Zavérecna ustanoveni

/1/  Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrZi tii
vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

/2/  V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.
/3/  Nedilnou souéasti Provadéci smlouvy jsou jeji prilohy:

Ptiloha &. 1 Specifikace pfedmétu plnéni s ¢lenénim financnich limitd.

/4/  Smluvni strany shodn& prohlasuji, Ze si Provadéci smlouvu pied jejim podpisem piecetly a Ze
byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazné a
srozumiteln&, a Zze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Praze dne
Ing. Miroslav Hajny, Ing. Bohuslav Cempirek,
feditel Spravy logistického zabezpeceni piedseda piedstavenstva
Policejniho prezidia CR ICZ ass.
za objednatele za poskytovatele
(razitko, podpis) (razitko, podpis)



Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni s &lenénim finanénich limiti

Sluzby dle . 1.5.1 Ramcové smlouvy jsou specifikovany takto:

L |Lob]| b e

1.

2,

3.

HelpDesk v rozsahu P¥ilohy & 4 RS
konzultaéni sluzby

drobné upravy

sluzby pro provozni a testovaci prostiedi

sprava dokumentace

HelpDesk v rozsahu P¥ilohy & 4 RS

Prostrednictvim HelpDesku budou poskytovany servisni sluzby a &innosti za tidelem
zajistén{ technické a aplikadni podpory, tykajici se zejména feSeni pozadavki a incidenti
v CIS/AISC a zachovani jejich nepietrzité provozni funkénosti formou dil¢iho plnéni
Ramcové smlouvy.

Jedna se o néstroj k zajisténi technické podpory CIS/AISC podle uzivatelskych
poZadavki, které jsou zadavany, dokumentovény a pribéh jejich feseni je monitorovan
prostfednictvim automatizovaného RT systému (Request Tracker).

Postup feSeni pozadavkii se bude provadét dle procedury zpracovani pozadavku v
systému RT (Request Tracker) uvedené v P¥iloze &. 4 R4mcové smlouvy.

Konzultaéni sluzby

Tykaji se vysvétleni funkcionalit CIS/AISC, dopadi zékonnych zmén a metodickych
postupti na datovy model CIS/AISC, funkcionality a vazby mezi jednotlivymi moduly
systému, sluzby poskytované/vyzadované okolnimi systémy, dopady téchto zmén na
funkcionality a datovy model CIS/AISC, vytvéfeni hrubych odhadd pracnosti nové
poZadovanych tprav CIS/AISC, provadéni systémovych analyz pozadavki na tpravy, a
to v maximdlnim rozsahu 70 &lovékodni, tj. 560 &lovekohodin za roéni obdobi plnéni
Dil¢i provadéci smlouvy.

Drobné vipravy

Jedna se o drobné zmény CIS/AISC, napi. feSeni konverznich a exportnich programi a
skriptii, jakoz i optimaliza¢ni upravy struktury dat a aplikace CIS/AISC, vyplyvajici z
provoznich pozadavkii na funkcionalitu systému CIS/AISC, a to v maximalnim rozsahu
44 ¢clovekodni, tj. 352 ¢lovékohodin za roéni obdobi plnéni Diléi provadéci smlouvy.
Jedna se o jednotlivé drobné upravy, jejichZ feseni nepiekrodi Sestnact &lovékohodin a u
nichZ smluvni strany potvrdi, Ze jejich feeni bude provedeno v ramci Drobnych tprav.
Reseni drobnych Gprav nebo skupiny drobnych Gprav dle pozadavku Objednatele bude
provadéno podle procedury systému RT (Request Tracker) a splnéno jejich dodanim,
predanim a akceptaci.

Sluzby pro testovaci a provozni prostiedi

Jedna se o zajisténi souinnosti a Gidasti Poskytovatele v misté testovaciho i provozniho
prostiedi CIS/AISC Objednatele, napi. pii instalaci novych verzi aplikaci CIS/AISC na
servery, monitorovani béhu aplikace apod. Sou¢innost bude poskytovéna vzdy v rozsahu
nezbytném pro dosazeni usp&$né instalace, piipadné ziskani potiebnych informaci o b&hu
systému.



5. Sprava dokumentace
Tyké se aktualizace dokumentace v rozsahu datového modelu, uzivatelskych piirucek a
priru¢ek pro administraci systému. Poskytovatel je povinen aktualizaci provadét vzdy po
provedeni takovych zmén v CIS/AISC, kdy to bude nezbytné pro uvedeni dokumentace
do souladu s aktualnim stavem, resp. na konkrétni pozadavek Objednatele, pokud
pozadavek svym rozsahem nepfesahne miru obvyklou u stavajici podoby dokumentace.

6. Limity uvedené vé&l. 2 a 3 této Prilohy, uvedené v ¢lovékodnech/¢lovékohodinach,
mohou byt dohodou smluvnich stran kvantitativné upravovany a prevadény mezi sebou,
ale pouze v intencich jejich roéniho finan¢niho limitu.

HelpDesk - Popis systému

Pro pocitani limitii reakéni doby, ktera je uvedena v hodinach, se rozumi intervaly v pracovnich
dnech od 08:00 do 17:00 hod.

Procedura zpracovani pozadavku v systému RT (Request Tracker)

L Hlaseni pozadavku Objednatelem

Objednatel hlasi pozadavek pro CIS/AISC jednim z nasledujicich zpiisobii:

a) Hldsenim poZadavku telefonicky
Hla8enim na tel: 222 272 222, 724 429 767, 800 148 429, ptipadné fax: 222 271 112.

Hlaseni musi obsahovat nalezitosti uvedené dale.
V tomto piipadé zaloZi pozadavek do RT pifimo operator HelpDesku.

b) Zaslanim e-mailem

Zaslanim e-mail zpravy na adresu: ticket@i.cz
Zaslat e-mail miize pouze opravnéna osoba Objednatele dle schvaleného seznamu, kontrolu provadi

RT automaticky proti e-mailové adrese odesilatele. V piipadé, ze Objednatel neobdrzi automatickou
odpovéd’ systému (nefunkéni e-mail nebo piipojeni na internetu apod.), ohlasi pozadavek telefonicky.

¢) Zalozenim pozadavku primo v RT
Zalozenim pozadavku piimo v systému RT po pfihlaseni s vyuzitim webového rozhrani.
Piihlasit se miize pouze opravnéné osoba Objednatele dle schvaleného seznamu s vyuZitim certifikatu
pro systém RT. Kontrolu provadi RT automaticky proti e-mailové adrese odesilatele. V piipadg, Ze
Objednatel neobdrzi automatickou odpovéd’ systému (nefunkéni e-mail nebo piipojeni na internetu
apod.), ohlasi pozadavek telefonicky.

Definovana struktura pozadavku:

V hlaviéce tiketu (pfedmétu e-mailu) bude "Charakter-Oblast: nazev_pozadavku", kde:

o Kilasifikace ticketu
nabyva hodnot ,,H“-havarie, ,,C*-chyba, ,,N“-nedostatek, ,, K“-konzultace, ,,R“- drobné upravy

funkcionality CIS/AISC, ,,A“-aplikaéni upravy, ,,I-Instalace, kde:

- H: havarie, kdy systém CIS/AISC je nefunkéni,



- C: chyba, kdy funkénost systému CIS/AISC je &4ste¢né omezena, ale systém CIS neni
vyfazen z provozu.
- N: nedostatek, kdy systém CIS/AISC je plné funkéni, néktera funkce neni uzxvatelsky
komfortni
- K: konzultace, kdy Objednatel pozaduje konzultaci, vysvétleni v souvislosti s pouzivanim
systému CIS/AISC
- R: Objednatel pozaduje drobnou zmé&nu/tpravu stévajici funkcionality systému CIS/AISC
- A: aplikaéni Gpravy CIS/AISC
- It instalace, tj. Soucinnost Poskytovatele s Objednatelem pii instalaci verzi IS CIS/AISC

e Oblast

nabyva hodnot dle nize uvedené tabulky oblasti

e Nazev_pozadavku

Je nékolikaslovné pojmenovani pozadavku se strukturou: ,,Charakter-Oblast: text

Piiklad: ,,C-PLU: zobrazeni jiného poétu zaznamui*

Tabulka oblasti
OBLAST S
# POPIS POUZIVA PODPORA
/ MODUL
Lustraéni moduly
1. LUS Zakladni lustrace (kontrola na st. hranici) " e P.Zitko,
MV CR a Policie CR
D.Mares
2. PLU Podrobna lustrace = - P.Zitko,
MV CR a Policie CR =
D.Mares
3. BLK Blokace osob, dokladti, vozidel . P.Zitko,
Policie CR -
D.Mares
Evidenéni moduly
4, AVC Archiv hraniénich pravodek = P.Zitko,
Policie

D.Mares
s i Zadatel( inarodni och < . P.Zitko,
5 AZL Evidence Zadatel(i o mezinarodni ochranu MV &5ta Policia &R i g
D.Mares
6. ENO Evidence nezadoucich osob T P.Zitko,
Policie CR e
D.Mares
7 EVC EVIC - Evidence cest pies statni hranici L P.Zitko,
Policie CR =
D.Mares
5 i y - ik zU = = P.Zitko,
8 EV2 Vizovy proces — komunikace se iV eraPeitiotr .
D.Mares
- i led ych lhiit - = P.Zitko,
9 LHU Evidence sledovanych Ihii R FAEETR g
D.Mares
: T P.Zitko,

10 PZR Pozorka TR
D.Mares
5 i ani % P.Zitko,
1 POZ Evidence pozvani Policie &R g
D.Mares
i F y = P.Zitko,
12. PRE Evidence pfestupkl BTl R i ov
D.Mares
13. SPS Evidence spisovny Policie CR P.Zitko,




OBLAST wro o
# POPIS POUZIVA PODPORA
/ MODUL
D.Mares
. vidence pfipadi zjist'ovani totoZnosti e Zitko,
14 TOT Evid fipadl zjist'ovani totoz ti Pol &R P.Zitk
olicie
D.Mares
15. TDU Evidence trvale ¢i dlouhodobé usedlych cizincti TR P.Zitko,
D.Mares$
2 vidence kratkodobého ubytovani cizincti L .Zitko,
16 uBY Evid kratkodobého ubytovani cizinct e P.Zitk
olicie
D.Mares$
: ydavani viz, a aktll na Gzemi 2 S .Zitko,
17 Viz Vydavani viz, PKP a akt(l na izemi P.Zitk
MV CR a Policie CR =
D.Mares$
18. VYH Evidence vyho$téni (soudni a spravni) Policie CR P.Zitko,
olicie
D.Mares
. afizeni pro zajisténi cizinct == .Zitko,
19.| ZCH Zafizeni pro zajisténi cizinci e P.Zitk
olicie
D.Mares
. racené a zcizené doklady — .Zitko,
20 ZZD zt 6 a zcizené doklad e lclmbi P.Zitk
olicie
D.Mares$
21. DKT Evidence daktyloskopickych karet Policie &R P.Zitko,
olicie
D.Mares
Obsluzné moduly
22. Sprava Uzivatell a pristupu MV €R a Policie CR P.Zitko,
SUP >
D.Mares
23. Sprava Ciselniku MV &R a Policie CR P.Zitko,
KOD 5
D.Mares$
24. Sprava vazebnich tabulek MV R a Policie CR P.Zitko,
VAZ y
D.Mares$
25. Sprava tiskovych Sablon pro formulare MV CR a Policie R P.Zitko,
FOR i
D.Mares
26. Sprava zprav Policie GR P.Zitko,
ZPR ’
D.Mares
27. Sprava Cisel jednacich MV CR a Policie CR P.Zitko,
SCJ =
D.Mares
28. IKA Instalace klientskych aplikaci MV CR a Policie 6R P.Zitko,
D.Mares
29. E/N Obsluha exportd a importd Policie 6R P.Zitko,
D.Mares
30.| sAQL Ad-hoc dotazy Policie CR P.Zitko,
D.Mares
Agendovy informaéni systém cizinct
31. | -AISC [ Agendovyinformacalsystem cleinc MV CR a Policie CR P.Zitko,
D.Mares




° V téle pozadavku (v téle tiketu v RT systému) budou udaje:

1. MISTO (sprévni obvod)

2. DATUM A CAS

3. PRIHLASOVACI JMENO UZIVATELE

4. VERZE APLIKACE

5. VERZE INTERNETOVEHO PROHLIZECE

6. DALSI PROGRAMY

7. KOPIE OBRAZOVKY (je-li to mozné)

8. PODROBNY POPIS POZADAVKU

9. POSTUP NAVOZENI REKLAMOVANEHO CHOVANI

IL. Zpracovani pozadavku Poskytovatelem

Is Po obdrZeni hlaSeni pozadavku operator HelpDesku doplni do tiketu potiebné idaje (&. projektu
Poskytovatele, Oblast). Déle dle tabulky Oblasti a fesiteli nastavi tiket vlastnika. Hlavni fegitelé
P. Zitko a D. Mares jsou informovani systémem RT automaticky.
Cas (doba odezvy na piijeti a distribuci pozadavku): max. 2 hodiny od zalozen tiketu

2. Hlavni fesitelé nastavi k tiketu konkrétniho fesitele Poskytovatele a pievedou tiket z fronty
HELPDESK do patii¢né fronty (Aplikace). Touto akci davaji HelpDesku na védomi, Ze o tiketu
vi. Tiket je stale ve stavu NEW.
Cas (zah4jeni feseni od distribuce pozadavku) pro tikety:
,.H* do 3 hodin,
e ,,C“nasledujici pracovni den,
,»N“ do 3 pracovnich dnu,
e ,R“a,A*do 5 pracovnich dnii odpovéd’ na zpiisob feseni,
e I“do 2 pracovnich dni.
Poskytovatel se zavazuje fesit pozadavky v co nejkratsi dob& a v okamziku zahéjeni feSeni
informovat Objednatele o pfedpokladané dobé vyteseni pozadavku, pfipadné o dalsi smluvend

skute¢nosti.

ML  Refeni pozadavku Poskytovatelem

1. Poskytovatel zasle Objednateli (pomoci Odpovédét ,,Reply*) informaci o klasifikaci tiketu a o
piedpokladané dobé vyieSeni (piipadné o dal§im postupu feseni pozadavku, o moznych
variantach feseni) a pievede tiket do stavu Otevieno (OPEN). Predpokladana doba vyieseni se v
tiketu uvede jako zaznam Povinnost (DUE). Objednatel zaile Poskytovateli stanovisko
k navrZzenému postupu feseni do 2 pracovnich dnd.

Cas zaslani informace Objednateli o klasifikaci tiketu:
Pro tikety ,,H* do 3 hodin od zalozeni tiketu, v pfipad¢ ,,C* ndsledujici pracovni den,



Po vyieSeni pozadavku zasle Poskytovatel Objednateli (pomoci Odpovédét ,,Reply®) informaci
o tom, kdy a jak byl pozadavek vyfesen. Objednatel zasle do 5 pracovnich dni (pomoci
Odpovédét ,,Reply) Poskytovateli stanovisko k vyieseni tiketu a pokud dojde k shodé
smluvnich stran, Poskytovatel pievede tiket do stavu Vyifeseno (RESOLVED).

V ptipadé, Zze béhem feSeni pozadavku Poskytovatel zasle Objednateli dotaz (pomoci
Odpovédét ,,Reply) na upiesnéni feSeni pozadavku nebo navrh jiné varianty feSeni, odpovi
Objednatel (pomoci Odpovédét ,.Reply”) co nejdiive, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii
Poskytovateli (tedy obdobné jako v bodé III. 1).

V ptipadé, Ze béhem feseni pozadavku Objednatel zasle doplnék pozadavku, postupuje se podle
povahy tohoto doplnéni pozadavku. Nema-li vsak doplnék pozadavku zadny vliv na dosud
realizovany postup FeSeni, zaznamena Poskytovatel tuto skutec¢nost k danému tiketu ¢imz je o
tom Objednatel automaticky systémem RT informovan. V ptipadé, ze doplnéni je zdsadnéjsiho
razu, upiesni Poskytovatel Objednateli informace o dalsim postupu ¢i varianty feseni obdobné
jako v pripadé feseni nového pozadavku (tedy obdobné jako v bodé III. 1).

Parametry tiketu, tj. klasifikace, Nazev pozadavku, Oblast a odhad pracnosti ma pravo ménit
Poskytovatel (vlastnik tiketu), jeho vedouci nebo operator HelpDesku, a to po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran.
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