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1. IDENTIFIKACE ZADAVATELE
Nazev zadavatele:  Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha?

Zastoupeny: Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického  zabezpeceni
Policejniho prezidia CR

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Cislo dat. schr.: gs9ai55

(dale jen ,zadavatel)
2. PREDMET A ROZSAH VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem vefejné zakazky je technicka podpora aplikace cizineckého informaéniho
systému pro rok 2016 v rozsahu pfilohy €. 1 a pfilohy €. 4 uzaviené ramcove smlouvy ze dne
30. kvétna 2014 &.j. PPR-30611-21/CJ-2013-990656 (dale jen ,RS*). Podrobna specifikace

je uvedena v pfiloze €. 1.
3. TERMIN PODANiI NABIDKY

Termin podani nabidky je max. do 7. prosince 2015. Toto datum je stanoveno také jako
lhata pro podani navrhu diléi provadéci smlouvy zpracované v souladu s touto vyzvou
k podani nabidky a jejimi pfilohami, ramcové smlouvy ze dne 30. kvétna 2014 a Ihdta pro
podani navrhu nabidkové ceny.

Poté komise pro posouzeni nabidky provede jeji posouzeni. V pfipadé nejasnosti
nabidky bude svolano jednani zastupct zadavatele a dodavatele. Prvni jednani se pfipadné
uskutecni dne 14. prosince 2015 v 10:00 hod. na pracovisti zadavatele na adrese: Policejni
prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni, Nadrazni 16, 150 05 Praha 5, 2. patro, Cislo
dveri 203.

Jednacim jazykem bude ¢esky jazyk.

V pfipadé nedohody pfi prvnim jednani mohou byt vyvolana dal$i jednani zastupcl
zadavatele s uchazeéem, avSak max. nejpozdéji do 23. prosince 2015.

4. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Splnéni kvalifikace v souladu s ust. 59 zdkona ¢€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisu, dodavatel predlozil v ramci zadavaciho fizeni na uzavreni RS.
Zadavatel proto nepozaduje predlozeni dokladu prokazujicich spinéni kvalifikace. Dodavatel
predloZi tyto doklady pouze tehdy, pokud doSlo ke zméné v téchto dokladech od doby
uzavieni RS do doby jednani o dil€i provadéci smlouvé.

5. DELKA ZADAVACI LHUTY
Délka zadavaci Ihaty dle § 43 zakona je stanovena na dobu min. 60dni.

Priloha ¢. 1 — Zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 2 — Navrh diléi provadéci smlouvy \
V Praze dne 30. listopadu 2015 W

Ing. Miroslav Hajny
za zadavatele
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Pfiloha ¢. 1 k &.j. PPR-32932-2/CJ-2015-990656

ZADAVACi DOKUMENTACE

1. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmét pinéni je vyspecifikovan v piiloze €. 1 a pfiloze ¢. 4 ramcové smlouvy ze dne
30. kvétna 2014 (dale jen ,RS"). Konkrétné se jedna o nasledujici:

On 5001 s

-—

HelpDesk v rozsahu Pfilohy €. 4 RS
konzultacni sluzby

drobné upravy

sluzby pro provozni a testovaci prostredi
sprava dokumentace

HelpDesk v rozsahu Prilohy €. 4 RS

Prostiednictvim HelpDesku budou poskytovany servisni sluzby a &innosti za
uéelem zajidténi technické a aplikacni podpory, tykajici se zejména feSeni
pozadavku a incidentld v CIS/AISC a zachovani jejich nepretrZité provozni
funkénosti formou dil€iho plnéni Ra&mcové smlouvy.

Jedna se o nastroj k zajisténi technické podpory CIS/AISC podle uZivatelskych
pozadavku, které jsou zadavany, dokumentovany a prubéh jejich feSeni je
monitorovan prostiednictvim automatizovaného RT systému (Request Tracker).
Postup feseni pozadavkd se bude provadét dle procedury zpracovani pozadavku
v systému RT (Request Tracker) uvedené v Pfiloze €. 4 Ramcové smlouvy.

Konzultaéni sluzby

Tykaji se vysvétleni funkcionalit CIS/AISC, dopadl zakonnych zmén a
metodickych postupl na datovy model CIS/AISC, funkcionality a vazby mezi
jednotlivymi moduly systému, sluzby poskytované/vyzadované okolnimi systémy,
dopady téchto zmén na funkcionality a datovy model CIS/AISC, vytvareni
hrubych odhad(l pracnosti nové pozadovanych uprav CIS/AISC, provadéni
systémovych analyz pozadavkl na upravy, a to v maximalnim rozsahu 70
¢lovékodni, tj. 560 ¢lovékohodin za roéni obdobi pInéni Dil€i provadéci smlouvy.

Drobné upravy

Jedna se o drobné zmény CIS/AISC, napf. fe$eni konverznich a exportnich
programu a skriptl, jakoZz i optimalizaéni upravy struktury dat a aplikace
CIS/AISC, vyplyvajici z provoznich pozadavki na funkcionalitu systému
CIS/AISC, a to v maximalnim rozsahu 44 ¢lovékodni, tj. 352 Elovékohodin za
rocni obdobi plnéni Dil¢i provadéci smlouvy. Jedna se o jednotlivé drobné
Upravy, jejiz feSeni neprekroéi Sestnact Elovékohodin a u niz smluvni strany
potvrdi, Ze jejich feSeni bude provedeno v ramci Drobnych Uprav.

Resgeni drobnych uprav nebo skupiny drobnych uprav dle poZadavku
Objednatele bude provadéno podle procedury systému RT (Request Tracker) a
splnéno jejich dodanim, pifedanim a akceptaci

Sluzby pro testovaci a provozni prostredi

Jedna se o zajisténi soudinnosti a ucasti Poskytovatele v misté testovaciho i
provozniho prostfedi CIS/AISC Objednatele, napf. pfi instalaci novych verzi
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aplikaci CIS/AISC na servery, monitorovani béhu aplikace apod. Soucinnost
bude poskytovana vzdy v rozsahu nezbytném pro dosaZeni Uspésné instalace,
pfipadné ziskani potfebnych informaci o béhu systému
5. Sprava dokumentace

Tyka se aktualizace dokumentace v rozsahu datového modelu, uZivatelskych
pFirudek a pfiru¢ek pro administraci systému. Poskytovatel je povinen aktualizaci
provadét vzdy po provedeni takovych zmén v CIS/AISC, kdy to bude nezbytné
pro uvedeni dokumentace do souladu s aktudlnim stavem, resp. na konkrétni
pozadavek Objednatele, pokud pozadavek svym rozsahem nepiesahne miru
obvyklou u stavajici podoby dokumentace.

Limity uvedené v &. 2 a 3 této Prilohy, uvedené v ¢lovékodnech/Elovékohodinach,
mohou byt dohodou smluvnich stran kvantitativné upravovany a pfevadény mezi sebou, ale
pouze v intencich jejich roéniho finanéniho limitu.

HelpDesk - Popis systému

Pro pogitani limitl reakéni doby, ktera je uvedena v hodinach, se rozumi intervaly
v pracovnich dnech od 08:00 do 17:00 hod.

Procedura zpracovani pozadavku v systému RT (Request Tracker)
. Hlaseni pozadavku Objednatelem

Objednatel hlasi pozadavek pro CIS/AISC jednim z nasledujicich zpUsobu:

a) Hlasenim poZadavku telefonicky
Hlagenim na tel: 222 272 222, 724 429 767, 800 148 429, pfipadné fax: 222 271 112.

Hlaseni musi obsahovat nalezitosti uvedené dale.

V tomto pripadé zalozi pozadavek do RT pfimo operator HelpDesku.

b) Zaslanim e-mailem
Zaslanim e-mail zpravy na adresu: ticket@i.cz
Zaslat e-mail muze pouze opravnéna osoba Objednatele dle schvaleného seznamu, kontrolu
provadi RT automaticky proti e-mailové adrese odesilatele. V pfipadé, Ze Objednatel
neobdrzi automatickou odpovéd systému (nefunkéni e-mail nebo pfipojeni na internetu
apod.), ohlasi pozadavek telefonicky.

c) ZaloZenim poZadavku pfimo v RT
Zalozenim pozadavku piimo v systému RT po pfihlaseni s vyuzitim webového rozhrani.
Prihlasit se mizZe pouze opravnéna osoba Objednatele dle schvaleného seznamu s vyuzitim
certifikatu pro systém RT. Kontrolu provadi RT automaticky proti e-mailové adrese
odesilatele. V pfipadé, ze Objednatel neobdrzi automatickou odpovéd' systému (nefunkéni e-
mail nebo pfipojeni na internetu apod.), ohlasi pozadavek telefonicky.

Definovana struktura pozadavku:

V hlaviéce tiketu (pfedmétu e-mailu) bude "Charakter-Oblast: nazev_pozadavku", kde:
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e Klasifikace ticketu
nabyva hodnot ,H‘-havarie, ,C“-chyba, ,N“-nedostatek, ,K‘-konzultace, ,R"- drobne

Upravy funkcionality CIS/AISC, ,A“-aplika¢ni tpravy, ,I“-Instalace, kde:

- H: havarie, kdy systém CIS/AISC je nefunkéni,

C: chyba, kdy funkénost systému CIS/AISC je ¢asteéné omezena, ale systém CIS

neni vyrazen z provozu.

- N: nedostatek, kdy systém CIS/AISC je plné funkéni, nékterd funkce neni
uzivatelsky komfortni

- K: konzultace, kdy Objednatel poZaduje konzultaci, vysvétleni v souvislosti
s pouzivanim systému CIS/AISC

- R: Objednatel pozaduje drobnou zménu/Upravu stavajici funkcionality systému
CIS/AISC

- A: aplikaéni tupravy CIS/AISC

- |I: instalace, tj. Soucinnost Poskytovatele s Objednatelem pfi instalaci verzi IS
CIS/AISC

e Oblast
nabyva hodnot dle nize uvedené tabulky oblasti

e Nazev_pozadavku

je nékolikaslovné pojmenovani pozadavku se strukturou: ,Charakter-Oblast: text"
Priklad: ,C-PLU: zobrazeni jiného poétu zaznama*

Tabulka oblasti

OBLAST
#|/ POPIS POUZIVA PODPORA
MODUL
Lustrac¢ni moduly
1. | LUS Zékladni lustrace (kontrola na_st. hranici) MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare§
2. | PLU Podrobna lustrace MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares
3. | BLK Blokace osob. dokladii, vozidel Policie CR P Zitko, D.Mares

Evidenéni moduly

4. AE Archiv hrani¢nich privodek Policie P.Zitko. D.Mare3
5. | AZL Evidence zadatelii 0 mezinarodni ochranu MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare§
6 m Evidence nezadoucich osob Policie CR P.Zitko. D.Mares
7. | EVC EVIC - Evidence cest pres statni hranici Policie CR P.Zitko. D.Mares
8. | EV2 Vizovy proces — komunikace se ZU MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares
9. | LHU Evidence sledovanych [hut MYV CR a Policie CR P.Zitko. D.Mare3
10| PZR Pozorka Policie CR P.Zitko, D.Mare§
11 POZ Evidence pozvéni Policie CR P.Zitko. D.Mares
12| PRE Evidence prestupkil Policie CR P.Zitko, D.Mares
13, SPS Evidence spisovny Policie CR P.Zitko, D.Mare§
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OBLAST s
#1/ POPIS POUZIVA PODPORA

MODUL
14| TOT Evidence ptipadi zji$tovani totoznosti Policie CR P.Zitko, D.Mare$
15| TDU Evidence trvale ¢&i dlouhodobé usedlych cizincii MV CR P.Zitko, D.Mare§
16| UBY Evidence kratkodobého ubytovéni cizincii Policie CR P.Zitko, D.Mare§
17| VIZ Vydavani viz, PKP a aktli na izemi MV CR a Policie CR P.Zitko. D.Mare$
18] VYH Evidence vyho3téni (soudni a spravni) Policie CR P.Zitko. D.Mare3
19| ZCH Zatizeni pro zaji$téni cizincl Policie CR P.Zitko, D.Mare$
20| ZZD Ztracené a zcizené doklady Policie CR P.Zitko, D.Mare$
211 DKT Evidence daktyloskopickych karet Policie CR P.Zitko, D.Mare$
Obsluzné moduly
22| SUP Sprava uzivateli a pfistupd MV CR a Policie CR P.Zitko. D.Mare§
23| KOD Spréva ¢iselniku MV CR a Policie CR P Zitko, D.Mare¥
24| VAZ Sprava vazebnich tabulek MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare§
25| FOR Sprava tiskovych ablon pro formulare MV CR a Policie CR P.Zitko. D.Mare§
26 ZPR Sprava zprav Policie CR P.Zitko, D.Mare§
271 SCJ Sprava ¢isel jednacich MV CR a Policie CR P.Zitko. D.Mares
28| IKA Instalace klientskych aplikaci MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mare§
29| EA Obsluha exportt a importl Policie CR P.Zitko. D.Mares
30. & Ad-hoc dotazy Policie CR P.Zitko. D.Mare§
Agendovy informacni systém cizincli
31| AISC Agendovy informaéni systém cizincl MV CR a Policie CR P.Zitko. D.Mare§

V téle pozadavku (v téle tiketu v RT systému) budou udaje:

1. MISTO (spravni obvod)

2. DATUM A CAS

3. PRIHLASOVACI JMENO UZIVATELE

4. VERZE APLIKACE

5. VERZE INTERNETOVEHO PROHLIZECE

6. DALSI PROGRAMY

7. KOPIE OBRAZOVKY (je-li to mozné)

8. PODROBNY POPIS POZADAVKU

9. POSTUP NAVOZENI REKLAMOVANEHO CHOVAN{
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Il. Zpracovani pozadavku.Poskytovatelem

Po obdrzeni hlaseni poZzadavku operator HelpDesku doplni do tiketu potiebné udaje
(8. projektu Poskytovatele, Oblast). Dale dle tabulky Oblasti a feSitelt nastavi tiketu
vlastnika. Hlavni resSitelé P. Zitko a D. Mare$ jsou informovani systémem RT

automaticky.
Cas (doba odezvy na piijeti a distribuci poZzadavku): max. 2 hodiny od zaloZeni tiketu

Hlavni resitelé nastavi k tiketu konkrétniho resitele Poskytovatele a pfevedou tiket z
fronty HELPDESK do patiiéné fronty (Aplikace). Touto akci davaji HelpDesku na
védomi, Ze o tiketu vi. Tiket je stale ve stavu NEW.
Cas (zahajeni fe$eni od distribuce pozadavku) pro tikety:
,H* do 3 hodin,
,C"“ nasledujici pracovni den,
,N“ do 3 pracovnich dnd,
,R"a ,A“ do 5 pracovnich dnli odpovéd na zpusob feseni,

e ,1“do 2 pracovnich dna.
Poskytovatel se zavazuje fesit pozadavky v co nejkrat$i dobé a v okamziku zahajeni
fegeni informovat Objednatele o pfedpokladané dobé vyreseni pozadavku, pfipadné o
dal$i smluvené skutecnosti.

. Reseni pozadavku Poskytovatelem

Poskytovatel zadle Objednateli (pomoci Odpovédét ,Reply”) informaci o klasifikaci
tiketu a o predpokladané dobé vyreseni (pfipadné o dal$im postupu feSeni pozadavku,
o moznych variantach fesSeni) a prevede tiket do stavu Otevieno (OPEN).
Predpokladana doba vyfeSeni se v tiketu uvede jako zaznam Povinnost (DUE).
Objednatel za$le Poskytovateli stanovisko k navrzenému postupu feSeni do 2
pracovnich dnu.

Cas zaslani informace Objednateli o klasifikaci tiketu:

Pro tikety ,H* do 3 hodin od zaloZeni tiketu, v pfipadé ,C" nasleduijici pracovni den,

Po vyfe$eni pozadavku zasle Poskytovatel Objednateli (pomoci Odpovédét ,Reply”)
informaci o tom, kdy a jak byl poZzadavek vyieSen. Objednatel zasle do 5 pracovnich
dnt (pomoci Odpovédét ,Reply”) Poskytovateli stanovisko k vyfe$eni tiketu a pokud
dojde k shodé& smiluvnich stran, Poskytovatel prevede tiket do stavu VyfeSeno

(RESOLVED).

V pfipadé, Zze béhem feseni pozadavku Poskytovatel zasle Objednateli dotaz (pomoci
Odpovédét ,Reply) na upfesnéni feseni pozadavku nebo navrh jiné varianty reseni,
odpovi Objednatel (pomoci Odpovédét ,Reply”) co nejdrive, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnli Poskytovateli (tedy obdobné jako v bodé Ill. 1).

V pripadé, Ze béhem feSeni poZadavku Objednatel zasle doplnék pozadavku,
postupuje se podle povahy tohoto doplnéni poZzadavku. Nema-li vS8ak dopinék
pozadavku Zadny vliv na dosud realizovany postup feSeni, zaznamena Poskytovatel
tuto skute¢nost k danému tiketu ¢imz je o tom Objednatel automaticky systémem RT
informovan. V prfipadé, Ze doplnéni je zasadnéjSiho razu, upfesni Poskytovatel
Objednateli informace o dal$im postupu &i varianty feSeni obdobné jako v pfipadeé
feSeni nového pozadavku (tedy obdobné jako v bodé . 1).
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5. Parametry tiketu, tj. klasifikace, Nazev poZzadavku, Oblast a odhad pracnosti ma pravo
ménit Poskytovatel (vlastnik tiketu), jeho vedouci nebo operator HelpDesku, a to po
vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

2. LHUTA A MiSTO POSKYTOVANi PLNENi

2.1. TERMIN PLNENI
od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2016

2.2. MiSTO PLNENI
Mistem pinéni je: Reditelstvi siuzby cizinecké policie, Ol$anska 2, 130 00 Praha 3.

3. OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Pfilohou vyzvy k podani nabidky je vzor dil¢i provadéci smlouvy dle pfilohy €. 7 RS na
zakladé kterého uchazec¢ predlozi navrh diléi provadéci smlouvy.

4. POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

4.1. NABIDKOVA CENA

Nabidkovou cenou se pro Ucely zadavaciho fizeni rozumi celkova cena za cely predmét
plnéni.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady za prfedmét plnéni a souvisejici
naklady spojené s radnou realizaci predmétu plnéni, tj. napf. naklady za dopravné, balné,
telefonni poplatky, postovné atd.

Uchaze¢ uvede celkovou nabidkovou cenu a jednotkové ceny jednotlivych c&asti
pifedmétu plnéni.

Nabidkova cena za cely pfedmét pinéni bude uvedena v Ceské méné véetné DPH
v ¢lenéni na cenu bez DPH, sazbu DPH v % a cenu véetné DPH.

Prekroceni nebo zména nabidkové ceny je mozna pouze za predpokladu, ze v pribéhu
realizace sluzeb dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé bude

nabidkova cena upravena podle zmény sazeb dané z pfidané hodnoty platnych v dobé
vzniku zdanitelného pInéni, a to ve vysi odpovidajici zméné sazby dané z pfidané hodnoty.

5. POZADAVKY ZADAVATELE NA PRiIPRAVU UCHAZECE NA JEDNANi O VEREJNE

ZAKAZCE

Zastupci uchazeée musi byt v pfipadé jednani dle ¢€l. 3 vyzvy k podani nabidky
seznameni s touto zadavaci dokumentaci a méli by zodpovédét vSechny pripadné dotazy
technického a obchodniho charakteru zastupcu zadavatele pfitomnych na jednani.

Zadavatel prfedpoklada, Zze zastupci uchazece budou mit k dispozici navrh na zpracovani
minimalné téchto bodu:

e zpracovani celkové nabidkové ceny bez DPH a véetné DPH za celou zakazku,

e nabizeny zplsob pInéni pfedmétu této verejné zakazky,

e zpracovany navrh smlouvy v souladu s pfilohou €. 7 RS.
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6. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANi NABIDKY

6.1. NABIDKA UCHAZECE

Cela nabidka musi byt poté, kdy obé strany dojdou k dohodé predloZena v jednom
originalnim vyhotoveni (oznaéena jako ,original) a v jednom vyhotoveni v elektronické
podobé na vhodném nosici dat ve formatu PDF a DOC. Zadavatel doporuéuje oznadit nosié
dat identifikaénimi Udaji o dodavateli a nazvem zakazky. Original nabidky musi byt podepsan
osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazede.

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce.

6.2. CLENENI NABIDKY
Zadavatel doporucuje zachovat podobu nabidky v niZze uvedeném &lenéni:

a) kryci list nabidky obsahuijici identifikaéni Gidaje dodavatele, opatieny razitkem a
podpisem opravnéné osoby (osob) uchazeée a Udaje, identifikujici pfedmétnou vefejnou
zakazku,

b) obsah nabidky,

c) doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikagnich pfedpokladi (v pfipadé
zmén definovanych v ¢l. 5),

d) doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifikaénich predpokladd (v ptipadé
zmén definovanych v ¢l. 5),

e) nabidkova cena,

f) zpusob plnéni vefejné zakazky,

g) ostatni - zde uchaze¢ uvede informace souvisejici s plnénim vefejné zakazky,

které povazuje za nezbytné,

h) koneéna verze diléi provadéci smlouvy podepsana osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za uchazede,

i) elektronicka forma nabidky ve formatu.pdf a .doc — na flash karté nebo CD.

7. OSTATNi PODMINKY ZADAVACIHO RiZENi

7.1. ZMENA PODMINEK ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych zadavaci
dokumentaci, a to bud' na zakladé Zadosti uchazeée o vyjasnéni zadavaci dokumentace,
nebo z vlastniho podnétu.

7.2. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

7.3. ZVEREJNOVANI

Podanim nabidky dodavatel bere na védomi, 2e zadavatel poté, co bude uzaviena
smlouva s dodavatelem, nebo poté, co bude vybérové fizeni zruseno, zvefejni na profilu
zadavatele na webovych strankach www.zakazky.mvcr.cz smlouvu o dilo, jejiz sougasti
budou mimo jiné i identifikacni Udaje uchazede a informace o nabidkové cené a vyslovuje
s vySe uvedenym souhlas.




