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Technicka specifikace predmétu plnéni

Technicka podpora zahrnuje:

pfidéleny minimalné péticlenny tym podpory

plan podpory na obdobi podpory s &tvrtletni aktualizaci
4x ro¢né vykonové analyzy serveru a diskovych poli
4x ro¢né kapacitni planovani diskovych poli

2x ro¢né Firmware analyza a upgrade u v3ech hardware poloZek zafazenych
v technické podpoie

2x ro¢né Patch analyza HP-UX a Matrix OS s implementaci oprav
mési¢ni vyhodnocovani dodavky sluzeb
prubézné technické poradenstvi drobného rozsahu

36 technickych dnl pro provozni zalezitosti podporované infrastruktury, optimalizaci IT
procesu a zajisténi vysoké dostupnosti

okamzita servisni reakce v pfipadé kritickych incidentu
primy pFistup do HP laboratofi pro feSeni kritickych problémd

planovani HW upgrade s ohledem na vytizenost stavajicich systému a budoucich potfeb
PP

asistence pfi planovani skoleni
navrhy uprav IT provoznich procesu

kontrola Disacter Recovery (bezpe€nostni plan pfechodu do =zalozni lokality) a
spoluprace pfi testovani

Po celou dobu poskytovani servisni podpory musi byt dodavatelem zajisténo:

- technicka podpora pokryvajici veSkeré opravy na provozované technice vCetné ceny

nahradnich dila, nakladd dopravy a prace technikl

- nahradni dily musi byt certifikované pro pouziti v provozované technice a pochazet

od vyrobce zafizeni

-musi byt smluvné umoznén pfistup ke stazeni aktualnich verzi firmware, ovladacu a

obsluznych SW nastroju ze stranek vyrobce v souladu s jeho pravy dusevniho vlastnictvi
pro vSechny komponenty systémd, které jsou pfedmétem podpory

- musi byt zaroveri umoznéno aplikovani téchto aktualnich verzi do vSech komponent, které

jsou pfedmétem podpory

- soucasti podpory musi byt i nevraceni vadnych datovych médii poskytovateli technické

podpory

- podpora musi byt poskytovana v ¢eském jazyce, s moznosti konzultaci v misté instalace

Uchaze¢ musi byt autorizovanym servisnim partnerem vyrobce zafizeni. V pripadé ucasti
uchazece, ktery neni autorizovanym partnerem HP, musi byt souc¢asti nabidky potvrzeni
spoleénosti Hewlett-Packard nebo jejiho autorizovaného partnera o tom, ze sluzba bude
zajisténa.



U jednotlivych systému jsou zvoleny Urovné servisniho pokryti s ohledem na vyznam daného
systému v IT prostfedi:

Hardware:

24x7x4resp. = prace na odstranéni zavady budou zahajeny nejpozdéji béhem 4 hodin od
nahlaseni poruchy. Sluzba je zajiStovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v&etné svatku.

24x7x6CTR = zprovoznéni pfislusného HW v misté instalace nejpozdéji do 6 hodin od pfijeti
prvotniho poZzadavku na poskytnuti podpory

NBD = prace na odstranéni zavady budou zahajeny nejpozdéji béhem nasledujiciho pracovniho
dne po pracovnim dni, v némz byla zavada oznamena, a budou probihat v pracovni dny v dobé
od 08:00 do 17:00.

DMR = vadné datove nosiCe se nevraci poskytovateli technické podpory

Softwarové komponenty vyrobce zafizeni instalované na pfislusném hardware budou
podporovany se stejnym &asovym pokrytim, tedy v pracovnich dnech/pracovni dobé& nebo
v 24X7 rezimu.

Zahajenim opravy se rozumi pfijezd technika na misto Ci telefonicka kvalifikace problému, ktera
identifikuje pfiCinu problému a dohodne se zakaznikem postup jejiho odstranéni.

Software:

9x5+Updates = Po zaregistrovani problému se SW zareaguje vzdalené (telefonicky, e-mailem)
technicky specialista poskytovatele podpory na pozadavek béhem 2 hodin a vénuje se feSeni
problému. Soucasti sluzby je pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zaplatam.

Sluzba je zajistovana v pracovnich dnech, 9 hodin denné od 8 do 17 hod

24x7+Updates = Po zaregistrovani problému se SW zareaguje technicky specialista
poskytovatele podpory na pozadavek béhem 2 hodin a vénuje se feSeni problému. Soucasti
sluzby je pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zaplatam.

Sluzba je zajistovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu v€etné svatka.

Zahajenim opravy se rozumi pfijezd technika na misto Ci telefonicka kvalifikace problému, ktera
identifikuje pFiCinu problému a dohodne se zakaznikem postup jejiho odstranéni.
Pozadujeme ocenit kazdou podporovanou polozku (viz pfiloha €. 10 ZD).

Do smlouvy pozadujeme zaradit ustanoveni, Zze v pribéhu roku je mozné s mésicni vypovédni
IhGtou kterékoliv zafizeni z technické podpory vyjmout.,

Bezpecnostni politika neumoziiuje pfistup na servery ze sité Internet.



