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SMLOUVA O DODAVCE SOFTWARE
gislo objednatele: PPR-29068-57/CJ-2014-990656

podle zakona & 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale
jen ,ob&ansky zakonik) a zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjdich predpist (dale jen ,autorsky zakon®)

kterou uzaviely tyto smluvni strany

Clanek I.
Smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického zabezpedeni
PP CR

Bankovni spojeni: ~ CNB Praha 1

Cislo uétu: 5504881/0710

Kontaktni osaba: Ing. Martin Bischof

Tel.: +420 974 843 270

(dale jen ,objednatel")

a
2. YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Sidlo: Tlrkova 2319/5b, Praha 4
ICO: 00174939
DIC: CZ 00174939
Bankovni spojeni:  UniCreditBank Ceska republika
Cislo uétu: 381610004/2700
Zastoupena: RNDr. Martin Nehasil, jednatel
Telefon/Fax: 277 775 500/ 277 775 501

zapsana v OR vedeném KS v Praze, oddil C, vlozka ¢&. 72

(déle jen ,dodavatel”)
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Clanek I1.
Zakladni ustanoveni
Podkladem pro uzavieni této smlouvy o dodavce software (dale jen ,smlouva®) je
nabidka dodavatele ze dne 5. 10. 2015, ktera byla vybrana jako nejvhodnégjsi na
zakladé vybéru nejvhodnéjéi nabidky v ramci vefejné zakazky zadané v souladu
s ustanovenim § 22 odst. 1 a 2 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve

znéni pozdéjsich piedpisd.

Clanek I1I.
Predmét smlouvy

_ Touto smlouvou se dodavatel zavazuje dodat za podminek v ni sjednanych
objednateli pfedmét pinéni specifikovany v odst. 2 tohoto clanku a prevést na
objednatele pravo k uziti software. Objednatel pfedmét plnéni prfevezme a zaplati za
né sjednanou cenu.
. Predmétem pinéni je dodavka a instalace jednotného software (dale jen ,SW)
vybaveni, véetné zadkoleni obsluhy a technického personalu umoznujiciho operacni
¥izeni nasazenych sil a prostfedkd (dale jen ,SaP) Gtvar(i s celostatni plsobnosti
(UCP) a informacni platformy umoziujici vymeénu dat mezi operaénimi stredisky
jednotlivych Gtvari PCR s celostatni  pusobnosti  a integrovanym operacnim
strediskem Policejniho prezidia (I0S PP). Déle pak dodavka, instalace a zprovoznéni
integraéni  platformy pro pouZivané komunikaéni systémy (IP telefonie a
radiokomunikacéni systém PEGAS) vrozsahu hardwarovych a softwarovych
komponent dle Prilony & 1 této smlouvy, véetné kratkodobeho i dlouhodobého
zaznamu. Podrobna specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v Piiloze ¢. 1 této
smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.
. Dodavatel timto prohladuje, Ze pfedmét pinéni nema pravni vady ve smyslu § 1920 a
nasl. ab&anského zakoniku.

Clanek IV.
Termin a misto plnéni

. Dodavatel je povinen dodat pfedmét pinéni do 60 dnl od uzavieni této smlouvy,

nejdéle véak do 16. listopadu 2015.

. Dodavatel se zavazuje informovat objednatele o terminu dodani pfedmétu plnénf
nejméné tii pracovni dny piedem.

. Mistemn plnéni jsou operacni stfediska Utvarl Policie CR s celostatni plsobnosti

dislokovana v Praze:

. Splnénim dodavky se rozumi instalace pfedmétu pinéni a jeho propojeni na jiz
dodanych systémovych a technologickych prvcich (viz Pfiloha & 1 ZD) v jeden
funkéni celek zajistujici zautomatizovani a zjednoduseni administrativnich a rutinnich

ginnosti policisty operaéniho stiediska (dale jen policisty) ve prospéch fizeni
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policejnich akci v realném Case, véetné ostatnich cinnosti a povinnosti tohoto
policisty.

5. Nedilnou souéasti predmétu pinéni je i zaskoleni obsluh a uréeného technického
personalu objednatele v trovni uZivatele systému a v Urovni spravce systému (viz
Pfiloha & 1 ZD)..Minimalni rozsah 8 hodin pro Uroveri uZivatel systému a 8 hodin
spravce systému — prezenéni listina je souéasti akceptacniho protokolu. Skoleni
bude provedeno vzdy po ukonéeni praci na jednotlivem UCP a vzdy pred zahajenim
akceptacniho fizeni.

6. V misté plnéni probéhne provozni zkouska, které budou pritomny osoby povéfené
objednatelem. O provozni zkou$ce bude sepsén akceptacni protokol ve &tyfech
vyhotovenich, ktery svym podpisem potvrdi zastupci dodavatele a objednatele.

7. Akceptaéni tym ze strany objednatele bude tvofen povérenymi pracovniky
objednatele, technickymi pracovniky a vybranymi uZivateli konkrétniho UCP.

Akceptadni fizeni se provadi vzdy po ukonceni prace na jednotlivém UCP a zahajuje
se vZdy na vyzvu dodavatele. Akceptacni fizeni vede povéreny zastupce dodavatele
podle akceptaéniho protokolu (pfiloha zadavaci dokumentace) a prezentuje
z4stupclim objednatele spinéni jednotlivych bodu. Akceptacni fizeni je soucasti
provozni zkousky.

8. Osoby zmocnéné k prevzeti predmétu pinéni a predani predmétu plnéni a podpisu
pfedavaciho a akceptacniho protokolu:

za objednatele:

za dodavatele:

- Miroslav Klusak,
- David Kacer.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

1. Cena je stanovena ve vysi 27 673 470,00 K¢ bez DPH jako cena nejvyse pripustna,
tji. 33484 898,70 K& s DPH (slovy: Tricet-tfi-miliond-Gtyfi-sta-osmdesat-&tyfi-tisic-
osm-set-devadesat-osm korun Seskych sedmdesat haléftl), pfi sazbé DPH ve vysi
21%, pticemzZ sazba DPH bude v pfipade jeji zmaény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

2. Tato sjednana cena je koneénd a zahrnuje veskeré naklady spojené s predmétem
plnéni, zejména instalaci, zaskoleni a licence. V cené jsou zahrnuta i veskera
piipadn mozna rizika (inflaéni, cenové & ménove viivy apod.).

3. Platha za predmét pinéni bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Ucet
dodavatele na zakladé danového dokladu (faktury), kterou vystavi dodavatel po
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podpisu akceptacniho protokolu obé&ma smluvnimi stranami. Smluvni strany se
dohodly, ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK) vyhradné na ucet
dodavatele uvedeny na dafiovém dokladu (faktufe). Pokud dodavatel nema ucet
zfizeny v penéznim Ustavu na Uzemi Ceské republiky, bankovni poplatky za
zahraniéni platbu jdou na vrub dodavatele.

4. Darovy doklad (faktura) bude spliiovat naleZitosti stanovené ob&anskym zakonikem
a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
a bude obsahovat oznadéeni dodavatele, objednatele (Ceska republika - Ministerstvo
vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a pfijemce dafiového dokladu (faktury),
(Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeéeni, P. O. BOX 6, 150 05
Praha 5). Spole¢né sdanovym dokladem (fakturou) doda dodavatel original
akceptacniho protokolu podepsaného povérenym zastupcem objednatele a dariovy
doklad (faktura) spoleéné s akceptaénim protokolem musi byt objednateli dorucena na
adresu pifjemce nejpozdéji do 18. 11. 2015.

5. Smluvni strany se dohodly na Ihaté splatnosti dariového dokladu (faktury) v délce
tficeti (30) kalendainich dnl ode dne prokazatelného doruéeni dafiového dokladu
(faktury) piijemci dafiového dokladu (faktury), (viz odst. 4 tohoto élanku).

6. Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturovane ceny
z bankovniho Gétu objednatele. Pokud objednatel uplatni nérok na odstranéni vady
pifedmétu pinéni ve Ihaté splatnosti darfiového dokladu (faktury), neni objednatel
povinen aZ do odstranéni vady predmétu pinéni uhradit cenu za prfedmét pinéni.
Okamzikem odstranéni vady predmétu plnéni zaéne béZet nova lhita splatnosti
daRového dokladu (faktury) v délce do tficeti (30) kalendarnich dna.

7. Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na thradu ceny predmétu
pinéni nebo jeho &asti a dodavatel prohladuje, Ze Zadnou zalohovou plathu
nepozaduje a poZadovat nebude.

8. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihiity splatnosti danového dokladu (faktury)
vratit bez zaplaceni danovy doklad (fakturu), ktera neobsahuje nalezitosti stanovené
touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné. Dodavatel je povinen
podle povahy nespravnosti dafiovy doklad (fakturu) opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu plnéni.
Okamzikem dorudeni nalezité doplnéného &i opraveného dariového dokladu (faktury)
zaéne b&Zet novéa lhita splatnosti dafového dokladu (faktury) v délce do tficeti (30)

kalendarnich dn.

Clanek VI.
Zaruka, vady piedmétu plnéni a sankce

1. Dodavatel odpovida za to, Ze predmét pinéni ma vlastnosti uvedené v technické
dokumentaci a z hlediska bezpeénosti provozu odpovida platnym predpisim CR
a technickym normam.

2. Zarudni doba zadéind bézet dnem predani a prevzeti pfedmétu plnéni, tji. dnem
podepsani akceptaéniho protokolu. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou
objednatel nemlzZe uZivat predmét plnéni pro jeho vady, za které odpovida

dodavatel.
3. Zaruéni doba na predmétu pinéni se stanovuje na dobu 60 mésicl od podpisu
akceptaéniho protokolu.
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Veskeré vady na pfedmétu pinéni je objednatel povinen uplatnit u dodavatele bez
zbyteéného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to prostfednictvim HOT LINE:
helpdesk@ys.cz / 277 775 515

Pokud v dobé zaruky vznikne na predmétu plnéni zavada typu A nebo B, zavazuje se
dodavatel dostavit na misto zdvady a zahdjit odstrafiovani vady do 6 hodin od
prokazatelného nahlaseni vady dodavateli. V piipadé, ze se do 6 hodin na misto
nedostavi, zadina béZet od nasledujici hodiny sankce v piipadé zavady typu A ve
vysi 15 000 K& za kazdy, byt zapocaty den prodleni a v piipadé vady typu B sankce
ve vysi 10 000 K& za kazdy, byt zapodaty den prodleni. Dale se dodavatel zavazuje
tuto vadu odstranit do 24 hodin od zahajeni odstrafiovani vady. Pokud nebude
zévada odstranéna do 24 hodin, zadind béZet vyse uvedena sankce pro jednotlivé
typy vad. Za dostaveni se na misto zavady se rozumi i odstranéni vady &i zahajeni
odstrariovani vady formou vzdaleného pristupu.

Pokud v dobé& zaruky vznikne z divodi na strané dodavatele zavada typu C,
projedna povéiend osoba objednatele s dodavatelem do 3 pracovnich dnti ode dne
prokazatelného nahlageni vady zplisob a termin odstranéni. Pokud dodavatel
nedodrzi sjednany termin odstranéni zavady, uhradi objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 5 000 K& za kazdy, byt zapocaty den prodieni.

,Zavadou typu A“ se rozumi stav, kdy systém neposkytuje nékterou z kritickych
funkcionalit systému. Tim se rozumi stav, kdy systém neposkytuje nebo vyrazné
omezuje nékterou z funkcionalit zajistujicich funk&nost databaze, serverové sluzby,
schopnost zakladat a aktualizovat akce, komunikovat datové a hlasové s hlidkami a
Utvary, ukladat hlasove soubory neho neumoznuum vyménu dat a sdileni s 10S PCR.
Za vyrazné omezeni se povazuje nizsi nez 50% okamzité dostupnost proti béznemu

provoznimu stavu,

,Zavadou typu B" se rozumi stav, kdy je systém schopen omezeného provozu nebo
neposkytuje nékterou z nekritickych funkcionalit.

,Zavadou typu C" se rozumi zdvada, kterd nema zasadni vliv na provoz nebo
funkcionality systému.

Daldi naroky objednatele plynouci mu z ftitulu vad pfedmétu pinéni z obecné
zavaznych pravnich predpis( tim nejsou dotceny.

Dodavatel zaruduje, ze navrhované feSeni spliuje vdechny pozadavky na vysoce
dostupné prostiedi 99,8 % pracujici v rezimu 365x24x7.

Dodavatel zaruduje, Ze produkéni prostiedi je navrZeno tak, Ze Gdrzba, zmény
systému (softwaru), oprava chyb a zadvad bude bé&Zné proveditelna bez odstavky
celého systému s vyjimkami, které budou v piipadé potfeby operativné projednany s
objednatelem.

Dodavatel prohladuje, Ze je jedinym garantem pinéni této smlouvy a na jeho vrub
budou feseny veskeré zaruky.

14. Dodavatel zaruduje, ze predmét pinéni je v den své akceptace v fadném a

provozuschopném stavu, bez vad a odpovida specifikacim uvedenym v zadavaci
dokumentaci.

15. Reklamace jsou ze strany objednatele feseny povéfenym pracovnikem, kterym je

Ing. Martin Machadek.
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Clanek VL.
Prava dusevniho vlastnictvi, vlastnicka a uZivaci prava k software

. Dodavatel prohladuje, ze software dodany na zakladé této smlouvy, je jeho dilem ve
smyslu autorského zakona a realizaci této smlouvy nejsou dotCena Zadna autorska
prava jinych osob. Dale dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli
veskera prava spojena s realizaci této smlouvy, tj. pravo uZiti, a s aplikaci dila.
Jakékoliv 8kody vzniklé porusenim autorskych prav jdou k tiZi dodavatele.

2. Dodavatel je povinen zajistit, aby objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav
dugevniho vlastnictvi, ktera se tykaji predmétu pinéni a ktera jsou bez dalSich
podminek nezbytna pro jeho opravnéni k vykonu prava uzivani dila.

3. Objednatel dnem predani a pievzeti pfedmétu pinéni nabyva k dodavanému software

nevyhradni licenci. Objednatel nebo jim povéfené osoby mohou dle potieb
objednatele v ramci udélené licence provadét uZivatelska nastaveni dodaného SW.

4, Dodavatel odpovida za pravni vady predmétu pInéni vzniklé v pfipadé, Ze objednatel
uzivanim predmétu pinéni v souladu s touto smlouvou porusi prava dusevniho
vlastnictvi jinych osob, jestlize toto pravo poZiva ochrany na zakladé pravniho fadu
Ceské republiky. Dodavatel se zavazuje, Ze nahradi veskeré Skody vznikle
porugenim autorskych prav, & prav dusevniho viastnictvi tfetich osob.

5. Licence prechazi na pravni nastupce uzivatele licence. Objednatel miZe opravnéni
licence k dodanému SW zcela nebo z&asti postoupit treti osobé v ramci statni spravy.

6. Objednatel neni povinen licenci k dodanému SW vyuZit.

7. Odména za poskytnutou licendci je jiz zahrnuta v cené dila.

8. Vlastnické pravo k diléi &asti dila a pravo k uziti té &asti dila, které podléha ochrané
podle zakoni upravujicich prava dudevniho vlastnictvi, pfechazi na objednatele
dnem podepsani akceptaéniho protokolu.

9. Je-li souéasti plnéni tzv. standardni ¢i proprietarni software, fidi se poskytovana
licence licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu.

Clanek VIII.
Povinnost ml¢enlivosti

Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke trfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli
& jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhiasu objednateie zadné tieti osobé ani je pouzit vrozporu s UGcelem této

smlouvy, ledaze se jedna:

a) oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu.
2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 tohoto Elanku
véechny osoby, které se budou podilet na dodani pfedmétu pinéni objednateli dle
této smlouvy.

3. Za poruéeni povinnosti migenlivosti osobami, které se budou podilet na dodani
predmétu plnéni dle této smiouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil

sam.
4. Povinnost miéenlivosti trva i po skonceni Ucinnosti této smlouvy.
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Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi

povéienych pracovnikil.

Clanek IX.
Smiuvni pokuty a odstoupeni od smiouvy

V pripadé nedodrzeni terminu dodani a predani pfedmétu pinéni podle Clanku IV.
odst. 1 ze strany dodavatele &i v piipadé neprevzeti prfedmétu pinéni ze strany
objednatele z diivodll vad branicich fadnému uzivani pfedmétu plnéni je dodavatel
povinen uhradit objednateli smiluvni pokutu ve vysi 100000 K& za kazdy, byt

zapocaty kalendaini den prodleni.

Jestlize dodavatel porusi jakoukoli povinnost podle &lanku VIII., zavazuje se
dodavatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazde jednotlivé
poruseni povinnosti.
P¥i nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystaveného dariového dokladu (faktury) je
dodavatel opravnén pozadovat po objednateli Uhradu zakonného uroku z prodleni
z dluzné Castky. Vyse troku z prodleni odpovida roéné vysi repo sazby stanovené
Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodlent,
zvy$ené o 8 procentnich bodil.
Dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
byt zapodaty kalendaini den prodieni se splnénim zavazku dle ¢lanku X. odst. 11
této smlouvy, spolu s ¢astkou adpovidajici pfipadné pokuté uloZené objednatelem ve
shodé s § 120 odst. 2 zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon"), za porudeni jeho souvisejici povinnosti
dle § 147a odst. 1 pism. c) a odst. 6 zakona.
Smiluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do étrnacti kalendarnich dnt ode dne
jejich uplatnéni.
Zaplacenim smiuvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smiuvnich stran
na nahradu $kody nebo oddkodnéni v plné vysi ani povinnost dodavatele fadné dodat
predmét plnéni.
Za podstatné poruseni této smlouvy dodavatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejmeéna:

a) prodleni dodavatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice nez sedm kalendainich

dna,
b) prodleni pfi odstranéni vad pfedmétu pinéni ve ih(té stanovené podie Cianku
VI. o vice nez sedm kalendainich dn(,

c¢) poruseni jakékoli povinnosti dodavatele podle &lanku VIIL.,

d) postup dodavatele pii dodani pfedmétu pinéni v rozporu s pokyny objednatele,
e) dodani pfedmétu pinéni, které neodpovida specifikaci dle zadavaci

dokumentace a této smlouvy.

8. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze:

a) vigi majetku dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuii,
b) dodavatel vstoupi do likvidace,
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9. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, ze:

a) objednatel bude v prodleni s Ghradou svych penéZitych zavazk(l vyplyvajicich
z této smlouvy po dobu del$i nez Sedesat kalendarnich dnd,

b) pokud objednatel nezajisti podminky pro fadné predani pinéni a tuto
skutednost po upozornéni nenapravi ani v pfiméfené lhuté.

10. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doruceni pisemného projevu
vile odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smiuvni pokuty a povinnosti

miéenlivosti.

Clanek X.
Povinnosti dodavatele

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu Udaji uvedenych v élanku . této smlouvy.

2. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnen
postoupit smlouvu ani prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

3. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. ) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o financni kontrole),
osobou povinou spoluptsobit pii vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou predmétu pInéni nebo sluZeb z vefejnych vydaja.

4. Dodavatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci vefejné
zakazky - originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatki, originaly Gcetnich
dokladtl a dal8ich dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu
10 let od ukon&eni projektu, tj. do 31. prosince 2025, a pokud je v ¢eskych pravnich
predpisech stanovena Ihiita del3i nez v evropskych predpisech, musi byt pro uschovu
pouzita Ihita deldi. Po tuto dobu je dodavatel povinen za Ucelem ovéfovani pinéni
povinnosti vyplyvajicich z podminek Operacniho programu poskytovat pozadované
informace a dokumentaci osobam opréavnénym k vykonu kontroly projektu, vytvorit
jim podminky k provedeni kontroly dokladl souvisejicich s pinénim této smlouvy a
poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost.

5. Predmét plnéni této smlouvy je soucasti projektu ,Operacni fizeni dtvartl Policie CR
s celostatni  plsobnosti, CZ.1.06/1.1.00/17.09394, ktery je spolufinancovan z
prostfedkl strukturalnich fondd EU v ramci Integrovaného operaéniho programu.
V8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy, prezentace a veskera dokumentace
zadavaciho fizeni musi byt opatfena vizualni identitou projektu v souladu s pfilohou
Piirucky pro zadatele a pifiemce - ,Pravidia pro provadéni informacnich
a propagadénich opatieni, jez je sougasti Vyzvy ¢. 17 Integrovaného operacniho
programu, a v souladu s Logo manualem |OP, ktery je soucasti dokumentu
Integrovaného operaéniho programu. VSechna loga ve variantnich grafickych
formatech dle potfeby a platny logo manudl IOP Ize nalézt na www.strukturalni-
fondy.cz/iop. Zaroven je nize uvedena doporuéena forma tohoto oznadeni:
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6. Kazdy ucetni doklad musi byt oznacen cislem projektu a informaci, Ze se jednd o
projekt spolufinancovany z IOP a ERDF, a to nasledujicim zplsobem:
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Projekt ,Operaéni Fizeni Utvartl Policie CR s celostatni plisobnosti®, registraéni ¢islo
CZ.1.06/1.1.00/17.09394 je spolufinancovan z Evropské unie, Evropského fondu pro
regiondini rozvoj v ramci Integrovaného operaéniho programu.*

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti tcinnosti této smlouvy je s pravidly uvedenymi
v odstavci 3 az 6 tohoto &lanku sezndmen. V pfipadé, Ze v prabéhu pinéni této
smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je objednatel povinen o této skute¢nosti
dodavatele bezodkladné informovat.

Dodavatel je povinen zajistit, aby povinnosti vy8e uvedené ve vztahu k pfedmétu
pinéni pinili také subdodavatelé podilejici se na této zakazce.

Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet
zajml bezodkladné poté, co stiet zajm( vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel
i pfi vynaloZeni vedkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

10. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich

s

idajt uvedenych ve smlouvé véetné ceny piedmétu pinéni.

Dodavatel piedloZi objednateli seznam subdodavatell dodavatele, ve kterém uvede
subdodavatele, jimz za plnéni subdodavek ve vztahu k dodani prfedmétu plnéni
objednateli uhradil vice nez 10 % z celkové ceny pfedmétu pinéni, a to nejpozdéji do
60 dnii ode dne splnéni této smlouvy dodavatelem. Ma-li subdodavatel formu akciove
spole¢nosti, je pfilohou seznamu subdodavateltl i seznam vlastnikl akcii, jejichZ
souhrnna jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve
lhaté¢ 90 dnt pfed dnem piedioZeni seznamu subdodavatelll. Jestlize Zadni
subdodavatelé ve smyslu véty prvni tohoto smluvniho ustanoveni neexistuji, dolozi
toto dodavatel nejpozdéji do 60 dnti ode dne splnéni této smlouvy objednateli svym

éestnym prohlagenim.

Clanek XI.
Dolozka o beztihonnosti (integrity clause)

Dodavatel pri podani nabidky prohlasil, Ze nabidka byla pfipravena v souladu se
zasadami volné soutéZe, poctivého obchodniho styku a nestrannosti dodavatele.
Pokud by deklarovana nestrannost dodavatele zanikla béhem pinéni smlouvy, je
dodavatel povinen o této skutecnosti objednatele neprodlené informovat.

Dodavatel musi vZdy jednat nestranné v souladu s etickym kodexem své profese.
Musi se zdrzet vefejnych prohldseni o projektu & dodavkach, nema-li k tomu
pfedchozi pisemny souhlas objednatele. Dodavatel nesmi objednatele Zadnym
zpusobem zavazovat, nema-li k tomu jeho pfedchozi pisemny souhias.

Po dobu trvani smlouvy budou dodavatel, jeho zaméstnanci a experti v jiném nez
v zaméstnaneckém poméru k dodavateli respektovat lidska prava a zavazuji se, zZe
budou respektovat politické, kulturni a naboZenske zvyklosti CR.

Dodavatel nesmi prijmout Zadnou jinou platbu v souvislosti se smlouvou kromé
plateb v ni stanovenych. Dodavatel, jeho zaméstnanci a experti v jiném nez v
zaméstnaneckém poméru k dodavateli nesméji vykonavat Zadnou Cinnost ani
pfijmout jakoukoli vyhodu, které neni v souladu s jejich zavazky viéi dodavateli nebo

zavazky dodavatele viéi objednateli.

Dodavatel, jeho zaméstnanci a experti v jiném neZ v zamésthaneckém pomeéru
k dodavateli, jsou povinni zachovavat micenlivost po celou dobu trvani smlouvy a
rovndz i po jejim skonceni. Vedkeré zpravy a dokumenty vypracované ¢i obdrZzené

-9-
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dodavatelem & objednatelem jsou divérné s vyjimkou dokumentl dle § 147a
zakona.

6. Veskeré vystupy a zpravy ziskané, sestavené nebo zpracované dodavatelem pii
plnéni smlouvy jsou vyhradnim vlastnictvim objednatele, pokud byly predmétem
vyvoje. Dodavateli zUstavaji vlastnicka prava a duSevni vlastnictvi, které nebyly
pfedmétem vyvoje, a dodavatel je uplatnil jiz pred uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel se zdrzi jakychkoli vztah(, které by mohly zpochybnit jeho nezavislost
¢i nezavislost jeho zaméstnanct nebo expertd v jiném nez v zaméstnaneckém
pomé&ru k dodavateli. Pokud dodavatel prestane byt nezavisly, je objednatel opravnén
bez ohledu na $kody odstoupit od smlouvy, aniz by dodavatel mél jakykoli narok na
nahradu skody.

8. V piipadé, Ze vyjde najevo, Ze se dodavatel v procesu piidélovani vefejné zakazky
&i pinéni smlouvy dopustil protipravniho jednani (ve smyslu zakona ¢€.40/2009 Sbh.,
trestni zakonik) jako jsou napf. Uplatkarstvi, podvod &i jina protipravni jednani v
oblasti zadavani verejnych zakazek, ma objednatel pravo od této smlouvy odstoupit s
Uginky odstoupeni ke dni nabyti G¢innosti smlouvy. Pro uéely tohoto ustanoveni se
pod timto rozumi napf. nabidka Uplatku, daru, odmény ci provize jakekoli osobé za
Uéelem ji motivovat, nebo ji naopak ohroZovat &i vyhroZovat, aby vykonala, ¢i naopak
nevykonala takovy ¢&in, ktery mohl ovlivnit proces piidélovani vefejné zakazky nebo
plnéni jiz uzaviené smlouvy.

9. Objednatel miZze rovné&z od smlouvy odstoupit, dojde-li k neobvyklym obchodnim
vydajim. Takovymi neobvyklymi vydaji jsou vydaje neuvedené v hlavni smlouvé
nebo takové, které nevyplyvaji z fadné uzaviené smlouvy navazujici na tuto smlouvu,
vydaje zaplacené za neprokazatelné poskytnuté dodavky/sluzby, vydaje pievedené
do datového raje nebo vydaje zaplacené adresatovi, jehoz totoZnost neni jasné
zjisténa, nebo vydaje spole¢nosti, ktera neni smiuvni stranou smlouvy uzavienou

objednatelem.

Clanek Xll.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho uzavieni ob&ma smluvnimi

stranami.

2. Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnym ¢eskym pravnim fadem, zejména
ob&anskym zakonikem a autorskym zakonem.

3. Vptipadé uzavieni smlouvy ve dvojjazyéném znéni je rozhodné znéni v Ceském
jazyce. Veskera komunikace smiuvnich stran bude probihat v cesikem jazyce.

4. Tuto smlouvu lze ménit, doplhovat ¢i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to

pisemnymi listinnymi dodatky ¢islovanymi vzestupnou fadou; jina ujednani jsou

neplatna.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou Fedeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, bude spor projednan
pied pifslugnym Eeskym soudem podle platného ¢eského pravniho fadu.

6. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je bez
vlivu na sjednany obsah prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy, neni-li

ve smlouveé stanoveno jinak.

-10-
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7. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) obdrzi
objednatel a 1 (jeden) dodavatel.

8. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
7e povaZuje obsah této smiouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veSkeré
skuteénosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji

smluvni strany k této smlouvé své podpisy.
9. Tato smlouva obsahuje 8 listli a jeji nedilnou soucasti je pifloha:

P¥iloha &. 1: Podrobny popis pfedmétu pinéni.

¥

07,10, 20 // V Praze,dne g .. 590

&

"
e
5

V Praze, dne

L

RNDr. Mattin Nehasil Ing. Miroslav Hajny
jednatel YOUR SYSTEM, spol. s r.0. reditel Spravy logistického zabezpeceni
Policejniho prezidia CR

Objednatel

Dodavatel

<11
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Piiloha ¢. 1: Podrobny popis pfedmétu plnéni.
Radiova komunikace UCP

Radiové komunikace Utvar( celorepublikové plisobnosti je feSena pomoci linkovych terminalli LCT2G
umistnénich v technologické mistnosti Policejniho prezidia v lokalité Wintrova. Mainswitch RNO
(primdrni i sekundarni) radiové komunikace se nachdzi v technologické mistnosti, lokalita Olsanska.
Napojeni linkovych terminal( na MSW RNO je feseno pomoci V11. Z divodu vzdalenosti obou lokalit,
je tento pfenos realizovan pomoci Megaplexu.

PFedpokladame vyuziti zafizeni dodavaného v ramci vybérového fizeni

C.j.: PPR-3236-15/C1-2015-990656: , Technologie pro operaéni Fizeni dtvari Policie CR s celostétni
ptsobnosti - HW":

Megaplex je obchodni ndzev pro MULTIPLEXER, ktery pomoci TDM (time division multiplexu) pfenasi
V11 (RS-422 interface) po paketové IP siti do cilového DEMULTIPLEXERU, kde je opét pfeveden na
rozhrani V11 (RS-422 interface).Megaplex dodany v ramci vybérového fizeni na HW ¢ast UCP umozni
pfenést celkem 36 kandl{. Pro radiovou komunikaci UCP bude vyuZito celkem 24 kanali pro pfenos
V11 z MSW RNO do linkovych termindli LCT2G umistnénych v technologické mistnosti v lokalité

Wintrova.

Pfenosovou trasu znazoriuje nasledujici obrazek:

Wintrova, Praha

IP peatokal X21pvit
1 = 2x

Utvary s celorepublikovou piiscbnosti |

e ]

Pétefaisit PCR

o L XVAL
A 233

Obrizek 1 Pitenos V11 po pateini siti PCR z lokality Olanska do Wintrova

=19
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Pienos hlasu na uzivatelska pracovisté UCP

|

V11, 24x

LCT2G ~ 24ks

l

PTT audio

Obrazek 2 Refeni digitalizace radiové komunikace a jejiho zdznamu

Hlas radiové komunikace (audio ptt) je déle digitalizovdn pomoci digitalizacnich jednotek Komcentra,
umistnénich v technologické mistnosti Wintrova a po paketové IP siti distribuovan do akustické
jednotky nachazejici se ve stole uZivatelského pracovité, daného ttvaru.

Za Ucelem vytvoreni iabezpeéeného tunelu dedikovaného pro pfenos hlasu bude pouZit Modular
Integrated Access na Privatni VPN tunel mezi L3 branou v lokalité Wintrova a L3 prvky na Uce.

=43
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Pro integraci 24 ks linkovych terminalG LCT2G systému Pegas bude vyuZito 6 ks Digitalizacnich
jednotek. Digitaliza¢ni jednotky slouzi k digitalizaci zvuku a smérovanému pfenosu digitalizovanych
paketli do poditatové sité. Jednotky zaroveri podporuji integraci vybranych funkci piipojenych
periferii. Systém je doplnén 2ks Aktualizanich jednotek, které zajidtuji obnovu funkce terminald,
pokud po vypadku sitové komunikace z(istanou zablokované.

Na pracovistich je systém integrace radiové komunikace vybaven Akustickou jednotkou AJ, vystroji nf

dispecerskéhao stolu a ovlddacim panelem audio.

Akusticka jednotka slouzi k digitalizaci zvuku a smérovanému p¥enosu digitalizovanych paketii po
poditatovych sitich. Podporuje integraci vybranych specialnich funkci pfipojenych periferif. Je
koncipovana vyhradné pro préci v uceleném systému fy Komcentra. Tvofi jadro pracovisté jednoho
operétora. Neohsahuje z4dné rotujici ani vibrujici prvky, takZe jeji provoz je bezhlucny.

K akustické jednotce se piipojuje hlasitd hovorovd souprava (stolni mikrofon a par aktivnich
reproduktord ¢i audiolidt v poitatovych monitorech), ndhlavni hovorova souprava.

Nedilnou souéasti systému integrace linkowych terminalt LCT2G je piislusné aplikaéni programové
vybaveni, které zajistuje kromé jiného distribuci audiosigndlu z pfislusného termindlu na pfislusné
pracoviité, piepinani refimu poslechu komunikace, vyhér terminalu a dalsi funkcionality. Ovlddani a
¥izen{ funkcionalit radiové komunikace je prostfednictvim SW aplikace na dotykovém monitoru.

Systém umoZiiuje obsluze poslech radiové komunikace v hlasitém a tichém reZimu. V piipadé
prepnuti systému do hlasitého reZimu je poslech zajistén prostfednictvim audiolist systémového
monitoru a ke komunikaci je vyuZivdn mikrofon na ovladacim panelu audio. V ptipadé tichého reZimu

je komunikace zaji§téna prostiednictvim nahlavni soupravy.
Zaiizeni zaroveri umoziiuje pfiposlech libovolného integrovaného termindlu radiové komunikace.

Systém integrace linkovych termindlii LCT2G zajistuje radiovou komunikaci v rozsahu integrace
poadovanych funkci, které poskytuje integracni rozhrani CC-API.

Systém integrace rédiové komunikace je vybaven operativnim kratkodobym zdznamem. Zaznam
komunikace je uloZen na vy&lenéné ¢sti pfislusného disku serverové ¢dsti systému.

Systém je déle vybaven dlouhodobym, resp. archivacnim zaznamem radiové komunikace. Pro tyto

ticely slouZi zaf{zeni ReDat.

Zafizeni Redat, provadi zéznam radiové komunikace piimo z digitalizacnich jednotek Komcentra,
pomoci analogovych vystupti uréenych pro zaznam radiovych kanald. Vysoka dostupnost zaznaml je

¥esend zdvojenim nahrévaciho zafizeni Redat.

IP telefonie UCP
IP telefonie UCP je Fedena pomoci IP Ustfedny Cisco (Call Manager) a hlasovych bran Cisco C2911-

VSEC, s rozhranim T1/E1 pro integraci na telefonii PCR Alcatel, se 64 kanalovym hlasovym modulem.
Pro vysokou dostupnost telefonie jsou brany zdvojené. Integrace na telefonii PCR bude tedena
v lokalitd Wintrova, dalsi pfenos hlasu v rdmci UCP bude probihat jiZ na trovni IP telefonie aZ do
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koncovych zafizeni — IP telefon(i. Zafizeni Redat v lokalité Wintrova provadi zaznam IP telefonie,
pomoci trunkového portu ve switchy. Vysoka dostupnost zdznam( je Fedend zdvojenim nahrdvaciho

zafizeni Redat.

Integrace telefonni komunikace je realizovana v rozsahu funkei, které jsou v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace a které umoZiiuje integra¢ni rozhrani JTAPI telefonnfi IP tstfedny Cisco.

Hardwarové vybaveni systému integrace telefonni komunikace je tvofeno na pracovisti Akustickou
jednotkou AJ a ovlddacim panelem audio. Tato HW Cést je spoleénd pro rédiovou i telefonni

komunikaci.
K akustické jednotce se piipojuje hlasita hovorovd souprava (stolni mikrofon a pér aktivnich
reproduktort ¢ audiolist v pocitatovych monitorech), ndhlavni hovorové souprava, tif. pFistroj ve

funkci hovorového kodeku a ovlddaci panel audio.

Akustickd jednotka podporuje integraci vybranych specidlnich funkci pfipojenych periferii.
Neobsahuje 7adné rotujici ani vibrujici prvky, takze jeji provoz je bezhlucny.

Souéasti HW vybaveni integrace telefonni komunikace je IP systémovy telefonni pfistroj, ktery je
zpravidla umistén v technologické &dsti stolu operdtora (neni soucdsti doddvky). S akustickou
jednotkou Al je propojen integracnim kabelem ,MIC, SL“. Pro cely integrace pini funkci kodeku.
Zérovefi je uréen pro nahradni telefonni provoz pro piipad vypadku integrace telefonni komunikace.

Neni souéasti doddvky zhotovitele integrace.

Hlas z IP telefonu je na uZivatelském pracovisti pfipojen do akustické jednotky Komcentra, ktera ho
spoleéné s radiovym hlasem distribuuje do nahlavni soupravy Jabra, pfipadné umoZni hlasity-provoz
telefonni komunikace prostfednictvim audioli$t systémového monitoru a mikrofonu na ovlddacim

panelu audio, umisténém na pracovisti.

Systém integrace telefonni komunikace je vybaven operativnim kratkodobym zdznamem. Zaznam

komunikace je uloZen na vyélenéné &asti prislusného disku serverové Césti systému.

Nedilnou soulasti systému integrace IP telefonni komunikace je pfislusné aplikacni programové
vybaveni, které zajistuje pozadované funkcionality. Ovladani a fizeni funkcionalit radiové komunikace

je prosttednictvim SW aplikace na dotykovém monitoru.
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Dispederské pracovisté podet ’ 7 I 2 3 2 2 2 1 1 2
Telefonni subsystém
Telefonni licence (IP telefon) 90 10 10 10 10 10 10 10 10 10
IP Telefon 90 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sluchatka 17 2 2 3 2 2 2 1 1 2
Zaznamovy subsystém —
Zénamoveé zafizeni 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ethernet karta pro zaznam IP
SRR 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
telefonie
Li zaznam
s e a8 0 0 0 0 0 0 0 0 48
analogovych linek
Licence pro zaznam IP
P 180 0 0 0 0 0 0 0 0 180
telefonie
Licence pro aktivaci kanalu 228 0 0 0 0 0 0 0 0 228
CTi licence 180 0 0 0 0 0 0 0 0 180
Radiovy subsystém
Linkové termindly LCT2G
36 0 0 0 0 0 0 0 0 36
PEGAS
Rack LCT2G se zdrojem (pro
12 pozic) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Zalozni RCT PEGAS 13 2 2 2 2 1 1 1 1 1
MIA - modular integrated
o 1 0 0 0 0 0 0 0 0
access (pfipojenina MSW) 1

Technologie na pracovistich UCP

Pro kazdy Gtvar UCP predpokladame vyuziti zafizeni dodavanych v ramci vyberoveho fizeni

¢.j.: PPR-3236- 15/ J-2015-990656: ,, Technologie pro operacni fizeni Gtvarl Policie CR s celostatni

plsobnosti - HW*:

o L3 brana integrovana na datovou sit PCR.
o Lokalnisit, fe§end pomoci L2 switche
s Rack pro umistnéni technologickych komponent

e Jednofazova UPS zalohujici operatorskd pracovisté

Vybaveni operatorského pracovité je nasleduijici:

e 3 monitory pro pracovni plochu uZivatele
o 1 dotykovy monitor pro ovladani komunikace

s Tenky klient (pracovni stanice pro uZivatele)
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o Tenky klient (ovladani komunikace)

V ramci této doddvky bude dle zaddvaci dokumentace na kazdé pracovidté viech UCP (17 pracovist)

doddno :
o Akusticka jednotka Komcentra (distribuce hlasu), véetné mikrofonu pro hlasity p¥iposlech

e Vystroj dispecerského stolu
s IP telefon Cisco (koncové zafizeni IP telefonie)
s Né&hlavni souprava Jabra (sluchétka s mikrofonem pro komunikaci)
Pracovnim prostiedim uZivatele je vzdélena pracovni plocha, na termindlové farmé, nainstalované na

serverové infrastruktufe v lokalité Wintrova.

Serverova infrastrukiura UCP

V rémci vybérového Fizeni UCP-HW doslo k rozsifent stavajici serverové a infrastruktury a diskové

kapacity v lokalité Wintrova, véetné licenci na virtualizaci Vmware.

Na této serverové infrastruktute predpokladdme umistnéni nasledujicich virtudinich server

s Databdzovy server Microsoft SQL, pro operacni fizeni a terminalovou farmu
o Aplika¢ni servery Komcentra pro UCP

s Cisco Call Manager pro IP telefonii

o Pramacom CC-API server a CC-IS server pro radiovou komunikaci

e Redat Experience, pro zaznamové zafizen{

s Doménovy kontrolér, pro lokdlni doménu UCP

o Terminalova farma, pro uZivatelské pracovisté

o File server, pro uZivatelské profilové disky a sdilené tloZisté

Predpokladame vyuziti VMware High Availability funkcionality jako feSeni pro vysokou dostupnosti

serverq.

Nasledujici obrazek visualné prezentuje technologickou infrastrukturu UCP :
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Centralni technologicka mistnost, lakalita Wintrova
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Obriazek 3 Infrastruktura UCP

Pozadavky na sitovou propustnost datové sité UCP
Pro garanci optimalni funkénosti systému operaéniho fizeni a telefonie UCP je nutno zajistit

dostateénou propustnost datové sité mezi centralni technologii v lokalité Wintrova a pracovisti

Gtvar.

Pro kazdou lokalitu bude potieba dedikovat poZadovany bandwidth pro systém OR, idedlng&

implementaci QoS.
Po?adovéno vyclenéni rozsahu IP adres z:

1. VPN Hermes pro servery a tenké klienty,
2. VPN Management pro servery, diskové pole
3. VPN Voice pro IP telefonii

Pro kazdé detasované pracoviité je potieba propagovat

1. VPN Hermes pro tenké klienty a akustické jednotky
2. VPN Voice pro telefony (koncovd zafizeni).

pozadavky na bandwidth datové sité shrnuje ndsledujici tabulka:

tedracenia telefonnisit®

e_raini
Hirediska RAHPER

o
© £ o
a. I =g =
@] ] © 3 8
= = e s S
~N —
s ) @] - = @ £ =S Q) =
20 = a = w0 N g o= N o
> = c ‘g “ S = S
o (@] © = (S} bt =}
g S = (g |2
 tog O f“_’ (3} ‘N
a- @) < =l O
Q
Q
Poéet stolh 2 2 3 2 2 1 2 i 3 2
Bandwidth
; 2,5mbit 2,5mbit | 3,75mbit | 2,5mbit | 2,5mbit | 1,25mbit 2,5mbit 1,25mbit 2,5mbit
pro tenké
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klienty (RDP
protokol)

Bandwidth pro
radiovou 512Kkbit 512kbit 768kbit 512kbit | 512kbit 256 kbit 512kbit 256 kbit

komunikaci

512kbit

Bandwidth pro
IP telefony

512kbit 512kbit 768kbit 512kbit 512kbit 256 kbit 512kbit 256 kbit

512kbit

Tabulka 4 PoZadaviky na kapacitu sitd§ WAN, mezi centralni serverovou mistnosti v lokalitd Wintrovka a
detaSovanym pracovis§tém 10S (UCP)

Serverovia infrastruktura ttvaru Letecka sluzba Policie CR

7 divodu nedostateéného bandwitchu mezi centrdlni technologickou mistnosti a ttvarem letecké
sluzby byl ve vybérovém Fizeni UCP — HW Cést byl poptdn server, v¢. Licence na Windows Server

2012R2.

Na tento server nainstalujeme vyuzitim virtualizace Microsoft Hyper-V nasledujici sluzby

o Termindlovy server, pro vzddlenou pracovni plochu uZivateli letecké sluzby
o Mapovy server OR, pro distribuci mapovych podkladii uZivatel(im systému

Sluzby OR budou i pro tento ttvar poskytované ze serverové infrastruktury v centralni technologické

mistnosti.

Systém operaéniho fizeni pro UCP

Utvary celorepublikové piisobnosti budou vybaveny z diivodu jednotnosti Fizeni slozek PCR stejnym
systémem operaéniho Fizeni JITKA, jako jsou vybavena soucasné provozovand operacni stfediska
Krajskych feditelstvi policie CR. JITKA (nazev odvozen z poéatecnich pismen slov v mirné odlidném
pofadi) je komplex programového vybaveni, ktery je zakladnim informacnim systémem pro

jednotnou systémovou, technologickou a informacni platformu PCR.

V souladu se zadavaci dokumentaci je pfedmét plnéni pro Utvary s celorepublikovou plisobnosti
navrien jako jeden uceleny informadni systém, sestdvajici ze serverové &dsti a 17-ti pracovist.
Jednotliva pracovi§té maji dle rezimu a charakteru ¢innosti odlisnd urceni, kterym odpovida i iroven
programového aplikaéniho vybaveni. Aplikaéni programové vybaveni systému zajiStuje splnéni
pozadavk(i zaddvaci dokumentace. Systém Utvar( s celorepublikovou plisobnosti je otevienym
systémem, ktery je mozné naddle na zdkladé provoznich zkusenosti a potfeb uZivatele dodatecné
dopliovat a rozifovat, piicemz nesmi byt naruena jednotnost systému jako celku.

Zakladni viastnosti.

JITKA umozfiuje zpracovavéni dat jako v soucasnosti plosné provozovaného aplikatniho

programového vybaveni operaéniho fizeni Palicie CR (PCR).
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Systém JITKA je jednotny a pIné integrovany. Ma jednotnou databdzi MS SQL SERVER a nové
jednotné uZivatelské rozhrani jednotného grafického provedenia logiky ovlddani.

JITKA svwym univerzalnim konektorem vytvadii podminky pro interoperabilitu mezi sloZkami

Integrovaného zachranného systému (IZS).

Systém JITKA je flexibiini a konfigurovatelny podie mistnich podminek. Jednotliva pracovisté lze

operativné pfizpdsobovat jejich funkénimu urdent.

Systém IITKA je koncipovédn moduldrné, s moZnosti pozdéjsiho rozsifovani a Skdlovéni vykonu a

pottem instanci sluzeb dle poZadavku uZivatele.

Samoziejmou a nedilnou souédsti je programové vybaveni pro sprévu, ddrzbu a rozvoj systému.

Podporované ¢innosti.

JITKA podporuje rozhodovaci a Fidici procesy operacniho distojnika po celou dobu Fedeni kaZdé
uddlosti, ktera je mu hladena, tj. od prvotniho signalu o vzniku incidentu (pfijmu tisriového volani

nebo ozndmeni z radiové sité PCR) a? do uzavieni (ukonéeni) akce.

JITKA umoZiuje operaéni Fizeni sil a prostiedkd (SaP) PCR po celou dobu akce, signalizuje a

monitoruje polohu a stav SaP béhem akce i po jejim skonceni.

JITKA umoZiiuje sbhér viech udajii potfebnych pro vedeni akce od nahldseni piipadu a jejich predani

na dal$i pracovisté.

Soudasti systému JITKA je integrace telefonniho subsystému v rozsahu ovlddani funkci na drovni
systémového telefonniho pistroje, bez nutnosti pouZivat klasicky telefonni pfistroj se sluchatkem, tj.
s vyuZitim ndhlavni nebo hlasité soupravy s ovladdnim dotykovou obrazovkou.

Souasti systému JITKA je rovné? integrace radiového subsystému sité PCR v rozsahu ovladani funkci
na trovni $pickové vybaveného termindlu bez nutnosti pouZivat specidlni ovladaci panel, tj. s
vyuzitim ndhlavni nebo hlasité soupravy a s ovldddnim pomoci dotykové obrazovky.

Seznam dodévanych poloZek a jejich vyuZiti.

Systém operaéniho fizeni Utvari s celorepublikovou plsobnosti zahrnuje integraci komunikacnich
prostiedkd, tj. integraci IP telefonni komunikace a integraci linkovych termindlli LCT2G systému
Pegas a dale programové vybaveni vlastniho operacniho Fizeni. Doddvany pfedmét plnéni sestava
z poloiek HW charakteru a z poloZek aplikacniho programového vybaveni.

Obecné Ize Fici, 7e HW polozky tvofi polozky uréené pro integraci komunikacf:

Digitaliza¢ni jednotka 6 ks
Aktualiza¢ni jednotka 2 ks
Vystroj dispecerského stolu 17 ks

Akusticka jednotka s pislusenstvim 17 ks
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SW polozky tvofi jednak aplika¢ni programové vybaveni operacniho tizent PCR IITKA a dale aplikace

pro integraci komunikaci:

Systém OR PCR JITKA - komplex aplika¢niho programového vybaveni, ktery je zékladnim systémem

pro
jednotnou systémovou, technologickou a informaéni platformu PCR

SW pro integraci Pegas CC-APl 24 lic
SW pro integraci Pegas CC-IS 1 proxy + 9 klient{

SW pro integraci telefonie 17 lic

Zaznam radiové a telefonni kamunikace pro UCP

Zpusob nahravani hlasové komunikace

- spolehlivy zdznam pro telefonni a radiovy provoz dispecinku,

- dlouhodobé archivace zaznamf,

- nezavisly zdznam na integrovanych technologiich operaéniho stiediska,

zaznam technologii pro tistiova volani (linka 158) a zaznam operacniho fizeni Policie CR - VolP
telefonie a radiovy systém Matra (stanice RCT a LCT),

- operativni vytéZovani zaznam( pro operacn{ dlstojniky,

uZivatelsky jednoduché vytéZovéni zaznamt pro daldi zainteresované slozky Policie CR, které
je nezévislé na béhu operacniho stiediska,

zdznam oddélenych smérd voldni (volajici/volany) ve stereo formdtu na digitdlnich, VolP
linkdch, co? umoZiuje kvalitngjsi analyzu zdznamu jak p¥i poslechu, tak pfi daldim digitdlnim
zpracovan.

Zaznam IP telefonie

Pro zaznam VolP linek bude vyuZito pasivniho zp(isobu zdznamu havor pomoci vyhrazeného SPAN
portu (tzv. mirroring), pfes ktery budou odesilany kopie RTP paket do zaznamového zafizeni.
Podminkou je dostupnost vSech nahrdavanych P linek v pfisluSném SPAN portu, pfipraveném
v pfislusné lokalité.
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Obr#zek 5 Obecné schéma pasivaiho zptisobu zdznamu VoIP telefonie.

Pro realizaci zdznamu VolIP telefonie se predpokldda vyuZiti CTI integrace s pouZitou technologil.
Zakladni atributy hovord (ANI, DNIS, Call ID, datum a Cas voldni, délka a smér voldni, manipulace
s hovorem jako HOLD, TRANSFER, CONSULT, linka) jsou tak dopliiovany automaticky z CTI pfimo na

v

zdznamové jednotce, odkud jsou spolu saudio soubory replikovany do centralniho dloZisté

a databaze.

Z4znam radiostanic Tetrapol Matra RCT/LCT

Pro zaznam radiostanic Tetrapol RCT / LCT bude vyuZita specidlni APC karta, instalovand do
ptislusnych zdznamovych zafizeni ReDat3’ Zaznamova Jednotka. Zaznamenané hovory z radiostanic
LCT / RCT a dalsi ddaje k radiostanicim LCT ziskané z rozhran{ pro zdznam signalizagnich informaci,
tzv. RFSI signalizace z1S JITKA jsou uloZeny do ReDat’3 Zaznamova Jednotka, z které jsou dale
replikovany do databaze a archivu aplikacni nadstavby ReDat” eXperience.

Zéznam zaloznich RCT moduldl bude realizovan bez signalizace.

Obecné schéma zéznamu technologie Matra Tetrapol, radiostanice RCT / LCT lze vidét na obrazku:
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Zaznam technologie Matra Tetrapol, stanice LCT

signalizace
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Oburizek 6 Obecné schéma zdaznamu technologie Matra Tetrapol, stanice LCT.

Zaznam technologie Matra Tetrapol, stanice RCT
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Obrazek 7 Obecné schéma zdznamu technologie Matra Tetrapol, stanice RCT

Specifikace integrace s IS JITKA
Integraci zaznamového systému ReDat® s produktem IS JITKA, od spoléenosti KOMCENTRA, s.r.o.

zajisti specidlné vyvinuty konektor ReDat® JITKA,
Popis integrace na strané IS JITKA

Pokud na operacni stiedisko Policie piijde tisiiové volani na linku 158, tak je automaticky otevieno
okno s novou uddlosti. V poloZce telefonu jsou automaticky nabidnuta posledni volajici Cisla.
Operiétor, ktery pfijima tisfové volani na linku 158 nebo jiné dileZité volani, md moZnost "naparovat"
tento hovor, respektive zaznam, na zalozenou udalost v IS JITKA. Operdétor ddle vyplni pfislusna pole
udalosti. Pfes menu "Telefon" miZe operdtor prejit do zdznamd, které byly k této udélosti pfitazeny.
V pifsluiném dialogovém oknu IS JITKA mlZe operator zéznam prohlizet véetné prehréni pfimo ze
zdznamového systému ReDat. Pro piimé prehrévani z JITKA se vola aplikace MS Windows Media
Player.
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Architektura navrhu Feseni

Pro nahravani viech pfichozich a odchozich hovori z definovanych rozhrani (radiostanice a VolP
telefony) bude vyuZito zéznamového zafizeni ReDat®3 Zdznamovéd Jednotka, které plni funkci
z4znamové jednotky (loggeru). Jednotliva zdznamovd zafizeni budou vidy konfigurovana tak, aby byla
schopna pokryt definovany pocet nahravanych kandl( v jednotlivych lokalitach.

Pro préci se zaznamy a k jejich archivaci bude slouZit aplikaéni nadstavha ReDat® eXperience, kterd
pini funkci tenkého klienta. Souédsti aplikaéni nadstavby bude mimo jiné také integrace
s informaénim systémem JITKA od spole¢nosti KOMCENRTRA, s.r.o. a CTl integrace pro pouZitou

VolIP telefonii.

V ramci redundantni topologie jsou vidy viechny hovory pofizovany paralelné na dvé zdznamova
zatizeni ReDat®3 Zaznamovd lednotka (primarni a redundantni). Z primarniho a redundantniho
zdznamového zafizeni jsou zdznamy automaticky replikovany a uloZeny do SQL databdze
a provozniho archivu primarniho respektive redundantniho aplikacniho serveru ReDat® eXperience.

Pro instalaci primarniho a redundantniho aplikaéniho serveru ReDat® eXperience budou vyuZity
virtudlni servery (platforma VMware). Kazdd z definovanych aplikacnich nadstaveb bude disponovat
svou vlastni SQL databazi a vlastnim archivnim GloZistém o definované velikosti. Pfedpoklada se

vyuZiti databazového systému MS SQL.

Archiv a databaze zdznam{

Viechny zaznamenané hovory (audio soubory + udaje o hovoru) budou nejprve uloZeny do
docasného tloZiété na zdznamova zafizeni ReDat®3 Zaznamovd Jednotka. Nasledné budou zdznamy
automaticky replikovany a uloZeny do SQL databaze a provozniho archivu v rdmci aplikaéniho serveru
ReDat® eXperience (s moZnosti nastaveni zvolené trovné komprese *.wav nebo *.mp3). Audio
soubory budou archivovany do jednotné archivni adresédfové struktury. Pfistup uZivateld k zdznamiim
vramci ReDat® eXperience je zajistén prostfednictvim www prohlizece (http (s) klienta)
z jednotlivych desktop( agentli a supervizord, dle definovaného opravnéni.

Prace a pfistup k zaznam{im, monitoring

Primarnim rozhranim pro pfistup kzdznamdm vrdmci zdznamového systému ReDat® je www
rozhrani aplikaéni nadstavby ReDat® eXperience. ReDat® eXperience je vybaven http (s) serverem
a pro piistup k zdznamdm je nutny internetovy prohlize€ (IE 11 a vy33i), Chrome nebo Mozilla Firefox
a piisluény platny uZivatelsky Gcet. ReDat® eXperience obsahuje zakladni modul Basic, ktery provadi
replikaci viech poloZek zaznamenanych relaci do SQL databdze zdznamii ze zéznamového zafizeni.
Replikace je provadéna v redlném case, coZ umoZiiuje nadstavbovym aplikacim pracovat se zaznamy

jiz

v priibéhu volani. Souéasti tohoto modulu jsou funkce webového klienta slouzici k préci se zaznamy:
pro vyhleddvéni (vybéry a filtry), zobrazeni, tfidéni databdzovych poloZek, export, doplnéni
poznamky, prehrdvéni atd. Soucasti modulu je sluzba centraini archivace zaznamd, kterd archivuje

samotna audio data ze zdznamovych zafizeni ReDat®3 Zaznamovd Jednotka na sviij on-line archiv.

Alternativni moznosti pristupu k uloZenym zaznam@m s moznosti jejich pfehrani je vyuZiti rozhrani

informacdniho systému JITKA.
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Pozadavky na souéinnost objednatele

V rdmci realizace predpoklddame ndsledujici soucinnost PCR :

Ptedpoklady:

1.

Predpoklddame umistnéni tenkych klient v prostoru ve stole.

Pfedpokladdme VESA stojany pro montaZ LCD monitorii a dotykové obrazovky

U pracovité Wintrova pFedpokldddme nataZeni strukturované kabeldZe od stoll do rackl v
technologické mistnosti, ukonéené patch panelem.

Pro nataieni optického propoje, poiadujeme v ramci soucinnosti poskytnuti prostoru v
kabelovych trasach pro nataZeni optického vldkna z technologické mistnosti do poZadované

mistnosti se switchem.

Soucinnost — UCP:

Zajisténi jednofdzového elektrického napdjeni, ukonceného 16A jisticem pomalé
charakteristiky pro pfipojeni UPS

Prostor pro umistnéni 19palcového racku pro zdzemi technologie

Propatchovani stolii ukonéené patch panelem v doddvaném racku viz. 2). PoZadujeme 4 porty
RI-45

PDU ve stolech ukonéené v doddvaném racku viz. 2) pro pfipojeni na UPS 2kVA

Pfipojeni do péatefni sit& ukonéené GBIC konektorem pro pfipojeni do CE smérovace v
dodavaném racku, pfipadné ukonéené metalicky , kabelem cat6E s konektorem RI45

Souéinnost — cenirdini technologicka mistnost Wintrova:

V/ rémci instalace blade server( HP a rozsifeni diskového pole HP 3PAR poZadujeme technickou
soudinnost pii provadéni instalace zaélenéni do soucasné infrastruktury

Zajisténi prostorti v 19" racku pro doddvku technologickych komponent (napf. digitalizalni
jednotky, megaplex, switche, zdznamovy systém atd.) v technologické mistnosti Wintrova
Zajisténi sitovych prostupli z technologické mistnosti Wintrova do dtvar( PCR (po CE
smérovade na ttvarech), véetné propagace nasledujicich VPN : Hermes, Management, Pegas,
Voice

Vypracovani IP adresniho planu pro serverové technologie a koncova pracovisté (dtvary)
Implementace QoS pro zaji§téni kapacity WAN sité , mezi centralni serverovou mistnosti v
lokalité Wintrova a detasovanym pracovi$tém, dle dokumentu "Sitové poZadavky UCP.docx"
Zajisténi soucinnosti pfi konfiguraci IP teiefonie (smérovéni volani, primdrni a zdioZni linka z
VTS PCR)

Souéinnost - technologicka mistnost Olsanska:

N

Zajisténi prostor( v 19" racku pro dodavku technologickych komponent (megaplex)

Zajisténi a konfigurace 2 ethernet portli v lokalité Olsanska pro pfipojeni Megaplexu
Implementace QoS pro zajisténi kapacity WAN sité , mezi centrdlni serverovou mistnosti v
lokalité Wintrova a Ol$anska, dle dokumentu "Sitové pozadavky UCP.docx".
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Dispecerské pracovisié 17

Systém operaéniho ¥izeni

1| KabeldZ a drobny inst. materidl sada 9 3 130,00 28 170,00 34 085,70
2 | Kontejner pro DJ 19" se zdrojem ks 9 6 350,00 57 150,00 69 151,50
3 | Digitalni prvky do DJ pro 4 zafizeni ks 9| 31190,00 280 710,00 339 659,10
4 | Deska interface IFRD ks 36 8 835,00 318 060,00 384 852,60
5| Deska BPL-DJ ks 9 13 250,00 119 250,00 144 292,50
6 | Deska RECM ks 36 3 530,00 129 240,00 156 380,40
7 | Deska aktualizaéni jednotky ks 3 6 995,00 20 985,00 25 391,85
8 | Kontejner pro aktualizaé. jednotku ks 3 6 350,00 19 050,00 23 050,50
9| Vystroj dispecerského stolu ks 17| 26405,00 448 885,00 543 150,85
10 | Kontejner pro AJ 19" se zdrojem ks 17 6 350,00 107 950,00 130 619,50
11| Digitalni prvky pro Al ks 17| 14 720,00 250 240,00 302 790,40
12 | ServiceBus lic 10 98 350,00 983 500,00 1 190 035,00
13| Izolaéni bridge lic 9| 120 340,00 1083 060,00 1310 502,60
14 | Supervisor lic 9 23 185,00 208 665,00 252 484,65
15| DataSrv lic 9 72 500,00 652 500,00 789 525,00
16 | StatSrv lic 9 65 600,00 590 400,00 714 384,00
17 | SyncSrv lic 9 55 200,00 496 800,00 601 128,00
18 | MapSrv lic 1} 131 195,00 131 195,00 158 745,95
19 | MapPolSrv pro 10 klienti lic 2| 177 560,00 355 120,00 429 695,20
20| Serverové sluzby - interface lic 9| 196 700,00 1770300,00| 2142 063,00
21| Switch - digitalni propoj. audia lic 53 9 660,00 511 980,00 619 495,80
22 | Signal - fizeni 1/O lic 10 8 100,00 81 000,00 98 010,00
23 | Peg_IS_main lic 1| 131100,00 131 100,00 158 631,00
24 | Peg_hovor lic 36 31 740,00 1142 640,00| 1382594,40
25| Peg_info lic 9 31 740,00 285 660,00 345 648,60
26| Aktualled lic 3 3:315,00 9 945,00 12 033,45
27 | RecorderAgent lic 2| 89795,00 179 590,00 217 303,90
28 | Posel lic 17 6 625,00 112 625,00 136 276,25
29| Dotykovka lic 17| 55200,00 938 400,00 1 135 464,00
30| Protokol lic 17 12 975,00 220 575,00 266 895,75
31| Analyzer lic 17 20 060,00 341 020,00 412 634,20
32| Aplikace CTI pro IP telefonii lic 17 13 710,00 233 070,00 282 014,70
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33| OPH-W7 lic 17| 10215,00 173 655,00 210 122,55
34 | Pfedprojektova pfiprava hod | 210 1 660,00 348 600,00 421 806,00
35 | Pfedbézny technologicky projekt hod | 366 1 660,00 607 560,00 735 147,60
36| Realizaéni projekt hod | 229 1 660,00 380 140,00 459 969,40
37 | Implementace Pegas hod 72 1475,00 106 200,00 128 502,00
38 | Kompletace, oZiveni, zahoteni hod | 464 1 475,00 684 400,00 828 124,00
39 | Instalace komponent, instalace APV hod | 520 1475,00 767 000,00 928 070,00
40 | Instalace licenci zadavatele hod | 314 2 100,00 659 400,00 797 874,00
41 | Integrace telefonniho AP! hod 76 1475,00 112 100,00 135 641,00
42 | Oziveni systému, konfigurace APV hod | 276 1475,00 407 100,00 492 591,00
43 | Testovani systému hod | 278 1475,00 410 050,00 496 160,50
44 | Uvedeni systému do ostrého provozu hod | 288 1 660,00 478 080,00 578 476,80
45| Skolenf administratora hod 60 1 475,00 88 500,00 107 085,00
46 | Skolenf $kolitele hod 44 1475,00 64 900,00 78 529,00
47 | Koneény technologicky projekt hod | 290 1 660,00 481 400,00 582 494,00
Zaznamovy systém
48 | Zdznamové zafizeni ReDat ks 2| 115 600,00 231 200,00 279 752,00
49 | Ethernet karta pro zdznam IP telefonie ks 4 1 200,00 4 800,00 5 808,00
50| Licence pro zdznam analogovych linek ks 48 5 450,00 261 600,00 316 536,00
51| Licence pro zdznam IP telefonie ks 180 5 890,00 1060 200,00| 1282 842,00
52 | Licence pro aktivaci kandlu ks 228 2 550,00 581 400,00 703 494,00
53| CTl licence ks 180 650,00 117 000,00 141 570,00
54 | Instalace zéznamového systému ReDat | ks 1| 432 600,00 432 600,00 523 446,00
Telefonni subsystém
55 | Telefonni licence (IP telefon) ks 90 4 980,00 448 200,00 542 322,00
56 | IP Telefon ks 90 14 450,00 1300500,00| 1573 605,00
57 | Sluchétka ks 17 4 840,00 82 280,00 99 558,80
Radiovy subsystém
58| Blok LCT2G ks 36 42 640,00 1535040,00f 1857 398,40
59 | Rack LCT2G se zdrojem (pro 12 pozic) ks 3| 97600,00 292 800,00 354 288,00
60 | RCT zéloZni ks 13| 92750,00 1205 750,00| 1458 957,50
MIA - modular integrated accsess
61 | (pfipojeni na MNW) ks 1| 865 535,00 865 535,00| 1047 297,35
1246
62 | Instalace - radiovy subsystém ks 1 645,00 1246 645,00 1508 440,45
Cena celkem v K& bez DPH 27 673 470,00

Cena celkem v K¢ véetné DPH

33 484 898,70
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Seznam licenci, kieré se zadavatel zavazuje
poskytnout dodavateli k ¥adnému plnéni vefejné

zakazky

Databdze JITKA lic 9
DispSrv pro 10 klientd lic 9
Serverové sluzby - podptiiné lic 9
VACLAV lic 5
LUDMILA lic 5
jtkExtras lic 5
ZIKMUND lic 12
JOSEFINA lic 12
Bundle utilit a editor( lic 7
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