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Bankovni idaje spolecnosti SITA

Nazev majitele bankovniho Gétu:

SITASC

Cislo bankovniho Gétu:

Ucet spoleénosti SITA 009052165

Nazev banky:

JP MORGAN CHASE BANK

Adresa banky:

JP MORGAN CHASE BANK
270 Park Avenue, New York NY 10017, U.S.A.

Cislo poboéky banky: USA (¢islo ABA)

ABA 021000021
SWIFT/BIC kéd: SWIFT CHASUS33
Ména bankovniho Gé&tu: usD

Udaje o bance Zakaznika

Nazev majitele bankovniho uctu:

Ministerstvo vnitra CR

Cislo bankovniho Gétu:

5504881/0710

Nazev banky:

Ceska narodni banka

Adresa banky:

Na piikopé 28, 110 00 Praha 1

Cislo pobocky banky:

SWIFT/BIC kéd:

Ména bankovniho Gctu:
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Rozsah plisobnosti

Spoleéndst SITA a Zakaznik timto uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb
(dale jen ,Smlouva"“).

Smlouva sestava z nasledujicich ¢asti:

° Tento dokument vlastni Smlouvy

° Plany Sluzeb popisujici Sluzby poskytované Zakaznikovi
° Cenova ujednani

° Pfiloha A — Navrh fedeni

° Pfiloha B — Proces podpory

Podminky

1. Definice

,PFipojeni* predstavuje piipojeni do sité spolecnosti SITA prostfednictvim mistnich pfistupovych linek nebo
piistupu pomoci vytadeni zafizeni, které se nachazi v objektu Zakaznika, kde spoleénost SITA poskytuje
Zékaznikovi Sluzby.

,Pozadavek na pfipojeni nebo ,Forma pozadavku na sluzbu® predstavuje zpUsob, jakym Zakaznik podava
pozadavek na Pfipojeni v souladu s ustanovenimi Clanku 6.

,Datum pfipojeni" pfedstavuje datum, kdy spole¢nost SITA instalovala Pfipojeni a provedla testy za Gcelem
ovéfeni, Zze Sluzba na tomto Pfipojeni je funkéni.

,Zafizeni* predstavuje jakékoliv zafizeni (véetné softwaru), které je vyzadovano pro propojeni Pfipojeni do sité
spolec¢nosti SITA.

Insolventni* predstavuje situaci, kdy je uréen spravce, a to v pfipadé konkurzni spravy, likvidace, provizornino
likvida&niho fizeni, v pfipadé tpadku, podiéhajici jakémukoliv opatieni, postoupeni nebo kompromisni dohodé, v
ochrané pred vé&fiteli v plsobnosti jakéhokoliv zakona, v pripadé zaniku (kromé pfipadé restrukturalizace v pripadé
solventnosti) nebo jinak neschopnosti splacet dluhy v dobé jejich splatnosti nebo jinak se stejnym nebo podobnym
dopadem a v jakékoliv jurisdikci.

"LIBOR" znamena ,London Interbank Offered Rate”, trokova sazba, za kterou banky pujéuji prostfedky, v
obchodované velikosti, na londynském mezibankovnim trhu (velkoobchodniho penézniho trhu v Londyné mezi
bankami, které nabizeji urogeni vklad(l v riznych ménach).

,Mistni pfistupova linka“ pfedstavuje vyhrazeny telekomunika&ni obvod nebo jinou kapacitu pronajatou od
Telekomunika&niho operatora, ktera dovoluje propojeni Pfipojeni k pfislusnému uzlovému bodu sité spolecnosti
SITA, kde je takové Pripojeni vyzadovano za Gcelem poskytovani Sluzeb.

_Zafizeni mistni pFistupové linky" predstavuje jakékoliv pomocné zafizeni Mistni pristupové linky, které neni
poskytovano nebo v majetku spolecnosti SITA nebo Zakaznika, ale které je objednano spolecnosti SITA od
Telekomunikac&niho operatora nebo tieti strany za G¢elem umoznéni pfistupu Zakaznika ke Sluzbam.

JPSTN* piedstavuje vefejna komutovanou telefonni sit’ provozovanou Telekomunika¢nim operatorem.

,Sluzba“ predstavuje sluzby popsané v Planu sluZeb, ktery je soudasti této Smlouvy, nebo sluzby, které jsou
predmétem PoZadavku na pfipojeni nebo Formy pozadavku na pfipojeni.

,Sit’ spoleénosti SITA" predstavuje telekomunikacni sit, vyjma Mistni pfistupové linky a Zafizeni mistni
pristupové linky, kterou vlastni, pronajima nebo Cas od Casu sdili spolecnost SITA.

,Dané" predstavuji véechny dané vetné dani z obratu, dani z pfidané hodnoty, dani z pfijmu, poplatkd, celnich
poplatkd, jinych poplatkd a dani (véetné vyvoznich, dovoznich, kolkovného a transakénich poplatkd), at jiz jsou
placeny srazkou nebo jinak, spolu s droky, penalem, pokutami a vylohami s nimi souvisejicimi, kromé pipad, kdy
jsou vyméreny na Cisty zisk strany.
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,Telekomunikaéni operator* piedstavuje subjekt, organ nebo podnik, ktery: (i) je opravnén vlastnit, pronajimat
nebo provozovat telekomunikaéni obvody nebo jinou kapacitu a pronajimat ji spole¢nosti SITA nebo Zakaznikovi,
anebo (ii) je opravnén byt regulatorem telekomunikacniho trhu.

2. Poskytovani sluzeb

21

2.2

2.3

24

Spole&nost SITA bude dodavat Sluzbu Zakaznikovi v souladu s podminkami této Smlouvy.

Pokud se Strany nedohodnou na konkrétnich datech v ramci Planu implementace, ktery je pfilohou této
Smlouvy, spoleénost SITA vynalozi usili, aby Sluzbu implementovala neprodiené.

Spoleénost SITA mlize prerusit nebo omezit Sluzbu v nékolika pfipadech v kazdém roce, a to za GCelem
adrzby, upgradu a z jinych davodii. Takova obdobi jsou velice kratkodoba a obvykle k nim dochazi v no¢nich
hodinach nebo v dobg&, kdy zpiisobi nevyznamné naruseni Sluzby. V takovém piipadé spolecnost SITA
poskytne Zakaznikovi piiméfené oznameni o obdobi, kdy bude Sluzba prerusena nebo omezena, a vynaloZi
Usili pro obnoveni Sluzby, jakmile to bude mozné.

Zakaznik bude spole¢nosti SITA poskytovat pinou soucinnost a veskerou pfimé&Fenou pomoc pii plnéni této
Smlouvy, a to véetng v&asného poskytnuti véech informaci, které jsou pro spole¢nost SITA nezbytné pro
instalaci Sluzby.

3. Trvani a misto plnéni

3.1

3.2

Pokud neni v Planu sluzeb uvedeno jinak, tato Smiouva nabyva aéinnosti dnem 1. 10. 2015. Tato smlouva
se uzavira na dobu urgitou, a to do 30. 9. 2018, pokud nebude ukonéena dfive v souladu s Clankem 11.

Mistem plnéni je Policie Ceské republiky, Inspektorat cizinecké policie Praha — Ruzyné, Aviaticka
16/1050, 160 08 Praha 6, Ceska Republika

4. Vyuziti Sluzby — Povinnosti Zakaznika

4.1

4.2

4.3

4.4

(a)
(b)
(c)
(d)

Zakaznik bere na védomi, Ze spolenost SITA nefidi vyuZziti Sluzby Zakaznikem, a to v&etné a bez omezeni,
obsahu prenosu dat.

Co se tyée vyuziti Sluzby a ostatnich provoznich postupti bude Zakaznik dodrzovat pfiméfené pokyny a
postupy nejlep$i praxe v oblasti zabezpeceni spolecnosti SITA. Zakaznik se zejména zavazuje nakladat s
piistupovymi Udaji jako s Davérnymi informacemi v souladu s Clankem 13 nize.

Zakaznik nebude vyuzivat Sluzbu k pfenosu, distribuci, Sifeni, publikovani nebo ukladani jakéhokoliv
materialu, ktery:

predstavuje poruseni jakychkoliv pfislusnych mistnich, narodnich nebo mezinarodnich zakonl nebo
predpist;

je urazlivé, hanlivé, obscénni, nemravné nebo obtézujici povahy, nebo ktery zastrasuje nebo podnécuje k
ublizeni na téle, kodam na majetku nebo porugovani zakonnych prav kterékoliv Strany;

predstavuje porugeni soukromi jakékoliv strany tak, jak je chranéno pfislusnymi mistnimi, narodnimi nebo
mezinarodnimi zakony nebo pfedpisy; nebo

obsahuje poéitagové viry, trojské koné nebo jakykoliv pogitagovy kod, soubory nebo programy, které jsou
vytvofeny za Géelem naruseni, zniCeni, napadeni, ziskani neopravnéného pfistupu, poskozeni, sledovani
nebo neopravnéné Upravy dat, softwaru, pocitatovych nebo sitovych zafizeni nebo telekomunikacniho
zafizeni.

Zakaznik nebude vyuZivat Sluzbu pro pfistup k jakémukoliv poditadi, siti nebo datim neopravnénym
zplisobem, a to véetné a bez omezeni, k pokus(im o (a) ziskani, Gpravu nebo niceni dat, (b) vyhledavani,
provéfovani nebo testovani zranitelnych mist systému nebo sit&, nebo (c) naruSeni nebo branéni v
zabezpeteni, ovéfovani, autorizaci, zajisténi divérnosti, detekci naruseni, sledovani systému nebo sité nebo
jinych bezpeénostnich opatfenich.
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Bez ohledu na Clanek 9.3, pokud spolenost SITA utrpi jakoukoliv §kodu vyplyvajici z, ale nejen z,
jakéhokoliv poruseni Clankd 4.2 az 4.4 Zakaznikem, odskodni Zakaznik a zajisti nahradu $kody vadi
spoleCnosti SITA za jakékoliv $kody, néklady a vydaje, naroky vznesené proti spoleénosti SITA tieti stranou
jnebo Zakaznikem a vyplyvajici z pouzivani Sluzby nebo sité SITA Zakaznikem. Zékaznik poskytne
spolecnosti SITA veskeré informace nezbytné k tomu, aby se mohla spolegnost SITA proti takovym narokiim
branit.

Zakaznik nebude propojovat Sit spolenosti SITA nebo zplsobovat nebo umoziovat propojeni Sité
spolecnosti SITA s jakoukoliv jinou siti, pokud k tomu spole¢nost SITA neposkytne Zakaznikovi predem
pisemny souhlas. Zakaznik se také nebude, at uz piimo nebo nepfimo, pfipojovat k Siti spole¢nosti SITA,
prodavat nebo jinym zplisobem poskytovat nebo umoziovat piistup ke Sluzbé nebo jakékoliv jeji soucasti
Zadné tieti strané. Jakékoliv poruSeni tohoto ustanoveni bude predstavovat zasadni poruseni této Smilouvy.

5. Podpurné sluzby

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Vedle sluzby popsané v Planu sluzby bude spole¢nost SITA:

(a) objednavat jakékoliv nezbytné Mistni pfistupové linky od pfislusného Telekomunika&niho operatora,
(b) testovat Mistni pfistupové linky pred nebo v dobé instalace Piipojeni,
(c) hradit Telekomunika¢nimu operatorovi cenu, poplatky a dané za prondjem a pouzivani Mistnich

pfistupovych linek a ctovat tyto ¢astky Zakaznikovi v souladu s Clankem 8,

(d) dohlizet na Mistni pfistupové linky, hlasit Telekomunika&nimu operatorovi zavady a poruchy vztahuijici se ke

sluzbam poskytovanym Telekomunikacnim operatorem a kontrolovat provadéni oprav Telekomunikaénim
operatorem.

V pfipadech, kdy spole¢nost SITA neni opravnéna nebo nema povoleni mistnimi predpisy
objednavat a pronajimat Mistni pfistupové linky, bude spole¢nost SITA neprodiené informovat
Zakaznika tak, aby Zakaznik mohl objednat a platit za tyto Mistni pfistupové linky. V takovém
piipadé poskytne Zakaznik spolecnosti SITA kopii své objednavky u Telekomunikagniho
operatora a veskerou souvisejici dokumentaci. Na pfiméfenou zadost spole¢nosti SITA bude
Zakaznik spole¢nost SITA informovat o stavu takové objednavky a datu dostupnosti Mistnich
pfistupovych linek.

V pripadech, kdy bude spolecnost SITA objednavat Zafizeni mistnich pfistupovych linek nutnych
pro implementaci Sluzby od Telekomunikaéniho operatora, plati ustanoveni Clank( 7.2, 7.3, 7.4,
7.5 a 7.6 tak, jako kdyby vesSkeré odkazy na Zafizeni byly odkazy na Zafizeni mistnich
pristupovych linek a tak, jako kdyby veskeré odkazy na spole¢nost SITA byly odkazy na
Telekomunika¢niho operatora. V pfipadé, Ze by spole¢nost SITA nemohla objednat takové
Zafizeni mistnich pfistupovych linek, ponese za né& zodpovédnost Zakaznik v souladu s
podminkami uvedenymi v Clanku 5.2.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude platit spole¢nosti SITA poplatky vztahujici se k pronajmu
Zafizeni mistnich pfistupovych linek tak, jak je uvedeno v Clanku 8. V souvislosti s dodavkou
Mistnich pfistupovych linek a Zafizeni mistnich pfistupovych linek nebude Telekomunikaéni
operator povazovan za subdodavatele spole¢nosti SITA.

Zakaznikovi jsou k dispozici zakaznicka linka podpory spole¢nosti SITA a postupy postoupeni
FeSeni problému tak, aby ziskal technickou pomoc a pokyny pro provoz a pouZivani Sluzby a také
za Ucelem hlaseni poruch Sluzby.

6. Postup objednavky

6.1

6.2

6.3

Pro objednani Sluzby do nové lokality nebo zruSeni Pfipojeni musi Zakaznik postupovat v
souladu s Postupy objednavky sluzby spole¢nosti SITA, které jsou soucasti této Smlouvy a jsou
také uvedeny na webové strance https://portal.sita.aero nebo v Cenovych ujednanich.

Jakakoliv objednavka Zafizeni nebo Sluzby pfedana Zakaznikem bude podléhat této Smlouve,
jenz je nadfazena jakymkoliv jinym podminkam, na které odkazuje vyslovné &i implicitné
Zakaznik, a to vCetné a bez omezeni, na nakupni objednavku nebo jiny pisemny dokument
Zakaznika.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze v nékterych pfipadech mohou mistni zakony a predpisy
omezovat dostupnost ur€itych Sluzeb objednanych Zakaznikem.
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7. Zarizeni

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pokud se Strany jako sougast Sluzby dohodly na poskytovani uréitého Zatizeni, pak spolecnost
SITA v piipadech, kdy ji to dovoluji mistni pfedpisy, poskytne a provede instalaci Zafizeni
nezbytného pro poskytovani Sluzby. V pfipadech, kdy mistni zakony spole¢nosti SITA
poskytovani Zafizeni nedovoluji, se Strany dohodnou na tom, zda bude Zafizeni objednano od
Telekomunikaéniho operatora spole¢nosti SITA jménem Zakaznika nebo bude poskytnuto
Zakaznikem. V piipadech, kdy poskytuje Zatizeni Telekomunikaéni operator, bude spolecnost
SITA hradit véechny piisluné poplatky souvisejici se Zafizeni a bude tyto u¢tovat Zakaznikovi v
souladu s ustanovenimi Clanku 8.

7a uéelem umoznéni instalace Zafizeni a poskytovani Sluzby souhlasi Zakaznik, ze pfipravi
objekt, kde ma byt Zafizeni instalovano (zajisténi prostoru, elektrickeho napajeni, elektrického
vedeni a kabelaze), poskytne pfistup spolenosti SITA nebo jejim subdodavatelim do objektd,
kde ma byt Zafizeni instalovano nebo udrzovano a, pokud je to nutné, poveéfi spolecnost SITA
nebo jeji subdodavatele k odpojeni nebo odstranéni jakéhokoliv jiného zafizeni, nebo k ziskani
nutného souhlasu nebo povoleni nezbytného pro pinéni této Smlouvy.

Zafizeni dodavané spoleénosti SITA zistava majetkem spole¢nosti SITA. Od chvile dodani
Zafizeni nese veskera rizika souvisejici se Zafizenim Zakaznik, rizika poskozeni nebo ztraty
Zafizeni.

Zakaznik je zodpovédny za provoz a péci o Zafizeni a zavazuje se dodrzovat pokyny spolecnosti
SITA nebo vyrobce zafizeni tykajici se provozu, péde, pouzivani a podminek prostredi, ve
kterych ma byt Zafizeni umisténo. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nebude odpojovat, odstraiovat,
provadét Gpravy, zasahy nebo jiné modifikace ZaFizeni nebo jej pouzivat spolu s jinym zafizenim,
které neni se Zafizenim nebo Sluzbou spole¢nosti SITA kompatibilni.  Kromé& bé&Zzného
opottebeni zajisti Zakaznik, Ze je Zafizeni udrzovano a vraceno spoleénosti SITA v dobrém a
funkénim stavu.

Zakaznik zaijisti, Ze veskeré zatizeni, které neposkytla spole¢nost SITA, je v souladu a bude i
nadale v souladu s technickymi poZadavky a komunikacnimi protokoly kompatibilnimi s provozem
Sité spoleénosti SITA. Pokud je to nutné, spoleénost SITA poskytne informace tykajici se téchto
pozadavkil Zakaznikovi. Pokud neni Stranami v pisemné podobé sjednano jinak, Zakaznik
ponese zodpovédnost za provoz, adrzbu a spravu takového zafizeni.

Kazda navitéva lokality a analyza nebo oprava Zafizeni, ktera je nutnd z divodu: (a)
nespravného zachazeni nebo pouZivani Zatizeni Zakaznikem, (b) provadéni servisu a udrzby
jinym zplsobem nez bé&znym zajistovanim udrzby spolecnosti SITA nebo jejimi subdodavateli,
(c) Gprav, které nebyly provedeny spoleénosti SITA nebo jejimi subdodavateli, (d) nedodrzovani
pokynii spoleénosti SITA nebo vyrobce zafizeni Zakaznikem, (e) nedbalosti ze strany Zakaznika,
nebo (f) jakékoliv udalosti vy$si moci, bude Uétovana Zakaznikovi zvlaét hodinovou sazbou a nad
ramec poplatk( stanovenych nize v Cenovych ujednanich, a to i za vydaje souvisejici s
materialem nebo Zafizenim.

8. Poplatky splatné spoleénosti SITA

8.1

8.2

8.3

Zakaznik uhradi poplatky spole¢nosti SITA s ohledem na sluzbu dle specifikace Cenového
ujednani, které tvofi nedilnou soucast smlouvy. V&echny poplatky jsou splatné od Data pfipojeni.
V pfipadé, ze neni spole¢nost SITA zodpovédna za vechny nebo za Cast instalaénich praci
provadénych na pozemku Zakaznika, nebo pokud je instalace zavisla na informacich, které ma
poskytnout Zakaznik, a spolecnost SITA provedla svou ¢ast Sluzby, jsou poplatky splatné 30 dn
po dokongeni konfigurace portu na siti spole¢nosti SITA.

Zakaznik uhradi spole¢nosti SITA vSechny naklady souvisejici s mistnimi pfistupovymi linkami a
vybavenim mistnich pfistupovych linek véetné vdech poplatkil souvisejicich s instalaci nebo
deinstalaci mistnich pfistupovych linek, poplatkli za pronajem a poplatkli za vyuZiti vefejné
telefonni sit&, které bude telekomunikaéni operator fakturovat spolecnosti SITA v souvislosti se
Sluzbou. Spole¢nost SITA nenese odpovédnost za zadné Upravy nebo navy$eni poplatkd
Gétovanych telekomunikagnim operatorem a Zakaznik spoleénost SITA za tyto poplatky
odékodni. Pokud to bude moZné, spole¢nost SITA bude Zakaznika o téchto Upravach

informovat.

Veskeré poplatky budou fakturovany mésiéné spole¢nosti SITA, kdy datum zdanitelného pInéni
je posledni kalendaini den mésice v USD v dohodnuté &astce uvedené v cenovém ujednani.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
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Poplatky budou splatné zakaznikem do tficeti dnti od data vystaveni faktury v CZK IATA (
International Air Transport Assciation) sménnym kurzem v daném fakturovaném mésici. Za
predpokladu, Ze zakaznik je reigstrovan na SITA zakaznickém portale a Ze si zvoli moznost
oznameni vystaveni faktury, tato faktura bude pfistupna na SITA Zakaznickém portale ke stazeni.
SITA Zakaznicky portal pro vystavovani faktur, upozorni zakaznika o vystaveni faktur a tyto
faktury budou piistupné b&hem dvou dnii od vydani SITAou v pdf formatu. Soug¢asné musi byt
faktura zaslana v pisemné podobé& na adresu pfijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezpe&eni — OMTZ, P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5).

Pokud zékaznik neuhradi jakoukoliv fakturu v plné vysi dle ¢lanku 8.3 Smlouvy v ramci 30 denni
Ihiity, za¢nou se automaticky a bez dalgiho upozornéni naditat Groky z prodleni, a to denné od
konce této Ihiity az do data, kdy spole&nost SITA platbu obdrzi. Urok z prodieni takovéto platby je
pocitan s ro¢ni sazbou rovnajici se primérnému LIBOR 12 mési&ni sazby (jak jej zvefejnil
Thomson Reuters) v obdobi 30 dnd predchazejicich dni, kdy je ¢astka po splatnosti , plus 1%,
vynasobeno:

8.4.1. 1.25z vySe zpozdéni do 30 dna,
8.4.2. 1.50 z vy8e zpozdéni vyssi nez 30 dnl a nizsi nez 60 dni
8.4.3. 1.75z vySe zpozdéni vyssi nez 60 dndl.

Priklad: pokud uplatiiovany 12 mesiéni primér LIBOR je 1.75%, nasledné uplatnény Grok z
prodleni do 30 dnii bude (1.75 + 1.0) x 1.25 = 3.438% rocné, v obdobi z prodleni 31 a 60dn(
bude 1.75 + 1.0) x 1.50 = 4.125%, a vice nez 61 dn (1.75+1.0) x 1.75 = 4.813%.

Vyjimkou jsou faktury za mésice listopad, prosinec, leden a Gnor, kde SITA souhlasi nebrat v
Uvahu Zadné uroky z prodleni po uplynulé dobé 30 dni, avéak ne déle nez dalich 30 dni.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, v Poplatcich nejsou zahrnuty dané. Zakaznik je povinen
uhradit vSechny dané plynouci z této Smlouvy.

Pokud bude 60. den ode dne vystaveni faktury stile existovat nesplacena c¢astka, maze
spole¢nost SITA 10 dnd po pisemném upozornéni tuto Smlouvu zrusit, Sluzbu odpojit a vzit si
nazpét veskeré Zafizeni.

Zakaznik uhradi spole¢nosti SITA vegkeré poplatky po odinstalaci nebo zrugeni Pfipojeni dle
specifikaci v Cenovém dodatku nebo v Procedurach pro objednavani sluzeb spoleénosti SITA.

Zakaznik mize reklamovat fakturu do dvanécti mésict od data jejiho vystaveni. Pokud Zakaznik
ve dvanactimésiéni Ihiité nevznese viéi fakture namitku, bude se predpokladat, ze Zakaznik s
Castkami uvedenymi na fakture souhlasi.

Spolecnost SITA miize upravit své sazby a poplatky, nebo Uétovat dalsi poplatky nebo prirazky
Zakaznikovi tak, aby do$lo k pokryti ¢astek, které bude jakykoli telekomunika&ni operator v
souvislosti se Zakaznikem fakturovat, nebo aby do$lo k uhrazeni poplatku spojenych se
zakonnymi nebo regulaénimi predpisy, a navic si spolednost SITA mze U&tovat komeréné
prijatelnou ¢astku na pokryti administrativnich nakladd spojenych s témito poplatky nebo
predpisy.

Spole¢nost SITA vynalozi pfiméfenou snahu k fakturaci poplatkd do tficeti (30) dnii ode dne jejich
vzniku a vynasnaZzi se, aby Zakaznikovi nefakturovala zadné poplatky pozdéji neZ dvanact
mésicll od data jejich vzniku s vyjimkou vyjime¢nych okolnosti (naptiklad, nikoli v&ak vyluéné, se
miZe jednat o pozdni fakturaci treti strany za sluzby, kterou se spoleénosti SITA nepodari snizit
nebo odmitnout). Sluzby za mésic fijen 2015 budou Zakaznikovi fakturovany ve spoleéné faktuie
za mésic listopad 2015.

9. Zaruky a zavazky

9.1

9.2

Spolecnost SITA zaruéuje, ze zaijisti sluzby s péci a odbornosti, ktera se da ocekavat od
kompetentniho poskytovatele telekomunikaénich sluzeb.

V rozsahu, jaky dovoluje zakon, nasledujici zaruka nahrazuje jakoukoli jinou zaruku, vyslovnou i
vyplyvajici, zakonnou i jinou, véetng, aviak bez omezeni, vSech zaruk za skryté vady dle
vhodnosti pro dany Ggel. Pokud tato Smlouva obsahuje Dodatek pro trovné vykonu, netvori
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urovné vykonu popsané v Dodatku pro urovné vykonu piimé ani nepiimé zaruky nebo zavazky
vysledkl. Jediné nahrady, které Zakaznik dle této Smlouvy za poruseni UGrovni vykonu
popsanych v Dodatku pro tGirovné vykonu obdrzi, jsou popsany v ramci daného Dodatku.

9.3V rozsahu, jaky dovoluje zakon, nebude Zadna ze Stran zodpovédna za jakékoli nepfimé,
zvlastni, nahodné nebo dlisledkové Skody, ztratu trzeb, zisku nebo nehmotného majetku, at
pficina plynula ze smlouvy nebo z predinu, a to i tehdy, pokud tuto $kodu zpusobi hruba
nedbalost Smluvni strany nebo dil¢ich dodavatel(i.

9.4 Odpovédnost kazdé ze smluvnich stran vU¢i strané opacné, v ramci jedné pojistné udalosti nebo
sérii spojenych udalosti, které vedou k odpoveédnosti trestného &inu nebo za poruseni smluvnich

odpovédnost kazdé smiuvni strany v(¢i opa¢né z nich, s ohledem na vSechny naroky, podle
podminek tohoto &lanku 9.4, nesmi presahnout ¢astku bud vyssi nez padesat tisic USD ($),
nebo &astku rovnajici se sumé za celkové poplatky za sluzby, kterou ma zaplatit zakaznik v
pribéhu dvanacti mésic( bezprostiedné pfedchazejicich datum udalosti, ktera vedla ke vzniku
naroku.

9.5  Nic z této dohody nelze interpretovat jako vzdani se nebo omezeni zodpovédnosti smluvnich stran za smrt
nebo zranéni osob.

10. Vy$$i moc

10.2 V pfipadé, Ze spolecnost SITA nebo Zakaznik nebudou mit moznost v disledku jednani nebo
opomenuti telekomunikaéniho operatora nebo jiné dredni osoby pronajmout nebo ziskat sluzby
nebo vybaveni nutné k poskytnuti Sluzby, véetné, avéak bez omezeni, mistnich pfistupovych
linek, zafizeni mistnich pristupovych linek nebo zafizeni, nebo jim bude zamezeno v dovozu
tohoto vybaveni do zemé&, bude tato skute¢nost pfipsana na vrub vy$8i moci, a proto se nebude
povaZovat za porugeni podminek této Smiouvy.

11. Odstoupeni

11.1 Kazda ze Stran miZe okamzitd odstoupit od této smlouvy po pisemném vyrozuméni druhé
Strany, pokud:

(a) druha Strana porusi nékteré z ustanoveni této Smlouvy a toto poruseni nebude mozné napravit, nebo pokud
Strana toto poruseni nenapravi do devadesati dn od obdrzeni pisemného oznameni o nutnosti napravy
poruseni; nebo

(b) pokud se druha Strana dostane do insolvence.
11.2 Spole¢nost SITA mize zrusit tuto Smlouvu dle &lanku 8.6 nebo 14.3.
11.3 Pokud dojde z jakéhokoli dilvodu ke zruseni této Smlouvy, Zakaznik okamszité vrati veskeré

vybaveni, zafizeni mistnich pfistupovych linek a veskery dalsi majetek jakékoli povahy, ktery byl
dodan v ramci poskytovani Sluzby.

12. Patenty, copyright a dalsi prava dusevniho vlastnictvi

12,1 Zakaznik rozumi, e veskera prava dusevniho vlastnictvi v softwarovych programech nebo jinych
materialech poskytnutych spole¢nosti SITA Zakaznikovi v souvislosti s touto Smiouvou, jsou bud
licencovana spoleé¢nosti SITA, nebo jsou majetkem spole¢nosti SITA a Zakaznik ma s ohledem
na prava dusevniho viastnictvi pravo tato prava pouzivat v souvislosti se Sluzbou poskytovanou
spolecnosti SITA v souladu s podminkami uvedenymi v této Smiouve.

12.2 Pokud tfeti strana kdykoli vznese obvinéni z poruSeni copyrightu nebo prav dugevniho vlastnictvi
vici Zakaznikovi s ohledem na Sluzbu nebo Vybaveni, Zakaznik neprodlen informuje spole¢nost
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SITA. Spole¢nost SITA miize nahradit nebo upravit vybaveni nebo jakoukoli porusujici ¢ast
Sluzby, aby k dal$imu poru$ovani jiz nedochazelo, pokud tato Uprava vyznamné nezméni
charakter Sluzby dfive poskytované Zakaznikovi. Spole¢nost SITA odSkodni Zakaznika za
veskeré $kody, naklady a vydaje, které na Zakaznika uvali soud nebo arbitraZ v disledku narok
vznesenych tieti stranou v souvislosti s Udajnym porusenim jejich prav dusevniho vlastnictvi,
pokud Zakaznik nepfizna jakykoli narok ani neuzna zadné tvrzeni, které by spolecnosti SITA
uskodilo, a umozni spole¢nosti SITA vyjednavat nebo vést soudni spor jménem Zakaznika.
Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nosti SITA poskytne pii téchto vyjednavanich nebo soudnim sporu
pfiméfenou podporu.

13. Diivérnost

13.1 Pod ,Davérné informace" spadaji veskeré sdélené informace (at uz pisemné nebo ustné, pfimo
nebo nepiimo) Stranou (,Sdélujici strana“) druhé Strané (,Pfijimajici strana®), at’ uz pfed nebo po
datu platnosti, tykajici se informaci souvisejicich s produkty, sluzbami, ¢innosti, zakazniky, plany,
know-how, navrhovymi vzory, obchodnimi tajemstvimi, obchodnimi prileZitostmi nebo obchodnimi
zalezitostmi Sdélujici strany.

13.2 Po dobu trvani této Smlouvy a 3 roky po zruseni nebo vyprseni této smlouvy Pfijimajici strana:

(a) nepouzije Davémné informace k zadnému jinému Gcelu, nez je spinéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nebo vyuZiti prav plynoucich z této Smlouvy;

(b) nesdéli Diivérné informace Zadné treti strané a
(c) vynaloZi veskeré Gsili, aby zabranila v neopravnéném pouziti nebo odhaleni Diivémych informaci.

13.3 Omezeni uvedena v élanku 13.2 nebudou platit pro odhaleni Davérnych informaci v pfipadech:
(a) kdy se Div&mé informace stanou vefejné dostupnymi informacemi jinak nez provinénim Prijimajici strany;
(b) kdy zakon vyZaduje sdéleni téchto informaci;

(c) kdy se Piijimajici strana dostane k soudu, arbitrdzi nebo spravnimu soudu a bude povinna tyto Divémé
informace sdélit.

13.4 V pfipadé, kdy bude Piijimajici strana nucena k prozrazeni Davérnych informaci v souvislosti s
odstavci 13.3(c), informuje o této skutecnosti Sdélujici stranu v nejkratS§im mozném terminu.
Prijimajici strana vynaloZi pfiméfené usili k omezeni miry prozrazeni Divérnych informaci.

14. Obecné

141 Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost SITA ma pravo na vSechny nebo &ast svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy pouzit diléi dodavatele a spole¢nost SITA je povinna Zakaznika o
vyuziti diléich dodavatelt informovat. Vyuziti sluzeb diléiho dodavatele nebude mit vliv na
povinnosti spole¢nosti SITA vici Zakaznikovi.

14.2 Tato Smlouva nemUze byt pfevedena zadnou ze Stran bez pfedchoziho souhlasu druhé Strany,
ktery pripadné nebude zbyte¢né zdrzovan. Pres vyse uvedené bude tato Smlouva platna v zajmu
Smluvnich stran i pfisluénych nastupct a povéfenych Stran.

14.3 Zakaznik souhlasi, Ze po dobu trvani Smlouvy nebude pfimo ani nepfimo pfipojovat Zadné treti
strany, s vyjimkou &eského Ministerstva vnitra, k siti spole¢nosti SITA, pfeprodavat nebo jinym
zpﬂsobem poskytovat pfistup ke sluzbam Type B, Type X nebo k jejich soucastem. Jakékoli
porugeni tohoto bodu Zakaznikem bude povazovano za zavazné poruseni Smlouvy a bude mit
za nasledek jeji okamzité zrueni. Zakaznik dava spole¢nosti SITA souhlas k prosetieni dalsiho
prodeje. Spole¢nost SITA si vyhrazuje pravo provéfit dali prodej véemi prostredky, které uzna za
vhodné, do ¢ehoZ se mimo jiné pocita také kontrola zprav za ucelem nalezeni dilkazd o dalSim
prodeji.

14.4 7adna necinnost nebo zdrZeni jakékoli Strany v uplatnéni prava, moznosti nebo privilegia
vyplyvajiciho z této Smlouvy nebude povazovana za zieknuti se daného prava a zadné Castecné
vyuziti nema vliv na dal$i zptsob vyuziti daného prava, moznosti nebo privilegia.

14.5 Tato Smlouva ma VySSI platnost neZ veskera predchozi komunikace, transakce a dohody, at' uz
Ustni nebo pisemné. Spole¢né se véemi dodatky, doklady a odkazovanymi dokumenty tvori tato
Smlouva jedinou a ucelenou dohodu mezi Stranami v dané zalezitosti. Zadna Gprava, odstranéni
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nebo rozsifeni této Smlouvy neni zavazné, pokud nebude uc¢inéno pisemné a dokud nebude
podepsano povéfenymi zastupci obou Stran.

14.6 Procedury objednavani sluzeb spoletnosti SITA a adresar sitovych sluZeb spolecnosti SITA jsou
vefejné piistupné na internetu. Spole¢nost SITA si vyhrazuje pravo kdykoli zmeénit procedury
objednavani sluzeb spole¢nosti SITA a adresar sitovych sluzeb spolecnosti SITA. Pokud
Zakaznik vyuziva Sluzeb spolegnosti SITA, vyjadiuje tim souhlas s procedurami objednavani
sluzeb spole¢nosti SITA a adresarem sitovych sluzeb spole¢nosti SITA, které plati ve chvili, kdy
Zakaznik Sluzeb vyuziva.

14.9 Pokud soud shleda jedno nebo vice ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo se ustanoveni
stane jinym zplisobem nevynutitelné, pak bude toto ustanoveni ze Smlouvy vyjmuto tak, aby
platnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebyla dotéena.

14.10 Vztahy Stran ustanovené touto Smlouvou jsou vztahem nezavislych smluvnich partner(l a zadna
¢ast této Smlouvy nemiize byt vyuzita k odvozeni nasledujiciho: (a) Zadna ze Stran nemuze mit
pravo fidit kazdodenni aktivity druhé strany. (b) Zadna ze stran nemize prohlasit druhou stranu
za partnera, podnik se spole¢nou majetkovou Gcasti, spoluvlastnika nebo jiného Gcastnika ve
spoleéném podnikani. (c) Zadna ze stran se nem(Ze stat agentem druhé strany v zadném
ohledu. Zadna ze Stran ani zadni agenti nebo zaméstnanci Stran nejsou pfedstaviteli druhé
Strany a nemaji pravo ani povéfeni vydavat se za agenty, jednat, uzavirat dohody nebo jinak
vytvaret &i piijimat jakékoli zavazky jménem druhé Strany.

14.11 Podminky této Smlouvy budou vykladany tak, aby nedoslo k protife¢eni a v piipadé konfliktu
mezi témito podminkami a podminkami dodatkd tvoficich soucast této Smlouvy budou platit
podminky uvedené v dodatku.

14.12 Nasledujici odstavce této Smlouvy budou zcela platné i v pfipadé zruSeni této Smlouvy:
Odstavce 1, 8, 9, 11, 13, 14 a 15.

vr v

15. Platné zakony a rozhodci fizeni
15.1 Tato Smlouva se fidi zakony statu Ceska Republika a bude vykladana v souladu s nimi.

15.2 V&echny spory plynouci z této Smlouvy budou feSeny pred pfislusSnymi obecnymi soudy.

16. Datum platnosti a G€innosti

16.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

1.10. 2015.
UZAVRENO dohodou
Société Internationale de Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Télécommunications Aéronautiques
(Podpis) (Podpis)
: =
Jméno Ing. Michal Koscelansky Jméno Ing. Miroslav Hajny
(tisténé) (tisténeé)
Funkce Vedouci organizaéni slozky Funkce Reditel Spravy logistického
zabezpeceni Policejniho prezidia
vatum | &1/ Lo Datum 10 -41- 2005
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Plan sluzeb
Sluzba Type X

Definice

V$echny terminy pouZivané v tomto Planu sluzeb psané velkymi pismeny, které v ném véak nejsou
definovany, maji vyznam, ktery jim byl pfifazen jinde ve Smlouvé. V pfipadé jakéhokoli stietu mezi
definicemi uvedenymi v tomto Planu sluzeb a jinde ve Smlouvé budou pro Géely tohoto Planu sluzeb
platit definice uvedené v Planu sluzeb:

»ACARS" neboli ,,Aircraft Communication Addressing and Reporting System“ je systém
digitalniho datového okruhu pro prenos kratkych zprav mezi letounem a pozemnimi stanicemi
prostiednictvim radia nebo satelitu. Protokol pouziva formaty Telex.

»AFTN* neboli ,Letecka pevna telekomunikacni sit* oznacuje integrovany celosvétovy systém
pevnych okruh, které jsou soucasti leteckych sluzeb pro vyménu zprav mezi stanicemi v siti.

»CPE" neboli ,Customer Premises Equipment" pfedstavuje komunika&ni vybaveni, které se nachazi na
pozemku zakaznika.

,Doba Poskytovani Sluzby" znamena pocet hodin v rdmci daného dne b&hem kterych musi byt
zabezpecena dostupnost Sluzby.

»IP adresy* jsou identifikatorem pocitace nebo zafizeni na siti TCP/IP.

»ISP“ nebo ,,Poskytovatel internetovych sluzeb* predstavuje spole¢nost, ktera poskytuje pfistup k
internetu.

»LAN“ nebo ,,Mistni sit* oznacuje pocitacovou sit v relativhé malé oblasti.

»Neplanovany vypadek* je jakékoli obdobi, po které neni Sluzba dostupna v Misté plnéni kromé
Planované odstavky.

»Pronajata linka“ oznacuje trvalé telefonické spojeni mezi dvéma body zajisténé telekomunikaénim
dopravcem.

»Planovana odstavka“ je obdobi, po které neni Sluzba dostupna za G&elem provadéni Gdrzby a jinych
c¢innosti spolecnosti SITA podle potieby s cilem zajistit fadny provoz Sluzby. Planovana odstavka bude
oznamena minimalné tyden pred jeho zatatkem.

»PSTN“ oznacuje analogovou linku bé&zné telefonni sité.
»Router“ oznacuje zafizeni pro smérovani packett na siti TCP/IP.

»SMTP* neboli ,,Simple Mail Transfer Protocol“ oznacuje protokol pro odesilani e-mailovych zprav
mezi servery.

»SPEC2000“ oznacuje standard pro vyménu elektronickych dokumentll mezi leteckymi spoleénostmi
za UCelem zajisténi dili letound. Tento standard je spravovan vyborem sloZzenym z leteckych
spolecnosti, vyrobct a dodavatelll pod zastitou direktoratu americké spole¢nosti letecké dopravy (ATA)
SPEC 2000 (www.spec2000.com).

»Type B“ oznacuje provoz pifedavani zprav ve formatu IATA.
»Type X“ oznacuje standard pro pfedavani zprav definovany pracovni skupinou Type X.
»X400% je doporucenim ITU-T specifikujici standard pro pfenos elektronické posty.

»XML" pfedstavuje operacni reZim, pficemz IP adresa se neméni a je v zafizeni naprogramovana
napevno.
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Prehled sluzby

Sluzba vymény zprav spole¢nosti SITA Type X umoziiuje vyménu zprav Type X pomoci jediného
pfipojeni. Sluzba umoziuje Zakaznikim vymeénu zprav s ostatnimi Zakazniky SITA Type X.

Sluzba vymény zprav spole¢nosti SITA Type X pfijima a dorucuje zpravy ve formatu XML. Jedna se o
univerzalni znagkovaci jazyk, ktery umoziiuje sdilet data napfi€ rliznymi informaénimi systémy.

Funkce sluzby

Mezi standardni funkce sluzby spolecnosti SITA patii:
Rizeni adres
Sluzba bude kontrolovat platnost adres uvedenych ve zprave.
Ovéreni platnosti formatu

Centralni piepina¢ piedavani zprav spole¢nosti SITA Type X bude ovéfovat format zprav prijatych k
distribuci.

Ovéieni pfijemct
Sluzba bude kontrolovat, zda jsou pfijemci ve zpravé platni.
Koncova kontrola

V&echny zpravy prochazi komplexem piepinacl spolecnosti SITA. Protokoly koncové kontroly slouzi
k dodani zprav ptijemci. Pokud neni pfipojeni nebo aplikace pfijemce k dispozici, pak budou zpravy
Sluzbou podrzeny az do svého doruceni.

Zaznamenavani provozu

Provoz prochazejici komplexem piepinacl je zaznamenavan. Tuto informaci miZze Zakaznik
obdrzet jako kontrolni zaznam udalosti predavani zprav, ke kterému doslo pfi vyuziti Sluzby ze
strany Zakaznika.

Ukladani a pfedavani zprav

PFi ptijeti zprav k dalimu doru¢eni dojde k jejich centralnimu uloZeni. Diky tomu je moZné provadét
dalsi vysilani a dokumentaci. Zpravy budou ulozeny po dobu 180 dn.

Kontrola pfipojeni

Sluzba pro vyménu zprav spole¢nosti SITA Type X monitoruje veskera pfipojeni.

Zplsoby pristupu

Ke sluzbé predavani zprav spole¢nosti SITA Type X bude mozné pfistupovat po internetu nebo
pomoci privatniho pfipojeni k siti spole¢nosti SITA.

Pristupové rychlosti

Dostupné pfistupové rychlosti budou zaviset na moznostech poskytovatele pfipojeni v zemi nebo na
rychlosti sité spole¢nosti SITA.

Protokoly

Komunikace bude probihat pomoci protokoli iP a HTTP a omezené sady podobnych internetovych
protokold.

Volitelné sluzby

Na zadost Zakaznika miiZe spolecnost SITA zajistit za poplatek nasledujici sluzby:
Zmeény smeérovani

Zakaznik mlZe pozadovat, aby zpravy na danou adresu Type B byly smérovany na jakoukoli jinou
adresu Type B, pokud je vlastnik daného pfipojeni pfijme.

Pristup k ostatnim sluzbam pro pfedavani zprav
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Spoleénost SITA chape, Ze Zakaznici chtéji komunikovat s partnery pomoci jinych formatd pro
predavani zprav, obzvlasté Type B. Z tohoto divodu spole¢nost SITA nabizi funkce brany mezi
formaty XML a Type B. Dalsi funkce bran mohou byt zpfistupnény ve sluzbé pro pfedavani zprav
spole¢nosti SITA Type X, a patii sem:

X.400

FAX

SMTP

TELEX

AFTN

ACARS.

SMS

Vylouceni

Spole¢nost SITA nenese zavazky vici Zakaznikovi za chyby oproti ustanovenim tohoto Dodatku pro
sluzby, pokud tyto chyby zplisobi ¢iny nebo opomenuti tretich stran nebo ¢iny nebo opomenuti
Zakaznika nebo vybaveni, produkty nebo sluzeb, které zajistuje nebo poskytuje (nebo si nechava
poskytovat) Zakaznik, a patfi sem mimo jiné:

Zakaznikova mistni sit (LAN)

Zakaznikem vlastnéné CPE (Router)

Zakaznikem pronajata linka, internetové pfipojeni nebo sluZzba
Zakaznikova kabelaz

Zakaznikova zafizeni

Zakaznikem vlastnéné IP adresy

Zakaznikovy aplikace

Smérovani sitového provozu

Zavislosti Sluzby

Zakaznik musi na véech zakaznickych mistech zajistit nasleduijici:

Software

Pred poskytnutim Sluzby musi Zakaznik poskytnout software nutny pro to, aby hardware (v
pfipadé, Ze si jej Zakaznik objednd), fungoval zplisobem kompatibilnim se Sluzbou.

Hardware

Pred poskytnutim Sluzby musi Zakaznik poskytnout veskery hardware nutny k pfipojeni a
pouzivani sluzby, véetné:

Veskeré kabelaze dle odsouhlasenych vytyéenych bodd spole¢nosti SITA.
Vefejné telefonni linky nebo internetové linky (pokud neni objednano od spole¢nosti SITA).
Hardwaru, naptiklad routertr a modemu (pokud neni objednano od spole¢nosti SITA).
Jiné
V zavislosti na potfebném nastaveni se musi Zakaznik postarat o spinéni vech specifikaci
pozadovanych spole¢nosti SITA.

Dostupnost sluzby

Cilové hodnoty Dostupnosti Sluzby jsou aplikovatelné pouze na dostupnost patefni infrastruktury v Misté
plnéni, na niz je Sluzba provozovana.
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Cilové hodnoty Dostupnosti SluZby nejsou aplikovatelné v pfipadé absence zaznamu o incidentu,
vydaného podporou SITA Service Desk (proaktivng, & na zakladé hlaseni Zakaznika).

Dostupnost sluzby je méfena oproti Oéekavané dostupnosti Sluzby, tzn. bez zapoéteni Planovanych
odstavek. Tabulka nize obsahuije ilustrativni vypoget Otekavané dostupnosti sluzby a Dostupnosti
sluzby béhem jednoho kalendarniho mésice.

Priklad vypoctu Ocekavané dostupnosti Sluzby

Mésic obsahuje 30 kalendarnich dni = 43 200 minut (pro Dobu Poskytovani Sluzby po 24 hodin denné, 7
dni v tydnu):

Planovana odstavka = 60 minut

Oé&ekavana dostupnost sluzby = 43140 minut
Neplanované vypadky = 90 minut

Dostupnost Sluzby = ((43140-90)/43140) * 100 = 99.79%

\ kazdém Méfeném obdobi si SITA vyhrazuje celkovou dobu 4 hodin Planovanych odstavek, jenZ budou
Zakaznikovi oznameny s predstihem nejméné jednoho tydne.

Cilové hodnoty Dostupnosti Sluzby, stanoveny spole¢né pro sluzby TypeX a IP VPN, jsou v tabulce nize:

Sluzba Doba Poskytovani Sluzby | Dostupnost sluzby ‘
TypeX & IP VPN 24 X 7 (365 dni) 99.83%
L
Poznamka:

Toto je globalni méfitko, zahrnujici TypeX sluzby véem Zakaznikim SITA.

V ptipadé nedostupnosti sluzby po dobu deléi nez 5 hodin se spole¢nost SITA zavazuje uhradit
Zakaznikovi 500 K& za kazdou i zapo&atou hodinu nedostupnosti sluzby.
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Plan sluzeb

Sluzba Type B

lm‘inice

Nasledujici slova maiji v tomto Dodatku tyto vyznamy:
AFTN oznaduje leteckou pevnou telekomunikaéni sit'.
EDI oznacuje elektronickou vyménu dat.

IATA oznacuje mezinarodni asociaci letecké dopravy, coZ je obchodni spole¢enstvi svétového
mezinarodniho leteckého dopravniho priimyslu.

IBM WebSphere MQ oznacuje middleware spole¢nosti IBM orientovany na zpravy, ktery byl dfive
znam jako IBM MQ Series.

MATIP oznacuje mapovani provozu leteckych spole&nosti pomoci IP, jedna se o otevieny standard
pro smérovani protokolll letecké dopravy pomoci routeru.

Sluzba oznaduje sluzbu popsanou v odstavci 0 tohoto dodatku.
SMS oznacuje sluzbu kratkych zprav.

SMTP je zkratkou pro Simple Mail Transfer Protocol, tedy protokol pro odesilani e-mailovych zprav
mezi servery.

X.400 je sluzba pro predavani zprav zaloZzena na mezinarodnim standardu X.400 1988.

Popis sluzby

Prehled sluzby

Sluzba predavani zprav spole¢nosti SITA Type B (Sluzba) je sluzbou vymeény zprav, ktera
umoziuje Zakaznikovi vymeénovat si elektronické zpravy s obchodnimi partnery z celého
svéta tim, Ze pfipoji svou sit do sité SITA. SluZba podporuje standard pro predavani zprav
IATA Type B.

Standardni vlastnosti sluzby:
Doruceni:
K pfijeti zpravy Zakaznika a jejimu predani pFijemci slouzi komunikaéni protokoly. Pokud neni
pfipojeni nebo aplikace pfijemce k dispozici, pak bude zprava Zakaznika v siti spole¢nosti
SITA pozdrzena, dokud nebude jeji doruéeni mozné.
UloZeni zprav
V8echny zpravy jsou ukladany automaticky po dobu minimalné sedmi (7) dnti od dorugeni.
Oveéreni
VSechny pfijaté zpravy jsou ovéfeny v zajmu zajisténi jejich souladu se standardem pro
pfedavani zprav Type B.
Adresovani a smérovani

Doruceni zprav se provadi na zakladé adresy pfijemce protokolu Type B a za vyuziti
smérovacich adresnich tabulek. Smérovaci adresni tabulka definuje, kde se adresa pfijemce
protokolu Type B fyzicky nachazi. Tyto smérovaci tabulky definuji fyzické doru¢eni bud jako
samostatné doruceni nebo vicenasobné doruéeni (skupinové smérovani kédu). Tyto
smérovaci tabulky také podporuji smérovani pomoci zastupného znaku.
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Adresovani zprav

Zprava mize byt adresovana aZ na 32 adres Type B.
Zplsoby pfistupu

Pro pristup ke Sluzba Zakaznik potiebuje:

Fyzické piipojent k sii spole¢nosti SITA pomoci sluzby spole¢nosti SITA (napf. IP,
VPN, LAN, AeroNet nebo ATex) nebo internetu a

Logické prfipojeni ke Sluzbé (pomoci fyzického pfipojené) pomoci jedné z
nasledujicich metod: MATIP, IBM WebSphere MQ nebo sluzba spole¢nosti SITA
(napf. SITATEX nebo Web Type B).

Priorita zprav

Podporovany jsou véechny standardni priority zprav protokolu Type B. Témito
prioritami jsou: Otézka Zivota a smrti (QS a SS), vysoka/urgentni (QU a QX),
stfedni/normalni (QN, QK nebo prazdne) a nizka/odlozena (QD).

Brany do ostatnich sluzeb pro predavani zprav

Existuje mnozstvi bran, které umoziiuje zasilani zprav protokolu Type B a jejich
piijimani z ostatnich sluzeb pfedavani zprav spole¢nosti SITA a tretich stran (napf’.
Type X, SMTP, AFTN, Fax, Telex, EDI, SMS a X.400).

Volitelnymi funkcemi, které Ize ke sluzbé piidat na zadost Zakaznika jsou:
Provéfeni provozu
Provéfeni provozu za ucelem odhaleni problém(i s pfenosem a doru¢enim.
Opakovani

Na zadost autora nebo piijemce zpravy lze zpravy odeslat znovu v ramci moznosti
danych uloznou kapacitou zprav.

Predani vysilanim
Vytvofeni seznamu adres vysilani protokolu Type B umoziuje automatické doruéeni

zprav predem definovanému seznamu pfijemct. Tato moZnost umoziuje odeslani
zpravy vice nez 32 prijemcim.

Presmérovani provozu

Pfesmérovani provozu protokolu Type B na alternativni pfipojeni pro pfipad selhani
primarniho pfipojeni, které podléha nutnosti schvaleni vlastnikem alternativniho
pfipojeni.

- =
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Plan sluzeb
IPVPN na Letisti

Definice

VSechny terminy pouzivané v tomto Planu sluzeb psané velkymi pismeny, které v ném vsak nejsou
definovany, maji vyznam, ktery jim byl ptitazen jinde ve Smlouvé. V pfipadé jakéhokoli stietu mezi
definicemi uvedenymi v tomto Planu sluzeb a jinde ve Smlouvé budou pro Ucely tohoto Planu sluzeb
platit definice uvedené v Planu sluzeb:

»CE“ neboli ,,Customer Edge* znamena router v objektu zakaznika v IP VPN.

,Doba Poskytovani Sluzby" znamena pocet hodin v ramci daného dne bé&hem kterych musi byt
zabezpecena dostupnost Sluzby.

»Rizena dostupnost znamena podateéni fazi, ve které je sluzba k dispozici, ale platit mohou né&ktera
omezeni, pokud jde o funkce, schopnosti a podporu. Po Rizené dostupnosti nasleduje ,Obecna
dostupnost®, ve které jsou k dispozici véechny funkce, schopnosti a podpora.

» 19 neboli ,, Tfida sluzby* znamena funkci IP VPN na Letigtich pro stanoveni provoznich priorit.
»Z0Z" neboli ,,Zafizeni objektu zakaznika*“ znamena komunikaéni zafizeni, které se nachazi
v objektu zakaznika.

»Virtualni router zakaznika“ znamena vyhrazeny logicky router zakaznika nakonfigurovany na vrstvé
Letistnich rozboCovaci v IP VPN na Letistich

»10S znamena software Internetwork Operating System spoleénosti CISCO.

»IP“ znamena internetovy protokol.
»IP adresy“ znamena identifikator pro poéitaé nebo zafizeni na siti TCP/IP.

»IP port” znamena pfipojeni v ramci leti§té mezi kancelaii zakaznika a infrastrukturou Rozbocovacl
letisté. Dodava se jako Ethernetové rozhrani (standard)

»IP VPN znamena virtualni soukromou sit (Virtual Private Network) prosttednictvim sité IP.

»LAN“ neboli “Mistni sit* znamena poéitacovou sit, ktera kryje relativné malou plochu.

»Pronajata linka* znamena trvalé telefonni pfipojeni mezi dvéma body nastavené béznym
telekomunika¢nim nosicem.

»Planovana odstavka“ je obdobi, po které neni Sluzba dostupna za uéelem provadéni Gdrzby a jinych
¢innosti spolecnosti SITA podle potieby s cilem zajistit radny provoz Sluzby. Planovana odstavka bude
oznamena minimalné tyden pred jeho zadatkem.

»Lokalita“ znamena objekt Zakaznika nebo leti§té, na které se Sluzba dodava, jak je uvedeno v
pfislusném Cenovém ujednani.

»LRE" znamena Ethernet s dlouhym dosahem (Long Reach Ethernet). Umoznuje prodlouzeni VLAN
od patefnich pfepinacl po kancelar zakaznika linkou PSTN

»DSLAM“ znamena Digital Subscriber Line Access Multiplexer, mechanismus v centralni lokalité
poskytovatele sluzeb, ktery sdruzuje mnoho individualnich pfipojeni DSL k jediné vysokorychlostni
kmenové lince ATM nebo VLAN.

»MPLS* neboli ,,Multi Protocol Label Switching* je standard pro spinani smi$eného provozu na siti
poskytovatele.

»P*“ neboli ,,Poskytovatel* znamena router MPLS v kmenové vrstvé IP VPN.

»PE“ neboli ,,Hranice poskytovatele* znamena router MPLS v distribuéni vrstvé IP VPN.
»POP“ neboli ,,Bod piitomnosti* znamena bod propojeni mezi komunikaénimi zafizenimi
poskytovanymi spole¢nosti SITA a Lokalitou zakaznika.

,Linka PSTN" znamena analogovou telefonni linku.

»Neplanovany vypadek* je jakékoli obdobi, po které neni Sluzba dostupna v Misté pInéni kromé&
Planované odstavky.
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,RT-Vi“ neboli ,,Video tfida® znamena mechanismus na zajisténi priority video provozu v pripadé
zahlceni. |

,RT-Vo* neboli ,Hlasova tfida“ se pouziva na zajisténi priority hlasového provozu v piipadé zahlceni.

L, VLAN“ znamena skupinu safizeni na infrastruktufe nakonfigurované (pomoci fidiciho softwaru) tak,
aby mohla komunikovat, jakoby byla pfipojena ke stejnému vodici, ackoli jsou ve skute&nosti umisténa
v nékolika riznych segmentech.

,VPN“ neboli ,,Virtual Private Network znamena sit, ktera vyuziva Sifrovani a jiné zabezpetovaci
mechanismy.

,Sitka pasma IP VPN snamena $itku pasma IP a souvisejici Tridy sluzby vyhrazené VPN zakaznika
na vrstvé hranice Letistnich rozbo&ovacl.

,WAN* neboli ,,Wide Area Network® znamena datovou komunikaéni sit, ktera slouZi uzivatelim
v rozsahlé geografické oblasti a ktera asto vyuZiva pfenosova zafizeni poskytovana béznymi
pienosovymi spole¢nostmi. Pfiklady WAN jsou ramcové relé, SMDS a X.25.

Piehled sluzby

Definice Obecné sluzby

Sitové sluzby IPVPN spolecnosti SITA jsou Fizeny sitovou sluzbou IP, ktera poskytuje konektivitu IP
VPN mezi objekty zakaznika. Pro zakazniky IPVPN se sidlem na letidti nabizi spole¢nost SITA sluzbu
IP VPN na Letistich, coz je metoda pristupu k IP VPN na bazi IP, ktera ve srovnani s tradicnim
pristupem zalozenym na obvodu poskytuje flexibilitu a uspory nakladi.

Pristup IPVPN na Letistich spole¢nosti SITA dodava spolecnost SITA na letisté vybavena
infrastrukturou Letidtnich rozbogovacli SITA v ramci programu Letiétni rozbocovace SITA. Timto
zplsobem se zakaznikam poskytuje flexibilni IP platforma pro nové sluzby a aplikace, Gspory nakladl a
zlep$eni servisni dostupnosti.

IPVPN na Letistich spole¢nosti SITA poskytne stejnou internetovou sluzbu, pficemz hlavnim rozdilem
je, ze se pristup WAN zajistuje dvojici fyzickych Leti&tnich rozbo&ovacich WAN routerd, které jsou

umistény v komunikacni mistnosti na letiéti a které sdileji vSichni zakaznici IPVPN.

Rozsah sluzby a ucel

Ve srovnani s tradi¢ni sluzbou IPVPN spolegnosti SITA ma sluzba IPVPN na Letistich za cil zajistit
asporu nakladi a lepsi dostupnost sluzby diky Usporam zrozsahu dosazenym sdruzenim vice
jednotlivych pfistupli a diky infrastruktufe kritického mista WAN (Mission Critical Site).

Vyhody sluzby IPVPN na Letigtich jsou nasledujici:
e Vyhrazena $itka pasma IP VPN a Tfida sluzby
Zadné poplatky za vyhrazeny routery, pronajaté linky a souvisejici linkové sluzby
Poplatek za port s cenou stanovenou pro kazdé letisté
Infrastruktura WAN pfipravena pro Kriticka mista
Spolehliva konektivita v ramci letisté

Ptehled architektury

Standardni topologie VPN podporovana IPVPN na Letistich je topologii ,any-to-any“, ktera kterémukoli
routeru zakaznika anebo virtualnim routeram v ramci VPN umoziuje komunikovat s jakymikoli jinymi
routery zakaznika nebo virtualnimi routery ve stejné VPN. Pokud neni uvedeno nebo nakonfigurovano
jinak, sit IPVPN na Letidtich neumoziuje, aby spolu vzajemné komunikovaly routery zakaznika nebo
virtualni routery v riiznych VPN. IPVPN na Letistich dale podporuje pfistup ke sluzbam ServiceNet, a
podobné i k obvyklé sluzbé IPVPN.

Typické sluzba IPVPN na Letigtich pro zakaznika zahrnuje:

o Sitku pasma IP VPN (redundantni nebo neredundantni)
o Jeden (nebo nékolik) IP portl na kazdou $itku pasma IP VPN
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Sitka pasma IP VPN na Letigtnich rozbocovacich se sklada z jedné (1) nebo dvou (2) konfiguraci na
routerech letistich rozbogovagili, které se nazyvaji virtudini routery. Konfigurace virtualniho routeru
obsahuje podfizené rozhrani VLAN, ,virtudini router® (VRF) a ramcové reléové PVC (az po router IGN
PE, stejné jako tradiéni sluzba IPVPN). Od routeru PE dale je sluzba a VPN zékaznika normalni
IPVPN.

Routery Letistnich rozbo¢ovadi jsou standardné nainstalovany pfipravené pro Kritické misto, takze
v pfipadé potieby zakaznika je mozné realizovat redundantni konfiguraci.

Zakaznici, ktefi na daném letisti pouzivaji rtizné VPN, by méli pouzivat jednu (1) $itku pasma IP VPN
na VPN. Jako soucast sluzby je kazdému zakaznikovi poskytnuta mezi routery Letistnich rozbo&ovadi
a jeho kancelaremi konektivita DSL like/VLAN (Ethernet). Tato soucast sluzby se nazyva IP port.

KaZdé takové pfipojeni do kancelare zakaznika se dodava jako:

e VLAN konfigurace vyhrazena zakaznikovi na kmenové infrastrukture Letistnich rozbogovad

e Ethernet s dlouhym dosahem (LRE) ZOZ nebo modem DSLAM ZOZ pro pfipojeni kancelare
zakaznika ke kmenové infrastruktuie Letitnich rozbocovadi prostrednictvim médéné parové
technologie DSL like nebo sluzby Campus VLAN, kterou poskytuje mistni provozovatel letiste.

Zakaznici, ktefi maji vice kancelafi vyuZivajicich na letiti stejnou VPN, si mohou pro stejnou $itku
pasma IP VPN objednat vice IP portti. Pokud zakaznici potiebuji Uplnou realizaci Kritického mista
s MSC konfiguraci $itky pasma IP VPN, mohou si pro redundantni Gcely objednat dva (2) IP porty ve
stejné kancelafi. Pfesna urovefi odolnosti (diverzity cest) bude vzhledem k rozdilnosti podminek
mistnich letist zkontrolovana v kazdém pfipadé samostatné.

Funkce sluzby

Funkce sluzby

Pristup VPN z leti$té pies vyhrazené pripojeni DSL like nebo infrastrukturu CAMPUS VLAN
Volitelnost odolnosti WAN (sdilend infrastruktura je pfipravena pro MCS)

Volitelnost odolnosti v ramci leti§té (zakaznik si mize objednat redundantni IP port)
Volitelnost ZOZ

Vice IP portli (tj. vice pfipojeni z riiznych kancelafi) na stejnou $ifku pasma IP VPN

Funkce jen IP sité IP VPN, s vyjimkou dynamického smérovani IP na LAN zakaznika.

Trida sluzby (Silver, Gold, Gold Flex a Platinum v pfipadé hlasového RT provozu zakaznika)
Pristup ke sluzbam ServiceNet

Zpravy o dostupnosti Virtualniho routeru zakaznika a souvisejici Urovni sluzeb
QOS/hlaseni o vykonnosti a hlageni o Urovni sluzeb

Standardni Fizeni chyb (reaktivni)

Elektronické komeréni objednavky

Technicka struktura

Routery LetiStnich rozbogovadi jsou routery IPVPN CE nasazené v centralnich mistnostech
spoleCnosti SITA na letistich nebo v misté pronajatém spolecnosti SITA v letistnich telekomunikaénich
prostorach. Misto Letistnich rozbogovadi je pfipraveno pro Kritické misto mise (MCS) zalozené kvtli
odolnosti na étvercové architektufe (2 x CE, 2 x PE) a s co nejriiznéj$imi moznymi cestami z letigté az
do dvou (2) rlznych umisténi PE. Kancelaie zakaznika na letisti jsou k Letistnim rozbo&ovadtim
pfipojeny vyhrazenym pfipojenim nebo infrastrukturou Campus VLAN.

Struktura routeru a WAN

Fyzické routery a modely jsou funkci infrastruktury, a ne zakaznika.
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Funkce VRF-lite (nebo Multi-VRF) spoleénosti Cisco nakonfigurovana na routerech LetiStnich
rozboCovaci umozriuje vytvofeni vice samostatnych VPN, které na stejnych fyzickych routerech patfi
odlisnym zakazniktm (virtualni router pro kazdého zakaznika).

Kazdy zakaznik je na fyzickych routerech nakonfigurovan virtualnim routerem a VRF. Pro implementaci
MCS je mezi kazdym parem VRF zakaznika zaji$téno pfesmérovani IP v pfipadé poruchy primarniho
routeru kvali protokolu HSRP (Hot standby routing protocol) a relace smérovaciho protokolu iBGP.
Kazdy virtualni router se k PE pfipojuje jen pfes Ramcové reléové PVC s CIR. Kapacitu pristupoveé
linky Fidi spole¢nost SITA.

Struktura na letisti

Na letisti kde ma spoleénost SITA povoleno nasadit vlastni infrastrukturu se v zavislosti na
vzdalenostmi mezi zafizenimi zakaznika a pfistupovymi spinaci pouzivaji Ethernet s dlouhym dosahem
(nad kategorii 1/2/3 telefonnich kabelil) nebo DSLAM. Spole¢nost SITA se muze rozhodnout zvolit
alternativni dostupné technologie.

Na letistich, kde je k dispozici mistni sit CAMPUS provozovatele mistniho letist¢, spole¢nost SITA
vyuzije na pfipojeni kancelafe zakaznika k infrastruktufe Letistnich rozbocovaci mistni sit CAMPUS.

Zabezpeceni sluzby

Aby se zarugila ochrana soukromi VPN zakaznika, kazdé zakaznické pfipojeni se dodava s:
e Vyhrazenym pfipojenim LRE/DSLAM nebo CAMPUS
e Vyhrazenym podiizenym rozhranim VLAN na kazdém routeru LetiStnich rozbocovacu
e Vyhrazenym virtualnim routerem (VRF) na kazdém fyzickém routeru LetiStnich rozbocovact
e Zaruéenou $itkou pasma a Tfidou sluzeb na strané WAN

V$echny tyto soudasti se konfiguruji manualng, aby se zabranilo jakékoli komunikaci a viditelnosti mezi
VLAN, rozhranimi a VPN rtiznych zakaznika.

V&echny konfigurace spinacl spole¢nosti SITA dodrZuji nejlepsi zabezpecovaci praxi, véetné filtrl
provozu a protokoll, deaktivace protokolli L2 na nedlvéryhodnych portech, manuélnich konfiguraci
kmenovych linek (zadné VTP), pouziti vyhrazenych VLAN pro UGcely fizeni a zdrZeni se pouziti VLAN1
pro provadéni jakéhokoli datového provozu.

Mistni piistup ke v8em zafizenim infrastruktury letistnich rozboCovatl je fyzicky (uzaviené

mistnosti/regaly, fizeni pfistupu operatorli) a logicky (hesla) zabezpecen. Dalkovy pfistup ke vSem
zafizenim infrastruktury leti§tnich rozbo¢ovacu je fizen a povolen jen opravnénym osobam.

Volitelné sluzby

Na zadost zakaznika mlze spoleénost SITA poskytnou nasledujici volitelné sluzby. Mohou pro né platit
dalsi poplatky:

Z0Z pro AirLine Product Set (ALPS), Mapping Airline Specific Traffic pfes IP (MATIP) , X.25, SNA,
analogova hlasova rozhrani, atd.

Reseni pro mimoradné situace.

Pristup ke sluzbé ServiceNet.

Vyluky

Zakaznik souhlasi s tim, Ze spoleénosti SITA nenese vi&i Zakaznikovi odpovédnost za zadné poruseni
tohoto Planu sluzeb, pokud bylo zplsobeno jednanim nebo opomenutim tfeti strany, nebo jakymkoli
jednanim nebo opomenutim Zakaznika, nebo zafizenim, produktem nebo sluzbou zajisténou nebo
poskytnutou Zakaznikem (nebo jeho jménem), zejména vetné nasledujicich:

ZOZ ve vlastnictvi Zakaznika (router);

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb 21




¢.j: PPR-17486-17/CJ-2015-990656

Letistni konektivity objednané zakaznikem:;

Rozvody/kabelazi Zakaznika;

Zafizenim zakaznika;

Telekomunikaénimi linkami objednanymi Zakaznikem, napf. linkou PSTN;
IP adresami ve vlastnictvi Zakaznika;

Aplikacemi Zakaznika; nebo

Smérovanim provozu sité.

Zavislosti Sluzby

Zakaznik musi v kazdé Lokalité poskytnout nasledujici:

Veskeré rozvody a kabelaZ v budové po hrani¢ni body spoleénosti SITA dohodnuté se Zakaznikem, a
to pfed dodanim Sluzeb.

V$echna ZOZ poskytnuta spoleénosti SITA funguijici jako koncové a hraniéni body linek

Dostupnost sluzby

Cilové hodnoty Dostupnosti Sluzby nejsou aplikovatelné v piipadé absence zaznamu o incidentu,
vydaného podporou SITA Service Desk (proaktivné, ¢i na zakladé hlageni Zakaznika).

Dostupnost sluzby je méfena oproti O¢ekavané dostupnosti Sluzby, tzn. bez zapoéteni Planovanych
odstavek.

Cilove hodnoty Dostupnosti Sluzby, stanoveny spole¢né pro sluzby TypeX a IP VPN, jsou v tabulce nize:

Sluzba Doba Poskytovani Sluzby Dostupnost sluzby
TypeX & IP VPN 24 X 7 (365 dni) 99.83%
Poznamka:

SITA si vyhrazuje pravo na zménu Cilovych hodnot Dostupnosti Sluzby na t&ch letistich, kde je navrh
odolnosti paterni infrastruktury pozménén.
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1. Podminky stanoveni ceny B
1.1 Poplatky

Zviastni poplatky stanovené vtéto Smlouve nabyvaji u¢innost ode dne
ucinnosti Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb spolecnosti SITA
(dale jen ,Smlouva"“). Tyto poplatky plati od data poskytnuti sluzby po celopu
dobu trvani Smiouvy.

1.2 Ména

Pokud neni v tomto dokumentu uvedeno jinak, jsou véechny poplatky vyjadieny
v USD ($) pficemz musi byt hrazeny v USD ($) nebude-li mezi stranami
pisemné stanoveno jinak.

1.3 Platnost poplatkii

Pokud podminky a vyrazy pouzité v tomto Cenovém ujednani maji vyznam
stanoveny ve Smlouvé.

Dostupnost sluzeb, na které se vztahuje tento dokument, je podminéna
mistnimi technickymi a zakonnymi podminkami.

Smlouva o poskytovani telel cnichsluzeb B ' 24
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Minimalni trvani

Pokud neni v tomto dokumentu uvedeno jinak, musi byt vSechna sitova pfipojeni pro
sluzby objednané podle Smlouvy mezi spoleénostmi Ceska republika — Ministerstvo
vnitra a SITA udrzovana spole¢nosti SITA minimalné po dobu 36 mésict od Data
pfipojeni. V pfipadé, ze spoleénost Ceska republika- Ministerstvo vnitra pred uplynutim
36ti mési¢niho obdobi jakakoliv pfipojeni zrusi, budou ji nauétovany piné zbyvajici
mésiéni poplatky.

Vypovédni lhita pro odpojeni sit'ového pfipojeni

Podle postupl pro objednavky sluzeb spoleénosti SITA se pro zruSeni pfipojeni
vyzaduje dvou (2) mési¢ni vypovédni |lhata. Poplatky budou platit od Data Zzadosti o
zru$eni, jak je definovano v Postupech pro objednavka sluzeb spole¢nosti SITA po
dobu dvou (2) mésicu.
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3.  Sazbaza neplnéni_

U sluZeb a volitelnych nabidek, které jsou popsany v tomto dokumentu,
kde je cena definovana jako ,dostupné na Zadost‘ a u jakykoliv sluzeb
nebo volitelnych mozZnosti spole¢nosti SITA se spoleénosti Ceska
republika- Ministerstvo vnitra a SITA pisemné dohodnou na cenach
dfive, nez spoleénost Ceska republika-Ministerstvo vnitra tyto sluzby
objedna.

Pokud nebyly ceny za tyto sluzby nebo volitelné moznosti dohodnuty
pfedem. Budou platit poplatky podle standardniho ceniku spoleénosti
SITA platného v dobé, kdy tyto sluZzby nebo moznosti spoleé¢nosti Ceska
republika — Ministerstvo vnitra dodany.
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4.1

Mésicni servisni poplatky za kazdou $ifku pasma IP VPN:

Mésicni poplatky za pfipojeni IP VPN na LetiStich

4.1.1 Mésicni poplatky za Sifku pasma IP VPN

Cesks | Fraha- .
cenublika Ruzyne 128 Silver 385.00
(PRG1)
Caska Praha —
republika Ruzyne 192 Silver 395.00
(PRG1)

Ceska

republika

Odolnost:

V pfipadé konfigurace zalozni $irky pasma IP VPN bude za tuto zalozni

sirku pasma IP VPN uétovano 50 % vy$e uvedené standardni sazby.

4.1.2 Mésicni poplatky za IP Port

Mésicni servisni poplatky na kazdy IP Port:

Praha — Ruzyne
(PRG1)

Standardni

4.2

Pozn.: Na nékterych letistich (MUC,BCN,MAD,ZRH,TLV) se musi konektivita
LAN objednavat pfimo u organu pro spravu letist (nebo u provozovatele
CAMPUS LAN). Spole¢nost SITA to nemuze provést za zakaznika. U té&chto
nékolika letist s vyjimkou je sniZzena sazba mésiéniho poplatku za IP Port.
Faktura za objednanou konektivitu LAN bude zasilana pfimo organem pro

spravu letist.

Zlepsena podpora 24 x7 IP portu: tato moznost IP portu je na nékterych
letiStich dostupna za pfiplatek ve vysi 25,00 USD k mési¢nimu poplatku za IP

port.

Jednorazové poplatky za odinstalovani IP VPN na Letistich

Pro kazdé pfipojeni IP VPN na Letistich bude platit jednorazovy poplatek ve
vysi 500,00 USD za odinstalovani....
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5. Sluzba Type X

Type X je norma IATA pro poskytovani feseni pro vysoce propustné spolehlivé
a zabezpeCené zpracovani zprav (messaging) s technologiemi XML a
webovych sluZeb, které jsou kompatibilni s praxi v letecké pfepravé. Sluzba
Type X je urCena k tomu, aby umoznila bezpec¢nou a spolehlivou vyménu dat
ATl XML.

5.1 Uvod a struktura stanoveni ceny

Pristup ke sluzbé& TYPE X je k dispozici pres:

= Systém TAXI
= Server MQ
= Klient MQ

Cena za sluzby TYPE X se sklada z:
= Jednorazovych poplatkd za aktivaci sluzby
= Meésiénich poplatkt za sluzbu
Dal$i zpoplatnéné soucastky tykajici se sluzby TYPE X jsou nasledujici:
= Poplatky za adresu TYPE X
= Poplatky souvisejici s pfipojenim IP sité

= Poplatky za zpracovani zprav
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Poplatky za aktivaci sluzby

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby TYPE X zahrnuje softwarovy bali¢ek
TAXI, softwarovou licenci a poplatky za nastaveni sluzby.

Pokud zakaznik pouZiva MQ, je odpovédny za software, ktery nebude
spole¢nosti SITA dodan.

Pro ucely této smlouvy neni aplikovatelny jednorazovy aktivaéni poplatek 1,400
USD (za jedno pfipojeni), pro prvni pfipojeni Zakaznika.

Vyzada-li si Zakaznik dal$i pripojeni, jednordzova aktivaéni poplatek bude
aplikovan.

Poznamka: zakaznik je zodpovédny za zprovoznéni a implementaci svého MQ
klienta/serveru, rozhodne-li se pro tento zpUsob.

Mésicni poplatky za sluzbu

Mésic¢ni poplatek za sluzbu zavisi na vybrané verzi TYPE X. Zahrnuje
vyuzivani server TYPE X.

Type X - pres Internet | ¢ <oy TAXI nebo MQ,

550.00 za konektor

TYPE X - Intranet 550.00 za konektor

TAXI systém nebo MQ

5.4

5.5

Poplatky souvisejici s pripojenim sité

Pro pevnou konektivitu IP (jako je IP VPN,APH, atd.) plati standardni smluvni
podminky pro tyto sluzby.

Pro pfistup k IP TYPE X pie pevni IP pfipojeni (routerova sluzba spole&nosti
SITA jako je IP VPN, Premier DSL Select DSL) je nutné prihlaseni sluzby
GMSnet, za kterou se neuctuje Zadny poplatek za komunikaéni uzel.

Pro konektivitu pfes internet je nutné pfipojeni tfeti strany nebo spoleénosti
SITA. VIZ pfislusné cenové ujednani.

Poplatky za zpracovani zprav
5.5.1 Adresy

Mésicni poplatek za adresu, ktera je u SITA registrovana. Poplatek za
pouzivani adresy TYPE X je 15,00 USD za adresu. Pokud je kterakoliv adresa
pod tzv. Skupinovym kédem (tzn. Poskytuje paralelni dodani pomoci sméfovani
do paralelnich koneénych destinaci), pak se pocet zpoplatnénych adres rovna
poctu koneénych destinaci.
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5.5.2 Prenos
Poplatek za prenos TYPE X ¢ini 0.12 USD za zpravu.

SITA poskytne spoleénosti Ceska republika — Ministerstvo vnitra zdarma objem
10 000 zprav mésiéné.

5.5.3 Praxe dvoji podpisu

= “Dvoji podepisovani® nebo “‘dvojity podpis* je technika
zpracovani zprav, ktera umozriuje, aby byl provoz fakturovan
treti strané uvedenych ve zpravé.

* Dvoji podepisovani je omezena ¢innost, jejimz Ggelem je
usnadnit sluzby Grednika odbavovanych sluzeb mezi leteckymi
linkami nebo leteckou linkou a zemi.

= Mechanismus dvojiho podpisu je vyhradné uréen k tomu, aby
subjektu, ktery vytvafi zpravu v souvislosti s pfepravni operaci
(napi. pozemni operace), ktera se provadi pro leteckou linku,
umoznil, aby efektivné pfifadil naklad za zpravy spravnému
subjektu.

= Neni uréen pro zadné dalsi tcely, a proto maze spoleénost SITA
praxi dvojiho podepisovani omezit na jejich zamysleny uéel.

Spole¢nost SITA si vyhrazuje pravo odmitnout jakékoliv pouziti dvojiho
podpisu z jakéhokoliv divodu dle svého vyhradniho uvazeni a bud
zablokovat adresy, které nejsou pouzivany pfislusnym zplisobem,
nebo zakaznikovi/subjektu, ktery podepsal odeslanou zpravu v prvnim
pfipadé Uctovat sazby platné pro daného zakaznika/subject.

5.6 Poplatek za pfilohu zpravy Type X

Prilohy jsou zpoplatfiovany sazbou 0.12 za kilobyte (kumulovana velikost
vSech pfiloh za fakturované obdobi) bez ohledu na vstupni/vystupni body sité.
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5.7 Slevové schéma pro prenos zprav Type X

NiZe uvedené schéma je platné v zavislosti na celkovém objemu zprav za dany

meésic:
i 5000 0%
5,001 15 10%
15,001 a vice 15%

Type B Dorucovdni zprdv Type B pres Neomezsnd 0 0
Type X
US/UN EDIFACT | Sluzba transformace zprav APIS 5.000 500 5000

Pokud pocet transformovanych zprav za mésic prekroci 5000 zprav, bude spoleénost
SITA uctovat dal$ich 500 $ za mésic za transformaci az do 10 000 zprav za mésic.
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6.1 Poplatky za manipulaci, pfesun a zménu

NiZe uvedené poplatky plati pro vSechny sitové sluzby:

Zména objednévky (po potvrzeni objednavk objednavku
J y (po p j y) PP /obj
Zména konfigurace, kterou je nutno provést do tydne (standardni) 100.00 / zménu
Zména konfigurace, kterou je nutno provést do 72 hodin (expres) 200.00 / zménu
Zména konfigurace, kterou je nutno provést do 24 hodin
(upfednostnénad) 500.00 / zménu
Pfesun (v ramci budovy, ktery vyZaduje zménu adresy) b&hem
normalni pracovni doby 500.00 / move
Pozn: Migrace se povazuiji za odpojeni stavajici sluzby plus instalaéni poplatek nové
sluzby.
6.2 Zlepseni fizeni routeru

NiZze uvedené poplatky budou platit pro sluzbu na bazi ZOZ v zavislosti na
urovni zvolené podpory:

Standardni fizeni routeru Bez poplatku
Mésicni poplatek za lepsi pokryti 75.00
Mésicni poplatek za lepsi ¢as reakce 50.00
Mésicni poplatek za lepsi ¢as obnovy 50.00
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7. Shrnuﬁtir

Nize uvedené poplatky odpovidaji zadani spoleénosti Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, tak jak byly pfedlozeny ve Vyzvé k podani nabidky. Toto nastaveni se muze
behem platnosti Smlouvy na Zadost zakaznika vyvijet.

Poskytovani datovych sluzeb do sité

letecké dopravy Monthly USD

Naklady za pripojeni IP VPN na Letisti
128 K silver 465 USD
Naklady za pfipojeni Type X - pies
internet 550 USD
Adresa Type X /B 15 USD
Naklady za pfipojeni v ramci letisté
Praha 60 USD

customer
Software MQ responsibility
Systém Taxi N/A

1,090 USD

Vyse uvedena tabulka odrazi pouze fixni mésiéni poplatky a nezahrnuje jakékoliv
poplatky zavislé na objemech prenosu dat za dany mésic (poplatek za prenos zprav Type x
dle odstavce 5.5.2 a 5.7 a poplatek za pfilohu zpravy Type X dle odst. 5.6), které jsou mimo
kontrolu SITA.
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PRILOHA A - Vykres feSeni

Schematicky vykres architektury Typu X

Legenda:
Centrum zpracovani zprav SITA
MQ SITA manazer Spina¢ typu B Komunikaéni uzel Typu X Konverzni platforma
GMSNet GMSnet
Sit MPLS sdruzené Infrastruktura  Datové centrum
Ministerstvo vnitra na letisti
TXM/SOAP/http Server MQ

Systém zakaznika

SITA
Messaging Center

SITA
MQ MGR

Conversion
Platform

Type X Gateway

Data
Center

mme
—

In-Airport
Infrastructure

TXM/SOAP/HTTP

Customar
System

Tvpe X Architecture
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PRILOHA B - Proces Podpory

Definice

Incident je kazda udalost, ktera neni sou¢asti standardniho vykonu Sluzby, a ktera zplsobi &i
Ize oCekavat, Ze by mohla zplisobit pferugeni Sluzby & snizeni kvality Sluzby.

Planované zmény jsou v8echny zmény na Zafizeni &i Sluzbé, které jsou planovany v
predstihu.

Podporou (Service Desk) se mysli kontaktni bod SITA uréeny pro oznamovani Incidentt a
podavani Zadosti o sluzbu ze strany Zakaznika

Problém je spole¢na pfi¢ina vice Incidentd, ke kterym dojde v dany moment a jejichz dlsledky
trvaji nebo jeden zasadni Incident, jehoZ pfi¢ina je neznama.

Resenim problému se mysli Setfeni a feSeni Problému, ktery zpUsobil (nebo by mohl
zplsobit) zasadni Incident &i n&kolik drobnéjsich Incidentd

ﬁeéitelsky tym je jeden z nékolika odbornych tymii v ramci SITA (Ci externi tym, ktery bude
zajistén SITA), jehoz tkolem bude fesit incidenty &i vySetfovat problémy.

Zadosti o0 zménu se mysli Zadost o poskytnuti dodate&nych sluzeb a/ nebo zafizeni za uplatu.
V pfipadé zmény miiZe byt nutné provést doplnéni Smiouvy.

Zadost o sluzbu znamena #adost Zakaznika o dodate¢nou sluzbu, kterou ovéem neni fegeni
Incidentu.

Sluzby poskytované SITA

= Podpora Zakaznika formou Service Desk, ktery nabidne:
> fizeni a feseni Incidentd
> | fizeni postupu eskalace
» feSeni problému
> fizeni zmén

Podpora (Service Desk)

SITA zajisti podporu Zakaznika v podob& Service Desk, ktery bude fungovat jako jediné
kontaktni misto pro uZivatele Klienta k oznamovani Incidentti a podavani Zadosti o sluzby.
SITA ma pinou zodpovédnost za Incidenty az do jejich Uspé&sného vyfeseni.

Centrum podpory Service Desk bude zodpovidat za zajisténi, Ze vSechny Incidenty jsou
zaznamenany a fizeny az do jejich Usp&$ného uzavieni. Sougasné se zavazuje poskytnout
pracovniky a prostfedky pro feSeni pozadavk(i ze strany uzivatell a zadosti zakazniki o
zmeény. Service Desk bude monitorovat v&asné fedeni Incidentll ze strany povéreného
Resitelského tymu a bude-li to nezbytné, bude iniciovat eskalaci Incidentu na vyssi Grovné
organizace.

Service Desk bude své sluzby poskytovat v anglickém jazyce, 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu,
na telefonnim Cisle +420 296 335 644. Dodavatel si vyhrazuje pravo toto telefonni &islo
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kdykoliv zménit v pritbéhu trvani Smlouvy a tuto zménu oznamit Zakaznikovi do 24 hodin pred
tim nez nastane.

' Re$eni incidentu

SITA zaijisti feseni kazdého zjisténého Incidentu.

Reseni Incidentu Ize iniciovat dvéma zpUsoby:

1

2.

Uzivatel oznami Incident pracovnikiim centra podpory Service Desk.

zeni/

N
—_—

Pfimym  zjisténim nezadouciho stavu ¢&i udalosti v ramci vzdaleného
monitorovani systému.

V pfipadé ohlaseni Incidentu provede centrum podpory Service Desk nasledujici kroky:

zaznamena a oklasifikuje oznameny Incident;

bude sledovat Incident aZ do jeho Uplného vyieseni;

bude UZivatele informovat o stavu feseni Incidentu;

zajisti vhodné prostredky (personal) pro fegeni Incidentu;

bude Incident eskalovat vhodnym Resitelskym tymam ¢&i Grovnim podpory;
odesle Resitelsky tym piimo do Mista pInéni, bude-li to nezbytné;

urci znamé chyby a opakujici se Incidenty;

bude sledovat stav ¢innosti a opatieni, ktera byla pfijata/ realizovana skupinami a tymy
mimo SITA;

ovefi vyfeseni Incidentu spolu s Uzivatelem a v pfipadé vyieseni ziska od Uzivatele
potvrzeni o vyfeSeni a uzavieni Incidentu;

bude reagovat na pozadavky uzivatele ohledné Incidentu;
bude iniciovat komunikaci se zakaznikem v kritickych situacich;
bude iniciovat postupy pro eskalaci v kritickych situacich;

‘uzavie zaznam zadosti o vyieseni Incidentu a zdokumentuje vyieseni Incidentu.

» Zivotni cyklus incidentu

Odhaleni Klasifikace a Setfeni Reseni 3
: Precni %) : i
Zaznamenani podpora Diagnostika Obnoveni

»Zakaznici ohlasi ' + Hledani ¥ Hodnoceni detail( ¥ Provedeni opravy + Potvizenifesenise
inci i iali; y inci akonfij G " zikaznikema
= < : ¥V piipadé nutnosti =
tel:lan.t!, e-n!ally pfsstupu pro zCMDB zmén zahajeni ohlasovatelem
ne ngl“"‘"’ + Analyzaincidentu procesu jejich + Aktualizace stavu
porisx. + Kiasifikace a oprofidatabizi spravy piipadu s
“ Incidenty jsou umeniprjorit znamych chyb a 7V piipadé poth P
Z;’;::gm:;‘r‘g. incidentu planovanychzmén nasazenisluzeb na + Poskytnutizpravo
gn, A JT SM ie + Poskytnuti prvotni ¥ Poskytnuti misté prvotnipiiciné dle
" podporydle docasného fedeni " o potieby
znamych chyb i, ¥ Spréva prodejcl .
« UrEeni priorit ¥ Prechod k procesu
v Pouziti specialisti spravy problémi dle
. ) L B potieby

__2.aroven,
Zakaznicka podpora , sluzby na miste, ) Zakaznicka podpora

Prodejci

Vlastnictvi, monitorovani, sledovani, komunikace a eskalace zakaznicke podpory
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Reseni Incident

SITA se zavazuje realizovat nasledujici ¢innosti v Misté pInéni pro feseni Incidentl &i fegeni/
prevenci Problém(, pouze v pfipadech kdy neni mozno tyto vyfesit prostiednictvim nastroj
vzdaleného fizeni za asistence zaméstnancii Zakaznika:

u Setfeni a diagnostika pficiny Incidentti a Problém:

= uskuteénéni nezbytnych kroku k vyfeseni Incidentl a Problém;

= vyuZiti vhodnych softwarovych zaplat a aktualizaci, bude-li to nezbytné;

. aktualizace informaci o konfiguraci (bude-li to nezbytné);

= zajisténi reportingu v8ech ostatnich souvisejicich aktivit (véetné jejich zaznamenani)

ze strany centra podpory Service Desk.

Po zjisteni udalosti ¢i prijeti oznameni o Incidentu ze strany centra podpory Service Desk je
mozné vyuzit nastroje vzdaleného fizeni pro vySetieni a vyieseni Incidentu.

Bude-li stanoveno, Ze Incident neni mozné vyresit na dalku, je do Mista pInéni vyslan
Resitelsky tym. SITA se zavazuje omezit rozsah innosti v Misté pInéni na takové aktivity,
které budou nezbytné nutné v souvislosti s fyzickym zasahem do Zafizeni.

Bude-li to vhodné, mize SITA vyuzit nastroje vzdaleného fizeni pro ovéfeni poZadavkd
Zakaznika v souvislosti s problémy zaznamenanymi se Sluzbou.

SITA je povinna:

m definovat politiku zabezpeéeni a postupy pro fizeni prostifednictvim vzdaleného
pFistupu;

. ziskat souhlas Zakaznika s provedenim vzdaleného pristupu (pfevzeti pracovniho

stanovisté Zakaznika na dalku), bude-li to nezbytné;

. vytvofeni harmonogramu pro zmény realizované formou vzdaleného fizeni a
informovani Zakaznika (bude-li to vyZadovat).

Postup eskalace

Nepodafi-li se vyfesit Incident v ramci sjednané doby, bude centrum podpory Service Desk
informovat Zakaznika o stavu Sluzby v souladu s dohodnutymi postupy.

Pracovisté podpory Service Desk mize spustit proces eskalace v pfipadé, e doba pro
vyfeseni Incidentu presahuje ramec definovany ve Dohodé o Grovni sluzby (SLA).

Cile postupu eskalace jsou:

= zajistit co nejrychlejsi napravu chyby;
. ucinit ve potfebné k minimalizovani dtsledkd narugeni provozu Zakaznika:;
= neni-li mozné napravit chybu ve stanovené IhGte, informovat UZivatele o Incidentu a

pokroku v jeho feseni;

= vhodnym zplGsobem a postupné informovat o chybé vyssi vedeni a personal SITA
(v€etné opatfeni pfijatych k odstranéni chyby);

L] vyuzivat dostate¢né prostiedky k podpore Usili pri feseni problémt a chyb.
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ZAKAZNiCI 7 IT skupiny / Prodejci
B Spoleénost SITA | upiny / Prodejci

Standardni

Zakaznicky Aktivaéni ¥ -
portal 2 H 2 tymy SITA SITA Uroven 2

; Pole SITA Dodavatel
TelMtonEEAaly Sluzby Management

Client Service Managers

Reseni problémii

SITA zajisti proces Re$eni problémi ve snaze identifikovat a eliminovat pficinu a
minimalizovat dopad opakovanych Incidentt a Problém( na obchodni ¢innost Zakaznika.
Reseni problému bude realizovano tak, aby doslo k identifikovani kofenové pficiny Problému,
zavedla se vhodna opatieni k napravé a Problém se tak vyresil.

Rizeni zmén

SITA zajisti proces fizeni zmén a bude informovat Zakaznika o v8ech zménach, které SITA
navrhne. Soucasné podnikne potiebné kroky, které budou nezbytné k realizaci Zadosti o
zmeénu, predlozené Zakaznikovi. SITA zajisti fizeni procesu Zadosti o zménu prostifednictvim
pracovnika ve funkci Client Service Manager:

Kontaktni Gidaje Client Service Managera:
Mrs. lvana Peskova [
Tel: +420-272 181-719

Fax: +420-272-654-541

Mobile: +420 724 181 774
E-mail: ivana.peskova@sita.aero

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto osoby a jejich kontaktni Gdaje kdykoliv zménit v prab&hu
trvani Smlouvy a tuto zménu oznamit Zakaznikovi do 24 hodin.
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