SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH PRACI

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik,
(dale jen ,,obCcansky zakonik®).

mezi

1. Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Stiedoéeského kraje

Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
Zastoupena: plk. Ing. Miloslavem Svatosem
reditelem HZS StredocCeského kraje, vrchnim radou
IC: 70885371
DIC: neni platcem/osoba identifikovana k dani
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka Praha, a.s.
Cislo uétu: 8609881/0710

Adresa pro dorucovani / fakturaci: datova schranka v sidle nabyvatele: dz4aa/3
(dale jen ,Objednatel™)

a

2. GAPP System, spol. s r.o.

Sidlo: Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
Zastoupena: Ing. Jirim Palkovskym, jednatelem
C: 60487291
DIC: CZ60487291
Bankovni spojeni:  Citibank Europe plc, organizacni slozka
Cislo uétu: 2504550101/2600
IBAN: CZ0926000000002504550101
Telefon: 251081747
Fax: 251081737

zapsana v OR vedenem u Méstslgého soudu v Praze, oddil C, viozka 27177
povereny pracovnik: Ing. Tomas Silar, projektovy manazer

(dale jen ,Poskytovatel %)

Cl |
Predmet a ucel smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je roéni servisni SW podpora SW Gold (5x9x2), presnej
specifikovano v priloze €. 1 — Katalogovy list teto Smlouvy.

2) Uéelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smiuvnich
stran ve smyslu poskytovani servisnich €innosti Poskytovatelem pro potreby Objednatele,
a to zejména casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich cinnosti
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, urceni ceny techto
¢innosti a zpusobu jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich
s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z teto smlouvy.

3) Vymezeni technického vybaveni Objednatele pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze
C. 1 — Katalogovy list (Cast Technicke vybaveni) teto Smilouvy.



pavlisovad
Obdélník


CI. Il
Definice pojmu

1) Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory.
Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢. 1 — Katalogovy
list (Cast Popis sluzby) této Smlouvy.

2) Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programoveé nebo technicke
vybaveni nebo jeho Cast.

3) Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni ukony smerujici k rychlemu
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaneho
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zpusobem ureném ustanovenimi

smiouvy.

4) Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Kontaktni udaje
servisni podpory jsou uvedeny v Priloze €. 1 (€ast Kontaktni udaje na servisni pracoviste)

teto Smlouvy.

5) Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméruje ke zjiSténi pfri¢in oznamenych provoznich
potizi.

6) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterem
vykazuje provozni vlastnosti specifikovane vyrobcem.

7) Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaneho
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracoviste Poskytovatele

osobne v miste instalace nebo vzdalenym pristupem.

CL. lll
Urceni typu servisni podpory a zarucni podminky

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na technicke
vybaveni specifikované v Priloze ¢. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni), a to
v rozsahu uvedeném v Priloze €. 1 — Katalogovy list (Cast Popis sluzby) teto Smiouvy.

2) Na provadéné prace se vztahuje zaruc¢ni doba 6 meésicu od prevzeti.

] ClL. V.
Cas, misto a zpusob plnéni

1) Mistem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popripade jine
prostory dohodnute mezi Objednatelem a Poskytovatelem. '

2) V pfipadé, ze pro poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniku
Poskytovatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na dalku formou
vzdaleneho pripojeni nebo vzdalené konzultace.




3) Poskytovatel je opravnén k plnéni sluzeb dle teto Smlouvy najmout treti osoby
(subdodavatele) pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele.

Cl. V.
Cena

1) Smluvni strany se dohodly na cené nejvyse pfipustne:
a) cena celkem (bez DPH) 82 640,00 Kc
b) DPH 21% 17 354,40 K¢
c) cena celkem véetné 21% DPH véetné zaokrouhleni 99 994,40 KcC
d) cena slovy celkem:
Devadesatdevéttisicdevétsetdevadesatctyrikorunceskych a 40/100%.

(dale jen cena)

2) Cena neobsahuje ceny za servisni Cinnosti, ktere jsou v prabéhu servisniho obdobi
objednany podle aktualnich potfeb Objednatele a nejsou obsazeny v této smlouve.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavene po
podpisu smiouvy.

4) Splatnost faktury - dafového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnu
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednatel. Zaplacenim se pro ucely teto
smlouvy rozumi odepsani pfislusné Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskere nalezitosti danového dokladu podle
sakona &. 563/1991 Sb.. o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjich predpist, a zakona C. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Objednatel ma pravo vratit
fakturu pred lh(tou splatnosti, pokud neobsahuje pozadovane nalezitosti nebo obsahuje
nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni lhuta
splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura bude opatrena novou lhitou splatnosti.

5) Zalohy Objednatel neposkytuje.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméne vyse ceny a DPH bude ucétovana podle
predpisd Uginnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plneni.

Cl. VI.
Soucinnost smluvnich stran

1) Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zpusobem
s pfisludnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichz znalost a dodrzovani
Poskytovatelem povaZuje Objednatel za nezbytné pro pineni teto smlouvy, a ucinit takova
opatfeni, aby pfi poskytovani servisni podpory Dbyla minimalizovana moznost
neumysiného poruseni ustanoveni téchto vnitrnich norem a smérnic Objednatele ze
strany pracovniku Poskytovatele.

2) Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazku, ktere
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat pfislusné vnitrni normy a smérnice Objednatele, s
nimiz Objednatel pracovniky Poskytovatele prokazatelne seznamil.

3) Objednatel se zavazuje vytvaret ze sve strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych $kod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které muze ovlivnit vyhradné Objednatel.




4) Poskytovatel odpovida za §koay na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelne
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

5) V él. VII. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele
ve vécech technickych a jednu osobu ve vécech fakturace. Tyto kontaktni osoby budou
opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni ustanoveni teto smlouvy, a
to i kazda samostatné. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaju oznamit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobe Poskytovatel:.

6) Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni teto
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavreni servisniho pfipadu a ze budou dodrzovat
postupy specifikovane touto smlouvou.

7) Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejmena:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu rfeseni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu
az do uzavreni servisniho pripadu vSechny pozadované informace (i datove soubory,
kopie obrazovek a vystupy piikazu apod.) a vysledky doporuc¢enych ukonu potrebne
k diagnostice pri¢in a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

« umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na prislusne misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

. zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pripadne fyzickou
pfitomnost) prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potrebnych
odbornych pracovnikii v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinngjsi soucinnost.

8) Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné servisni podpory podporovaného technickeho
vybaveni dle specifikace v Priloze ¢. 1 — Katalogovy list (€ast Technické vybaveni) teto
smlouvy v&as, v terminech a v rozsahu uréenych touto smlouvou a jejimi prilohami,
pfedepsanych vyrobci podporovaného zafizeni, pfipadné zpusobem obvyklym na
odpovidajici odborne urovni.

Cl. VII.
Kontaktni udaje

1) Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

ve vecech technickych:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Petr Smejkal
tel.: 950 870 146, e-mail: petr.smejkal@sck.izscr.cz

b) odpovedny pracovnik: Ing. Viadislav Ulrych
tel.: 950 870 261, e-mail: vladislav.ulrych@sck.izscr.cz

ve vecech fakturace:

a) odpovédny pracovnik: Dagmar Danickova

tel.: 950 870 173, e-mail: dagmar.danickova@sck.izscr.cz

2) Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

ve vecech technickych:




a) odpovédny pracovnik_Petr Faltyn
tel. 251 081 758 , e-maill: petr.faltyn@gapp.cz

b) odpovédny pracovnik: Milan Vodrazka
tel. 251 081 756 , e-mail: milan.vodrazka@gapp.cz
c) servisni pracoviste

Servisni pracoviste:

Adresa: | GAPP System, spol. s r.o., PetrZilkova 23/2565, 158 00 Praha 5

Web: | http://www. gagg.cz/suggort
E-mail: | support .CZ

Telefonni spojeni v prac. dobe: | +420 251 610 285

ve vecech fakturace: ]
a) odpovédny pracovnik: Lenka Svingrova
tel.: 251 081 747

Cl. VIII.
Poskytovani informaci tretim osobam

1) Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovne prohlasuje,
ze je s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek
obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych pravnich
pFedpist, zejména zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach a zak. ¢. 106/1999
Sb.. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cl. IX.
Odpovédnost za skodu

1) Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu v ramci platnych a ucinnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini
usili k pfedchazeni Skod a k minimalizaci vzniklych skod.

2) Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vecne
nespravneho nebo Jlnak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smiuvnich stran neni odpovedna za skodu vzniklou v dusledku prodleni druhé smluvni
strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovednost

3) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylucujicich
odpovednost.

Cl. X.
Sankéni ujednani

1) V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminu Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smiuvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100,- KC za
kazdou i zapoc¢atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi Castka takoveto smluvni pokuty
nepfesahne &astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
Poskytovatel Objednateli.




2) V pripade, ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi$té Poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na
smluvni pokutu podle ¢€l. X. odst. 1 této smiouvy. Objednatel uhradi Poskytovatel
prokazatelneé naklady, které Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

3) V pripade, ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢éastky za kazdy den prodleni. Tento Urok z
prodleni zaplati Objednatel Poskytovateli.

4) V pripade, ze Objednatel je v prodleni s (Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skuteénost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a souéasné kontaktni osobu
zastupujici smiluvni stranu Objednatele.

5) Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pineni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni
teto smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. VII. této
smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pInéni podle této smlouvy a nasledné& po
uhrazeni dluzné castky Objednatelem sdéli termin prevzeti uhrady, ke kterému kondi
pozastaveni plneni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemulzZe byt po dobu
pozastaveni pinéni v prodleni.

6) Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dn( od doruéeni jejich vyzadani
opravnenou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prevodem na ucet opravnéné smiuvni strany.

/) Smluvni pokuta podle ¢l. X. této smlouvy se uplatiuje vedle prava na nahradu $kody,
ktera vznikla druhé smluvni strané porusenim této smlouvy. Pravo poZadovat nahradu
skutecné skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno

Cl. XI.
Ukonceni smlouvy

1) Smlouva se uzavira s platnosti na dobu 12 mésicu.

2) Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

3) Kterakoliv ze smluvnich stran muze od této smlouvy odstoupit z davodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smiuvni strany povazuiji:

a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po radném nahlaseni pozZadavku
Objednatelem,

b. nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem o vice nez
5 dnu, ‘

c. bezduvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

d. opakovane nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soudinnost pfi
plneni ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni doruéené Objednateli,

e. opakovane neuhrazeni fakturované ¢astky Objednatelem do 30 dnd ode dne splatnostt
prislusneho radné dorué¢eného darnového dokladu.

4) Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(té 30 kalendarnich dnl ode dne,
kdy se o podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicu ode
dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem
prokazatelneho doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.




.

o) Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu.
Vypovedni Ihuta €ini 30 kalendarnich dnli a zaéina bézet prvni den nasledujici po dni, kdy
bylo pisemneé vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno druhé smluvni strané.

Cl. XII.
Zaverecna ustanoveni

1) Tato smlouva muze byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym
zakonikem

3) Nedilnou soucasti této Smlouvy je Priloha ¢. 1 — Katalogovy list.

4) Tato smlouva byla sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originalu.
Pro Objednatele dve vyhotoveni a pro Poskytovatele jedno vyhotoveni.

5) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

6) Smiuvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich
prave a svobodné vule, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz

toho pripojuji své podpisy.

V Praze dne 11. 9. 2015 V Kladné dne 11. 9. 2015

Za Objednavatele:

/

,de pndpis zde podpis
IO /

//Ing. Jifi Patkovsky plkIng. Miloslav Sva)tfé
reditel HZS StredoCeskeho kraje

Za Poskytovatele:

jednatel
GAPP System, spol. sr.o. vrchni rada  /

_GAPP System

spol. s r.o.
Petezilkova 2372565
158 00 Praha 5

1C¢:604872961
DIC: 26048725

Ceska republika
E Hasiésky zachranny sbor
; Stfedoleského kraje

; Jana Palacha 1970

272 01 Kladno
2



pavlisovad
podpis

pavlisovad
podpis


Priloha ¢.1 — Katalogovy list

Katalogovy list

Technické vybaveni
2 NODE EMC Avamar verze6a?7

Rocni servisni SW podpora SW Gold (5x9x2)

Poskytovani Helpdesku 5x9x2

| ) . Sluzba je k dispozici mezi 8:00 a 17:00 od pondéli do patku s vyjimkou
Popis sluzby statnich svatku.

It. Doba odezvy je 2 hodiny od nahlaseni nového servisniho pozadavku.V
pripade, ze tato Ihuta prekroéi 17:00, muze byt odezva posunuta na
nasledujici pracovni den.

. Sluzba je poskytovana prostrednictvim telefonu, emailu a vzdaleného
pristupu.

Kontaktni udaje na |GAPP System, spol. s r.o., Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
servisni pracoviste [http://www.gapp.cz/support support@gapp.cz +420 251 610 285

rozsah zaruCeneho |p 00 Avamar SW Gold - 5 x 9 x 2 v terminu 11.9.2015 - 12.9.2016
orovozu sluzb




