KUPNiSMLOUVA

mlouva o HW a 3W podpofe, Uzaviena die ustanoveni § 2079 a ndsl. s prihladnutim k ustanoveni
3 2580 a nasl. zakona £. 892012 Sh., obianského zakonlku (dale jen obdansky zakonik®) nizs
uvedeného dne, mésice a roky

Clanek 1
SMEUYN] STRANY
1. Mazew 5&T CZ s.r.0.
Sid)o; Ma Str3i 1702/65, 140 00, Praha 4
Zastoupena: Ing. Vaclavem Krausem, jednatelem a Miroslavem Bedkou, jednatelem
1 44846029
DIC: CZ44R46029

Bank. apofeni: Ceskoslovenskd ahehodni banka, a. s.

Cisto 0étu: 117422733/0300

Telefon: +420 298 538 111

Fay: +42() 296 538 222

zapsana v OR vedenem u Méstského soudu Praha, oddil C, viozka 6033
povéieny pracovnik: Ing. Petr Slouf

{dale jen .prodavajiai")

a
2. Nazav: Ceskd republika — Hasiésky z&chranny shor Stiedoteského kraje
Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladne

Zastoupena: plk. Ing. Miloslavem Svatoem
feditelem HZS Stfedoéeského kraje, vrchnim radou
IO, 70885371
DI neni platcem/osoba identifikovand k dani
Bank. spojeni. Ceska narodni banka Praha, a.s.
Cislo aétu:  8809881/0710
FPovéfany pracovnik:
- ve vécech fakturace: pi. Dagmar Danitkova, tel.: 950 870 273
- ¥e vecech organizacnich a technickyeh: plic Ing. Viadislav Ulrych, tel; 950 870 070
e-mail: yadislav. ulryeh @sek, izscr.oz

(dale jen Jkupujicf"

Clanek2
FODKLADY PRO UZAVREN] SMLOUYY

1. Nabidka prodavajictho, jake vybrangho uchazede éisle: 1 ze dne 30. 7. 2015 vefejné zakazky
Cislo: TOD2M15M/00026428, na dodavky Diskove pole" vietnd software a pilslusenstyi
Mablfdka prodavajiciho je pfifohou £, 2 t&to smlouvy a jeji nedilnou soudast,

2. Rozhodnuti o vybéru dodavatale tykajici se pFedmétu smiouwy byln provedenc v soulady
s § 18 odst. & zakana ¢, 137/2006 Sb., o velgjnych zakazkdch, ve znenf pozdajsich pledpist,
jako vefejna zakazka malého rozsahu pod & |, HSKL-574/2015-0E,

3. Vgechny kupujicim zadaneé parametry vefejng zakazky jsou zavaznymi  smluvnimi
podminkami a jsou nedilnou souddsti této smiouvy. VW pifpadé rozporu mezl nahidkou
prodavajicino s touto smlouvou nebo s parametry vefejné zakazky jsou pro smiuvni strany
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zavazné Udaje tivedené ve smiouvd a parametry vefeine zakdzky s vyjimkou situace, kdy
prodavajici nabidl kvantitativné, kvalitativné ¢ vykernostna lepst podminky (pro kupujicihe,
nez byly uvedeny v parametrech vefejné zakazky, a kupujici je prokazatelna akceptovai.

ﬁlének 3
PREDMET SMLOUVY

. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu ve sjednaném terminu a ten se zavazlje prevzit

a uhradit ,Diskove pole” véetné software, licenénich prav apod, ddle jen ,zboZi*, jshos
podrobna specifikace je uvedena v pfiloze ¢ 1 této smlouvy. A déle se prodavajici Zavazuje
poskytovat SW a HW pedporu dle ujednani této smouvy a jejf piilohy.

, Clanak 4 ? _
DODACI PODMINKY & MISTO PLNENI]

. Prodavajici js povinen dodat smiuvenéd zbhod| nejpozdefi do 45 dnll od podpisu smilouwy
driuhou smluyni stranou. Kupujicf se zavazuje zhoZi pfevzit a uhradit. Dfivejdi dodavka je

dovalena.
Mistem pinéni je sldio kupujiciho v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hod,

Prodavajict e pavinen miniméalné 24 hodin pied dodanim informovat povefenégho pracovnika
kuputiciho.

Zbozi bude dodano pfepravni slugbou na naklady prodavajiciho. Zasika bude iadné
pojisténa a bude piibalen predavaci protokol (dodaci list) potwrzeny ze strany prodavajfciho.
Kupujict pfevzeti zasilky stvrdi podpisem a razitkem plepravei,

Prodavajici j& povinen dodat kupujicimuy zhozi nove, nepouiivané, nerepasovans,
odpovidajlel platnym zejména technickim, bezpefnostnim a oboreviim normam a predpisin
vyrobce ve sjednaném mnoZsivi, proveden| v i. jakostni kvalité., véstnd dokiadi v {eském
jazyce, homofogované, certifikovang a kalbrované, uréené pro esky rh, vdetna
standardniho pfisludenstvi a software a provoznich napini, vyrobens v roce 2015

. Prodavajici prohlasuje, 2e zboZi nema prévni vady ve smyslu § 1920 a nasl. obianského
zakoniku,

_ Clanek s ,
PRECHOD VILASTNICTY]

Viastnickeé pravo k predmétu smiouvy piechazi na kupujiciho dnem jehe prevzeti,

Clanek 6
KUPN] CENA

Kupni cena byla sjednéna pfi potvrzeni navihu této smiouvy mezi smluvnimi stranami ve
smysil zakona & 526/1890 Sb., o cendeh, ve znéni pozdgSich pfedpis, jako cena
maximaini, koneéna pro sjednany predmét sinlolvy, nepfekroditelna, zahmujici veskera
néklady. zejména dopravu, clo, pofisténi piepravy, baing, cenové, infladni a meénové Wik,
licencni a autorské platby apod. Cena za zbo?i vietnd DPH se stanovuje pripottenim sazeh
DPH plathyeh v den fakiurace podie zakona ¢, 235/2004 Sh., 0 dani z piidang hodnoty, ve
znéni pozdgjsich pledpisi,
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1.

o 1

Smiuvni strany se dohodly na cené za diskové pole:

a) cena celkem {(bez DPH) 495.536,00 K&
k) DPH 21% 104.062,56 Ké
&) cena celkem maximalné véetné 21% DPH £99.598,56 Kt

d) cena slovy ¢ini celkem: ,étyfistadevadesapéttisicpétsettiicetdest a 00100 kosun
ceskych” bez DPH a ~pétseldevadesatdevéttisicpdtsetdevadesatosm a 56/100 korun
ceskych” vCetné 21% DPH.

Smiuvri strany se dohodly na cené za ro&ni HW a SW podpory:

a) cena cetkem {(bez DPH) 23.440,00 K&
k) DPH 21% 4.922 40 Kié
¢) cena celkem maximalné véetné 21% DPH 2B.362.40 K&

d} cena slovy €ini celkem: , dvacettfitisicétyfistadtyiicet a 00100 korun éeskych® hez
DPH a . dvacetosmtisictiistadedesatdva a 40/100 korun ¢eskych® véetné 21% DPH.

Clanek 7 )
PLATEBN| A FAKTURACNI PODMINKY

Na zakladg dodanf komplstniho a bezvadného predméty kupni smlouvy bude vystavena
prodavajicim fakiura — dafiovy doklad. Podkladem pro vystaven faktury a jeji nedilnau
soucasti bude predavaci protokol nebo dodaci list potvrzeny obéma stranami, ktery musi
obsahovat mnoZstvl 3 vyrobni &isla dodaného zbozi.

Kupujici ubradi kupni cenu na zaklads faktury, ktera musl ocbhsahovat vEechny nalefitost
dafiového dokladu podle § 28 a nas!. zakana & 235/2004 Sh., 0 dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéidich pfedpisi, podle ohfanského zdkoniku (hapi. § 435) a dle 2. & 563/1991
Sb.. o Uéetnictvi, ve znénl pozdéjsich pfedpist. Pokud faktura nebuds mft nalezitosti dla VyEe
uvedeného zakona, nebo bude vystavena chybné & na Zastku, ktera je v rozporu s &lédnkem
C. 6 této kupni smiouvy, miZe fi kupujfel vratit zpdt prodavajicimu k epravé nebo doplnéni,
Lhita splatnosti ¢ini nejména 21 dni ode dne dorudeni faktury do sidla kupujiciho, ptipadné
zading dnem dorudeni opravené nebo dopinéné faktury.

Faktura za diskové pole musi byt doruéena do sidla kupujlciho nejpozdéji do 1. 11. 2015 a
soucasneé s ni 1. faktura za HYW a SW podporu ve visi 1/3 3leté podpory, dalsi splatky
podpory budou fakturovany v intervalech 124 mésici. :

Fakiura musi byt doruéena do sidla kupujiciho v tisténé podobs.

Platba se uskuteéni mezibankovnim pfevodem mezi- bankay kupujicthe a bankou
prodavajicihe z tétu kupujicine na Udet prodavajiciho, uvedenych v zahiavi smlotyy,

Zalohu kupujici neposkytuje.

. Clanek 8
ZARUCN] PODMINKY

Prodavafici poskytuje ve smyslu § 2113 a nasl. obfanského zakoniku, Kupujicimu zaruku za
Jakost zbodi spodivajicl v tom, e zbozi, jako? i jeho veskere dastf i jednotlivé komponenty,
bude pa zarucni dobu zpisobilé k sesmiuvnénému a v zadavaci dokumentaci stanovenéniy
Utelu, a finak neni-ii smlouvou & zadavaci dokumentac! stanoven specialni pozadavek, tak
aiespolt cbvykiemu pro pledmétnau komoditu a zachovd si sesmluvndné & v zaddvac
dokumentaci stanovené viastnosti, nejsou-Ii vyhrazeny speciaing, pak obvykle viastnosti,
Zarutni doba &inf rinimainé 24 mésicd od pFadani a niavzeti zbodi,

Dodang zbozi, které je pfi pfevzeti vadné t]. poskozené (vietns vyznamného poskozeni
abaluy, nebo jinak vykazuje zavady, neni povinen kupuijici pievzit. Vadnost & nedplnost
pinéni ozrnami kupujlci bez zbyteéneho odkiadu prodavajicimu.
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Reklamacnim mistem je misto plnéni, kde je povinen prodavajici reklamaci zbo2i vyfesit,
pfipatdng reklamované zboZi pfevzit a po vyfizeni reklamace je opét do mista plhéni na
vlastni naklady dopravit.

Prodavajici se zavazuje odstranit v zaruéni dobé vedkers zavady, popf. provést wyménu
zhoZi za nove, nepoikozens, nejpozdéji do 30 dnl. Po dobu opravy zaruéni doba nebézi.

vV pHipade, Ze neize provést opravd a ani viménu z divodu ukonden vroby dodané verze
zbozi, hude kupujicimu vracena kupnl cena za zbozi v 100% vy&i formau dobropisu.
Prodavajici mize tez kupujicimu nabidnout podobny virobek a je na rozhodnuti kupujiciho
zda takovouto nabidku piijime, nebo zvoli vracent kupni CENY.

V piipadé Ze se kupujici rozhodne pro vraceni kupni ceny u reklamavaného vyrobku dle
Clanku 8 bodu 7, je prodavajici pevinen do péti pracovnich dni vystavit a odeslat dobropis se
splatnost] 21 drd.

Clanek 9 :
SMLUVNI POKUTY, UROK Z PRODLEN| {

Prodavajici se zavazuje uhradit kupujicimu smiuvni pokutu ve virsi 0,5% ceny zboZ celkem,
e, DPH, uvedené v {1 6 odst. 2 pism. c) smiouvy, za kazdy | zapoéaty den pradieni v téchto
pipadech:

- nespinéni terminu dodavky kompletnihe & bezvadného zbo3| {hebylo dodano bez vad,
Fadné ¢i vas),

- nesplneni stanoveného terminu k edstrandni zAvad zho3i, pop¥. neproveden! jeho
vimeny v zaruéni dobé dle &1. 8 odst. & smlouvy,

- nepraplaceni dobropisy die ¢l 8 odst, 5 a 8 tétn srlouvy,

- nedodani faktury v terminu dle €1 7 odst. 3 této smiouvy,

- pfif nezajisténi meZnosti povyieni verzi viach dodanych softwarovych sougasti & QEFavy
Pynouci z chyb software.

Prodavajici se neposkyinuti SYW neboe HW podpory (neposkytnull HW podpory — prodieva
s odezvol na servisni poZadavek) zavazuje uhradit kupujicimu srmluvni pokutu ve vysi 100,-
K& za kazdou zapodatou hodinu prodien.

Smiuvni strana, kterd se dostane vzhledem kwyde uvedenémy porugen! smiuvnich
povinnosti do pozice dluZnika, je i po zaplaceni sankce ravidzana spinit hlavini zavazek,
nebot jejim zaplacenim tento zdvazek nezanikne.

Ujgdnanim o smiuvni pokuté nenf dotieno pravo smluvhich stran na vymahani Skody
v piném rozsahu.

Smiuvni pokuta je spiatnd do 10 dnd po doruéeni ozndmeni o ulazeni smiuyni pokuty.

Prodavajici je povinen uhradit smiuvnl pokuiy, i kdyZz porugeni smiuvni povinnosti,
zakladajici narok kupujiciho na smluvni pokutu  sam  nezavinil ferincip  obhjektivni

odpovednostii.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavend faktury — dafovéha dokladu J& zhotovitel
opravnén pozadovat po kupujlcim Uhradu droku z prodleni z diuzne castky. Vyée Uroku
Z prodleni odpovida rotné vyl repo sazby stanovené Ceskou naredn| bankou pra prvni den
kalendafnlho pololeti, v némz doslo k pradieni, zvydené o 8 proceninich bodil.

. Smiluvnf strany se dohodly, Ze pfipadné smluvni pokuty |ze wylutnd z podnétu kupujiciho
zapocist oproti kupni cend atu bez dalsihe o vy smiuwni pokuty sniZit; dale se smluvnf
strany dohodly, Ze ve smyslu § 2048 in fine ohéanského zakoniku mide byt amiuvni pokuta
vylucneé z podnétu kupujicihe a po vzajemné dohodé uhrazena rovnés formou jingho plneni
nez peneziteho {napf. véecné plnéni, poskyinuti siuzby apaod. ).
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_Clanek 10
ODPOVEDNOST ZA SKODU

t. Vanikne-li kupujicimu nebe tieti osobé vadou virebku nebe v disledky poruseni smluvnich
povinnosti ze strany prodavajictho $koda na majstku adlpovida prodavajicl za skadu v plném :
rozsahu, a to za kaZdou $kodu & za vice skod spolu souviseflcich. |

2. Vznikne-li kupujicimu nebo teti 0sobé vadou virabku nebo v disledky poruseni smituvnich
povinnosti ze strany prodavajiciho &keda na zdravi nebo dojde k usmrceni, odpovids i
prodavajlcl za Skodu v neomezeném rozsahul, £

3. Prodévajlel odpovidd v plném rozsahu za kodu na zdravf véetné smrti nebo za Skody na jing :
veci, zplisobenou vadou virobku vzniklou kupujicimu nebe treti osobs je povinen nahradit ;
skodu v jakékoll visi (finangni limit uvedeny v ustanoveni § 2939 odst. 3 ocbhéanského
zakoniku je timto ujednénim vylouBen).

Clanek 11
ODSTOUPEN! 0D SMLOUVY

1. Smluvni strany jsou opravndny odsteupit od smiolvy z divodd uvedenych v této smlouvé
a dale z divodl uvedenych v abéanském zakoniku, a to Zejména v pfipadé podstatného

porusen! smlouvy.

=. Smiuvnf strany pokiadaji za podstatné porugeni smiouvy zejména:

a} nedodan| kompleiniho zbozi ve stanoveném terminu dle &, 4 smlowvy, popf, v zarudéni
dobe necdstranéni zévady nebo neprovedeni vymény zboZi v terminu e & 8. odst, 5
smiouyy,

b} zbozi neni v souladu s ujednanimi této smiouvy,

c) prodleni s dhradou déle neZ 2 mésice ode dne splatnosti faktury. ¥V tomto piipadé je
kupufici pavinen ke dni odstoupeni vratit prodévajicimu zbo3i, kieré nebylo uhrazeno,

d} nedodrieni smiluvnich podminek garantujicich viastnasti a kvalite zhosi dle specifikace ve
smlouvé,

e) nezajisténi moinosti povydeni verzi viech dodanych softwarovich soucasti & opravy
plynouci z chyb software,

fy  neposkytnutl HYW podpory — prodieva s odezvou na servisni poZadavek,

3. Kupujict je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize prodavajicimu hrozi insoivenani Fizeni,
vyhlaseni exekuce na majetek zhotovitele, likvidace, stihdni & odsouzeni pro trestny &in

apod.

Clanek 12 , ,
EXPQRT, AUTORSKO PRAVNI & LICENGHN USEDNANI

1. Kupujiel bere na védami, Ze ZboZi mize zahrnovat technologie &i software, které podiéhaji
praviim pfedpistim EU a USA stanovicim pravidla & omezeni vyvozu, jakoZ i checné
zavaznym prévnim predpisim statu, do néhoz je zbo3i doddno & v néms je uZivan.
V souladu s takovymi pravnimi piedpisy nesmi bt zbo2f prodano, protiajato, pfevedeno &
dopraveno do takovjch zem[ & takovym koncovim uZivateHim nebo uréeno oro takoye
pouZitl, na které se vztahuje zakaz/ermbargo. Kupujici se zavazuie dodrzovat viechny tyto

pradpisy.
2. smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfedmst (software, iicence) smiouvy j& rovndz wisledek
cinnosti, ktery je pfedmétem autorskopravni ochrany podie zakona &, 124/2000 Sh. o pravy
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autorském, o pravech souvisgjicich s prédvem autorskym a o zménd nekterych zdkonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéj$ich pfedpist (ddle jen "autorsky zakon'™.

Prodavajict prohlasuje, Zze je opravnénym nositelem licenénich prav k pledmatu smlouwvy
a disponuje pravem udélovat licence k pfedmatu smlouvy,

Kupujic je vzdy opravnén uit zbozi (dilo) k Géelu, jak vyplyva z této smiouvy. Frodavajlci
soucasne fouto smiouvou poskytUje objednateli jake nabyvateli podle ustanaveni 8 48
autorskeho zakona, opravnéni zboZi (dile) uzit véemi zplsoby uZiti tak, jak jsou vymezena
v licengnim opravnéni ve smyslu ustanoveni autarského zakona a této smiouvy.

Prodavajici prohlasuje, Ze licenéni prava, ktera touto smilouvou kupujicimu poskytufe, mu
nalezi bez jakeéhokoliv omezeni, a Ze nemé zdvazky, které by braniy & omezovaly
poskytnuti licence kupujicimy, jak Cini toute smiouvou, a Z& adpovidad kupujicimu za $kodu,
ktera by mu vznikla z nepravdivosti tohoto prohld$eni. Prodavajici zarovert prohladuje, 2e ;
ugitim kupuiicim v souladu s poskyinutoy ficenci nejsou dotéena autorska ani [ing prava :
tfetich osob, a Ze cdpovida objednateli za skodu, kiera by pfipadné z tohoto divodu vznikla.
Prodavajici prohlasuje, ze wvyrovnal veskeré finandni naroky autorl dila z titulu jejich :
autorskych odmeén, a ze odpovida kupujicimu za skodu, kierda by mu pfipadng z tohoto :
divodu vznikla,

Prodavajicf garantuje kupujicimu, Ze poskytnuté licence nejsou zatizeny pravem tieti osoby;

licence nebyta nikdy poskytnuta jiné osobé a licenént &isla, kady, hesia apod. nebyta nikdy :
poskytnuta fine osobé ani aktivovana i uzita. Licence nefsou zatiZena pravni, faktickou ani
skrytou vadou, :

~ Clének 13
ZAVERESNA USTANOVENI

Na dlikaz souhtasu s obsahem této smilouvy nasleduji podpisy opravnényeh zastupch obou
smluvnich stran. Kupni smiouva vstupuje v platnost a nabyva Oginnosti dnem podpisy obou

smiuvnich stran.

Nebezped] Skody na zboZi pfechdzl na kupujicihe dnem bervadného a kompletnibo spinéni :
dodavky.
Vztahy smiluwnich stran, které nejsou vyslovné feieny touto smiouvoy, se fidi pitslusnymi

ustanovenimi obcanského zdkonlku, a daldimi vieobecn& platnymi dsskymi kogentnimi
pravnimi predpisy a normami dopadajicimi na pfedmatny kontrakt a zbo3i,

Tato smlouva se mlze ménit a doplfiovat jen pisesmnymi dodatky na zdklade dohady obou
smluvnich stran. Nedohodnutl obou smiuvnich stran na dodatku nema viv na viastn
smistivu,

Smlouva je vyhotovena ve tfech wyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originaly, Dvé
vyhotoveni obdrZi kupujfcl a jedno vyhaotoveni prodavajici.

Spory plynouci z téte smlouvy budou Fedeny pfednostngd smimé; pokud nebude moZno
desahnout smimého vyfedeni sporu, bude rozhodovat Okresni soud v Kladné padle teského
prava.

Smiuvni strany se zavazuji veskerou komunikaci provaddt pouze v éeském jazyce; viechny
pisemnosti, dekumenty, ndvady, dodatky apod. budou vyhradné v Geskem jazyee.

Prodavajici se zavazuje k tomu, Ze umozni oscham opravnénym k vykonu kKartroly provést
kontralu doklad( souvisejicich s pinénim zakazky, a to podobou danou pravnimi piedpisy
k jefich archivaci (zejmena zakon €. 563/1991 8b., o Udetnictvl, ve znéni pozdajsich pfedpis
a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpish),

Pradavajict prohlasuje, Ze zboZi je dodano se zirukou wyrobee, je podporovéne vyrobcem
vramct feho programu podpory a servisu, je doddno s platnou ficenci pro uzivani
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programovehe vybaveni vyrobce. Dale prodavajici prohladuje, Ze je opravnén dodavat
a implementovai dodavané zafizen].

10. Prodavajlei zaruCuje, Ze dodané zhoZi je vsouladu s platnou legislativol Evropského
hospodafského prostoru a je reportovane zpét virobei jake prodano kupujlcimu.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy e
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Priloha &. 1. — Specifikace a zaruéni podminky

Predmétemn smiouvy je dodavka 1 ks diskového pole (véetng 3letd HW i SW podpory 247 o
virobce) pro virtwalnl prostiedi WViware, splfiujla pozadavky kupyjiciho die Wzvy k podani
nabidky, viz Ptllaha £. 2 NABIDKA DISKOVE POLE SAN®, kap. 3, Specifikace poptavky”, sti.

57

U

Hardware, Software
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| SN2 255 I505HC SW-2,iSCE, 26528, 2
HUL7-26534 HFS-C SWL2 NF5,25528,-C 2
SIS FOP-C .| sw-2FCR 20508, _ _ _ 2
Si-7-CL-BASE [ SW-2 Basa, 01 Had ; 1
Instafaéni prace a dafi sludby _ o .
] fnaziase namista: instalace & konfigursea diskeviho pots, naslavent
| Bnitware, plipojeni da LAN, plipajent kvedlesému dobicdu, Ronliurace
5T | valu el [ amp
Podpora i
! PartnarChaive &:r Marts Rapl ang S0
[5-5-55P- 4R - pedpara 3 raky, 2.7 dhi craite igshee ) [ d eky

Dal3l viastnosti a spingné poZadavky uvedeného fegenl:

Podpora digkoveho pole pro Vidware 5.5 a 8.0 vietné ping implementace rozhrani
WAAl e VASA

End Suppart live dodanéhe zaffzeni ad vimobce ne difve nes v roce 2020,
Zajigeni hardwarové podpory vitobce v délce trvant 3 |t zajiEtujlel dodavku
rahradrich <ill viéelng kvalifikovanghe technika na misté.

MaZnost nahiadeni senvisniho poZadavku je v re2imu 24x7.

Odezva na sarvisni poZadavek nejvy3sf drovnd je do 4 hodin v misté instalace
veetng dodavky diu a kvalifikovaného technika, Tato slusba je zajistevana a
provadeéna piimo wirobeem,

Zajisténi softwarovd podpory virobce v déloe trvani 3 et zajisfujiei moZnast
povigeni verzi viech dodanych softwaravjch soufssl 3 soufasha opravy
plynausl z piipadnych chyh software,
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Mabidka "Diskové pole SAN" w
1 UVOD

Vazeny pane Smejkale,

na zakladé specifikace ve Vyzvé k podani nabldky, uvefejnéné prostiedniclvim elekironickeho tréiste
GEMIN cne 21. 7. 2015 pod systemowym &islem TO02/15/NVDO026428, si Vam dovaolujeme pledlogit
nabidlku na Diskove pole SAN.

Jsme pfesvadéeni, Ze niZe uvedend nabidka fefenl a kvalifikaéni pfedpoklady, spolu se stabilni pozicl
spolednosti S&T CZ na éeském trhu, prokazuji dlouhodobou kvalitu nasl prace a budou pfinosem | pro
Vasi spoleénost

Pokud budete mit jakékali dotazy a otazky k nasi nabldee, obratle se na edpovédného pracovnika
uvedeného v bodu 5.6 t&to nabldky, ktery Vam bude vZdy v maximalni mife k dispozici. Véfime, Ze Vas
nase nabidka oslovila a té&ime se na daldl spolupraci,

S dotou a pianim piljamnéha dne za spolednost 5&T CZ s.ro.,

Ing. Petr Slouf

Senior Key Account Manager,

zde podpis
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Nabidka “Diskové pale SAN" m

2 POZADAVKY NA PROKAZANIi KVALIFIKACE

2.1 VYPIS ZE SEZNAMU KVALIFIKOVANYCH DODAVATELD

a) Zakladni kvalifikaénl pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. ), g) h) zakona 137/2006 Sb.
b} Profesni kvalifikaéni predpoklady dle § 54 pism. a). b) zakona 137/2006 Sh.

Dokument je vloZen v elektronicke formé prostiednictvim elektronickéha tridte GEMIN

2.2 CESTNE PROHLASENI

CP Die § 68, odst, 3, plsm. a), b}, c) zakona 137/2006 Sh.

Dokument je vioZen v elektronicke formé prostiednictvim elektronického treiste GEMIN,

3 SPECIFIKACE POPTAVKY

Predmetem poptavky je dodavka 1 ks diskového pole véetné 3leté HW i SW podpory 247 od vyrobce
pro virtuaini prostiedi WiMware spifiujicl nize uvedens poZadavky;

. Celkova vyuiitelna kapacita min. 15TB.

Spravu diskového prostory jako homogenni jednalité SAS 10k 2.5 vistvy tvofeng z diski o
maximalni velikosti 900GB.

. Ochrana proti vypadku libovolnych dvou diski v diskovém poli (RAID DP neba RAIDE).
Minimaini potet diskd 24, z toho minimalng 1 hot-spare,
Vsechny disky musi byt umisténé do jednoha diskoveho prostoru/pooiu,

. Dva navzajem nahraditelng fadice, kafdy musi byt vybaven cache/RAM o minimaini velikost]
18 GB.

Nativnl podpora souboravého piistupu CIFS a NFS,
d Podpara vyuZiti NDMP pro zrychleni zalohovani v pfipad® pouziti vétsich souborevych svazka.

Konektivita na celé diskové pole minimalng:

o 4x 1Ghit RJ-45

[+ 4x SFP+ port s moznosti volby 10Gbit Ethernet nebo FC 8/16 Gbit
Nasledujicl protokoly véetné dodani kapacitné neomezené licence na jejich vyuziti:
o blokové iSCSI, FC

O souborove CIFS, NFS, pNFS, HTTR, FTP

Licence pro vytvaien| snapshoti a klon(. Tato licence musi byt dodana v necmezens kapacité.

Na kazdy LUNffile share musi byt umoznéno aZ 250 snapshoti. Licence musi byt sougasti
dodavky.

S8l O s Tenlo loxl A jaha obssh |8 piedmélem aneesio-préani cchiasny a nrsmi bl 242k weniindAn sal nikaimu posayinout baz wdemi SET CF sra
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Nabldka "Diskové pole SAN" m

. Kompatibilita dodanéha diskavého pole s VEEAM Backup and Replication formou integrace s
technologii snapshotil tak, aby snapshoty byly vytvafeny na diskovém poli misto klasickeého
yytvafeni v ramci Wiware. Licence nejsou soudasti poptavky.

- MozZnost rozsifeni o vzdalenou replikaci do obdobného diskového pole piimo prostiedky
dodaného diskového pole. Diskové pole musl umo#hovat zajisténi synchroenni a asynchronnl
replikace vietnd replikace pomoci snapshotd. Licence neni pozadovana jako soutast dodavky.

. Pozadujeme moznost daldiho rozSifovani diskového pole o nasledujici disky:
0 SAS 10k 2.6"" v kapacitdch 600GE, 900GE, 1,2TB
o ML SAS/SATA v kapacitach: ZTE, 3TE, 4TB, 6TB
o 550 v kapacitach 200GE, 400GE, 800GE, 1.6TB
' FoZadujeme dodani licence, kterd umozfiuje rozéifen] cache diskoveho pole o FLASH wrstwu,

Tato licence musl bt dodana v neomezene kapacité.

* FoZadujeme moznost rozsifeni o FLASH vrstvu tak, aby pracovala v rezimu roz&ifeni cache pro
urychleni &teclch a zapisovych operaci na bloku o maximain| velikosti 8kB. Minimalnl velikost
takto wytvofene FLASH wrstvy musl byt 4TE.

. Pozadujeme dodanl licence pro zajisténi multipath piistupu.

. Pozadujeme dodani licence pro zajisténi deduplikace a komprese dat pro souborovy | blokowy
piistup. Dodang licence nesml byt kapacitng omezena.

. Pozadujeme moznost rozéifeni o funkci zajisténi aplikagnl konzistence snapshoth pro aplikace
MS SQL. MS Exchange, MS Sharepoint, Cracle, Viware.

L Diskové pale musl byt uzpliscbheno pro umisteni do racku s moznost! dalsiho rozéifenl az na
minimalné 120 diskl. Sousasti dodavky musi byt systém pro upevnéni do racku (rack mount
Kik}.

. Fozadujeme redundantni napdjen' - 1fazove, 230V, minimalné 2 zdroje.

. Diskové pole musi byt vybaveno prostiedky pro centralni spravu tak, aby byl umonén piehled
o kapacitnim a vykonovem vyuziti diskového pole,

. Prostfedky pro spravu mus! umaZfiovat spravu pomoci GUI a CLL CLI musi byt umoznéno |
pamoci Zabezpeteného protokolu pomoct S5H.

. Pozadujeme moznast piipojenl diskového pole k dohledovemu systému vyrobece (zajisténi
systému call home), ktery umoziuje vyrobel vzdaleny piehled o konfiguraci diskoveho pole,
jeho wytiZzenl a soutasng slouZl k automatizovanému nahlagen! servisnich pozadavki,

' Sprava diskového pele musi byt pomosi separatnich LAN portd (out of band). Porty spravy
nesmi byt sdileny s porty uréenymi pro datowy provoz.

2 Souborové sluzby musi umoZfovat nastavenl omezeni (guota management] na jednotlive
uzivatele, skupiny uZivatell a sdilené slozky samotné. Autorizace pfistupu k slozkam musl byt
zajisténa pomoci sluzeb M3 Active Directory,

. Souborové sluzby musl umoiovat pfimou moZnost navysenl nebo snlZenl kapacity
jednotlivych sdilenych slozek dle potfeby.

. Pozadujeme podporu diskového pole pro Viiware 5.5 a 6.0 véetné plne implermnentace rozhrani
VALl g VASA,

¥ End Support live dodaného zafizeni od vyrobce ne difve neg v roce 2020.

a5 BAT GF = rao Tenb tewd o jeno cugal | phedmgiam aulacsio-pravnl ochrany & rasmi by e Siasti ueeicgnee ani ichamu paskpleout bes védon 55T UL ano
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Nabidka "Digkové pole SAN" m

. Pozadujeme dadavku nového zafizeni, uréeného pro tzemi CR, vietné certifikaty od wyrobce,
Ze je urtena pro CR.

. Pozadujeme zaji$téni hardwarové podpary wirobce v délee trvani 3 let zajistujici doddvku
nahradnich dill vistné kvalifikovansho technika na misté, Maznost nahlageni servisniha
pozadavku musf byt v reZimu 24x7. Odezva na servisni pozadavek nejwyBsi Urovné musi byt
do 4 hodin v misté instalace véetné dodavky dilu a kvalifikovanéha technika, Tato sluzha musi
byt zajistovana a provadéna pfimo viroboam.

. PoZadujerne zajifténi softwarové padpory wrobce v délce trvani 3 let zajidtujici moZnost
povyseni verzi vBech dodanych softwarowych soudastl a soudasné apravy plynouci z
piipadnych chyb software.,

. FoZadujeme platbu za HW i 5W podporu rozlozenou do raénich splatel,

. Pozadujeme élenénl nabidky (ceny bez DPH a vietng DPH} viz smiouva, . celkova cena pole
vietnd implementace a iroéni splatka z 3leté podpory, Pro wyhodnocen! vwhérového fizen
uvadegjte cenu Uhmnou, 1. celkova cena diskovéhe pole + 3lets padpara.

4 NABIDKA RESENI

Jako diskové pole vhodné pro tento projekt jsme zvolill typ Metapp FAS2552. Toto fefenl hezezbytku
spliiuje pozadavky zadanl.

Jedna se o modularni diskové pols, osazené dvdma faditi, kieré jsou vzajemné zastupitelné. Diskowe
pole je jako celek poskytovano wyrobcem Metapp (HW, Sw, FW). Radiés a diskove police jsou
propojeny sbérmicl SAS 6Ghit/s.

Kazda dvejice fadicl (nodl) umoZiiuje obsluhovat a2 144 diskil. Resen| lze rozgifovat pomoci dalgich
nedil nebo expanznich jednotek — polic 5 disky. Tim lze Skalovat vikonnost ve smyslu faditl | diskového
vikonu a kapacity dle potfeby. Kazdy fadié (node) je vybaven 18GE RAM (celkem 36GB). Radite
podparuji pouzitl 2,5" a 3,5 diskd dle dodané police / expanzniho modulu. Police mohou byt osazeny
SAS disky 10k, NL 8AS disky 7.2k nebo 550D,

Standardni viastnosti tohoto pole je mozZnost echrany pro vypadku libovelnych dvou diskd v ramci
diskavého pole | v ramci jedné diskove skupiny, Tata funkce je zajisténa RAID DP technologii. Navic je
pole vybaveno spare disky, které jsou v piipad2 vypadku produkéniho disku plipraveny pro akamzitou
rnahradu a zajidEni plné ochrany dat,

Diskové pole umoZiuje vyuZiti 5SSO diskd jako cache {technologie Flash Pocl), &imE lze v piipads
patfeby vyrazne navysit vykonnost diskového subsystému, Kazdé dva fadice umoZhdji ohsluhovat a2
16TE 35D diska.

Host kaneklivita kazdého fadite je 2x 1Gbit LAN pott a 4 SFP+ perty, kiere jsou volitelné jako 8M16Ghit
nebo 10Gbit LAN. Diskave pole lze provozovat v eDOT méadu, ktery vyzaduje, aby dva vysakorychlostn
host porty byly wyuZity pro internl karmunikaci clusteru. Pro host piipojeni tak zdstavaji dva porty, které
jsou volitelné FC 8/16Ghit nebo 10Gbit LAN. SEP+ maduly nejscu sodasti dodavky, Pokud bude diskove
pole provozovane jake Tmode, lze vBechny dostupné vysokorychlostni porty wyLZit pro host koneldivity,
ale neni zde moznost rozifovan! systému a# na & nodil tak, aby se system choval jako jeden storage
clustar,

Diskove fedeni poskytuje nasledujici funkcionality:

- wytwafen! logiclkych diskd
- tranaparentni migrace dat mezi diskovymi prostory
- thin provisicning véetné zero detect space reclamation

S EET CF s o, Tonts it 6 e sbsal: je pfimisen edlovsko pint cehrany @ cesinl Bl 22351 Waleinén & viker paskyinols Les vadani S41 0% 9.00
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Mabidka "Diskove pole SAN" m

- remote mirroring, snapshoty, klony, viesnasohne kaskadovani snapshotl a kland, reverzni
snapshoty

- pro zafisténi aplikaéni kanzistence snapshotl jsou k dispozici pluginy pro VWiiware, Hyper-Y,
Citrix XEN Server, Oracle DB, M3-50L, Exchange...

- technologie snapshoti nabkizi ckamzitou obnovu celych volume a LUNG bez nutnosti kopiravani
dat

- moZnosti je také zdvojenl disk {mirraring} mezi diskowymi pali i v ramcijednoho diskovaho pole

- upgrade fadiél je moZné provadet za chodu bez ziraty pistupu hosta k datiim

- pro zajisténl zvysené efeklivity je mozné vyuiit onfine komprasi dat a deduplikaci, kiera ja
umoznéna nad blokou | soubarovou funkeionalitou,

- diskovd pole umoZiuje inteligentnl spravu wykonnnastnich charakteristik wvitualizovanych
diskavych prosteril — autemnatické wyugiti 35D cache pro éasto pfistupovana data

- diskové pole umoZfivje replicaci dat meazi diskovymi poli

- soudastl nabizenych funkcionalit je také Qas, ktery umaZiuje limitovat jednotlivé zatéZe dle

petfety
- diskowe pele ma pincu podpory Viiware VAL a VASA

Piistup k datlim je umoZnén protokoly FC, iSCSI, FCoE, CIFS a NFS, Pouziti jednatiivich protokold je
Zavis|& na osazenl host port konektivity dle vibéru, Poéet plipojitelnych hostl neni omezen licenci.

Diskove pole je navrZeno s osazenim 24x900GE SAS 10k 2,5". Tyto disky nabizeji vyuzitelny prostar
vice neZ 15 TB bez zapofieni deduplikace a kompress g spare disku. Vysledna wyuzitelnd kapacita
Zalezi na zvoleng konfiguraci diskoveho pele, Kenfigura&nich moznosti je vice jak z hlediska rozdéleni
disk do skopin, tak nastaveni rezervy pro Snapshoty, KaZda konfigurace ma své vyhady a wsladna
vyuZitelna kapacita zalezi na dohodé mezi dodavatelem a zedavatelem,

Soutasti nablzensho fefenl (o Base Software, ktery nabizi nasledujic] licence:

- neomezeny podet serverl

- protokoly FCP, ISCSI, FCoE, NFS, CIFS

- neamezeneg licence pro max. patet HOD diskovehe pole 2i clustery
- wyuZiti libovolného disku — SAS, SATAML SAS, S50

- neomezZens vyugivani snapshoth

- haomeazens vwull thin-provisioning, véetné snapshati)

- in-line kamprese bez nutnosti post-processing

- deduplirace dat pro celou kapacitu pole

- automaticks vyuiiti S8D jaka cache paméti pro RAN operace

Sousast] nabidky je podpora vyroboe v délee trvani 3 let & BLA 24x7 s realci do 4 hodin od nahlagen|
zavady.

Soudasti nabidky neni host port kabelaz, ktery nebyla poZadovana.
Soudasti nabidky je instalace v nasledujicim rozsahu:

- fyzicka instalace diskového pole do racku zakaznika
- propejen| infrastruktury do LAN, SAN, napajeni
- konfigurace diskoveho pole

4.1 KONEKTIVITA KONTROLERLU

Diskove pole je wybaveno dvéma fadié] & nize uvedenau kaonektivitou.

2 BET CZ &0, Tenlo lesl 4 Jela obedh je aidmzlan autarska-nrdani pzhrany a nesmi bet 288t ovasinéa sl nikermu peekylnoul bee vedemi S&3T O sre
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INKD 4] ol

Private
Management Port

- 2x LAN GbE

- management port

- USB paort

- 4x UTAZ port BFP+ (LAN 10G nebo FC 8/165bit)
- 2% SAS port pro piipojeni externich palic

- part konzole

5 PRINOSY TECHNOLOGIE NETAPP FAS

2.1 WAFL A SNAPSHOTY

Principem ginnosti WAFL jsou nésledujici viastnosti:

WAFL nepfepisuje bloky
- WAFL zapisuje do diskil full stripe zapisem
maznost efektivniho vytvafeni snapshotil
Jak je mozné, Ze WAFL nepfepisuje? WAFL potvrdi zapis v dobg, kdy je zapsano 10 do cache, podobné
jako u ostatnich wyrobel, tim ale podobnost kenéf,

Ostatni vyrobel musi zapsat zménu piesné do mista diski, kde se nachazi pfepiscvana oblast S tim
souvisl rezie RAID — Write penalty, pfi pouziti RAIDS nebo RAIDE. Kazdy wyrobce musl pfi pfepisu
pieCist urlita data, aby byl schopen spotitat novou paritu (parity). Tim Jsou piepisové a ohecné |
zapisove operace narotné na disky, V piipadé RAIDS je write penalty 4 a v piipadé RAIDE a2 6. Write
penalty — potet 10, kterg je tfeba na discich udélat aby doslo k zapisu nove hodnoty.

WAFL zapis fesi jinak. WAFL nepotfebuje data ukladat do stejného mista, kde pivodni informace byla.
Proto teka, a2 se nashromazdi dostatek 10 na to, aby mohl provést tzv. full stripe zapis, ktery
nevyZaduje dodatetné 10 na vypodet parity, Penalizace zapisu je tak vyrazn nizéf a blizi se penalizaci
RAID10, Po zapisu nové informace se pouze nastavi pointer na misto, kde nové informace Jsou.

Diky full stripe zapisu WAFL ziskava vyhodu v tom, #& vyuZivat jednoduché typy RAID — RAID4 nebo
RAID DP aniz by dechazelo k pretéZovan! dedikovaného paritniho disku,

Tim, 2e WAFL vede systém pointerd na sva data, rozsifeni o funkénost shapshot je velmi trividini,
Snapshot neni nic jineho nez dalsi sada pointer() na stavajicl data. Tato sada pointerll vznikne nebo
zanikne térmer okamzité, dle pazadavku na vytvofen| & zrugeni snapshotu. Situaci ilustruje nasledujlal
obrazelk,

S BAT BF 5. 3. TRats tal @ jelw abssh jn pRadmatem auterska- peduni achesny & nasmi Lyl eSdst wesfanan snl nikzmu posipinant pez vadami 86T GF 500
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Dalsi viastnost! Metapp snapshotll je nulova penalizace za provoz snapshotu. | v piipadé, Ze nad
LUMNem |e wyivofeny snapshot, pfi zapisu do plvodniho LUNU henl tieba vytvaret Zadné operace navic
plynouct z koplrovan! blokl do jingho mista (narozdil od ostatnich wyrobol). Proto si Netapp mize
dovolit nad kazdym LUNem wytvolit sérii a2 255 snapshotl, aniz by wykonnostng GloZiste wytlZil,
Samoziejme, Ze je tieba pamatovat na rezervu kapacity, ktera je spojena s funkel snapshot(, ale to je
maji spoletné viichni vyrabcl. Rozdily mezi plvodnim LUNem a snapshotem je nutné vidy nékam
ulozit.

5.2 RAID DP

Netapp pouziva jako ochranu proti wypadku disku dvou typll RAID — RAID4 nebo RAIDE. Zalezi na
zakaznlkovi, kterg volbé da piednost, RAIDY potiebuje vidy 1 disk ve skuping pro paritu a ochranuje
tak proti wypadku jednoho disku ve skuping. RAID DP vy2aduje pro paritu 2 disky ve skupiné a ochrarilje
proti vypadku 2 libovolnych diskl ve skuping.

Pii vyuZiti vigstnostl WAFL nemd RAID DF na rozdil od ostatnich vyrobed wykonnostni dopad oproti
RAID4,

RAID DP se tak dnes pouZiva jako zdkladnl a doporugena ochrana RAID v piipadé poli Netapp FAS.
Ostatnl vyrobci se dvoji paritni ochrané brani vzhledem k jejich vyraznému dopadu na zapisovy vykon,

5.3 FLEXCLONE

7 kaXdého snapshotu |ze vytvofit zapisovatelny tenky klon, ktery lze prezentovat uZivatelim. Pomoci
této funkce tak lze napfiklad klonovat VD| obrazy nebo zajistit testovaci a vyvojove prostiedi, kiere
pracuje nad daty, ktera jsou aktualni. Vytvofenl takového klonu je zaleZitostl viefin.

Tim, 2& jsou klony wytvofeny jako tenké nenl spotfebovavano mista nad ramec rozdili mezi jednotlivymi
klony a pavodnim LUMNem a vytvofeni a zrusen[ klonu je velmi rychle.

54 SNAPRESTORE

S touto funkel Ize z jakéhokoli Snapshotu obnovit data do pivadnlho LUNU.

BT CF a.a Tenlo Lexl & jaho abaan e pladadlem sutarsko-praeni nchrany & nesmi by 20asE eafeingn ani vikarg posaglneal vee vedonl 3&8T OF o
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9.5 SNAPMANAGER

Pomoci licence Snap Manager Ize zajistit aplikaéné konzistentn! snapshaty pro vibrane aplikace.
 pfipadé MS 5QL si tak pomaoci pluginu do SQL servery mise snapsholy vytvafet pfime databazovy
specialista a nikoli spravee zalohovani,

5.6 SNAPWVAULT

Pomovi této funkce lze zajistit kopii snapshotd mezi jednotlivymi agregaty nebo rhznymi diskovymi pali
a to tak, Ze mezi diskovymi poli se pfenaseji pouze zménova data. Jedna se tak o velmi jednoduchy
princip zalohovani. Jeho omezenim je fakt, Ze primarni i cllové pale must byt typu Metapp FAS.

57 VYSOKA DOSTUPNOST

Netapp FAS si klade za cil ochranit zakaznicka data proti nejb&Znéjsim vypadkiim, kieré mohou nastat.
Mezi nejéastéjsi vypadky patii nasledujicl:

Chyba uZivatele neho aplikace
Vypadek hardware
o kontroler, a2 dva disky, napdjeci zdro apod.
- VWypadek napajeni
Proti vdem vyde uvedenym vypadkim ochrafiuje zakladni dvounodove fesen Metapp FAS vietné
vyUZitl technologie snapshoti a RAID DP.

Daldimi produkty:

Metracluster
Snapvault
- SBnapMirror
- SyncMirror
ochrafuje Netapp zakaznicka data proti vypadku celé lokality a zajisténi minimainiho RTO, viatné
maZnosti RPO=0.

Netapp je tak pfipraven na vyuZitl v Enterprise prostfedi, kde dostupnost je klidowym parametrem.

5.8 INTEGRACE NETAPP - VEEAM

V prostied! HZS je pouzivan VEEAM Backup and Replication jako zélohovael software pro farmu
Viware. Edice Enterprise Plus (nynl je pouze edice Enterprise) nabizi moznost integrace s Netapp
tloZistem. Pro tuto funkei je nutné dokoupit ficenci na strang diskového pole (Flexclone neho
SnapRestare).

Bez této integrace se provad| zalohy tak, Ze Vilware pormoci VSS wytvofi snapshot v ramci datastoru.
Ffi dalsim zapisu do plvodniho VMDK se ukldda rozdll do rozdilového souboru. Zaloha trva uréitou
dobu, a jakmile se zalohovani dokonti, Viiware snapshot je tfeba zrugit Zruseni snapshoty je nutnhé
formou zapracovani zmén do VMDK souboru, V piipadé velmi vytizenych VM mlze toto zapracovani
trvat fadave hodiny, v extrémnim pfipadé a2 dobu do dalél zalohy, kdy cely systém zalohaovani selze,
Beznou situaci ilustruje nasledujiel obrazek.
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Sismmary Diata Clatus
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Pfi integraci Netapp — VEEAM se snapshot wytvoli podobné jako v predchozim piipadé, ale thned po
yytvafeni Vilware snapshotu dojde k zavolani funkce Netapp. které si vytvofi viastni snapshat a umozni
tak t&mear okamzite uvolnéni Yiware snapshotu. Dale probfha pfenos zalohovanych dat mezi Netapp
a VEEAMem nezavisle na virtualu, ktery je zalohovany. Touto metodou se vyrazné zkrati &as. po ktery
se zapracovava VYiware snapshot.

Situaci po integraci Netapp — VEEAM ilustruje nasledujlci obrazek.
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9.9 NETAPP FAS TIERING

Metapp FAS umeozfiuje wyuzitl tfl zakladnich tierl — 550, SAS a SATA jaka zakladnich jednotek mezi
kterymi |ze {za chodu) pfesunavat valumy, LUNy apod,

Umaoziuje | definici hybridniho agregatu, kdy pouzivé SSD disky jake cache pro SAS nebo SATA disky.
Netapp pracuje s velikost! 4kB bloku, ¢im2 je jests vice navySena efektivita S5D cache. Daldi mo2nost|
58D cache je vioZeni tzv, FLASH Cache karty pfime do kontroléru. Jedna se o PCle kartu, ktera ma
definovanou kapacitu a urychluje pouze éteci operace. Tato varianta je levn&jsl variantou k nabizenamu
flash poolu, ale neni mazné ji vyuzit v modelu FAS2552,

Netapp se stavi negativné k technologii automatizavaného tieringu farmou podobnou EMC FAST VP,
Stanovisko Netapp je takove, Ze tato funkce nema velké praktické pifnosy a proto tuto funkei nelze od
Netapp otekévat a to anj v budoucnu. Dale se Metapp stavl negativna k vytvareni vice vrstev, mezi
kterymi dochazi k automatizovanému tieringu na subLUN Gravni. Viykonnostni rezie takto wytvofenych
agregatd je natolik vysoka, Ze nevywa#| jiz tak malé pfinosy.

6 DETAILNI POPIS PORTFOLIA NETAPP FAS

6.1 SYSTEMY NETAPP FAS

Systemy NetApp FAS nabizeji Skalovatelna vysoce dostupna diskova dlozigte pro servery & operatnim
systémem Windows, UNIX a Linux. Servery mohou piistupovat k datim nejen blokové pomoci FC
protokolu, jak je poZadovano, ale po dokoupeni plislusne licence i pies iSCS| protokol nebo
standardnimi protokoly pro souborovy pfistup — NFS a CIFS,

Methpp FAS nablzl

»  Vysoky vikon i vysokou diskovou hustotu, v homogennim | heterogennim aplikatnim prostiadi

»  Podporujf prostfedi SAN | NAS a pokryvaji potfeby primarnine I z&loZniho diskového dlozigte

= MoZnost rychlého upgradu na nov&jsi nebo vykonnéjsi fadies bez nutnosti migrace dat, tzv. data-
in-place upgrade,

«  Rozsifenl diskové kapacity za provozu

£ 38T CL sro Tanlo baxt & @he sbsah jo piodmEtsm aulorske-prasei cchrany 3 nasml Byl elst uvafsingn ani nikonu poskyinmt baz vadoni 58T 07 =ro
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FABEDED EX

All New FAS Storage Portfolio for 2014

ATE VAT Flash
HTE VST Flaah

s ves
© {ZTB VST Flazh

S
Drives
FAS2520 m
51818 4TBVET Flash
_ 444 Dirbvars
ATB VAT Flash
3I6TB w i
ngmyg axArray Software lets FASS000 manage EMC, HOS and E-Serigs

ATE WET Flash

QObr. 2: Rodina diskovych GloZist NetApp FAS

6.2 OPERACNI SYSTEM DATA ONTAP

Cperatni systém Netfdpp Data ONTAF je zakladem jedine€ne unifikovane architektury (unified
architecture), ktera pomaha zakaznikim dosahnout maximalnl efektivity a flexibility. Stejny hardware,
software, lidé a procesy jsou pouzity v celé storage infrastruktufe NetApp. To znamena, Ze zakaznik
mize maximalné efektivné vyuzit investice do infrastruktury, ktera ma slouZit dnesnim potiebam a tim
postavit zaklad pro budouci rozvoj. ProtoZe kompletnl NetApp hardware béZi na jedné platforme, lze
snadno piidavat kapacitu i funkelonalitu podle vyvijejicich se potieb spoletnosti.

Protocol
Layer

File Mechanism | Directory Mechanism| Read and Wnie

FlexVol Volume
>~ WAFL
Aggregate

\ NetApp®™ RAID J

Obr. 3: Data ONTAP

ONTAP®
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6.3 DATA ONTAP 8.1 CLUSTER-MODE

Systemy s Data ONTAF 8.1 Cluster-Made jsou konfigurované pro nepletrzity provoz s vyuzitim vysoce
vikonnych a modularich storage komponent NetApp. NepfetrZity provoz znamena pro uZivatele
nasazeni systéml, kieré béZ| nepfetriité, s moZnosti pruzné reagovat na menicl se poZadavky s
vysokou efektivitou provozu. Kazda storage kormponenta se sklada z paru vysoce destupnych fadiéi
FAS nebo V-Series. NetApp storage cluster miiZe obsahovat a2 24 nodi, kde kazdy fadi& obsluhuje
SvoU zateZ a zaroven monitoruje druhy fadit. Pokud jeden fadié v paru vypadne, Zbyly fadié piibere
ieho zatéZ. Prevzeti prabéhne bez prerugeni pro uzivate i probihajlel operace. Nékolik paril fadicd tvori
jeden integrovany systém Data ONTAP 8.3 Cluster-Mode,

NetApp poskytuje ping integrované sitové piepinate a zajistuje snadnou instalaci a nasazeni celého
systemn. KaZdy fadit podporuje vsechny technologie hard diskii - SAS, SATA, Fibre Channel a SSD
stejné jako rozsifujicl karty Flash Cache. Pro optimalizaci wyUZitl diskové capacity a vikonu Ize data
presouvat za provozu mezi nody nebo mezi riznymi disky a stejna tak za provozu provadét upgrade
hardwaru,

1 fhanness G |
EOT FC HC sATAUSATA, PO
D ONTAP 8.1 Cluster-hicde Systen

Figure 4: Data ONTAP 5.1 Cluster-Mode

Pro zlepSen! pfistupu k datim o NAS aplikaci, NetApp virtualizuje storage na trovnl souboroveho
systemu. To umoziilje viem vypotetnim noddm vyuzvat jediny souborovy systém, piistup ke viem
datum a automaticky se pfizplsobovat zmanam fyzickych storage system, které jsou ping transparentni
pro vifpotetni cluster, Kazdy klient nebo server ma pfes jeding "mountpaint” piistup k obrovskému poolu
dat v celam systému Data ONTAP 8.1 Cluster-Mode.

6.4 DATA VIRTUALIZATION — WAFL

NetApp WAFL (Write Anywhere File Layout) je zplsoh jak Zapisovat data na disk, tak aby se
minimalizovalo historicke *RAID write penalty”. Pii zachovani souborovych metadat (inode, block maps
a inode maps) v souborech, WAFL je schopen zapsat systémové souborave bloky metadata kamkoliv
na disk, Tento pfistup umoziuje shromazdovat vice zapist a naplanovat ie na stejny RAID stripe, &im:z
se eliminuje tradiéni “read-modify-write penalty” RAID zalozenych na peynych paritnich discich,

HBAT GF s ro Tanio ekl 2 =ha absabe pisdinlem auterska-préwal Sohiraty o nesm byl zAgst irvefejuin o nikomy postylnmis hez vidomi ST 07 sra
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Data, ktera jsou odesland na MetApp systém, ale jesté nezapsand na disk jsou uloiena v RAM a
evidovana v baterii zalohovang NVRAM. NVRAM je pouZita jako zapisovy journal, podobng jako v
databazovém logu. V pfipadé vypadku napdjen! v prib&hu provozu je po restartu journal v NVRAM
znovu natazen a viechna data jsou uloZena na spravny datovy volume. Se souborovym systemenm ji2
v konzistentnim stavu je obnova provozu velmi rychla a kontrola souborového systému nenl potreba.
Po op&tovném obnovenl napajeni systému NetApp je normalnl M/ provoz obnoven po obvykle
dvouminutovém nastartovani.

6.5 RYCHLA REAKCE NA RUST — FLEXVOL, THIN PROVISIONING

U tradicniho storage provisioning je diskova kapacita alokovana pro aplikaci bez ohledu na to, kolik dat
| aktudlné zapsano. Pozadavky na prostor jsou zifdka znamy pfi vytvareni prostoru pro danou aplikac
nebo uZivatele. Pro jistotu, aby aplikace méla dostateény prostor, uZivatel® ¢asto nadhodnoti realne
pozadaviky a nuti administratora poskytnout v&t5i prostor, nez je potieba.

Thin provisioning pomaha minimalizovat naklady tim, Ze neni potfeba pledalokovat prostor a zlepsiuje
rediné vyuzitl existujici storage infrastruktury,

MetApp FlexWol® thin provisioning pomaha zakaznikim:

v Vyhnout se nakladnému nadhodnocen! pofadavkl na prostor a Casové narathym
rekeonfiguracim typickym pro storage feseni jinyeh wirobel

s Snlzit cas vytvafeni prostoru pro aplikace ze dnl na minuty

v Alokovat diskovou kapacitu pro LUNy a volumy pro véechny protokaly (FCP, ISCSl. FCOE a
MASY a operacnl systémy podle potieb aplikace

Jak se potfeba diskové kapacity bude vyvijet, FlexVol volume mohou dynamicky riist 8 zmensovat se,
pfesné podle danych potieb. Pii zmenseni volume se uvolnény prostor vracl k dispozici jinym volumim
dle potfeby.

Data Stored in
Dynamic Flexible WVolumes

e @O

FlexibleVolumes
(2TH Provisioned) "

Aggregate Physical Storage
(1TE Total)

Cbr. 5: NethApp FlexVol
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6.6 SNIZEN| NAKLADUD POMOCI RAID-DP

RAID-DP umoziuje bezpetng ukladat data nejefektivnéjsim zplisobem. Na rozdil od RAID 0+1, RAID-
DF chranl proti vypadku dvou diskd pii potfeb& pouze dvou paritnich disk( v RAID skuping. RAID 5
implementace nabizi omezené velikosti RAID skupiny 3+1 nebo 5+1 (17% a2 25% cena reZie na paritu).
RAID 140 wyZaduje 1+1 (50% cena rezie na paritu).

NetApp padporuje velikost RAID skupiny a2 28 (26+2) s nlzkou 7% reZil na paritu. Zadny jiny zplsob
ochrany RAID nenabizi zaroven vysckou dostupnost, wysoky vikon a nizkou cenu. Zakaznik tak
dostava ochranu i wykon pro ngjnérotnéjsl aplikace

Typical RAID Protection
50% Efficiency

RAID-DP Protection
86% Efficiency

Obr, ;. RAID-DP poskytuje ochrano i efektivita
6.7 SNIZENI POTREBNE DISKOVE KAPACITY — DEDUPLIKACE

NetApp deduplikace je nejlepsi odpovéd! v oboru na stale rostouci pozadavky na kapacitu diskovych
ulozist. Kemprese deduplikovanych dat piidava dalsi rozmeér efektivity pfi dalsl redukei dat a potiebné
sitove propustnosti infrastruktury zakaznika.

S NethApp deduplikacl mi2Ze zdkaznik ukladat pouze jednu kopii od kazdého unikatniho datového
chjektu, co? podstatné sniZi poZadavky na diskovou kapacitu. Deduplikace automaticky odstrani
duplikovane data na urovni 4KB blokl pies cely volume a vrati usetfeny prostor pro daléi efektivni
wyuEit,

................................................

T [ 1 11 |5k
2l 1| ]k
2 1 1111 E
.
1 11111 B
EN NN

Obr. T: MetApp deduplikace odstrani stejné datoveé hloky.
NetApp deduplikace mize byt implementovang pies rizné aplikace a typy soubor( véetns:
« [Data zéloh

s Data archivi
= Primarnich data volume
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Y zavislosti na aplikaci a typu soubord NetApp miiZe deduplikace ugetiit a2 95% diskovéha prostoru.

100 95%

90%

80% 70%

0% — 60%

E0%

oA 35%

40% - a

ol 30% ~ 30% 25% 25%

0% | N

2 <9 c9 &

O"ﬂ‘ QQ\‘ '@'@ \ \{_Q\ Q.%
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& Q@ x‘@ éﬁ\ G@dﬂ’

Qhbr, B:  Typicke Ospory prostoru s NetApp deduplikach

6.8 NETAPP KOMPRESE DAT

Metdpp komprese dat je nejnov&|si plispévek k NethApp technologiim pro wvy3sl efektivitu storage
systemil. Poskytuje softwarove fefenf prib&zné inline transparentnl komprese a jednorazove komprese
{i2 existujlcich dat. Mejsou zapotiehl 24dné zmény aplikac pro vyuZiti NetApp komprese dat.

NetApp komprese dat provadi iptimalizovanou kompresy ha Orovni 4K blokl. Komprese mize byt
provedena na viech Urovnich storage véetnd primarniho storage, backup storage a starage pro archiv.

6.9 URYCHLEN| ZALOHOVANI A OBNOVY POMOCI TECHNOLOGIE
NETAPP SNAPSHOT

Snapshot tschnologie je dostupna od riznych vyrobel diskovych Olozist, ale ne véechny snapshoty jsou
vytvafeny stejné NetApp Snapshot™ technologie poskytuje administratoriim vytvaiet Sasove kopie
virtualnich strojl nebao celych data storll. Nasledné wwuzitim SnapRestore lze obnovit z téchto zaloznich
kopil na libovolné drovni granularity — jednotliveé soubory, adresafe, nebo celé volume - jednoduie a
rychle, kdy je potfeba, V libovalnyeh asovych intervalech lze vytvolit mnoho kopii za méné nez jednu
viefinu, bez dopadu na vyken systému, bez ohledu na to kolik Snapshot kopii je zvoleno, Snapshoty
nejsou plne kopie dat. ale pouze zaznamy zmen a jsou velmi efektivnl z pohledu celkové Kapagity
diskového uloZigté, Obnova mdZe byt provedena rychle z libovolng kopie. Tato technologie MetApp
Snapshotil poskytuje zakaznikim vyjime&né kratky Eas obnovy (recovery time objective, RTO).

AZ 2585 Snapshot kopil pro katdy volume mife byt wivoleno automaticky nebo manualng, Zakaznik
miZe diky tomu vyuZit NetApp Snapshot technologii pro zalohy tak casto, jak je potfeba — denng, po
hodinach, atd. ¥ pfipadé potfeby cbnovy dat tast&jsl zalohovan! redukuje ztratu dat od provedeni
posledni zalohy. Timto se velmi zlepsl mozna zirata dat (recovery point objective, RFQ), Kazda kopie
Snapshot je pro spolehlivou obnovu chrangna RAID,

T 9&T C2 a0, Tanlo laxl a jeia dbsah je pledmgler aulorsko prised cohrany @ aosmi bl #5831 uenfinis ani nisamy prekednoul fee vadoml S8T C2 0o
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Obr. 9:  Technologie NetApp Snapshot
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65.10 ZRYCHLENI TESTOVANI A VYVOJE — FLEXCLONE

5 technologii MetApp FlexClone® mohou administratof vytvafet ckaméité zapisovatelne Snapshot kKopie
pro Oéely vivoje a testu aplikaci a databazi.

MNa rozdil od plnych kopil ze zreadlenyeh produkdnich dat FlexClone kopie:

= Jsol vytvafeny teméEr okamzité
e Zabiraji velmi maly prostor
e Maji zanedbatelny vykonnostni dopad

S FlexClone technologii lze efektivng vytvoiit libovolny poéet klond dle potfeby pro urychleni wyvoje
produktl,

6.11 NETAPP SNAPMANAGER® FOR VIRTUAL INFRASTRUCTURE

Zalohovanl a obnova mize zplsobit velké zatiZeni na VMware® virtualnl infrastruktufe, NetApp®
SnapManager® for Virtual Infrastructure {SMVI) zjednodusuje a automatizuje zalohovac! proces za
pomoci NetApp Snapshot™, SnapRestore® a FlexClone® technologii. SMV| poskyiuje rychle a na
diskovy prostor efektivni zalohovanl a rychlou a granularni obnowu virtualnich strojd a asociovanych
datastar(.

Piedtim nez je mo#né nastavit zalohovani SMVI je potfeba minimalnl konfigurace s vyjimkou identifikace
relevantniho vCenter™ serveru, Nejsou poZadovany Zadné profily nebo databaze, protoZe SWVI
pouziva XML katalog, pro zaznamenani informaci jako napf. kdy byla zaloha vylvofena, ktery virtualni
strof nebo datastore byl zazdlohovan a jak diouho ma byt zaloha zachovana.

SnapManager for Wirtual Infrastructure ma dvé Easti:

o Snapllanager Server
s  SnapManager Client (GUISCLI)

SMY miZe byt instalovan na libovolng platformé Windows® (XP, 2003. Vista®, 2008) kterss ma
konektivitu na vCenter server. NetApp doporuduje instalaci SMVI na vCenter server, aby se omezil
dopad piipadné ztraty sitového spojeni mezi dvéma komponenty. Instalace SMVI nema zadny viiv na
sluzby vCenter je-li instalovan na stajnem sarveru,

6.12 SNAPVAULT

SnapVault software je Netipp "disk-to-disk" fefenl, kters zjednoduiuje zalohovani pro mistni i vzdalené
pobotky a miZe pomaoci snizit poZadavky na zaloZni storage a# o 80% i vice. SnapVault je navrzeny k
zahezpedeni Vasich dat a poskytuje rychlé, centralizované a cenové efektival zalohovan! na disky.
SnapWVault automatizuje Easové naroéng a komplexnl Glohy pre ochranu a zalohu dat. Tim se nejen
uvalnl &as adminstratordm , ale i snizi moznost lidskeé chyby a nasledné ztraty dat. ProtoZe SnapVault
kopiruje pouze zménéné bloky dat mi2e zékaznikiim sniZit debu potiebnou na zalohowvani a na
minuty. Tim lze provadét zalohovani Sastéji a driet zdlohovana tydenni, mésiéni nebe dokonce rocni
kriticke data & minimalnimi poZadayvky na daléi diskovou kapacitu.

e BAT 07 5 ro Teabd tead i juhio cheal @ pladodlam actorske-prdvnl ozhrany a nesml 277 28ask wyaisintn ani nikoro posaylnoul bee eédemi S4T CZ v

2040



Mabidka "Diskoveé pole SAN" m
Changed fllaz % i '

Howrs
Tageor Disk

Only changed blocks s M
= =] \ J
elelelels \ '
;‘“’-‘{Pﬂ Minutes
Suirgn | el less gata stored| |

Obr. 10 SnapVault kopinuje pouze zmEnané bloky dat

NetApp® Backup

6.13 OPEN SYSTEMS SNAPVAULT

Open Systems SnapVault {OSSV) je rozéifeni NetApp ochrany dat pro oteviené storage platform. O58Y
je pfedeviim uren pro zalohovani ze vzdalené pobotky, Obsahuje stejne Usporné nastroje a
technologie zalohovani jako SnapVault. Open Systems SnapVault vyuZiva stejnou SnapWault
technalogii inkrementalniha z&lohovani pro systémy Windows, Linux, UNIX a VMware bézicl na riiznych
storage platformach.

6.14 SNAPMIRROR - DISASTER RECOVERY

V zavislosti na aplikacich a vzdalenosti mezi datovymi centry se méni pozadavky na tolerovanou
nedostupnost storage system. Pro aplikace s velkou rychlosti zmén a vzdélenosti do 200Kkm miZe
zakaznlk chtit implementovat infrastrukturu zajistujicl RPO ravné nule. Pro delsi vzdalenasti mize bt
pak piijatelng RFO v drovni viefin, minut neba i hodin.

Snaphflirror je technologie, kterd uspokojl wiechny tyto pozadavky na RPO vyuZitim nékteré ze i
b&Znych Urowvni replikace dat;

* Synchronnireplikace (a2 do 200km) zajist] nulovou ztraty dat
= Semisynchrenni replikace podporuje RPO ve viefinach s minimalnim dopader na aplikaci.

ey e ———y
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« Asynchronni replikace, nejpruznij&i a cenové nejefektivnajsl fesenl zajistl RPO v arovni od
jedné minuty a P 1 den bez omezeni vzdalenost.

Synchronous

]
» [TlT=10 ; _ Mo data loss exposure
= AT My © Replication distance < 200 km
¢ - _
" *  Spme performance impact

" Spconds of data exposure

" kxtend beyond 200 km

Mo performance impact

o] minute - hours of data exposure
" Mo distance limit

" Noperformance impact

Obr.11:  SnapMirror
Pro jednoduchost nasazeni pracuje Snaphirror mezi véemi platformami FAS a mize byt implementovan
v kanfiguracich "many-te-one’, “one-to-many’, a kaskadach. Integrace se SnapManagery umozni

aplikatné kaonzistentnl ochranu a zkraceni RTO wyuzitim pokrocilych technologii pro obnovu dat jako je
automaticky WM failover a ocbnova jednoho Exchange mailbox,

Ochrana pies jedno datové centrum nebo metropolitni sit’

Pro Uplnou ochranu Vasich dat potfebujete ochranu proti sitové, mistni neba oblastnl katastrofe.
WyuZitim MetApp MetroCluster se Ize chranit proti wypadku v mistni nebo metropolitni siti. Pro ochranu
proti regionalnimu vypadku lze integrovat MetraCluster s NetApp SnapMirror s asynchronn| replikaci
pro necmezenou vzdalencst.

1 Potro Cluste:
— e Hode B

MetroClustsr
Mode A

Main Data Conlar Atternale Campus
Data Centar

Obr 12:  Motropolitni it
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Obnova béhem viefin

Zakaznik muze vyuzit MetroCluster pro zreadleni dat z primarmiho na zélozni storage v datovém centru
nebo a2 na vzdalenost 100-km. Failover je automatizovan, je rychly & hezchybny. Kombinace
automatickeho zrcadlen| a faillover znamena moZnost obnovy po wypadku s nulovou ztratou dat a to
spide b&hem viefin neZ hodin nebo dnil.

Diameter
Racovery Slie

Ba trovGlus te
Mede B

W troCun ey
Hods &

Maln Data Centar Alternate Campus
Dats Centor

ObrA3: Mistni a oblastni fedeni
Stay Protected in the Event of a Regional Disaster

Integrovani MetroCluster se SnapMirror Ize zajistit ochranu vice mist bez ohledu na vzdalenost. Lze
zrcadlit data lokalné pomoci MetroCluster a asynchronnéy replikovat data na delsl vzdalenosti pomocel
SnapMirror. Tato kombinace pfindsi to nejlepsi z obou svéti. Nepferuseny failover s nulovou ztratou
dat a moznost nuloveho wipadku v ramci metropolitni site spoleéng ochranou proti oblastnimu nebo
kontinentalnimu vypadku.

6.15 OCHRANA DAT PROTI VSEM TYPUM HW VYPADKU - SYNCMIRROR

Diky NetApp SyneMirror jsou Vase data vidy dostupna a aktualni. Udrzovanim dvou kopi dat online,
SyncMirror chrani data proti véem typlim hardwarovych vypadki, véetng vipadku thi diski v RAID
skuping. S pouzitim NetApp Clustered Failover feSenim vysoké dostupnosti, SyncMirror umaiuje
dosahnout nejvyssi drovné destupnosti dat — drovng, kterd byla dfive mo2na pouze u mainframe
architektury.

SyncMirror udrzuje striking fyzické oddéleni meze dvéma kopiemi zrcadlenych dat, V piipadé wipadku
— at' uz disku, kabelu nebo HBA — SyncMirror poskytne okamzity pfistup na zreadiend data be patichy
zasahu adminstratora a vypadku aplikace. Provoz bez problem pokratuje, zatimeo administrator miize
fesit pfiginu vypadku,

Navlc k poskytovani nejvy3si dostupnosti dat, SyncMirror umoZfiuje rozdélenl kopi dat jednim piikazem
a zrcadlena data mohou byt vyuZita jinou aplikacl. Tak lze provadét zalohovani, testovanl aplikaci nebo
data mining na aktuainich produkénich datech. Tyta ulohy Ize provadét na pozadi bez jakéhokaliv viivu
na produkcni prostiedi a zvpsit tak produktivitu prace s daty.

2 BAT GZsro. lams asl& el absal: e pindmatsm aulorsko-araeni oziravy = casmi bit 268311 Lvedajinn ari aikamo poskdnolt bes vidend AT G s ra
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6.16 ARCHIV A COMPLIANCE

Methpp Snaplock umoZnuje spinit nepflsnéjsl naroky na uchovani dat na WORM dlo2isti ve shodé s
vnittnlmi | vefgjnymi nafizenimi, kieré musi dana organizee dodriovat. NetApp Snaplock je flexibilni,
“write once, read many” (WORM) fedeni, kieré zajisti vylvofeni nepfepisovatelneho a nesmazateineho
volume, nezmenitelného a nesmazatelného po danou dobu retence. Jakykoliv soubor, kiery je potieba
zaarchivovat—e-mail, dokument, audit informace nabo jind data—Snaplock ula2i do nezménitelného
stavu po dobu, kierou je poZadovano, SnaplLock scubory si nesou svoje datum retence, kierg nelze
zkratit, ale mize byt prodlouZeno. Dokonce i pfi replikaci nebo zalohovani na jinem storage system
nebo typu system WORM informace z(stavaji nedotknuté zachovany.

Metapp SnapLock Compliance je certifikovan jako diveryhodne UloZisté dle zakona £.499/20045h.

HNetApp Windows® UM
slorage =1
T 1
= o
SnapLﬂGké
Complance
Jotmal

dary Slorage DR Targel

Secon

Dk Spato Used: IR

Obr, ;. HWetApp Snaplock
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s&t

7 CENOVA KALKULACE V CLENENIi DLE POLOZEK

Produkt {PIN) Popis produktuls{uzby Ks Cenalks Mepa  Celkovacena
Hardware, Software
FASIBSZA-AUARE | FAS2552 HA CM 24x200GB,106,CTL 1 337756 | 2K 337 758
| ¥BE23A-RE Rackimounl Kit,A-Past, Univarsal RS 1 74| LEX T
RE00B-RE Peweer Cable Confinenlal Eure BB 2 K
XG5EE0-05-RE Cahla,Diract Attach CU SFP+ 0G05M | 2 3041 | CZK 4082
05 ONTAR CAP2-{P-P 05 Engole, Per-0,4T6,OWTAR, Ped-5ioy, 1 PP i 497 [ GZK 107 357
FASREAA-CM-HA-BEA-
i FASZHE2 CM High Availsbilily Systen 2 CZE,
SN2 ALERACIFE T SW.2 CIFS.266348,-C z 7
SIN-E-25528- | BOEIC SW-2 1805 20520, C 2 CZIL
SN-2-25E2A-NFEC SW-2 NS, 265240 2 CZK
{SWsBE2A FOPL | SW2FCR26524,C b oK
| 2W-2-CL-BASE -2, Base, Gl Mode 1 (S

Instalaéni prace a dalsl slughy

Celkova cena hez DFH:

Instalacn na mista: instalace a kenfigurace
dizkaveha pole, nastavent sollware, pipoien

do LAK, pripcjen] K vedalenému dohiady,
kanfaurace valernll

Celkova cena viéetnd DFH 21%:

Produkt {PIN)
Podpora

Fopis produktu/sivzh

(552804 R
Celkova cena bez DPH:

PatinanChoics 4hr Parts Rap! and 559
wadnora 3 roky, 2437 dhronsite realice

Celkova cena vioetna DPH 2150

CENA 1 ROCNI SPLATKY Z 2LETE POBPORY BEZ DPH:
CENA 1 ROGN| SPLATKY Z 3LETE PODPORY VEETNE DRH 24%:

CELKOVA CENA + 3LETA PODPORA BEZ DPH:
CELKOVA CENA # 3LETA PODPORA VCETNE DPH 21%:

8 KUPNIi SMLOUVA

15 2K

Cenal ks

il

Ména

A5 600
485.536.00
598,598, 56

Celkova cena

70°320,00
85.087,20

23.440,00
28.362.40

S65.856,00
G84.685.76

Dokument vietnd Piiloh & 1. a & 2. & vigien v elekironicks farmé prostiednictvim elekironického tr2idte

GEMIN,

9 PLATNOST NABIDKY

Platnost nabidky je do 30. 08, 2015 dle zadavaci lhity stanovene zadavatelem.
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10 KONTAKTNI OSOBA

Zodpovadnou asobou uchazeta pro jednani a vedeni zakazky je:

Ing. Petr Slouf

senior Key Account Manager
Tel. 602 262 44§

E-mall: petr.slouf@@sntez.cz

©8ET T2 so. Tenn b & ene sbaalt je nizemesam sutarsi- pai oetrany 1 nrze gt etdsli veninjrin anl nikemu poshyaral ez védoml S&T GF srn
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11 O SPOLECNOSTI S&T CZ

11.1 ZAKLADNI IDENTIFIKACNI UDAJE

Plng obchodni jméno: S&T CZ s.r.o.
|
Sidlo Ma Strzi 1702/65
140 00 Praha 4
Pravnl forma podnikan, Spoletnost s ruéenim omezenym,

zapsang U WMéstskeho soudu Praha,
oddll C, vioZka 6033

1C: 44 84 60 28
DIC: CZ 44 84 60 29
Statutarnl organ. Ing. Kamil Krus: jednatel

Ing. Waclav Kraus, jednatel
Miroslav Bedka, jednatel

Generalni feditel; Ing. Kamil Krus

Bankovni spojeni: CSOB, as.:
CEK 117422733 1 G300
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11.2 PROFIL SPOLECNOST]

S&T CZ je soutasti nadnarodni skupiny S&T AG, pfedniho evropského dodavatele IT feseni a
sluzeb se sldlem v rakouskem Linzi. S&T AG vstoupila do Ceské republiky akvizici spalednost
Hermes Plus (nyni S&T Plus) zabyvajlcl se lékafskou technikol.

Vroce 2001 byly rozsifeny aktivity do oblasti ICT akvizicl spoletnosti NEQS Computer a GCC
Services, dale v roce 2003 Fujitsu Services (difve ICL). V roce 2005 se 58T CZ rozrista o
spolecnost VARIAS a na jafe 2006 S&T CZ vyznamné posilila akvizici systémového integratora
GRALL. V roce 2008 fuzovala GCC Services do S&T CZ.

S&T CZ ma v Ceské republice pro klienty plipravenc témér 200 odborniki, ktefi pisobl po celé
republice — nase pobocky najdete v Praze, Brné, Liberci, Plzni, Ostravé, Pardubicich Olomouci a
Ceskych Budgjovicich.

S&T CZ vroce 1994 ziskala jako prvni nevirobni organizace v Ceske republice certifikat jakosti
150 2001 a v roce 2001 pak certifikat 1SO 8001:2000. Od roku 2006 jsme jako jedni z prynich IT
spolednosti certifikovani [50 20000 (ITIL), v roce 2007 jsme piidali ISO 14001 a v roce 2010 150
27001, Disponujeme take certifikaci NBU na stupefi ,Tajné" a NATO na urovefi  Secret”.
Certifikacni organizace SAP Active Quality Management ocenila SAT CZ akreditaci pro aktivni
fizeni jakosti,

NEJSIRSI PORTFOLIO |T SLUZER

S&T CZ nabiz| ucelené sluzby od planovani a navrhu optimalniho feseni, pfes jeho realizaci az
po servis, podporu a rozvoj, Zabyvame se analyzou, implementaci a podporeu informaénich
systemi, nabizime kompletni portfolio sluZeb v oblasti technické a informaéni infrastruktury, 1T
bezpecnosti, pece o data a daldi sluZby véetné komplexni podpory, servisu a Skoleni.

S5&T CZ ma silne partnerské vztahy s vedoucimi IT v{robci na trhu. Spoletnosti SAP, INFOR,
Microsoft, IBM / COGNOS a daldl jsou nagimi partnery v oblasti podnikowych systémi.

' oblasti technicke infrastruktury IT spolupracujeme se 4pickovymi dodavateli a fegeni
poskytovana nasim klientlim jsou zaloZena na nejnovéjsich technologilch firem, které stanovujl
trendy ve svych specifickych oblastech, Mezi nase partnery patfi spoleénosti HP, EMC, I1BM,
Microsoft, CITRIX, CISCO, NETAPP, DELL, VMware. VEEAM, Checkpoint, HP/ArcSight a mnoho
dalsich. Jsme drZitelé nejvyssich partnerskych a odbornych certifikaci.

V oblasti servisu IT infrastruktury, podpory a sluzeb nase aktivity zahrujl napfiklad pééi o
produkty spoleénosti HP, EMC, Dell, Fujitsu, Xerox, EPSON, NetApp, , Acer a dalsich. Jsme
jedinym DELL Service Providerem v Ceské republice.

PODNIKOVE SYSTEMY

S&T CZ disponuje Sirokym tymem zkusenych konzultanti, ktefl jsou pfipraveni komplexné
posoudit a navrhnout fesenl pro informacéni systémy nadich zakaznik(. Mame bohaté zkugenosti
v oblastech wyrobnlch podniki, financnich institucl, utilit a statni spravy a samospravy.
Mabizime fefenl zajména v oblastech;

i B O . Tenis lexl o jeho ohsah j& riRAmETET SUlrEo-prEv T subneny 2 ansm bl zBE uvetajaan sl nisemu paskysrog ez vEdom! 53T CZ e1ii
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PODNIKOVE SYSTEMY (ERP)

Fomahame firmam fidit a kantrolovat jejich podnikatelské aktivity a podporovat véechny
podnikoveé procesy. Dodévame ERP systémy zalofenég na produktech SAP a Infor M3,
Zajisfujeme pomoc pfi vybéru systému a definici pozadavkil, podpord v pfipravné fazi i pli Hizenl
projektu implementace. Implementujeme spitkova feseni pro elektronickou dochazku, diskretni
vyrobu a oblast zpracovani edpadd {(Waste & Recycling),

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) A CORPORATE PERFORMANCE MANAGEMENT (CPM)
Zlepsime pfistup k informacim, zefektivnlme jgjich tok infarmaci, zvysime profitabilitu a
produktivitu, zprihlednime vznik nakladi, ztransparentnime procesy a zajistime lepsi vztahy se
zakazniky. Bl a CFM umoZhuji reporting a analyzu dat roz&ifenou o oblasti Scorecard,
Dashhoard, Lifecycle Management a Enterprise Planning. Nabizime fedeni zaloZena na
spickovych produktech IBM/Cognos a SAP.

SYSTEMY PRO VEREJNOU SPRAVU

Codavame ucelena fegeni pro sektor vefejne spravy. Jesme napfiklad realizatory Monitoring
systému strukturalnich fondl pro Ministerstve pro mistni rozvaj CR a spisove sluzby ARSYS,
kterd je urdend pro stejné ministerstvo a také pro Ministerstva prace a socialnich vécl CR. Nase
produkty vyuZivajl Ofady prace, vefejné vysoké koly a dalél organizace.

PRUMYSLOVE SYSTEMY

Navrhujeme, tvofime a implementujeme vyrobné-informacni systemy pro sbér, vyhodnocovani a
Zpracovani wyrabnich dat, Tizeni a monitoring vyroby. NaSe systemy pro infegrovane fizeni skladi
podporuji technologie Earovych kadl i RFID. Nase vlastni feseni PlantWatcher je vhodné pro
ulshy typu monitoring vyrobnich zafizeni / casovy snimek, efektivita wyroby, kealita &i kriticke
parametry vyroby,

DOKUMENT MANAGEMENT A VYVOJ SOFTWARE

Specializujeme se na technologie Micrasoft = Sharepoint. Nagim zakaznlkiim jsme pfipraveni uslt
na miru feseni, které bude splfiovat jejich poZadavky. K dispozici je | nase viastnl aplikace
Sharepoint Starter Kit se kierou je mozno rychle a efektivngé nasadit spravu dokumentace.
Disponujeme nejenom zkusenym tymem programatord. ale take zkusenymi analytiky.

RESENI KOMPLETNI IT INFRASTRUKTURY

S&T CZ patfi mezi ovéfené, spolehlive dodavatele ICT infrastruktury s mnohaletymi zkuSenostmi.
Dodavame ucelena fegenl infrastruktury IT od navrhu sitl, pfes fedenl zalohovan! a bezpeénosti
az po datova centra a zagkolen[ ugivatelll, Specializujeme se mimo jiné na tyto sluzby;

DATOVA CENTRA, CLOUD COMPUTING

Vyfesime veskeré starosti spojeng s datovymi centry, centralizac a virtualizacl dat, pomahame
snizit celkove naklady na viastnictyl IT infrastruktury. Nablzime nejmodernéjsi fedenl pro cloud
computing. Certifikovan! specialisté poskytujl komplexni sluZby od analyzy potfeb, pfes ndvrh
celého procesu, véetné vybéru vhodnych softwaroyych nastroji a po viastnl proveden!. Zlepiime
kontrolu nakladi a zajistime poZadovanou bezpeinost, Vyfesime serverovou konsolidaci,
disponibilitu infrastruktury a zajisténl |efl vysoke destupneosti, zfizeni testovaciho prostiedia v
neposlednl fadé Disaster Recovery plany.

SPRAVA PODNIKOVYCH DAT

O ERT L oro Tarz feed a |eno obssh [ pfadmélem satarsko-pravnl ochrany & nasml e 224st weafeinén ami rikams poskytoou hezyédomi 58T G2 s.no
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Zajiftujeme komfortni péci o data véetn& archivace pro firmy viech velikosti, Provadime
kompletni analyzy zalohovacich potieb a navrhujeme optimalni strategii archivace pro riizng typy
dat. Kromég potiebnych softwarovych fedeni pro zalohovani dodavame i nezhytny hardware.

W nagem portfoliv jsou i fesenl pro deduplikaci dat. Zalohovaci systémy dodévame pro platformy a
prostied! — Windows, UNIX & Linux. Samozfejmosti je | podpora pfi obnové zadkaznickych dat v
pfipade havarie.

BEZPECNOSTNI RESENI

Bezpetnost vnimame jako nedilnou vlastnost navrhovaného fedeni, se kterym je spojen proces
zajisténi kontinualni a pfijatelné Orovné zabezpeteni. Vedle klasické infrastrukturni bezpesnost
{bezpednost perimetru, koncovych bodl apod.) se specializujeme na ochranu intelektualnihe
vlastnictyl a citlivych dat, zabezpeten| portalovych aplikacl, virtualizovaného prostiedi,
hezpednostni konsolidaci a maonitering. Specializujeme s& take na oblast SIEM, kde jake partner
HF implementujeme sofislikované feSenl HP ArcSight. Dalsi oblasti je procesni bezpeénost, jako
jsou havarijnl planovanl, analyza rizik, bezpetnostni politiky a dokumentace, bezpeénostni audity
a penefraén| testy, Tuto , papirovou” bezpeénost budujeme striktné v souladu 5 150 normami a
ITIL doporudenimi.

DESKTOP MANAGED SERVICES

Zajigtujeme dodavky ICT infrastruktury Sité na miru potfebam nageho zakaznika. Dodavame
predinstalovane PC a notebooky piimo na stll, zajistujeme nasledny servis a podporu. Nabizime
maznast financovan| formou operativniho leasingu.

OUTSOURCING A UZIVATELSKY HELPDESK

Frebirdme od nadich zakazniki aodpovédnost za chod aplikaci, podnikového IT nebeo jeho dast|,
Mase propracovana metodika a pfesng definovang SLA zaruduji maximalni kvalitu, efektivitu a
hmatatelng finanénl Gspory. Nablzime implementaci nebo vlastni outsourcovanég provozovani
uZivatelskeho Helpdesku. Nas Incident Management System zajistl rychlé fedenl véech
pozadavikl a wyznamné zefektivni praci koncowych uzZivatell. Vysledky jsou méfitelng a pfichazeji
velmi brzy po zprovoznéni systemu.

DOHLED A MONITORING

Mabizime celé partfolio fedenf v ablasti sofistikovaného monitoringu a dohledu servert,
infrastruktury, sitl, bezpe&nosti a provozu aplikaci. Pfipadne problémy, které mohou nastat,
feslme proaktivné a v mnoha pfipadech jim dokazeme piedejit,

DISASTER RECOVERY
Mavrhneme efektivni plany obnovy dat (Disaster Recovery), které minimalizuji dobu navratu od
havarie k normalnimu stavu na minimum & podpofi bezproblémowvy chod spoletnosti.

SERVIS VESKERYCH IT PRODUKTU

Poskytujerne zaruéni | pozaruéni hardwarovy servis, zahrnujici servis serverll a storage zafizeni,
opravy PC, notehoaoki, tiskéren, plotterd, datovych projektort a daldich zatizenl, Jsme drzitali
servisnl certifikace pfednlch wyrobed IT a jsme nejvétdim multi-vendar servisnim partnerem na
feském trhu s vice Jak 60 tisici servisnimi zasahy za rok. Nami nablzengé tefenl zajisti vysokou
kvalitu sluzeb pro zafizeni téméf viech vyrobci. Jsme jedinym DELL Service Providerem v Ceske
republice.

v GET GF s.rn. Tanlo baxt 3 jano obssh |e phedmélemn aulorsso-prasni achisy anesei byl z28sli ueeicjrén aai nikemu paskyrou bez videml 58T CZ 200
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VZDELAVANI

Zajistujeme pro klienty uzivatelska, administratorska a dalsl Skolenl, ktera mohou diky vysoke
mobilité nasich certifikovanych konzultantd probihat pfimo v misté sidla zakaznika. Mabizime
osobni skoleni, proskolovan!, rekvalifikaéni kurzy a dalsi vzd&lavaci sluzby.

11.3 VYBRANE VSEOBECNE REFERENCE

Retail
DM drogerie markt s.r.o.

H&M

Kaufland Ceska republika v.o.s.

Marks and Spencer Gzech Republic, a.s.
OBI Ceska republika s.r.o.

Penny Market s.r.o.

SPAR Ceska obchodni spoleénost s.ro.
SPORTISIMO s.r.0.

Tesco Stores CR a.s.

TOYOTA TSUSHO PRAHA s.r.a.

Finance:

AEGON Pojistovna, a.s.

Alliance Healthcare s.1.0.

BNP Paribas

Citibank Europe ple, organizaéni slozka
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha
Ceska exportni banka, a.s.

CESKA NARODNI BANKA

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskoslovenska obchodnl banka, a.s.
CS0B Leasing, a.s.

Generali Pojisfovna a.s

ING Management Services, s.r.o.

J&T BANKA a.s.

£ 8ET OF w0, Tarta el 4 |ano obssh je placmalnm mtcrsko . crawni achirany @ negns byl eB4s8 uveiandn snl nssmu coskyineul bez vadomi S&8T GF srn
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Komeréni banka, a.s.

Modra pyramida stavebn| spoiitelna, a.s.
PricewaterhouseCoopers Ceska republika, sr.o.
Provident Financial s.r.0.

Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

SkoFIN s.r.o.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

Wiistenrot Group

Vyroba
ABB s ro.

AGROSTROJ Pelhiimov, a.s.

ASSA ABLOY Czech & Slovakia s.r.o.
Barum Continental spol. s.r.o.

Bidvest Czech Republic s.r.o.
Bilfinger Industrial Services Czech s.r.0.
BUZULUK a.s.

CENTROPEN, a.s.

CE WOOD, a.s.

Ceska zbrojovka a.s.

Devra s.r.o,

ESAB CZ, s.r.0., clen koncernu,

IKEA Industry Slovakia, s.r.o.
KBA-Grafitec s.r.0.

KORES PRAHA, spol. s r.o.
KOWVOLIT, a.s.

KOVOSVIT MAS, as

KRKONOSSKE PAPIRNY as.
METALIMEX a s,

Metrostav a.s.

MOTOR JIKOV Group a.s.

nkt cables s.r.o.

2 EETOF 5rn, Tanlo taxt & |2ho cheals e przdimitem autsrsko-cravnl ochiany @ vesmi bt 76350 Usais|rdn ani ko possyinoul caz vadom| S45T UZ soo
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MOWACO Czech Republic s.r.o.
OKULA

OTK GROUP, a.s.

Pramet Tools, s.r.o.

Prazska teplarenska a.s.
PREGIS, a.&.

Procter & Gamble Czech Republic s.r.0.
proOFFICE, sr.o.

PSP Real Estate s.r.o.

Seco GROUP as.

Sellier & Bellot a.5

STOCK Plzen-BoZkov s.r.o.
Subterra a.s.

SKODA JS a.s.

Trigema a.s.

Automobilovy pramysl

DENSO MANUFACTURING CZECH sro.

Faurecia Interior Systems Bohemia s.r.c.
Inteva Products Czech Republic a.s.
KARSIT HOLDING, s.r.o.

Magna Exteriors & Interiors (Bohemia) s.r.o.
Porsche Inter Alte CZ spol. sro.

Renault Ceska republika, a.s.

SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.o.

SKODA AUTO as.

Tawesco s.1.o,

TIBERINA AUTOMOTIVE BELA spol. s .o,

Westfalia Metal 5.1.0.

¥ RET GX s, Tanl Lexl & 2hs abaan (@ pledmébarn awsreke-prayni ochrany A nesmi byl 238 uvefgngn eni niamu peshylnoul ez vadzml S&F 0L s.ro
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Sluzby, technologie:

Accenture Services s.r.o.
EUREST, spol. s ro.
ICZ as.

Vefejna sprava;

Ceské aerolinie a.s.

CESKY ROZHLAS

CESKA TELEVIZE

Ministerstvo financi

Ministerstvo obrany

Ministerstvo prace a socidlnich véei
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo spravedinosti
Ministerstvo zahraniCnich véci

Ministerstvo zemé&délstvi

Telekomunikace:

GTE Czech s.r.o.

Interoute Czech s.r.o,

SITRONICS Telecom Solutions, Czech Republic, a.s.
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

TTC MARCONI s.r.0,

Vodafone Czech Republic a s,

Utility
CEZ as.

PRE, as.

RWE Energy Customer Services CZ, a.s.
RWE Transgas, a.s.

EVERT LL 5o [anlo lexla jetw abseh jo pledmatam autorsho-peaenl oclirany @ resmi 557 25450 uatgingn @i nikomu poswelnmut bz vadaml 587 O ang
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12 CERTIFIKACE A POTVRZENI

12.1 POTVRZENI VYROBCE O DODANEM ZARIZENI

Molfop B,

Chchisdnd 2astaupeant pro Ceals & Slovanska
A G AR TO7

140 (0 Prala 4

Ted, #4203 272 191021

N‘etApp- Fam, #4200 228 111 ala

wvndialappcs

véc: ,Pro Ofely whérového fizeni ,DISKOVE POLE SAM" pro Hasicsky zachranny
sbhor Stiedofeského  kraje, wyhlaSeného we VWyzvé k  podani  nabidky
prostiednictvim elektronického trzisté GEMIN dne 21. 7. 2015 pod systémovym
Eislern TO02/15/V00026428, timto potvrzujeme, e dle nize uvedené specifikace
bude doddno nové zafizeni, urfené pro Ozem| CR."

Hardwars
FPart Fumbear Frodust Desceipllon Ext. Oby
FASRSS? A~ FAS2552 HACM, 248003 E, 10 1
Ea5-RA GCTL
_nge_;gpa_: ) F‘TC! Bqﬂdlﬁklmlyd&m‘b 103Gl SFP [XGEﬁQ-RB :_| \_‘\.l|u1-l'l E'llil_ﬁu_l_l._f_L'-_h_l_F\.El_:{ll_Eul_r_ l.rg_r_gagl:r_la-'l_ul_._ _ — =
HEE200-RT Rackmeaird K- 1
. PoshiinvoriekAS _ S
MAMIR-RE Piresar Culila Contheala| z
Evra, R
FEEGEE B Cabda,Dlnact Attach CU SFP+ z
il 0RO
[$1]
Parl Muinkiey Prodi Desocipbon Ext Qly
CHESDIMTAR- 08 Enabls,Per- 218

CAPEIRF  AATEONTAR PartloniPoP

Softwara
PFar Mumber Fracuct Doscrpian Ext. Ciby
SW-2-GL- SW-2,Bane CL Hoda 1
BASE
FASISH7A FARZSET b High Svallchilty 2 =
CHHA-ZEA- Syrlam
il - —
SW-2-26620-  SW-2,CIFE 255200 2
CIFS-C e sy e e = I
SW-2-25520-  BW-2,|15CS1L2552A 0 2
FECE-E
EW-2-25524-  BW-2.MFS525528,-C 2
MFEE-C
_Pari Murber  Product Dascriplion Ext. ity
SWEZEEIA-  SV-Z,FCP, 265G, T H
FGRT
Sarvicas
Part sumhar  Produel Dederlplion Eat. Oy
CE-5-550. ParnarCheloa 4hr Fars Rapl ]
4R nrdt 28F
Sarvlce Perdod Duration: 36 Mankhs
MetApp B.V.

Obchodni zastoupeni pro Cesko a Slovensko
Ma 5trzi 6571702

140 00 Praha 4

zde podpis

e e
@GR CE 5 ro Torts inx A jran obszh jo pledmélem autcrska: prdvni vchrang @ nesmi Bt 2Gast svaiejnga @ sikong poskytroul bez vadarl 5&T CZ s.r.0
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12.2 END SUPPORT LIVE

Wyrobce na swych strankéach potvrzuje, Ze nabizené produkty podporuje jesté & let po ohlaseni kence
jejich wyroby; do dnesniho dne konec jejich vyroby nechlasil. Tim je garantovana podminka zadavatele
JEnd  Support  live dodanghe  zaflzenl od  wyrobce ne  dilve ne? v oroce 2020
https:/fmysupport. netapp.com/info/web/ECMP1110975 html

Definitions

End of T[r:-e Ia:,t u:iare o which a procuct will be avialable for quuhnq from MetEppts pricelist
Availeblin

End of Suppaort tThE tast dale on wrich a ulmjul;.[ will be: ws:l:!ﬂriad oy Netﬂ-{m

Last Ship iThE last date on which NPTAFII‘I Wil shep @ produdd for which a purchase order ias been

jpacen.

Support Policy

For incea cuslopzes under 3 curmant hardware and/ior solhware saivice agraement:

Spacified Periods of Hardware Support
FA%, V-Serles {g-Filer}, NearStore, DataFort, Livetime Key Management, VTL, E-Sarios Is VEars
5 Famuily 3 yesis

Logacy LS Engeriic iﬁ yoors

Software Support

For inese customars who ave purchased a Netfpp software leense and a cofresponding Metdpp Sciwars

SUDDer Man (S87), M soltware seppod entitement differs depending on e bype of software loensaed.
L. Embedded System Software - Embeaded Sysiem sollwere resides or NetApp harware products and
nehudes the aperaiing system and included or cptional sofbware prooucts with entiemen Ged o the
associAalnd NelADE Nardware serid number. CGoce the assocated mardwane preduct bes ieachsd End of
SUpRpAI TECET), $SP can na longer e repesed Tor e SOMwdre icenses on that plasform

&, Faatura/Mainienance Releases. Updates. A feature updale i 9 moioace (exampha x.0% whare nsw
sofware fealules’enhancements are created Iorusn on Neligp haidware products and a mantenanon
Umdale is a release {examplie LU 1) wherm ma menance seguiiements are institused for a Teature reedse
Fer products that nave reached el End of Avalability cate (End of Avallasilty (BEOA") hadware),
ezl will sl anld guat Ty Hew suflware resinlenanes ppesles o @ specilied period afer e adware
EQA dals. Fora festure imajor) update, e ull feaure et of each new release will be supported on tha
platiorm that has reached FOA 1o the extent of e lechnical limtaiions of the platiomm

Specified Feriod after EOA Tor Feature/Maintenance Updates {Feature Relcase Perod

FAS, V-Serles, E-Serles, 2 yrais
TearSinre
L-SeriesLI-Seales I| FeAs (untenance updztes orly]
Batakon, Litetime Kev -!'-' Years
MEmnngeunent, 5 Fomily H{mo mewr mo-or. fztine, or minlenance cpdates)
VIL -2 years
Eﬂ.‘iﬂl&im.ue updates only)

n Patoh/Fix Updates A paich updale consists of software paiches required or the Hethpp software o
aperata propsily nn esstng equinrer! MesApn eal drvelop and prowids by A= (snftware paiches) or
equ pment fal has reached 04 for & speciled pericd. MetApp will patch the last vabd mainleoase
updm: for a particular hatdwere platfonm that has reached EOA Paleh apdates will be defvered on an

“as-nead2d basis" followng the end of the ipetinl leatuse updals petdod or al greater intenvas, |17
FICLE S Sl .

Specified Period after ECA tar Pateh Updates (Buo Flx Penod)

FAS, V-Serles, E-Serdes, 3 years afier fac initinl 2 year feqnn'e vpdae I.m.ulj h:ls r.:ld:d
Mear Srore
E SericsEE-Serias 1 years after fre dnitial 2 vear maintemice wdate peood has |
ended (Taied intemps rbidity besting with 3rd party prodices) |
;Dﬂm}-ﬂl'l. Lifetine Kev 2yens
{Mamnazement
-

1 EAT LL sra. [ento text 8 |aho obsah j pradirélan adbarsko-rraeni nchrany a nesml b 288et svalengn an sikorg poskybnnig bez vEdoml 547 C2ana
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5 Famnily 3 years rom date of mwiial slugmnent

VIL 3 vears affer the initial 2 year oudnlenanee wpdate period has
ended (no infepoyesabiline lesting with 3rd party products)

il Standalone Software - Standalone Sofiwarc is lcensed with its owis senal number and entitement is not ted
o any associated hardwarg.

A Software Product Support, NelApp will continie to provide support on its Standalone Soflware producis
uniil ECA has been announced for thal software product and the soflware product his reached its End of
Suppoit (EOS) date The S5P enfiffement is atfached 12 the soware product serial number and not to a
hardware serial number or specific version of the sofiware (s2e End of Version Support detalls). S5P can
be renawed on any Standalone Software product arter ECHA s announced until the EI0S date of the
soitware produc! has been reached. S5P contracts cannat be renewed for a term that extends past the
EOS date of ihe soflware produc!. Afler FOA has been announced an active SSP conteact on the
Standalone Soflware product provides access fo all software PatchvBug Fix updales and 24x7 remole
lee hical support until the sofiware product has reached its EOS dale

Spacified Support Period afier EOA for Standalone Software
Feanure/Maintenance Upidates | 0 Years (No new major, feature. or mantenance updares)

UpdiatesDug Fixes 3- Years after EOA {idae IasT ||_=.1dac available to customer for
i download on Lhr"'\ltt.‘kpp Support Site)

B '%Ghmre Version S Supp{:r[‘ “Entittement detalls Tor soltware version '=.1||'-p¢::rt can be found on the Software
Mersion Supper site

c: lMor those customers using any of the Soliware llems fisted below, the following information describes e
software suppert policy for these specifc producls:

Product Esonwara suppurt Full::;-,r o
Methpp FASN-Seres SEA for MNethApp FASN-S2ies Simagi-' Ftep]mahc:n Adapter
I Wiware SHM ! (SRA)Y [or Viviware's SRM supporn policy will align

{with the support policy of he comasponding
Fviiware SAEM version. Customers need to refer to
Wiviware SRM docomenitation for details on
Widware's support policies.

[MetApp, at its sole discretion, may discontinie the
| product and'or versions of the same . In lhat event,
 MetApp will use comimercially reasonable offorts to
' prowide a 6 meonth notice before End of Avallabiity
‘and a 36 month notice before End of Support
MNetdpp reserves he fght to amend this policy at its

TN R

discretion.
Open Systems Snaphaull (055} [ NelApp, at its sole discretion, may discontinue the
OnCommand Core Package product andfor versions of the same In that cvent,
OnCommand Systam hManager MetApp will use commercially reasonatle efforls (o

OnCommand Plug-in for Microsoft [provide a € month notice betore End of Availability
OnCommand Ste Hecovery Plug-  land a 36 month nofice before End of Support.

§in for Microzon i NetApp reserves the right to amend this policy al ils
i discrefion
B

& 8AT CL srn Tamto leel & jeho otsah |6 chedmalen sulorsko-eravni aclrany a nesi g7 2R8st cvafeingn an nikomy goakyiroul bes sedami ST CZsro
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12.3 CERTIFIKACE UCHAZECE NA TECHNOLOGIH NABIZENEHO RESENI

MetApp-

HETAPF PARTHNER STATUS CONFIRMATION

We bereby conlim Lhal $&T CZ soo., a company having its principal place of business at Na
Str2i 1702985, 140 00 Praha 4, Czech Republc ("Panner), by virue of the Parner Agreemeant
sggned belwesn FParliner and Metdpp OV CNetapp™) wilh the effectve date of 1 Tebruary 2008, is
a MNetbhpp Platinum Partner with Support Services Cerification (pieviously Rnown as
Aulherzed Supporl Parilner £ ASE Stalus), lor he resale of NetApp preducts and support semnvices
mainly in ihe following tomilory: Szoch Ropublic.

This Metapp Parlner Status Confirmaltion shall be vald tor the duration of he agiearment oo unbil

the parner status is changed; whichever takes place carlicr.

Sthiphial- Rijk, 7 July 2014

NetApp BY

zde podpis

Cric Saillard
Sr. Director, CMCA Channel Sales

L5 G4 5o, lertzlexl 3 (g0 obseE | plezmalam sibarsko-rravni noorany 3 ansmi byl ZEEs uvefajadn asi nikemu prsyinnul Boz widzmi GAT GFosrn
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NetApp Certificate of Achievement

Gl Eesho

Tomas Rulisek

has successfully coniplieted tha reguirernents to ba racognized az a

NetApp Certified Data Management Administrator

ey

2012-0ct-08

SertHicole ID: CFTMRETTORAICT WO
Eepiraticn Datn; 20 1-Ce-A

@' Carfified
CF T T

it RAT OF s, Tenls (ol & |0 ozgah jr pRUmieT culusko-miaenl ozheany @ resmi Ly 2l uesigjnae oni nikemo pestvinnaot hepefdemd FRTCEZs -0
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E&

NetApp Certificate of Achievement

105 T L, s

Miroslav Kmosek

haz sucgessRully completed the reyuirements ta be ragoguized s a

NetApp Certified Data Management Administrator

e[

2012-00t-23

Curlifivure 10; SERZPEARKEHTICTIIGS
Eapiration Date 20140623

B Cerlitied
8.7 [N LY

12.4 CERTIFIKACE [50

S&T CZ v roce 10804 ziskala Jako pruni nevyrohni crganizace v Ceské republice certifikdt jakosti
50 9001 a v roce 2001 pak cestifikat 1ISO 8001:20089. Od roku 2008 jsme jake jedni z prenich T
spoletnosti certifthovani{S0 20000-1:2008 {[TIL), v roce 2007 jsme pfidali IS0 14001;2005 a v roce
2010 150 27001:2006. Disponujems take cerlifikaci NBY na stupen ,Taing® a NATO na lroved
secret”. Certifikadni organizace SAP Active Quality Management ocenila S&T CZ akreditaci pro
aktivni fizeni fakosti,

D EAT GA e re Tares el A jehe eesab A pladeigem aulosee prive’ nomrasy 5 nean byl bl uesianas snl remne cuskyzeas hre vagarnl 55T CF sa.o
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