C. smlouvy objednatele: 92/2015 C. smlouvy zhotovitele:

Smlouva na Gpravy TCTV 112

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znénij

(dale jen ,0bg.z.“)

(dale jen ~Smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem:

IC:
DIC:

Zastoupena:

Kontaktni adresa:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

brig. gen. Ing. Franti§kem ZADINOU,

naméstkem generalniho feditele HZS,

MV-GR HZS ¢R, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
CNB Praha 1

8908-881/0710

kpt. Ing. Jan Urbanek

E-mail : jan.urbanek@grh.izscr.cz

Telefon:

(dale jen ,objednatel)

2. 02 Czech Repubilic a.s.

Sidlo/misto podnikani
Kontaktni adresa:

IC:

DIC:

Jejimz jménem jedng
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,zhotovitel*)

950 819 725

Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
dtto

60193336

CZ60193336

Zdenék Lerch, Business Development Manager,
dle povéfeni ze dne 20. 5. 2015

Komeréni banka, a.s. poboéka Praha
27-4908440207/0100

Zdenék Lerch, Business Development Manager

———



Clanek 1.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele provést prace specifikované v cl. Il.
odst. 2 smlouvy (dale jen ,prace) za podminek vtéto smlouvé stanovenych.
Piedmétem smlouvy je rovnéz zavazek objednatele prace pfevzit a zaplatit zhotoviteli
za provedené prace ve smyslu § 2604 obcanského zékoniku sjednanou cenu dle
¢lanku IV. odst. 1 smlouvy.

Specifikace tprav TCTV 112:

Pro zajidténi navaznosti systému TCTV 112 na technologie NIS IZS budou provedeny
nasledujici Gpravy sluzby TCTV 112:

1. Pripojeni na integra¢ni platformu (IPL) NIS I1ZS
2. Implementace nového formatu datové véty
3. Nezbytné souvisejici Upravy dispecerské aplikace TCTV 112
* vizualizace udalosti
* stupen poplachu
* administrace dat
» klasifikace
» zpracovani udalosti z OR
e stavy udalosti.

Detailni popis praci véetné pozadované souéinnosti ze strany objednatele je uveden
v Pfiloze €. 1.

Clanek Ill.
Zpuisob a termin provedeni praci a jejich akceptace

Zhotovitel je pii provadéni praci povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepdich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen chranit zajmy
a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu sjeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynu objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynu
objednatele pisemné upozornit.

Prace dle &l. Il odst. 2 smlouvy budou zahdjeny do 1 dne od nabyti Géinnosti této
smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Provadéni praci bude probihat
dle éasového harmonogramu, ktery je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Prace budou dokonéeny do 3 mésici od zahajeni
praci.

Mistem provedeni a akceptace praci je Testovaci platforma TPTCTV 112 na adresach:
Olsanska 6/2681, 130 00 Praha 3 a Cihelni 14, Ostrava.

O prevzeti provedenych praci bude zhotovitelem vyhotoven protokol o pfedani
provedenych praci (dale jen ,protokol*) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan
ob&ma smluvnimi stranami a kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni protokolu. Vzor protokolu je uveden v priloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti provedenych praci pouze v pfipadé, Ze
prace nebudou zpuUsobilé slouZit svému ucelu v souladu s touto smlouvou, pficemz
v takovém pfipadé objednatel diivody odmitnuti pfevzeti provedenych praci pisemnée
zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od puvodniho terminu



prevzeti provedenych praci. Na nasledné pfevzeti provedenych praci se pouziji vyse
uvedena ustanoveni tohoto élanku.

Objednatel je opravnén oznamit vady praci a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
praci dle volby objednatele kdykoli ve IhGté 5 dni od provedeni praci. Pokud objednatel
uplatni narok na odstranéni vady praci, zavazuje se zhotovitel tuto vadu odstranit
nejpozdéji do pé&ti (5) pracovnich dnll nebo ve Ih(té stanovené objednatelem, pokud by
vySe uvedena lhuta nebyla pfiméfena. Zhotovitel je povinen predat prace objednateli
po odstranéni vady dle €l. Ill odst. 4. az 6. Pokud objednatel neuplatni ve vyse
uvedené Ihité zadné naroky z odpovédnosti za vady, povazuji se prace za bezvadné.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za provedené prace ve smyslu § 2604 ob¢anského
zakoniku podle této smlouvy objednatel zaplati zhotoviteli cenu praci ve vysi:

1.967.000,- K¢ bez DPH

(slovy: jeden milion devét set Sedesat sedm tisic korun &eskych),
2.380.070,- Ké s DPH

(slovy: dva miliony tfi sta osmdesat tisic sedmdesat korun eskych),

pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, to je 413.070,- K&, pfi¢emz sazba DPH bude v pfipadé jeji
zmeny stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Tato sjednand cena je kone¢na a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s provedenim praci.

Cena bude zaplacena v souladu s ustanovenim § 2610 obcCanského zakoniku na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem po provedeni praci objednatelem. Faktura
(dafiovy doklad) vystavena =zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi predpisy, evidenc¢ni Cislo projektu, evidenéni €&islo smlouvy a dale vycisleni
zvlast ceny praci bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu praci véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele.

Faktura, kde jako objednatel bude uvedeno:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7,
zastoupené — kontaktni adresa:

MV — GR HZS CR, Kloknerova 26,post. piihr. 69,148 01 Praha 414

Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamzZikem odepséni
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho G¢tu objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury.

Zhotovitel je povinen pfilozit k faktui'e kopii protokolu.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady praci ve Ih(té splatnosti faktury,
neni objednatel povinen az do odstranéni vady praci uhradit cenu praci. Okamzikem
odstranéni vady praci zacne bézet nova Ihita splatnosti faktury v délce triceti (30)
kalendarnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na hradu ceny praci.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje néalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
Udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim



ceny praci. OkamzZikem doruc¢eni nalezité doplnéné ¢&i opravené faktury zacne bézet
nova lhuta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich dnu.

Clanek VII
Povinnost mic¢enlivosti

Zhotovitel se =zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam ml&enlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli &i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ugelem této smlouvy,
ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo z&vaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 viechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle t&to smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluZeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon&eni uginnosti této smiouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnika.

Clanek VIII.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu provedeni praci podle ¢l Ill. ze strany zhotovitele,
v pfipadé nepievzeti praci ze strany objednatele z diivodli vad praci nebo v pfipadé
prodleni zhotovitele s odstran&nim vad praci je zhotovitel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny praci za kazdy i zapocaty kalendafni
den prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni v prodleni s provedenim
praci v pfipadé, Ze prodleni bylo zpusobeno z divodu na strané objednatele, zejména
pokud objednatel neposkytne potfebnou souginnost zhotoviteli s plnénim predmétu této
smlouvy.

Jestlize zhotovitel porusi jakoukoli povinnost podle &l. VII., zavazuje se zhotovitel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& (slovy: tisic korun &eskych) za
kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodieni s thradou faktury po sjednané
IhGté splatnosti arok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky dle pFislusné faktury za
kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do étrnacti (14) kalendainich dnt ode
dne jejiho uplatnéni.

Zaplacenim smiuvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran (i)
na nahradu Skody, ktera se limituje celkem do vy$e sjednané ceny za poskytnuté prace
dle ¢lanku IV odst. 1 smlouvy, ani (ii) povinnost zhotovitele provést prace dle této
smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001
a nasl. Ob¢anského zakoniku.



Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu ville odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni stran&. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykd zejména naroku na nahradu s$kody, smluvni pokuty a povinnosti
ml€enlivosti.

Clanek IX.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Zhotovitel ruci za kvalitu jim provadénych praci dle této smlouvy po dobu 24 mésicl od
data pfedani objednateli za podminek uvedenych v zaruéni listiné.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve lhaté 30 dnl od
doruceni reklamace objednatele.

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&, a to za kazdy pfipad a za kazdy kalendaini den
prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit do &trnacti (14) kalendarnich
dnu ode dne jejiho uplatnéni.

Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny povéfenym pracovnikem: ing. Janem
Urbankem, tel. +420 724 979 459.

Clanek X
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu Udajd v zahlavi smlouvy.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Gcetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro Gcely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
uzemnich finanénich organt, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfipadné dalSich organt
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich osob, které tyto organy ke kontrole
povéfi nebo zmocni.

Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zédkona ¢&. 320/2001 Sbh.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zéakon o finanéni
kontrole, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl), spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
i pfi vynaloZeni vedkeré odborné péte nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich
udaju uvedenych ve smlouvé vEetné ceny praci.



Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v¢l. | jsou opravnény k poskytovani
souginnosti dle této smlouvy, nejsou véak jakkoli opravnény &i zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou.

Tato smlouva se fidi ob&anskym zakonikem.

Tato smlouva muZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé
oc&islovanymi dodatky.

Smiluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni
této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory reseny
pred pfislusnymi obecnymi soudy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz jeden obdrZi objednatel
a druhy zhotovitel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci na vSechny stejnopisy
evidené&ni &islo této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skute&nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz &ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy. Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim smiouvy
na WEB strankach MV — GR HZS CR a v monitorovacim systému.

Nedilnou souéasti této smiouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Priloha €. 1 - Popis praci
Priloha €. 2 - Protokol o akceptaci praci

Pfiloha ¢. 3 - Harmonogram pInéni

V Prazedne 72 -07-20% VPrazedne /9.(.letI~

Za obj dnatel} Za zhotovitele:
;‘H

/
Czech Republic a.s
Srumlovkou 26672
122 Praha 4

\ 1 CZ60193326

brig. gen. Ing. FrantiSek Zadina Zdenék Lerch
naméstek generalniho feditele HZS CR Business Development Manager

dle povéieni ze dne 20. 5. 2015
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Priloha €. 1 — Popis praci

1.  Pfipojeni na integracni platformu (IPL) NIS IZS

V systému TCTV 112 bude zfizeno na jednotlivych mainech po jednom komunikaénim uzlu
(IplIComNode) pro komunikaci s IPL tj. celkem 3 komunikaéni uzly.

Komunikace bude pfipravena na oba mozné scénare:

* IPL bude posilat zpravu postupné tj. nejdfive pfes jeden komunikaéni uzel, nedojde-li
zprava ve stanoveném limitu, pak pfes druhy uzel, nedojde-li zprava ve stanoveném
limitu, pak pres tfeti uzel

* IPL bude posilat zpravu pres vSechny uzly najednou.
Kazdy IpIComNode bude slouzit:

* pro pfijem zprav z IPL zasilanych pfes CMS

e pro pfijem zprav z IPL zasilanych pfes KDC

* pro pfijem zprav uvnitf TCTV 112 zasilanych pres interni komunikaéni broker
systému TCTV 112

* pro odesilani zprav do IPL zasilanych pfes CMS
* pro odesilani zprav do IPL zasilanych pres KDC

* pro odesilani zprav vramci TCTV 112 zasilanych pfes interni komunikaéni broker
systému TCTV 112,

Do faze obnovy HW infrastruktury TCTV 112 budou 3 komunikaéni uzly (IplComNode), tj. 3
rizné URL_TCTV. V8echny uzly budou z pohledu aplikace ekvivalentni — bude jedno, ktery
uzel pfijme zpravu od IPL.

Primarmim komunikaénim uzlem na strané NIS IZS bude CMS (CMS 2.0) - 1 URL VIP
adresa. Sekundarni komunikaénim uzlem budou 3 SKDC (3 x URL_SKDC) a terciarnim
komunikaénim uzlem bude 14 krajskych KDC (14 x URL_KDC, pfi¢emz pro SKDC bude tato
adresa totozna (zde URL_SKDC = URL_KDQ)).

Datova komunikace mezi IPL a TCTV 112 bude probihat na principu round-robin -
rozdélovani zprav prfes 3 main nody a jejich rovnomeérné zatézovani.

Na strané NIS IZS bude zfizeno 14 zvlastnich url pro publikaci sluzeb IPL na Urovni kazdého
krajského uzlu KDC/SKDC a 1 url, kterd bude tyto sluzby vystavovat napfi¢ republikou na
CMS.

Postup vyuziti komunikaénich kanalt ze strany TCTV 112, resp. jejich prioritizace, bude
nasledujici:

a) adresa publikovana v CMS (VIP balancovana pies celou republiku)

b) 3 adres SKDC (Olomouc, Hradec Kralové, Plzen)

c) 11 adres KDC.

CPOZ bude garantovat pro IPL ekvivalenci véech komunikaénich uzlli tj. je jedno, ktery uzel
piijme zpravu od TCTV 112.
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Primarni cesta

TCTV Praha TCTV Plzef w ( TCTV Olomouc

WY

[IPI.. coMm NDDE] [IPL com NODEJ [[PL com NDDE]

/,.m%._.__h@ Zilogni cesta

\T.,T./ -
>2

TCTV (mainiremote)

00B switch

Chovani v ostrovnim rezimu kraje

1) ostrovni rezim - je nutné fesit na aplikaéni Urovni (viz struktura datové véty, kde je na
strané IPL pocitano s vyhlasenim ostrovniho rezimu v kraji a také odhlasenim)

2) pfi vyskytu takového stavu bude na stran& TCTV nastavena cilova adresa zprav
uréenych na Krajskou lokalitu v ostrovu pouze na url pfislu§nému tomuto kraji

3) pokud v ostrovnim rezimu neni mozné ze strany TCTV dorucit na KDC zpravu (vice
timeoutl), sméruje TCTV zalozni komunikaci na pfislugny IS OR v daném kraji

Az do zprovoznéni CMS 2.0 bude probihat komunikace pres zalozni zplisob pfipojeni na
urovni kraje (pres krajské firewally).

Algoritmus zasilani zprav z IPL do TCTV 112

1. IPL (tedy odesilajici uzel) vybere algoritmem roud-robin prvni URL_TCTV pro tento
pfipad a zasle zpravu
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2. v pfipadé timeoutu IPL vybere algoritmem roud-robin druhou URL_TCTV pro tento
pfipad a zasle zpravu

3. v pfipadé timeoutu IPL vybere algoritmem roud-robin tfeti URL_TCTV pro tento
pfipad a zasle zpravu.

Algoritmus zasilani zprav z TCTV 112 do IPL
1. TCTV112 (tedy odesilajici uzel) zasle zpravu na URL_CMS

2. v pfipadé timeoutu zasle TCTV 112 zpravu na emitentovi geograficky pfislusnou
URL_SKDC, v pfipadé timeoutu na jejiho naslednika, v pfipadé timeoutu na
naslednika néaslednika

3: v pfipadé timeoutu zasle TCTV 112 zpravu na emitentovi geograficky pfisludnou
URL_KDC, poté Ize vyuzit ostatnich 13 URL_KDC.

Komunikaéni uzly (IplComNode) budou slouZit i pro zalohovani prostupu DV pfimo do IS OR
HZS. Pro zalohovéani prostupu DV piimo do IS OR HZS si obé& strany (02 a dodavatel
systému OR HZS) implementuji své rozhrani NIS IZS, takZe budou spolu komunikovat ala
IPL (stejny komunikaéni protokol, stejny tj. IPL format DV, jen budou volat jinou URL). Touto
cestou si obé& strany budou vymériovat DV. Dohrani dat po oZiveni IPL bude jednoduché,
protoze IPL vychazi z logiky ,zpravy se ukladaji podle ¢asovych razitek, posledni bere*

* pfi tomto zpUsobu predavani DV si kazda strana bude ukladat véechny zpravy, jez
odesila, do pomocné ,replikagni“ FIFO fronty

* pooziveni IPL poSle ,vysype“ kaida strana svoji frontu do IPL, Zadna vzajemna
synchronizace neni potfeba.

Navrzené feSeni umozni i smiSeny provoz DV — kazda DV v IPL forméatu mlzZe pfijit / byt
odeslana jinudy (IPL nebo zaloZnim zpUsobem).

Kombinovany provoz znamena predavani DV vigi ,starym systémim* IS OR, tedy stavajici
zpUsob predavani DV (,stary” format, ,stary“ komunikaéni protokol). Pro tyto uéely vzajemné
bude ,namapovan“ obsah pfislusnych novych a starych éiselniki (slozky IZS, pracovisté,
klasifikace, stavy udalosti, ...) — toto mapovani bude jednozna&né, ale nikoli inverzni
(po transformaci ,tam a zp&t" nemusime dostat plvodni hodnotu — to ani u &iselnikl
s rozdilnym poctem poloZek jinak nejde). V systému TCTV 112 se bude pracovat jen
s novymi Ciselniky. Do komunikaéni cesty bude vlozena transformacni komponenta jako
pfedposledni prvek, poslednim prvkem bude komponenta, zajistujici technologickou
komunikaci s pavodnim IS OR.

Udalosti, pfedavané ,starym systémim‘ IS OR, nebudou piedavany do IPL, totéz
samoziejmé plati pro stavy téchto udalosti.
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2.  Implementace nového forméatu datové véty

Kazdy IplIComNode bude obsahovat tyto sluzby:
* sluzba IplAdapter - zajistuje technicky (technologicky) oboustrannou komunikaci s IPL

* sluzba IplCentre, ktera zajistuje komunikaci s IPL na vécné (aplikaéni) urovni, dale
testuje a udrzuje prehled o dostupnosti protikust

* transformace zprav (TCTV 112 format €<= IPL format)
* routovani zprav (TCTV 112 kraj €= IpiComNode € IPL)

* Tizeni sledovani dostupnosti IPL n6di a OR protikusl tj. operacnich stiedisek
(podle moznosti, které ma IPL).

V TCTV 112 bude proveden jednorazovy import vybranych &iselnik( z IPL:
* Naléhavost
* Stupen poplachu
* Operaéni fizeni
* Slozky IZS
¢ Sit volajiciho
* Nadslozkova klasifikace
* PCR klasifikace
* HZS klasifikace
« ZZS Kklasifikace
* Role Admin GUI
* Role Helpdesk
= Stav Géasti
» Stav slozky
* Stav udélosti
* Typ chyby
*  Typ pohlavi
* Typ neodkladnost

« ,Ciselnik cilovych mist (sektoru) operacniho Fizeni*.

Tyto &iselniky budou zapracovany do TCTV 112 a budou pouzivany v novém forméatu DV.
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V detailu udalosti v TCTV 112 se budou pfi vytéZovani TiV popf. po vytéZeni vyskytovat jesté
tyto polozky

* docasné /D udalosti zobrazené ve formulafi, po uloZeni se vyméni za trvalé interni
ID udélosti

* v ,ousku" se bude zobrazovat jen HumanlD (pfidélené v IPL a zaslané do TCTV 112)
* systémem méfené informace (doba pfijmu, pfijato v)

* povinna poloZka co se stalo plnéna z klasifikace nebo ruéné

* agregovany stav udélosti (pfidéleny v IPL a zaslany do TCTV 112)

* stuperi poplachu

* seznam hovorl, svazanych s udalosti, véetné detailu vybraného (current) hovoru.
Z detailu hovoru bude mozné pfehravat svazané telefonni hovory.

V. TCTV 112 zachovame funkcionalitu TCTV 112 pii ukladani udalosti beze zmény
pro uzivatele

* vytéZzend data jsou uloZzena do DB. Po uloZeni je pozadano o zménu stavu operatora
na aktivni — okamzité provedeni zavisi na stavu hovoru

* Je odeslana DV a jsou aktivovany ¢asovace pro méfeni doruceni a vyzvednuti DV.
Dale je hlidano doruceni a vyzvednuti DV ve stanovenych limitech

« formulaF pfijatou udalosti zistava jesté na chvili (nastavena 1 min.) otevien, pak se
automaticky uzavie. V ramci tohoto intervalu nebude dispecerska aplikace poZadovat
zobrazeni spoleéného obrazu situace.

3. Nezbytné souvisejici Upravy dispecerské aplikace TCTV 112

a) vizualizace udalosti

V TCTV 112 bude v DV kromé& pozadavku na soucinnost nové vyplfiovan i
poZadavek na vizualizaci pro konkrétni operacni stfediska slozek 1ZS nebo pro
celou slozku IZS. Pro kazdou udalost pfijatou na TCTV 112 a pfedavanou do OR
bude v TCTV 112 automaticky nastavovana vizualizace pro cely systém TCTV 112,

b) stupen poplachu

Stupen poplachu bude v ASW TCTV 112 nastavovan dle zadani:

* hodnota 0 automaticky pfi zaloZzeni nové udalosti bez soudinnosti (t].
informaéni hovor, zlomysiné volani nebo mimofadna udalost feSena pouze
jednou slozkou),

* hodnota 1 automaticky pfi nastaveni soucinnosti dvou a vice slozek

* hodnoty 2 a vy3s$i dle informace v DV ze systémi OR HZS (jiné slozky
nepouzivaji).
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Stupen poplachu bude zobrazovan v detailu udalosti.

¢) administrace dat

Ciselnik cilovych mist (sektorl) opera&niho fizeni bude jednorazové (,rucné“)
vytvofen, pfipadné importovan do TCTV 112. V ramci dispeéerské aplikace bude
pouzivan pro uréeni telefonniho &isla pfi pfedavani DV hlasem.

Mapovani vztahu BUR prefixu a cilového pilota probihd mimo administraci ASW
TCTV (konfigurace FD TCTV). Administraéni rozhrani TCTV 112 umozni pfifazeni
(zménu) interniho BUR prefixu k sektoru OR definovanému v IPL. Administragni
rozhrani TCTV umozni kontrolu Uplnosti — kazdy IPL sektor musi v TCTV 112 mit
definovany BUR prefix.

d) klasifikace

Centréalni Ciselnik Klasifikace bude jednorazoveé (,ruéné*) importovan do TCTV 112.
Bude implementovano zadavani klasifikaci dle prototypu

* jediné okno s hierarchickou strukturou kiasifikaci, strom s hloubkou nejvyse 2
* nelistove klasifikace nelze pouzit pro klasifikaci udélosti

* nekofenové klasifikace pfislusi 1..3 slozkam, nastavuje se v administrativni
uloze

* lze vybrat jen jednu klasifikaci
» klasifikace neni povinna
« klasifikace vyplni prazdnou polozku, co se stalo

*» volbou klasifikace se (dle rajonizace) pfidéli udalost konkrétnim operaénim
strediskaim slozek 125

» ,cizim" slozkdm se v DV pfedavaji jen kofenové klasifikace.

Navic bude signalizovano (ikonami), ktera polozka pfislusi kterym slozkam.

e) zpracovani udalosti z OR

VTCTV 112 bude aktualizovana stavajici funkcionalita, tj. bude zpracovavan jiny
format a obsah datové véty zIS OR, kterd bude obsahovat data o udélosti
zalozené v operacnim fizeni slozek I1ZS.

f) stavy udalosti
Do TCTV 112 budou adoptovany stavy udalosti (&iselnik) z IPL.
V dispecerskeé aplikaci budou nastavovany stavy udalosti podle toho, jak budou

pfijimany v DV zIPL. Ruéni zadani elementarniho stavu nebude umoZnéno,
operator bude moci pouze ruéné uzavfit celou udalost.

Stavy udalosti (elementarni i agregované) budou signalizovany ikonou, textova
hodnota bude zobrazena v tooltipu.
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Nebude podporovan import eventualni aktualizace &iselnikd stavll udalosti (pro
OS, pro slozku IZS i vysledny stav) z IPL — u stav(l udalosti je podstatna jejich
sémantika, takZe jakékoli aktualizace tohoto &iselniku by musely byt zapracovany
ad hoc do systému TCTV 112.
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Pfiloha €. 2 — Protokol o predani provedenych praci

Dne ..............bylo na zaklad& vyzvy ... =7a Ucasti odpovédnych
zastupct obou smluvnich stran provedeno predani provedenych praci.

Akceptované plnéni:

STAV POZNAMKA

Pfipojeni na integraéni platformu NIS
1ZS

Implementace nového formatu datové
véty

Souvisejici upravy dispederské
aplikace TCTV 112 (vizualizace
udalosti, stuperi poplachu,
administrace dat, klasifikace,
zpracovani udalosti z OR, stavy
udalosti)

Poznamka: ........................ ...

A dne V dne

Za zhotovitele: Za objednatele:

Ing. Pavel P&¢ kpt. Ing. Jan Urbanek
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Pfiloha €. 3 - Harmonogram plnéni

Popis Termin
Analyza a navrh feseni, datové pfipojeni na integraéni
platformu NIS 1ZS dered. b. 2015
Implementace nového formatu datové véty do7.8.2015
Testovani prenosu datové véty, souvisejici Upravy do 31. 8. 2015
dispecerské aplikace TCTV 112, akceptace feseni 02l.¢c.
V Praze dne VPrazedne (4 ( [ot/”
212 -07- 2015
Za objednatele: \ Za zhotovitele:
Pl 02 Czech Republic & ¢
4 Za Brumlovkou 266/3
140 22 Prahs 4
; DIC: CZ60193326
K
brig. gen. Ing&Frantiéek Zadina Zdenék Lerch
namestek generalniho feditele HZS CR Business Development Manager

dle povéreni ze dne 20. 5. 2015





