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1.  Smluvni strany

Ceska republika — Zachranny dtvar HZS CR

Sidlo:
Jednajici:
bank. spojeni:
1C:

Opavské 771/29, 748 01 Hlutin

plk. Ing. David Kare$, Zastupce velitele pro zadchrannou Cinnost
CNB Ostrava gislo uétu: 4931881/0710
75152304 DIC: CZ75152304

dale jen Odbératel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo:
Jednaijici:
Bankovni spojeni:
I¢:
spisova znacka OR:

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Jindfich Zimola, feditel regionalniho centra, na zékladé plné moci
Ceska spofitelna a.s. dislo uctu: 5209452/0800
47676795 DIC: CZ47676795
Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vioZka 814

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zékonik“), a s pfihlédnutim k § 2358 a nasl. obdanského zakoniku.

2.  Vieobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen véeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nediinou soutasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smiouvy pfed
ustanovenimi véeobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmi

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané svelkym pocateinim pismenem, at uZ
v singuldru nebo plurély, je jejich vyznam definovan ve véeobecnych obchodnich podminkéch,

ptipadné& v nasledujicich bodech.

4. Predmét pinéni

4.1. Pfedmétem plnéni této Smiouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zboZi 1 ks licence upgrade
VMware vSphere 6 Essentials to vSphere 6 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host).

4.2. Piedmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli sluzby spojené s dodavkou
zbo¥i v rozsahu Upgrade: VMware vSphere 6 Essentials to vSphere 6 Essentials Plus Kit for 3 hosts
(Max 2 processors per host).

4.3. Licenci se rozumi licence ve smyslu § 2358 a nasl. obéanského zakoniku, tj. opravnéni k vykonu prava
software u¥it, a to viemi zpUsoby uZiti na celém azemi Ceské republiky a v ¢asové neomezeném
rozsahu.

4.4. Soulasti pfedmétu smlouvy je doddni licenénich kligd, instalaénich medii, viech dokiadi a vécného
piisiu$enstvi, kterd se vztahuji k licencim poskytnutym dle této smlouvy.
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5. Terminy pinéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pifedani Pfedmétu pinéni: Predmét pinéni
bude dodén v terminu do dvou mésicl ode dne uzavieni smiouvy.
Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych terminti PInéni je podminéno poskytnutim

fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena pfedmétu plnéni

Celkova cena pfedmétu pinéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini =84.040,- K& bez DPH
(slovy osmdesat ¢ty tisic Ctyficet korun ¢eskych bez DPH)

Cena celkem bez DPH Sazba DPH Vyse DPH Cena celkem s DPH

= 84.040,- K¢ =21%= =17.648,40 K& =101.688,40 K¢

Celkovd cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doslo ke zméné sazby
DPH, bude tato sazba a vy3e ceny s DPH pfislusné upravena.

7.  Platebni podminky

ZpUGsob Ghrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z i¢tu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba

se uskuteéni v korunach éeskych na zakladé faktury — datiového dokladu, se splatnosti 30 dni od

vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veSkeré naleZitosti v souladu se zakonem

&.235/2004 Sb., uletniho dokladu dle zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich

predpisl, a nalezitosti obchodni listiny podle § 435 Obcanského zékoniku.

V pfipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat ndleZitosti dle této Smiouvy, je

Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemz po doruceni opravené faktury zaéne znovu od

pocatku bézet Ihlita jeji splatnosti.

Smiuvni strany nesjednavaji zalohy na kupni cenu.

Povinnost thrady

Povinnost Odbératele zaplatit je spInéna dnem pfipsani pfislusné finanéni ¢astky na uc¢et Dodavatele.

Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dariovy doklad Odbérateli za pinéni uvedené
v bodé 4. Smlouvy dnem podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dni od data
uskutecnéni zdanitelného plnéni. PInéni se povazuje za uskuteénéné dnem predani zboZi.

7.3.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.3.2 je
datum predani zboZi uvedené na dodacim listu.

7.3.4. Odbératel pro potfeby vystaveni dafového dokladu prohlasuje, Ze plnéni z predmétu
smlouvy pouZivd pouze pro oblast vykonu vefejné spravy, tj. neni osobou povinnou k dani
dle § 5 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

7.3.5.  Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

- origindl faktury postou na adresu Odbératele
- oscbné oproti podpisu prebirajiciho.



8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni: Jan Hanzl

e-mail: jan.hanzi@autocont.cz
tel: +420 910 973 175, +420 725 790 573
adresa: AutoCont CZ a.s., Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: mijr. Ing. ivo Hellebrand

e-mail: ivo.hellebrand @zu-hlucin.izscr.cz
tel: +420 950 749 270, +420 725 223 221
adresa: Opavska 771/29, 748 01 Hiucin

8.2. Opravnéné osoby jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou oprdvnény jednat jmeénem
smiuvnich stran o véech smiuvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich
s jejim plnénim.
8.2.1.  Opravnéné osoby Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni: Jindfich Zimola

e-mail: jindrich.zimola@autocont.cz
tel: +420910971 111
adresa: AutoCont CZ a.s., Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

8.2.2.  Opravnéné osoby Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: plk. Ing. David Kares

e-mail: david.kares@zu-hlucin.izscr.cz
tel: +420 950 749 225, +420 725 050 052
adresa: Opavskd 771/29, 748 01 Hiucin

8.3. Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smiouvé, nebo ktera maji byt
u€ingna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a dorucena opatné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za doruend uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazateiném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad& zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dndi.

9. Misto a zphsob pinéni

9.1. Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla Odbé&ratele Opavska 771/29, 748 01 Hiugin.
9.2. Dopravu zajituje Dodavatel na své naklady.

10. Prechod uZivaciho prava a nebezpeti skody

10.1. Uzivaci pravo k pfedmétu pinéni, které je specifikovano v &lanku 4 této Smlouvy, prechazi na
Odbératele v okamZiku zaplaceni pfedmétu pinéni podle lanku 6 této smlouvy.

10.2. Jednotlivé &asti predmétu pinéni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
predani bude potvrzeno podpisem dodaciho listu.

10.3. Nebezpeti vzniku nahodilé $kody na pfedmétu plnéni pfechdzi na Odbératele okamZikem jeho prevzeti.

11. Zménové fizeni

11.1. Pozadavky na zmény pfedmétu pinéni, které maji vliv na cenu pln&ni nebo terminy pinéni vietné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a dodatek se zménami se stavd nedilnou souéasti této Smiouvy.
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12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Préava a povinnosti smiuvnich stran jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smiuvni strany souhlasi s uZitim ramcovych Gdajd o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referentnich udaji pro osvédéeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele
o poskytnuté sluzbé&. Jako vefejné referencni ddaje nemohou byt uZity Gdaje, na néZ se vztahuje
stranami sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napt. Gdaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky
nékteré smluvni strany plynouci z platné NDA smiouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

Dodavatel neodpovidd za $kodu, kterd byla zplsobena jinou osobou neZ Dodavatelem, i jim
povéienym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v diisledku udalosti
vyssi moci.

Dodavatel odpovidéd Odbérateli za $kodu zplsobenou Odbérateli zavinénym porudenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vsak do vySe hodnoty pInéni podle této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy3e nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smiouvy mohly
vzniknout, se limituje u skute¢éné gkody a u uslého zisku celkem do vy3e hodnoty pinéni podle této
Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji sou¢asné& maximalni pfedvidatelnou $kodu, kterd miZe pfipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Prodieni, sankce

Jestlie je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zdvazku nebo fadné a vcas neplni zavazky

k vécné nebo €asové umisténé soudinnosti ¢i spolupdsobeni, z dvodi lezZicich na strané Odbératele,

pak plati tato ujednani:

14.1.1. Je-li Odbératel v prodieni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi neZ patnact (15) dnd,
je Dodavate! opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit troky z prodleni ve vy3i 0,05 %
z dluzné &astky za kaZzdy den prodleni aZ do zaplaceni.

V pfipadé, 7e Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pinéni v terminech dle ¢lanku 5. této Smiouvy, je

Odbératel opravnén vyictovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

plnéni bez DPH, ohledné néhoZ je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude

dohodnuto jinak.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a kondi
dnem splnéni zavazkd obou smluvnich stran této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smiouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
Jednostranné Ize okamZité od Smiouvy odstoupit v téchto pfipadech:

15.4.1. Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢lanku 7 této Smlouvy déle neZ 30 dnd.
15.4.2. Dodavatel je ve zpoZdéni v plnéni dle ¢lanku 5 této Smlouvy déle neZ 30 dnil.

Smiuvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Gcinnosti Smlouvy odstoupenim.



15.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:
15.6.1. druha smluvni strana neplni hrubé& podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfiméfené thité
15.6.2. druha smluvni strana je v upadku nebo ziratila opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle
platnych pFedpisi (o této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodlené)
15.6.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahéjeny dkony, které nasvédcuji zahajeni exekuéniho
¥izeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodiené.

16. Reseni sporii

16.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a
veden u pfislusného soudu Ceské republiky.

17. Zavéreénd ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smiouvy, véeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvoii PHlohu & 1 této Smlouvy a obanskym zakonikem. V astech vztahujicich se k udéleni
prava uZiti program@ spliiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zakona. Pro
pfipad, Ye by n&které ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smiouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepoufije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy mie byt mé&nén jen dohodou smluvnich stran, a to vidy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech viastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nich? ka¥da smluvni strana obdrZi po jednom (1).

17.4. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha &.1 — Véeobecné obchodni podminky

V Ostravé dne € € Jo(C V Hluginé dne - 8 -06- 2015
/Za Dodavatgfe Za Odbérétele

/' Jindfich Zimola plk. Ing. David Kare$
lteditel regionajhiho centra Zastupce velitele pro zédchrannou ¢innost

T
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PLNA MOC

Zmochnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PsC 702 00

IC 47676795
zapsany do obchadniho rejstiku u KS v Ostravé, oddil B, vlozka 814
jednajici mistopfedsedou pfedstavenstva Jaromirem Vejpustkem

Zmocnénec: Jindfich Zimola
funkce: feditel regionainiho centra
r.6.: 790907/5438
trvale bytem: Komenského 162, 749 01 Vitkov

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci pinou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tfetimi osobami, podepisoval s tietimi osobami
smiouvy, ramcové smiouvy a pfijimal od tfetich osob objednavky, pokud
predmétem takovych pravnich akonii bude dodavka zhoZi nebo sluZeb
tfetim osobam, a to do rozsahu 500.000 K& bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2015.

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 24.4.2015

/,////,,/ Ovéfeni - 1egalizace -

’ 7
........................................................ W X i
AutoCont CZ'a.s. : O¢&. / ﬂ/201 5:

Ing. Jaromir Vejpustek, mistopfedseda pfedstavenstva

— Ovétuji, Ze pan Ing. Jaromir
Vejpustek, nar. 11. 1. 1961, bydli§té Viesina,
Jizni 675, jehoz osobni totoznost byla prokazana
platnym Gfednim prikazem, uznal dnes prede
mnou podpis na této listiné za svij viastni. -------—-

Pinou moc pfijimam

V Ostravé dne... % ¢ %18
V Ostravé dne dvacatého devatého dubna roku

dvoutisiciho patnactého (29. 4. 2015). —--—-me—r

~

i S SRR / 3
/Jindfich Zimola 7 '



Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava - Moravska Ostrava, PsG 702 00, I 47676795, zapsané do ohchadnihe rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni padminky (dale jen Veobecné
podminky”) upravuji vztahy pii dodévkach zboi a sluzeb, fj. hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen
predmeétu pinéni*) firmou AutoCont CZ a. s., {déle jen ,dodavatel’) odbératelim a jsou
zévazné pro veskery abchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Udastniki maji pfednost pied ustanovenimi téchto
Véeobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zavaznjeh aktd sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akeeptuji Ucastnici, e jejich vzajemny zévazkovy vztah se bude fidit rezimem
obéanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno
piijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipads, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskutecnén za pouziti
prostiedkil komunikace na_dalku (zejména elekironicky obchod na Internetu),
odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito Vseobecnymi
podminkami, vyjaduje svij sounlas s jefich znénim a vili Fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi predpisy zakotwujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek pro prawni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouzije a bude aplikovan pfisludny prawni piedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmd.

Spoliebitel je kazdy clovak, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
rémec samostatného vikonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 obdanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét
plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat prijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uzivatel
predmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednanim v souvislosti S jeho pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim
jednani.

2. Cena pfedmétu pinéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace & informace poskytované prostfednictvim intemetovych www serverdi o cenach
predmétu pnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahateiné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
piedmétu pnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vznikié pfi tisku obchodnich a technickych materilil.

2.2, Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnén si vyZzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendéfnich dnd ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3, Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4, Dodavatel predpoklada obvyklé pouZiti predmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. aperacni systém, se kierym ma byt pfedmét pinéni
provozovan, zplisob jeho piipojent apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zastanych elektronickou

formou  (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovjch www serverd), ve vyjimeénych
pfipadech &7 na zaklads Gstni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednaviky
obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele utinéné na zakladé poptévky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tyto Vseobecné podminky. Pfislusné asti Véeobecnych podminek plati az

do doby Uplného vypofadani prav a zavazkil mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou Kalkulaci predmétu plnéni plati ceny, uvedené v plainé pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny plainé v okamziku piijeti objednavky.

3.2, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obehadni firmu (resp. nazev) a sidio odbératele vietné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvédi jménc a piijment, bydlisté a misto podnikéni

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni predmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnutf souvisejicich
sluzeb & pinéni), dodaci padminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pevzeti
predmétu plnéni a pripadné dal3i specifické poZadavky na pledmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich Udaji ¢. 101/2000
Sb. ve znéni pozdsjSich dodatkii a pfedpist a dodavatel je vyuZivé vyhradné pro vnifini
potfebu spolegnosti a neposkytuje je tietim osobam. Vjimku predstavuji extemt
dopravei, kterym jsou osobni idaje zakaznikil predéavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové dorudeni zbozi.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemns, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i

objednavku doruéenou mu po uplynuti thiity platnosti nabidky. Potvizeni objednavky je

dodavatel povinen odeslat adbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne doruceni
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objednavky. V piipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika pfedméiu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvizeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzent
objednavky svoji villi pifimout objednavku odbératele jako zévaznou a fimto okamZikem
vznika zavazkovy vztah.

34. V pfipads, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel sphnit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pred pfijetim objednavky sloZeni zalohy
ve sjednané vy&i na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu clanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvizeni objednavky, zaina bézef po uhrazen
zélohy objednatelem.

3.5.  Ustanoveni ¢lanku 3.3. divita véia, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, Ze
virobce prestane vyrabét a dodévat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto
skuteénost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potvrzeni objednavky.

36. Vpiipadé vétsich dodavek predmétu pinéni, éi specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to néktery z G€astniki, mohou (casinici uzaviit
2vl4stni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto V8eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1-21 dni, v pfipadé
specialnich produkt(l a rozsahlej$ich dadavek do 3-8 tydnu.

42. Pedpokladany termin plnéni je uveden v potvizeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjimegnych pfipadech termin pinéni prodiouZit, musi viak neprodlené na tuto Zménu
upozornit odhératele.

43. Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo piedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti
vlastni dopravy dodavatele) v mistd plnéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

44, Jedi sjednan osobni odbér odbératelem anebo jednadi se o pfedmét pinéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovéano téZ sdéleni
odbératel, ze predmét pinéni je pipraven k expedici. Odklad pfevzeti pfedmétu pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu plnéni.

45, Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni piisluiné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timfo mistem sidio odbératele anebo misto pinén,
uvedené na objednavce a rovnéz na potvizeni objednavky.

46. Nakiady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-ii odbératel dopravu pfedmétu plnéni, dodavatel
podie charakteru pfedmétu pinéni a tdaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zpisob dopravy (podtovni pfepravu, prepravni siuzbu anebo vlastni dopravu
dodavatele). Je-li predmét plnéni pfepravovan podle pfepravnich pokynil odbératele,
prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni & znideni okamzikem pedani predméfu
pnéni postovni prepravé & prvnimu dopravci za Udelem dopravy pledmétu pinéni
odbérateli.

47. Nepievezme-i odbératel pfedmét plnéni z divodil lezicich na jeho strané (napf.
neni i pfes predem dohodnuty termin piitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dadénim v piné vysi.

48. Odbératel je povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnozstyi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo videjkou, popf. Zjevna poskozeni
piepravnich oball & produkt.

49.  Zjistii odbé&ratel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zievné poskozent
obaltl & produkit, je povinen tuto skutetnost neprodiené sdélit dodavateli anebo doruditeli
zasilly a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popi. dodacim listu
spedicni sluzby.

4.10. P¥i Zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu plnéni & jeho Zjevném poskozen,
je odbératel povinen tuto vadu neprodiend reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnil od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.11. Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel pfedmétu plnéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na Zji§tény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od pfevzeti pfedmétu plnéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-ii odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost sériového Cisla
produkiu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.42. Odbérate! je pii prodeji informovan o mistech zpéfného sbéru pouzittho
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1, Po piijeti objednavky dodavatelem dle éléanku 3.3. je tfeba zménu objednavky G jeji
stornovéni projednat s pfislusnym obchadnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyidtovat odbérateli storno poplatek aZ do vyse 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji stomované ¢asti na pokryti nakladi Gcelné vynalozenych v
souvislosti se zménou & stornovanim objednavky.
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6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1, Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyzaduje-li piedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
piedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace piedmétu plnéni zajistit jeho fadné ulozeni
zpusobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.,

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni, je povinen v takovém pfipads
zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objekidl, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
souginnost, znalost pfistupovych hesel do potitatové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotdenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z b&znych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
6.3 Neposkytnei odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-l
podminky pro Uspésnou instalaci predméty pinéni ve smyslu piedchoziho Glanku, je
dodavatel opravnén vyiiétovat odbérateli naklady spojené s marnou instalact dle platného
ceniku sluzeb dodavatele. Ziistane-li | novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z diivodil leZicich na strané odhératele bezvysledny, je dodavatef opravnén
provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci
pfedmétu plnéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardn provadény v béznou pracowni dobu . Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Jei z provoznich divodi na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-li
odbératel dodatetné instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
Uéastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace predmétu pinéni se povazuje za ukonéenou pfedvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje sprané dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavy, s vijimkou uvedenou v &lanku 6.3. O instalaci piedmétu
pinéni u odbératele bude Gdastniky sepsan pfedavaci protokol.

7. Funkénost piedmétu pinéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost pledmétu plnéni k urcitému Gcelu pouziti a za

moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v

Nabidce, Poturzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani, Ve sporu o rozsah

pojmu obvyklé uZiti piati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2.  PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu pingni v rozporu s obvyklym uZitim anebo

ujednanim, a¢ na futo skutetnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zptisob instalace predmétu pingni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popr. provést nezbytna systémova opatfeni ke
zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatenost odmitnout.

Néklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feenim této situace nese odbératel,

7.3. NemoZnost provést instalaci predmétu plndni zpisobem, ktery neni piedem

sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiiZe byt dilvodem pro odstoupeni od

tohato z&vazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platha v hotovosti pfi predant pfedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvs, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele.

8.2. V piipadé, Ze odbératel objednava nestandardni predmét plnéni (napf. zakazkové
kanfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dali zafizeni, popr. SW), miize
byt objednavka odbératele pfijata a potvzena a2 po slozeni zalohy odbératelem ve vysi
minimélné 30% z ceny nestandardniho predmétu pinéni.

8.3. PoZaduje-i odbératel Upravu obvykljch platebnich podminek, je ffebha tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednaneé podminky uvést v
objednavce. Uprava piatebnich podminek maze mit viiv na vydi sjednané ceny predmétu
plnéni,

84. V piipadé, Ze odbératel neni ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, nebo je v prodieni
s Uhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat ohchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Ggtovat odhérateli smiuvni pokutu ve
vysi 0,1% diuzné castky véetné DPH za kazdy den prodient ade dne piivodni splatnosti
zavazku aZ do jeho Uplného uhrazenl. Smiuvni pokuta je splatna na zaklads jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu skody v piné vysi,

8.5.  Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek viii dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané astky na udet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
piijmovy pokladni doklad s uvedenim gista zalohové faktury, resp. faktury, ke které se
prislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
piatebni podminky v hotovost" je podkladem pro provedent platby, nikoli dokladem o
provedent platby v hotovosti.

8.7.  Nebezpedi vzniku skody na predmétu plnéni prechézi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v danku 4.6. posledni véta. Az do (plného zaplaceni
ceny pinéni je predmét phéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zadlenéni do
systemu, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuZiva. Do doby
prechodu viastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
piedmétu plnéni do zéstavy nebo zfizeni zajistovaciho plevodu préava & jiného
zavazkového vztahu k predmétu phéni odbératelem ve prospéch ffeti strany, bez
souhtasu dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida
odbératel.
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8.8.  Pokud je dodavatel opréavnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit piedmét pinéni
Zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelng pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v
nichZ je pfedmét pinéni umistén za ugelem odvezeni predmetu plnéni.

8.9. Nespinili odoératel sviij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné
vy8i, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinén, resp. sluZeb s predmétem plnén
souvisejicich (napf. zaruéni servis) a2 do uhrazeni zavazku odbératele v plné vysi véetné
sjednanych trokd {penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou Ohradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiiva zbozi a na ostatni jednotlivé piedméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozifdilo") specifikované ve faktufe nebo v jiném
Ugetnim dokladu a sougasné v pfislusném doklady o dodani zbozi/dila, ti. v dodacim fistu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichzZ jsou
uvedena sériova tisla dodaného zboZildila. Zbozim neni software, k software dodavatel
pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dottena prava
spotfebitele jakozto kupujiciho, kiera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich
predpist.

9.1.2. Délka zaruéni doby zbozi/dila miize byt pro jednotiivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilng a je vyznacena v dodacim listu nebo vydsjce nsho ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V t&ch pravnich vztazich, na néZ se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zbozi vobchodé podle obdanskeho zakoniku, &ini pii prodeji
spotiebniho zbozi délka zakonné zéruéni doby na zbozi 24 mésicd, nestanovi-i
obansky zakonik ve specifickych piipadech vyslovng jinak.

9.1.3. U nékterého zhoZifdila Ize zakoupit rozdifeni délky nebo rozsifeni_rozsahu
zéruky, roziifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téz prislusnymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zéruky.
Odchylng ustanoveni registracnich podminek (dle registragni karty), resp. smiuvniho
ujednani o rozsifeni zéruky, maji prednost pfed ustanovenimi téchto V&eobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vseobecné podminky.

9.14.  Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvistni ustanoveni o
prodeji zboZi v abchadé podle obéanskeho zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkove
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 a2 2174 ob&anského
zakoniku (zviaStni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodg). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv. prodlouzené) zéruky podie tdchto
Veobecnych podminek. Na prodej pouZitého zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejil zboZi, na néz se nevztahuji
2viastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obanského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto Vieobecnych podminek.

9.1.5.  Zivotnost zbozi: Nelze zaméfiovat zivotnost vyrobku, fi. dobu, po kterou pii
spravném uzivani a odetfovani miize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zarugni dobu, ve ktere Ize
reklamovat vady vyrobku, ti. takové vady, kieré maji svij ptvod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zpisobu zpracovani,

Za rozpor s kupni & jinou smiouvou nelze povaovat reklamace takovych parametri,
kieré nejsou pro dany vjrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci vyrobee & v zavaznych technickych norméach.

9.1.6. Smiuvni zaruka: Smluvni zéruka plati v pipadé prodeji zboZi, na néz se
nevztahuji zviadtni ustanoveni o prodeji ZboZi v obchodé podie obéanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje délku zakonné
zarucni doby v pfipadé prodejl zboZi, na ndZ se vztahuji zviadtni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podie ob&anského zakoniku (f. pro dobu tzv. prodiouzeni zaruky). Ze
smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néZ se zaruka vztahuje, a které se
béhem zarudni doby na zhoZildile vyskytnou pii dodrZeni niZe uvedenych zarugnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
ZhoZildila za zbozZifdilo stejnych parametril (nebudei to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametrd lepsich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dita
odsfranéna opravou, nebude-i to mozné ¢ ekonomicke, pak vyménou zbozi/dila za
zhoZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrii; oprava vadného dilu zbozifdila
miize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym difem a nebude-li mit vjrobce &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni ziruka se vztahuje na vady, které maji svijj pivod ve vyrobg,
vpouzittm materilu & zpisobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s thradou ceny predmétu pinéni.
9.18.  Zakonna ani smiuvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi/dila zpiisobene
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana niz3i cena,
dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které
jsou v razporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto V8eobecnych podminkach (viz nize) nebo véeobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrZenim pokynil pro drzbu, provoz nebo ohsluhu vyrobku/dila,
na zévady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skiadovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj$im liviim, provozem za jinych
neZ vjrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za necbvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vznikié neodwratnou udalosti (ohen, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouZitim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni, pouZitim jiného neZ vjrobcem zbozildila vyslovné
doporugeného spotfebniho materidlu (napf. jiné nez originaini pasky do tiskaren) ci
piisluSenstvl. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi
potitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Piedmétem zaruéniho phéni neni rowné2 béna
udrzba, ¢isténi a podobné tkony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
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smiuvni zaruka se té2 nevztahuje na opotfebeni soucasti zboi, u nich vyrobce fimitoval
sivotnost takové soutasti, jestize tato byla pekrocena, a na piirozené opotfebeni
soutésti pii vyrobcem doporugeném uZivani zbozi (napt. vélce, rolny, lampy, gumove
soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a miZe se ligit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejd méze v pritbéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodil (pixeltt), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobku.

9.19. Smiuvni zarugni doba zacina bé%et ode dne plevzeti zbozi/dita odbératelem.
Budeli zbo3i v ramei smiuvni zaruky vyméngno, pak vyménéné zboZildilo bude mit
zarudni dobu do zbytku plvodni smiuvni zéruéni doby reklamovaného zboZzi/dila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do_zaruéni doby se nepoéita doba od uplatnéni opravnéné reklamace a2 do
doby, kdy odbérate! po skongeni opravy byl povinen zbozildilo prevzit.

9.1.11. Smiuvni zaruka zaniks nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uzivatelské idrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zéruéni nalepky, necpravnénym zasahem do
shozifdila osohou, kiera k provedeni zasahu nebyla vyslowné dodavatelem zmocnéna.

Nedodrenim zaruénich _podminek zanikaji viechna prava odbératele. vyplyvaiici ze
smiuvni zaruky.
9.1.12. Software (programové vybaveni): je-i pledmétem pinéni software, zéruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou itelnost médii. OkamzZikem odstranéni
ochrannych pruki (folie, pedeti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatef) stava
opravnénym licencnim uZivatelem softwarového produkiu a akceptuje ficenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento piedméat plnéni nelze vrétit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkei softwarovych produkdd (déle téz
SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dntl od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V pfipad zaruéni vady potitace AutoCont, Kierd ma za nasledek ziratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl odbérateli
predan, tj. s instalovanym SW, kiery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zauka se nevztahuje na piipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené z4sahem jiné osoby,
resp. ji zpdsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vjrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktl
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového produkiu,
piipadné instalace ovladagl provedené odbé&ratelem nebo fieti stranou.
9.1.15. V piipadé oprav hardwarovych zdvad nebo Uprav predméiu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zAruéni dobé (. nespadajicich do rozsahu zaruky),
gini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-i dohodnuto jinak. Sluzby nespadajict do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smiuvniho ujednani a za Oplatu.
9.1.16. Na pouZity predmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotiehitelské smiouvy:
V piipadg, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskutednén viici
spotfebiteli na zaklad smiouvy uzaviené prostfednictvim prostiedki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), mé spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihits &tmacti dnit od uzavieni smiouvy, pokud mu vak byly idaje podie §
1843 a3 1845 obdanskeho zakoniku sdéleny a2 po uzavieni smiouvy, pak ve lhité
tmacti dnt ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemiize odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 ohdanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku poditagovych programil, porusilli spotiebitel jejich pivodni obal, smiouvy na
dodavku zboi upraveného podie prani spotfebiteie nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo slueb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dalsi smiouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

dorudeno do skondeni lhity pro odstoupeni a dodavateli mus byt fadné vraceno

kompletni zboZi {pinéni) v plvodnim stawu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spofiebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZ
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je pavinnost stran vratit si vée, co podle

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni 7ho?i nese spotfebitel. Po odstoupeni a

Fadném vraceni zboZi spotebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vrafit

spoffebiteli Gastku za zbozi (plnéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se

spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.
9.2. Zaruéni podminky: o

921, MISTO AZPUSOB UPLATNEN| REKLAMACE:

Misto a zpusob uplatnéni reklamace se fidi Casti 10 Reklamaéni fad a

gasti 11.0dstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Vieobecnych podminek,

neni-ii smiouvou sjednano jinak.

Pii uptatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (déle viz Gast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (&i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Ucetni
doklad a soudasné dodaci doklad se sériovym Eislem dodaného zboZildita, §.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale prediozit piepravni (postowni) doklad o prevzeti
zboZi/dila.

¢) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporuenymi
Zaruénimi nalepkami a déle pii prodeji zbozl, na néz se nevztahuji zviadtni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie ohtanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozifdilo prediozeno také v obalu, ktery je plivodni.

d) Zaroveh je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

Veobecne obchodni podminky AutoCont CZ as. platné od 1. 1. 2014

) V piipads zbozildiia se zakoupenou rozSifenou zarukou piedlozit pfisludnou

registragni kartu (napt. u sluZeb AC asistent).

922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zhozildilo je uréeno pro provoz pfi napéjeci siti odpovidajici technické normé, v
prostiedi bez vykyvii teplot a viftkosti. Je tfeba ho Fadné udrZovat a provozné zatézovat
podle predpisu vyrobce ¢ dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka
apod.).

- Se zhoim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a udrzby zboZifdila. Se zbozim/dilem je nutne pouzivat pouze
takovy spotfebni material a pisluSenstvi, které jsou doporudeny vyrobcem zbozildila
(napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustove cartridge atd.)

- Jakekoli zasahy do zboZi/dita mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V/ piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajisfoval pfiméFenou a cbvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivaim jevem a mé
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporuduje uZivateli preventivng zalohovat ulozena data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedani zboZildila k opravé se pfedpokiada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programi a zabrénil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neadpovida za plipadnou ztratu &i poSkozeni dat a programtl, které jsou
ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavate! negarantuje pinou slucitelnost prodanych potitagh a potitatovych soucésti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vislovné pozadovana v objednavee.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikatnino SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operatnt
systém. Za pfipadné zdvady zpisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, kieré
nesplfiuji podminku specifikovanou v pedchozi véts, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel {uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitace pridavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt pfani
odbératele vyhovéno, dodavatel véak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zhozi, ktera timto bude zplsobena, ani za zavady & Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slugitelnost s danym potitatem.

993. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI {nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
plijde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podie aktualniho platného
ceniky servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizent.

r wr

10. Reklamacni rfad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po ckamZiku
pfechodu nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu nebezpeti).
Jestlize odbératel pfedmét pnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
v okamziku pfechodu nebezpedi, miZe uplanit naroky z vad zistitelnych pfi télo
prohlidce, jen kdyz prokéze, Ze tyto vady mél piedmét plnéni jiz v okamziku pfechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takio Zji§téné vady oznamit inned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynalozeni odbomé péte, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdsji do konce zarutni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systém, server( AutoCont)
prediozenim predmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobn&jsi specifikact Zjigténé vady pfedmétu pinéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmeét pinéni {vyhradné u pfedmé&td
pinéni zakoupenych pro viastni potfebu odbératele). Predmét plnéni, zakoupeny za
Gigelem dalsiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, kierd mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobee jsou piilozeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyrabee.

10.4. PFi reklamaci predmétu plnéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakiurou a souasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového Eisla rekiamovaného predmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predioZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a serverl AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu urcenych nebo osobné v
provozovné dodavatele, PHi reklamaci je tfeba nahlasit sériové &islo PC systému, resp.
serveru (viz virobni fist PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zafisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi mozného poskozeni predmétu pinéni pii pfepravé, dodavatel
piijima Kk reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal lze povaZovat pivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde

. sériové &islo uvedené na abalu /pfipadné odbératelem opravené seriové Eislo/ je totozné

se sériovym &islem reklamovaného pfedmétu plnéni). Pokud odbératel nedoda predmeét
pinéni v originainim obalu, doporucuje se pouiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje
nérokiim piepravy daného zboi. V téch praunich vztazich, na néZ se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchods podie obéanského zakoniku, musi byt reklamované
zboi predano k reklamaci v originainim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni

reklamace pfedmét pln&ni, nepfeda-i jej odbératel se véemi soucastmi a prisludenstvim.
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10.7. V piipadé dodrzeni ustanoveni &anka 10.4.-10.6. odbératelem, pievezme
povéfena osoba dodavatele predmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozng, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pieda reklamovany
predmst pinéni reklamacnimu oddleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemng), a to
zpravidla nejpozdgji do 1 tydne od prevzeti predmétu plnéni k vylizeni reklamace. V
pfipadé nutnosti posouzeni vad zboi autorizovanym zastupcem vjrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydn{l od pevzeti predmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zawceni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavate! standardné die typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné Pfi uzavirani zviastni servisni smiouvy.

Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahrmuty v kupni ceng) v zavislosti na

modelu pocitade. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmstu pinéni.

Dodavate! zajistuje nasledujici typy zarugnio servisu HW (vyima zavad zminénych v

odstavci 11.6.);

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
zaruky v nejoliz8im servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zarugni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v mistd
instalace a vedle naklad(i na prai a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zéruéni doby je zaruéni aprava provadéna v nejblizim
servisnim stfedisku dodavatele.

- Specidlni servis (SPECIAL): zarugni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zaklads zviadni smiouvy.
Dodavatel provede na zaklads objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
predmétu pinéni u odbératele i mimo vy3e vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vj§i dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriaing
na tzemi Geské republiky.
1.4, Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vystem dild
vyimenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakiadni
jednotka PC systému se zpravidla skizda z téchto dild: systémové deska (MB), procesor
(CPU), chladit CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk {HDD), floppy mechanika (FDD), napajec
zdroj, skiifi PC.
11.5. Vy8e uvedené podminky provadéni zarudniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetng dodavatelem do zékladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spoledné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruénihe servisu v mistd instalace u odbératele se
nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimediaini baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-RIRW, zélohovaci zafizeni {napi, DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.
11.8. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-i moiné provést odstranéni takové zévady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedent pfisluSnych testd v servisnim stfedisku,
11.7. Odbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umonit vstup do objekiu, pfistup k zafizeni,
plistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zéruky u pfedmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych Casti, zjisti-, Ze vyskyuvsi se vada byla zplisobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho ¢asti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-i dodavatel od poskytnuté zaruky, resp, zZjisti-l, Ze reklamovana
vada byla nahléena neopravnéng, je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli
uhrazeni naklad{, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi dle aktualniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ | ostatni jina prava duSevntho Vlastniotvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, vetné prirudek, manuallt a dalSich dokumentd distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadéle nalezi piislusnym subjektdm jako jejich nositeltim
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbératel vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni oprawnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpiisobem zasahovat do jakychkali autorskopravnich, & jinych oznadeni pfislugnych
subjekti umisténych nebo ulozenych na softwarovjch produktech, nebo jakékoliv jejich
cast, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vziahu, Dodavate! zejména
neodpovid odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

- (drzby pfedmétu pinéni jinou asobou nez dodavatelem, &i ji povéfenym subjektem;

- nespravnéha nebo neadekvatniho pouzivani predmétu plnéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporudeném prostiedi.
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13.2. Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe pedvidatelné Skody, kiera
piipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vySe nahrady
Skody, pfedstavuje ¢astku maximélng do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledng néhos
doslo ke Skodné udalost, neni-i sjednana jina vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za
zlrdtu nebo poskozeni dat odbératele, piipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele,

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevaning
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vjSe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskyll mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadt stanovenych
pfisludnym zakanem, za poruseni zavazki zpisobené vys§i moci, f. okolnostmi
nastalymi nezavisle na viili Géastnikd, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého
moiného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pingni,

Tato podpora méa dvé tirovné:

Zékladni podpora - zajistujici provozuschopnost predmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavii, opravy (nové verze) systémovych
ovladacil a dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uZivani predmétu pinéni. Za zékladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani
chybovych stavil, zpisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosi se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operadniho systému/prostiedi vetnd
upgradt, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, kieré nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstanderdni podpora - fe$i stavy predmétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odlisné od stavu, pro kiery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozSifovani) konfiguraci/reinstataci predmétu pinéni na jiném
mist&, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl
pivodné instalovén; dale pak o dodavky systémovych oviadadi, konzultace souvisejici
5 obsfuhou, Skoleni obsiuhy a feseni chybovych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedod4va dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavate! odbérateli na zaklads objednavky.

14.2, Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel apravnén uétovat die aktuainihe ceniku
sluZeb véetné souvisejicich nakladi.
14.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v rémei dodavky pfedmétu pinéni.
14.4. Po uplynuti zarugni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Utastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu na
poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémove podpary.
14.5. Technickd a systémova podpora je zgjiStovana  prostiednictvim  Hot-Line,
slekironickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom
pledpoklada, Ze odbératelem urdena osoba je schopna provadst alesponi zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je oprawnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v piipadé, ze
adbératel je v prodleni s Uhradou finanénich Gastek die téchio Vseobecnych podminek po
dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu viastnictvi die
téchto VSeobecenych podminek.

15.2. Nastanedi situace predpokladana v piedchozim danku, jsou Gcastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdgji ve
thiité do 10 dni ade dne dorugent pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vastnického prava.

15.3. Préva a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi Geskym pravnim
fadem. K feSeni pripadnych sport uréujf Uastnici jako piislusny vécné piistudny soud v
Praze.

15.4, Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpistupnén nejpozdgji s
dodavkou adbératelem objednaného predmétu pinéni, Za zpiistupnéni Vseobecnych
podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbérate! je
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovani vyse uvedenych plnéni a
zaloZeny okamzZikem akceptace odbératelem vystavene objednavky dodavatelem se Fidi
témito VSeobecnymi podminkami.

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorufené &% dnem, kdy odesilgjici strana obdrzi Fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruéitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

16.6. Na pravni Gkony a prawni vztahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi tcastniky v dobé jejich vzniku. Na smiouvy uzaviend pred
1.1.2014 nemaji tyto Veobecné podminky viiv.

15.7. Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1.1.2044 a nahrazuji
v plném rozsahu Veobecné obchodni podminky spoletnosti AutoCont CZ a.s. ze dne
25.6.2012. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhiaSeni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény té2 ve viech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ a.s.
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