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Pfiloha €. 1

Popis poskytovanych sluzeb

1. POSKYTOVATEL
Ceska posta, s.p. odétépny zavod sluzby ICT

2. OBIJEDNATEL
Sprava zakladnich registru

3. POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby Komunikaéni infrastruktury Zakladnich registri (KI ZR) jsou popsany v jednotlivych
katalogovych listech, které jsou soucasti pfiloh této Smlouvy.
Katalog-AlS OVM
Katalog-Linky PL-11_GE
Katalog-Linky PL-13_VPN
Katalog-Monitoring_SS

4. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZEB
Sluzby KI ZR jsou poskytovany od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu
ukoné&eni poskytovani Sluzeb odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

i Inéni
Nazev milniku Te‘rrr}m i ;
milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby 01.10.2012
Ukon&eni poskytovani Sluzby neurcita

5.  REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

5.1 Provozni doba sluzby

Pro pEijem pozadavk( na pfipojeni AlS k rozhrani EGON je stanovena pracovni doba od 9:00
do 17:00 (dale jen Pracovni doba).

Sluzby KI ZR jsou poskytovany v rezimu, jak je uvedeno v nasledujici tabulce:

Dilci sluzba Provozni hodiny
e ] 8 vP i
Ptipojeni AIS OVM k rozhrani EGON 2 XV PRRRREEE
dobé
Ethernet 7x24
Rozhrani EGON 7x24

VPN 7x24




5.2 Hlavni vykonnostni parametry sluieb

Dostupnost na Maximalni Maximalni
et S Doba BRI
Dilci sluzba predavacim doba doba zfizeni
; odezvy

rozhrani [%] opravy
Pripojeni AIS OVM k . ,
sosktahl EGON - 6 hodin *) - 24 hodin
Ethernet 99,9 30 minut 6 hodin dohodou
Rozhrani EGON - 30 minut 6 hodin dohodou
VPN 99,9 30 minut 6 hodin 5PD

*) 6 hodin v Pracovni dobé

5.3 Planovani odstavek, profylaxe

Plan odstavek bude definovan na obdobi jednoho roku a bude pfedem odsouhlasen
Objednatelem. Nedohodnou-li se pfislusni zastupci Smluvnich stran o jednotlivém terminu
odstavky nebo o celkové dobé Planovanych odstdvek ve Sledovaném obdobi, predaji Predmét
eskalace k feSeni dle smluvnich podminek.

Operativni odstavky v pribéhu roku budou hlaseny Objednateli s minimalné 7 dennim
predstihem a jejich provedeni musi byt schvdleno Objednatelem. Odstavka neschvalena
objednatelem nesmi byt provedena.

5.4  Zajisténi hlaseni a fedeni incidentl a poZadavki
HD MV a HD SZR bude vzajemné komunikovat e-mailem.
PFeddvani incident( na CP

V pracovni dobé: 8:00—18:00 szr.podporaZ@szrcr.cz
V mimopracovni dobé: 18:00-8:00 szr@szrcr.cz
Helpdesk MV (CP OZ ICTs) helpdesk.mv@cpost.cz

Zadavani novych incidenti na SZR  8:00 — 18:00
szr.podpora2@szrcr.cz

18:00 — 8:00,vikendy,svatek
szr@szrcr.cz
Helpdesk MV (CP OZ ICTs) helpdesk.mv@cpost.cz

Pfi predani incidentu/pozadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vidy rovnéz
k pfedani ¢isel incidentl/pozadavki (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD obou stran
vedeny. Bez téchto ¢isel TT nelze prebirat/predavat.

a) Veskeré zavady tykajici se konektivity i datového centra (napfiklad vypadek klimatizace,
napajeni) HD SZR zadava e-mailem na HD MV.

5.5 Povinné udaje pro zadavani incident( a poZadavki
HD SZR poutzije pfi zadavani incidentu/poZadavku HD MV tyto tdaje:
e Jméno a prijmeni koncového uzivatele (komu sluzba nefunguje)

e Telefon uzivatele
e Mail uzivatele




e Subjekt

e Lokalita

e Provéieno spravcem sité — jeho jméno a kontakt (nepovinny tdayj)

e Opravnéna osoba — kdo incident zadal

e Cislo TS + operator (nepovinny Udaj)

e |P adresa uzivatele (v pfipadé, Ze je PAT adresa tak i tuto)

e |P adresa cile / nazev rejstfiku + ¢islo TCP/UDP portu nebo konkrétni URL véetné
portu

e Kdy naposledy fungovalo + od kdy nefunguje

e Slovni popis chovani

e V pfiloze LOG nebo PrintScreen (nepovinny tidaj)

5.6 Klasifikace zavaznosti incidentt

ZavaZnost Popis

Porucha ¢&i selhani vice prvk( konektivity majici za nasledek, Ze
sluzhy konektivity odebirané UZivatelem znemoiZnuji chod
systému zdkladnich registrGi a vyuZivani sluZeb konektivity ve
vice lokalitach

Kriticka

Porucha ¢&i selhani jednoho prvku konektivity znemoZziujici nebo
Vysoka vyrazné komplikujici vyuZivani sluZby nebo Diléi sluiby pro
uZivatele v jedné lokalité.

Sluzba nevykazuje potiebné technické parametry ale
neznemoziuje vyuzivani sluzby nebo Dil¢i sluzby pro uZivatele
vjedné lokalité. Porucha ¢i selhdni jednoho ¢i vice prvkd
konektivity bez dopadu na poskytovane sluzby.

Nizka

Porucha nespadd do Zadné zwySe uvedenych kategorif
Nespecifikovano zdvainosti (napf. zavada identifikovana mimo  oblast
poskytovanych sluZeb konektivity)

6. POPIS ROZSAHU SLUZEB

Slufby zahrnuji pronajem pfenosovych kapacit komunikaéni infrastruktury pro ucely
zajisténi konektivity systému Zakladnich registrii mezi lokalitami:
e OlSanska 9, Praha 3
e Ql3anska 4, Praha 3
e Sazecska 7, Praha 10
e Na Vapence 14, Praha 3

6.1 Sluzby obsahuji tyto parametry a Cinnosti

pronajem konektivity s definovanymi technickymi parametry
pouZiti vyhradné optického transportniho média
redundanci viech aktivnich prvk( zajistujici fyzickou vrstvu propojeni datovych center,
véetné predavaciho rozhrani

e zalohovani kritickych €asti aktivnich prvka (Fidici jednotky, napdjeci zdroje)
ukonéeni konektivity v objektech popsanych vySe na pteddvacim rozhrani dle
specifikace v tabulce (optika, metalika)
zajiténi smérovani IP rozsah( pfisluinych VPN dle lokalit (komunikaéni matice)

e zajisténi publikace serveril do prostiedi KIVS a Internet, véetné balancovani provozu
mezi lokalitami




dohled aktivnich prvkd pouZitych pro realizaci sluzeb
pravidelné mésic¢ni reporty o dostupnosti sluzby
operativni reporty na vyzadani Objednatele (Objednatel mZe mimo vy3e uvedenou
mési¢ni periodu poZadat o sestaveni reportu za dobu krat3i nebo deldi nez 1 mésic
s terminem dodani dle dohody)

e komunikace pracovist Helpdesk Objednatele a Poskytovatele v pfipadé poruchy ci
provozniho incidentu.
monitoring vybranych sluzeb dle katalogového listu ,,Katalog-Monitoring_SS*
Sluzba neobsahuje mistni kabeldZe v datovém centru, patchcordy, apod.
balancovani na vnitinim rozhrani mezi ISZR a jednotlivymi registry

6.2 PoZadované vstupni informace

e prenosova rychlost
e technické parametry (latence, MTU, nastaveni VPN...)
e typ pfedavaciho rozhrani (optické, el.)

6.3 Pronajem konektivity pro ZR

Poskytovatel Sluzeb Kl ZR zajisti poskytnuti konektivity ZR mezi vySe uvedenymi lokalitami
nasledujicim zpGsobem:

e pro vsechny uZivatele je na urovni L3 dostupnd pfenosova kapacita 20Ghps (zalohovana
v ringu) s garanci minimalni pfenosové kapacity 10Gbps.

e Na této kapacité jsou realizovany spoje (VPN) v pozadovanych kapacitach pro komunikaci
ISZR s jednotlivymi registry na vnitfnim rozhrani, dale spoje (VPN) pro pfistup na sluzby
publikované na CMS (pfistup na vnéjsi rozhrani), dale spoje (VPN) pro pfistup
(management) k registrim.

e Na této kapacité jsou technologii L2oMPLS vyélenény spoje mezi instancemi prislusného

registru:
Zakladni Datové centrum 1 Datové centrum 2 Rychlost
registr
ROS DC1/Na Vapence 14 | DC2/Sazecska 7 1Gbps
ROB DC1/Na Vapence 14 | DC2/Sazelska 7 1Gbps
ORG DC1/Na Vapence 14 | DC2/Sazecska 7 1Gbps

Ve smyslu uplatnénych pozadavki jsou dale poskytnuty L2 propoje o kapacité 4x10GE pro
propojeni instanci pfislusnych registrd

Zakladni Datové centrum 1 Datové centrum 2 Rychlost
registr

ISZR DCO/Olsanska 9 DC2/Na Vapence 14 | 4x10Gbps
RPP DC1/Na Véapence 14 | DC2/Sazecéska 7 4x10Gbps

Pro zajisténi vysoké dostupnosti jsou pfedavaci rozhrani zdvojena (na dvou nezavislych
aktivnich datovych prvcich), kritické prvky (zdroj, Fidici moduly) zdvojeny, z nichz kazdy je
napdajen ze samostatné proudové vétve, optickd vldkna jsou pomoci aktivnich datovych prvki
propojena do kruhu tak, aby vypadek jednoho sméru nemél zadny vliv na poskytované Sluzby Ki
ZR a byla zajisténa vysoka dostupnost sluzeb.




Poskytovatel sluzby nepfetriité monitoruje provozni stav aktivnich datovych prvki, na
kterych je predavaci rozhrani a prostrednictvim pracovisté Help Desk zajistuje pfipadnou napravu
nekorektnich stavt &i poruch na poskytovanych sluzbach.

Konektivita pro jednotlivé Zakladni registry je poskytovana s parametry a na rozhranich
datovych prvké CP definovanych déle:

Popis Pocet Garantovand | rocmologie | Nézev VPN Latence | Dostupnost
Registr| spoje | rozhrani | Typ |kapacita [ms] (%]
ISZR DCO - Praha 3, OlSanska 9
Komunikace mezi lokalitami
e
2x10GE | MM 10GE L2 VPN 2xDWDM lambda <10 999
LC
2x10GE | MM 10GE L2 VPN 2xDWDM lambda <10 99,9
Komunikace na vnitinim rozhrani
ROB L3VPN |SZR RGB ROB_A
ROS L3VPN |SZR_RGB_ROS_A
RPP 2%1G LiE 1G L3 VPN SZR_RGB_RPP_A e 99 9
MM L3 VPN |SZR_RGB_RPP_B
ORG L3VPN |SZR_RGB_ORG_A
RUIAN L3 VPN | SZR_RGB_ISZR_A
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-
2 2X1G R145 200M L3 VPN SZR_DMZ_ISZR _A| <10 99,5
MGMT L3VPN | MV_MGMT_ISZR

ISZR DC1 - Praha 3, Na Vapence 14
Komunikace mezi lokalitami

LE
2x10GE | MM 10GE L2 VPN 2xDWDM lambda | <10 99.9
LC
2x10GE | MM 10GE L2 VPN 2xDWDM lambda | <10 99.9
Komunikace na vnitfnim rozhrani
ROB L3 VPN |SZR_RGB_ROB_A
ROS L3 VPN |SZR_RGB_ROS_A
RPP 251G LE 1G L3 VPN |SZR_RGB_RPP_A 2 3 99,9
MM L3 VPN |SZR RGB RPP B
ORG L3 VPN |SZR_RGB_ORG_A
RUIAN L3 VPN |SZR_RGB_ISZR A
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-
2 2%x1G RJ45 200M L3 VPN SZR_DMZ ISZR _A| <10 99,9
MGMT L3VPN |MV_MGMT ISZR




Garant
e | g
Registr | spoje rozhrani Typ ta
RPP - DC1 - Praha 10, Sazecska
Komunikace mezi lokalitami
2x10GE | LC MM | 10GE | L2 VPN 2xDWDM lambda <10 99,9
2x10GE |LC MM | 10GE | L2 VPN 2xDWDM lambda <10 99,9
Komunikace na vnitfnim rozhrani
ISZR 2x1G | LCMM | 200M | L3 VPN |SZR_RGB_RPP_A <10 99,9
MGMT 2x1G LC MM | 100M | L3 VPN | MV_MGMT_RPP_DB <10 99,9
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-2 L3 VPN |SZR_DMZ RPP _A
2x1G LC MM | 200M = = <10 99,9
MGMT L3 VPN | MV_MGMT RPP_AIS
| RPP - DC2 - Praha 3, Na Vapence 14
Komunikace mezi lokalitami
2x10GE |LC MM | 10GE | L2 VPN 2xDWDM lambda <10 99.9
2x10GE |LC MM | 10GE |L2 VPN 2xDWDM lambda <10 99.9
Komunikace na vnitfnim rozhrani
ISZR 2x1G | LCMM | 200M | L3 VPN |SZR_RGB_RPP_A <10 99,9
MGMT 2x1G LC MM | 100M | L3 VPN | MV_MGMT_RPP_DB <10 99,9
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-2 L3 VPN |SZR _DMZ _RPP _A
—  2x1G LC MM | 200M = = = <10 99,5
MGMT L3 VPN | MV_MGMT_RPP_AIS
Komunikace RPP TEST a TRAIN
ISZR SZR_RGB_RPP B
DMZ1-2 | 5.16 | LcvMm | 200m | L3 vpN [ 2ZRDMZ_RPP_B <10 99,9
MV_MGMT_RPP_TRAI
MGMT N
oce
Popis I:ozh: :;‘;antc"" Technologie | Nazev VPN Lefenes DGostupnost
Registr | spoje ani Typ | kapacita [ms] %]
ROB - DC1 - Praha 10, Sazecska
Komunikace mezi lokalitami
2x1GE | LC SM 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 99,9
2x1GE | LC SM 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 999
Komunikace na vnitfnim rozhrani
[szR | 241G | Ri45 | 200M |13VPN |SZR RGBROBA | <10 | 999
Komunikace na vnéjsim rozhrani
| DMZ1-2 \ 2x1G \ RJ45 | 100M | L3 VPN } SZR_DMZ_ROB_A \ <10 \ 99,9




| [mavT | | | 13VPN | MV_MGMT_ROB_DB)] |
ROB - DC2 - Praha 3, Na Vdpence 14 coud
Komunikace mezi lokalitami
2x1GE | LCSM 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 99,9
2x1GE | LC SM 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 99.9
Komunikace na vnitinim rozhrani
ISZR | 231G | R4s | 200M [13vPN [s7R RGB_ROBLA | <10 | 999
Komunikace na vnéj$im rozhrani
DVZED | s | woias oM HEBVPN SZR_DMZ_ROB_A -1 -
MGMT L3 VPN MV_MGMT_ROB_DB
Garantov
Popis Polet ana Technologie | Nazev VPN [L;tse]nce ?E]Stummt
Registr | spoje rozhrani | Typ |kapacita
ROS - DC1 - Praha 10, Sazecdska
Komunikace mezi lokalitami
2x1GE | RJ45 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 99.9
2x1GE | RJ45 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 9919

Komunikace na vnitfnim rozhrani

na ISZR (REG-BUS)

[ISZR | 2x16 | Rrias [ 200M [13veN [szR_RGB_ROS A | <10 | 999

Komunikace na vnéjsim rozhrani

do CMS - management

DMZ1-2 | 2x1G RIS | 100M |[L3VPN |SZR DMZ ROS_A
DMZ1-2 | 2x1G RJ45 | 100M |[L3VPN |SZR_DMZ ROS B | <10 99,9
DMz1-2 | 2x1G RJA5 | 100M |L3VPN |SZR_ADM_ROS_A

ROS - DC2 - Praha 3, Na Vapence 14

Komunikace mezi lokalitami

2x1GE | RJ45 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 99,9

2x1GE | RJ45 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 5939

Komunikace na vnitfnim rozhrani

na ISZR (REG-BUS)
| IszR | 2x16 | rias | 200M [13vPN [S7R RGB_ROS_ A | <10 | 99,9

Komunikace na vnéjsim rozhrani

do CMS - management

DMZ1-2 2x1G Rl45 100M L3 VPN SZR_DMZ_ROS_A

DMZ1-2 | 2x1G RI45 100M |L3VPN |SZR_DMZ ROS_B | <10 99,9

DMZ1-2 2x1G R145 100M | L3 VPN SZR_ADM_ ROS_A

Popis | Pocet Garantovand | rechnologie | Nézev vPN Latence Doostupnost
Registr | spoje | rozhrani| Typ |kapacita [ms] [%]

ORG - DC1 - Praha 10, Sazeéska




Komunikace mezi lokalitami

2xGE | RJ45 1GE L2 VPN - L2 over MPLS <10 99,9
2xGE | RJ45 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 2919
Komunikace na vnitfnim rozhrani o
liszR | 2a6 [Rmas| 200 |[13vPnN [szR RGB ORG.A | <10 [ 999
Komunikace na vnéjsim rozhrani
[memT| 216 [ Rias | 100M  [13veN | Mv_mGmT ORG_DB| <10 | 99,9

ORG - DC2 - Praha 3, Na Vapence 14
Komunikace mezi lokalitami

2x1GE | RJ45 1GE L2 VPN L2 over MPLS <10 99,9
2x1GE | RJ45 1GE L2 VPN L2 over MPLS <00 99.9
Komunikace na vnitfnim rozhrani
lisz | 2x16 [Rias| 200m  |13ven [szR RGB_ORG.A | <10 | 99,9
Komunikace na vnéjsim rozhrani
|memT| 2x1GE | Rias | 100M  [13ven |Mv_mGMT ORG DB| <10 | 99,9
Popis Pocet Garantovand | 1. oiogie | Nazev vPN Latence | Dostupnost
Registr | spoje | rozhrani | Typ |kapacita [ms] [%]

RUIAN - DC3 - Praha 8, Pod sidlistém 1800/9
Komunikace na vnitfnim rozhrani
na ISZR (REG-BUS)
liszr [ 1xt00M | R145 | 100M  |13vPN [szr RGBISZR A | <10 | 99,9
RUIAN - DC4 - Praha 4, 5. kvétna 65, KCP
Komunikace na vnitinim rozhrani
na ISZR (REG-BUS)
[iszR [1xi00m | Ri4s | 100M  [13veN [S7R_RGB_ISZR A | <10 | 99,9

6.4 VPN

Poskytovatel zajisti v ramci Sluzeb KI ZR provoz VPN (virtudlnich privétnich siti) a jejich
nastaveni definované v dokumentu ,Komunikacni matice.xlsx".

Poskytovatel garantuje dostupnost definovanych VPN na pfedavacim rozhrani a provadi
monitorovani jejich funkénosti na Urovni interface (up/down).

Pfedavaci rozhrani VPN jsou stanovena dle nasledujici tabulky.

Umisténi Pfeddavaci rozhrani

DC CP — Olganska 9, | patch panely v technologickych stojanech pronajatych pro ISZR

Praha 3

DC CP — Sazelska 7, | patch panely v technologickych stojanech pronajatych jednotlivym
Praha 10 registrim (ROB, ROS, RPP, ORG)

DC STC — Na Vapence | porty na aktivnich datovych prvcich Poskytovatele

14, Praha 3

6.5 Publikace serverili ZR — rozhrani EGON

Publikace serverti jednotlivych registrll je zfizovana dle standardnich sluzeb CMS dle
Katalogu sluzeb CMS 2.0.




Specidlnim pfipadem publikace serveri je publikace rozhrani EGON, kterda umoZiiuji
pfipojeni externich systémi (AIS — agendovy informacni systém) organi vefejné moci (OVM)
k vnéjsSimu rozhrani systému ISZR.

Tato rozhrani jsou vytvofena pro pfistup z v prostfedi KIVS a pro pfistup z prostiedi
Internetu. Pfistup z prostiedi Internetu je fizeno formou evidence [P adresy pfistupujiciho
systému a jeji konfiguraci v pfistupovém firewallu.

Uréenym rozhranim EGON jsou pfidélena doménova jména jak pro prostredi KIVS, tak pro
prostiedi Internet.

Pro pfipojeni AIS kISZR jsou pfipravena rozhrani EGON pro testovaci prostredi a pro
provozni prostiedi. Jejich prehled popisuje nasledujici tabulka.

Nazev rozhrani | Typ prostiedi DNS nazev PFistup z prostiedi
EGON-4 Testovaci publikacni | Egon.gov.cz Internet
Pub.egon.cms KIVS
EGON-5 Testovaci editacni Edit.egon.gov.cz | Internet
Edit.egon.cms KIVS
EGON-7 Provozni Iszr.gov.cz Internet
Iszr.cms KIVS
EGON-8 ZP1 0sm.egon.cms KIVS
EGON-80 ZP 2 KIVS
EGON-9 Testovaci oddélené | dev.egon.gov.cz | Internet
dev.egon.cms KIVS
EGON SVC Editacni svc.egon.cms KIVS

Poskytovatel garantuje dostupnost definovanych rozhrani EGON a provadi monitorovani
jejich funkénosti na drovni pfihlaseni k serveru ISZR pies jednotliva rozhrani EGON (systém
MONET).

Poskytovatel poskytne Objednateli pfistup k uzivatelskému rozhrani monitorovaciho
systému pro online pfehled stavu rozhrani EGON.

6.6 Balancing lokalit DC

Balancing mezi lokalitami je nastaven v rezimu Active-Stanby. Na zakladé zménového fizeni
miiZze byt nastaven v reZimu Round Robin.

Testovani dostupnosti serveru muze byt provadéno na zakladé:

a) ICMP

b) Test portu poZzadované sluzby

c) Test obsahu webové stranky

6.7 Pripojeni AlS OVM k rozhrani EGON

Poskytovatel zajisti prijem pozadavki na pfipojeni AlS od Dodavatele v Pracovni dobé kaZdy
pracovni den. Konfiguraci pripojeni AlS organt verejné moci (dale jen OVM) k rozhrani EGON pak
provede nejdéle do 24 hodin v pracovni dobé od predlozeni formalizované Zadosti Objednatele.

Formalizovanou zadost poskytne Objednatel.

Poskytovatel zajisti predani zfizeni/zmény pfipojeni Objednateli, ktery zajisti testovani s AlS
orgdnl vefejné moci. Pripadné problémy budou feSeny pouze mezi  Poskytovatelem
a Objednatelem.

Seznam AIS OVM véetné pristupovych Udaji povede Objednatel.




7. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytovanych SluZeb KI ZR jsou definovany v pfilohach této
Smlouvy. V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby, bude dopad nebo
stanoveni dodasnych parametri Sluzby schvéleno ve Zménovém fizeni.

7.1 Dostupnost Sluzby
Ro¢ni dostupnost Sluzeb Kl ZR je uvedena v nasledujici tabulce:

Sluzba Rezim poskytovani sluzby | Roéni dostupnost
P¥ipojeni AIS OVM k rozhrani EGON | 5x8 v Pracovni dobé
Ethernet NepfetrZitd provozni doba | 99,9 %
VPN Nepfetrzita provozni doba | 99,9 %
Rozhrani EGON NepFetr7itd provozni doba | *

* Sluzby zaloZené na CMS jsou poskytovany bez garantované rocni dostupnosti do doby
vystavby CMS 2.0 Ministerstvem vnitra.

7.2 Nedodrieni kvalitativnich parametri Sluzby

V pfipadé, 7e ze strany Poskytovatele dojde k nedodrZeni kvalitativnich parametri Sluzby a
pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni
smluvni pokuty definované v této Smlouve.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby pokud:

e Objednatel prokazateln& neposkytne poZadovanou soucinnost — napf. nezajistil
soudinnost technika registru dotéeného incidentem, nahlasil chybné Gdaje tykajici se
incidentu

e Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu SluZeb KI ZR a neoznami je
Poskytovateli

e Objednatel na zédkladé pozadavku Poskytovatele schvalil odstdvku kritické infrastruktury
zajistujici dotcené sluzby,

e Objednatel nedodriel postup stanoveny v bodé 5.4 této Pfilohy

e Vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

8. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovidd za to, ¥e sluzby poskytované Objednateli budou odpovidat
komunikacni matici v priloze.

Poskytovatel odpovida za to, #e sluzby jsou Objednateli poskytovany podle parametri
definovanych v této Priloze Smlouvy.

Objednatel odpovida za to, e poZadavky na zmény uplatni formou zménového fizeni.
Zmény muze uplatnit pouze Objednatel.

9.  CENA SLUZBY

9.1 Cena pronajmu konektivity ZR

Celkova mésiéni cena pronajmu konektivity ke dni podpisu smlouvy je stanovena na
zékladé pozadavk jednotlivych registri jako ndsobek jednotkovych cen definovanych
katalogovymi listy. Podrobny rozpis po jednotlivych polozkach a registrech je uveden v bodé 9.6.




V pfipadé RUIAN je soucasti ceny sluzba pronajmu pfenosové kapacity 2x100Mbps z lokalit
instalace tohoto registru do IC CMS.

9.2 Cena za provoz a spravu VPN

Mésicni cena je stanovena na zakladé provozovanych a spravovanych VPN dle komunikacni
matice v pfiloze jako nasobek jednotkové ceny

Mésicni cena v K¢
bez DPH DPH S DPH
Provoz a sprava VPN (19x) 38 000 7 600 45 600

Nazev sluzby

9.3 Cena za zajistovani Help Desku

Cena zajistovani Help Desku je zahrnuta do ceny konektivity ZR (kapitola 9.1).

9.4 Cena za pfipojeni AlS OVM k rozhrani EGON

Cena za zajistovani konfiguraci nezbytnych pro pfipojeni AlIS OVM k rozhrani EGON ve
zrychlené podobé (do 24 hodin) je stanovena mési¢nim pausalem podle nasledujici tabulky.

Meésicni cena v K¢
bez DPH DPH S DPH
Zpfistupnéni AlIS OVM na rozhrani EGON 60 000 12 000 72 000

V pripadé potieby Ize sjednat standardni dobu (do 5 pracovnich dni) bez pausalniho
poplatku dle pfislusného katalogového listu.

Nazev sluzby

9.5 Cena za sluzbu Monitoring

Cena za zajisténi sluzby Monitoring je zahrnuta do ceny konektivity ZR (kapitola 9.1)

9.6 Celkova cena a rozpis po subjektech

Rozpis ceny za odebirané sluzby konektivity v obdobi poskytovani Sluzeb KI ZR.

Datové Specifikace Mésicni cena v K&
registry Popis sluzby bez DPH DPH s DPH

Pronajem konektivity
DCO/Ol%anskd 9 - DC1/Na

Vapence 14 4x10G = 2x10G HA 280 000 56 000 336 000

Vnitini rozhrani 1G 80 000 16 000 96 000

ISZR pfistup do CMS 200M 30 000 6 000 36 000
S7ZR_DMZ_ISZR A,

VPN (2) MV_MGMT _ISZR 4 000 800 4 800

ISZR Celkem 394 000 78 800 472 800

Prondjem konektivity
DC1/Na Vapence 14 -

ROS DC2/Sazetskd 7 4x1G = 2x1G HA 160 000 32 000 192 000
Vnitini rozhrani 200M 0 0 0
ptistup do CMS 3x100M 60 000 12 000 72 000




SZR_RGB_ROS_A,
SZR_DMZ_ROS_A,
SZR_DMZ_ROS_B,

VPN (4) SZR_ADM_ROS_A 8 000 1600 9 600
ROS Celkem 228 000 45 600 273 600
Pronajem konelktivity
DC1/Na Vépence 14 -
DC2/Sazetska 7 4x1G = 2x1G HA 160 000 32 000 192 000
Vnitini rozhrani 200M 0 0 0
ROB pristup do CMS 100M 20000 4000 24 000
SZR_RGB_ROB_A,
MV_MGMT_ROB_DB,
VPN (3) SZR_DMZ_ROB_A 6 000 1200 7200
ROB Celkem 186 000 37 200 223 200
Prondjem konektivity
DC1/Na Vapence 14 -
DC2/Sazeéskd 7 4x10G = 2x10G HA 280 000 56 000 336 000
Vnitini rozhrani 200M 0 0 0
pristup do CMS 200M 30000 6 000 36 000
SZR_RGB_RPP_A,
RPP SZR_RGB_RPP_B,
SZR_DMZ_RPP _A,
SZR_DMZ_RPP _B,
MV_MGMT_RPP_AIS,
MV_MGMT_RPP_DB,
VPN (7) MV_MGMT_RPP_TRAIN 14 000 2 800 16 800
RPP Celkem 324 000 64 800 388 800
Prondjem konektivity
DC1/Na Vapence 14 -
DC2/Sazeéska 7 4x1G = 2x1G HA 160 000 32 000 192 000
Vnitfni rozhrani 200M 0 0 0
ORG pfistup do CMS 100M 20 000 4000 24 000
SZR_RGB_ORG_A,
VPN (2) MV_MGMT_ORG_DB 4 000 800 4 800
ORG Celkem 184 000 36 800 220 800
Prondjem konektivity
(CMS - Pod Sidlistém,
CMS - KCP)
prefakturace od T-
Systems 2x 100M 55 600 11 120 66 720
RUIAN Vnitfni rozhrani 100M 0 0
pfistup do CMS 0 0 0 0
VPN (1) SZR_RGB_ISZR_A 2 000 400 2 400
RUIAN Celkem 57 600 11520 69120
. zpFistupnéni AIS OVM na
,Spra"? rozhranf EGON (zrychlena
zakladnich vailasiia] 60 000 12 000 72 000




registri
Sprava zakladnich
registri Celkem 60 000 12 000 72 000

celkem 1433 600 286 720 1720320

10.

SOUCINNOST

Za ucelem zajisténi soucinnosti pfi poskytovani Sluzeb K| ZR stanovi obé strany kontaktni

osoby a udaje:

10.1 Poskytovatel

Nahlasovani poruch, oznamovani odstavek apod - pracovi$té Help Desk
Tel.: 974 801 131
Mail: helpdesk.mv@cpost.cz
Eskalace incident(:
Ing. Jifi Klimanek - eskalace
Tel. 974 848 799, 603 190 616, mail: klimanek.jiri@cpost.cz

Predkladani pozadavk( na pfipojeni AIS OVM k EGON
Mail: Taborska.iva@cpost.cz; vesely.jan@cpost.cz

Technicka podpora sluZzeb poskytovanych na bazi CMS
Mgr. Tomas Vicek
Tel. 974 848 369, 603 190 910, mail: vicek.tomas@cpost.cz

Nové pozadavky, feSeni zmén v poskytovanych sluzbach
Ing. Petr Cermdk
Tel. 974 841 610, 725 190 185; Cermak.Petr@cpost.cz

Konzultace k poskytovanym sluzbam
Ing. Rudolf Hujer, tel. 974 848 629, mail: Hujer.Rudolf@cpost.cz
Ing. Pavel Smrz, tel. 974 841 693, mail: Smrz.Pavel@cpost.cz

10.2 Objednatel

Nahlasovani vypadki, oznamovani odstavek apod - pracovisté Help Desk

Tel.: +420236031767

Mail: szr.podpora2 @szrcr.cz

Eskalace incident(:

e Jifi Havel
Tel. 734 853 545: Jiri.havel@szrcr.cz
Oddéleni Provoz ICT
¢ Ing. Helena Sebkova

vedouci oddéleni provozu IKT

tel.: +420 236 031 763

GSM: +420 734 752 993

e-mail: helena.sebkova@szrcz.cz




Predkladani pozadavkd na pfipojeni AlS OVM k EGON
e DiS Monika Hrdlickova
| tel. 236 031 769
mail: monika.hrdlickova@szrcr.cz
e Mgr. Jitka KotéSovcova
vedouci oddéleni spravnich ¢innosti
tel. 236 031 765
mail: jitka.kotesovcova@szrcz.cz




