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PROVADECI SMLOUVA &. 81/2012

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

(Ministerstvo)

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

(Dodavatel)




NiZe uvedeneho dne, mésice 4 roku nasledujici smluvni Strany:

Cesk4 republika — Ministerstyo vhitra, se sidlem Nad Stoloy 3
IC: 00007064, Za niz jedng Ing. Miroslay Tima, Ph.D., vrchni ¢

- — T O

rovadéci smloyyg 0znacovény Jjednotlivg Jjako
»Smluynj Strana“ g spolecné jako »Smluvni strany*)

iv. uzaviely tuto

PROVADEC] SMLOUVU ¢ 81/2012
[Reg. ¢

................................... ]
A}
(dale jen »Provadéci smlouva*)

. VZHLEDEM TOMU, 7E-

A) Ministerstyo Jjako centraln zadavate] vefejné z

SMLUVNf STRANY SE DOHODLY Na NASLEDUJI’CI’M.-
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2.2.

3.2

3.3.

DEFINICE

Pojmy, které jsou v této Provadéci smlouvé véetné preambule uvedeny s velkymi
podateénimi pismeny a které nejsou definovany vtéto Provadéci smlouve, maji
vyznam definovany v Rdmcové smlouve.

PREDMET

Predmét

Predmétem plnéni této Provadéci smlouvy je pozadavek Ministerstva na poskytnuti
Licenci a Sluzeb dle pozadavki Subjektu vefejné spravy, na jehoz tucet je tato
Provadéci smlouva uzavirdna a zavazek Dodavatele tyto Licence a Sluzby Subjektu

vefejné spravy poskytnout, a to v souladu s podminkami této Provadéci smlouvy a
Ramcové smlouvy.

Subjekt vefejné spravy

Ministerstvo uzavira tuto Provadéci smlouvu na Gcet Sprava zakladnich registru, IC:
72054506, se sidlem Na Vapence 14, 130 00 Praha 3 — Zizkov.

POSKYTNUTI LICENCI A /NEBO SLUZEB

Vymezeni Licenci a/nebo Sluzeb

Vymezeni Licenci a/nebo SluZeb co do mnoZstvi a/nebo rozsahu je uvedeno v pfiloze
této Provadéci smlouvy.

Misto dodani

Licence a/nebo Sluzby poskytované podle této Provadéci smlouvy budou dodény na
tuto adresu: Sprava zakladnich registrii, se sidlem Na Vapence 14, 130 00 Praha 3 —
Zizkov.

Doba poskytnuti Licence/Sluzby

Subjekt vefejné spravy pozaduje zahdjeni poskytovani Licence/Sluzby podle této
Provadéci smlouvy od 15-t¢ho dne od podpisu této Provadéci smlouvy.

ZAVAZEK DODAVATELE

Dodéni Licenci a SluZeb

Dodavatel touto Provadéci smlouvou poskytuje Subjektu vefejné spravy Licence
specifikované v piiloze této Provadéci smlouvy, a to na dobu trvani jejich
majetkopravni ochrany, pro uzemi Ceské republiky, v mnoZstvi stanoveném v piiloze
této Provadéci smlouvy, pro potieby uziti Subjektu vefejné spravy pii vykonu jeho
pusobnosti a za cenu uréenou v souladu s Ramcovou smlouvou. Je-li pfedmétem této
Provadéci smlouvy poskytnuti Licenci v Multilicenénim programu Enterprise,
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4.2.

6.2.

6.3.

zavazuje se Dodavatel poskytovat k témto Licencim po celé obdobi Ramcové smlouvy
Microsoft Enterprise updaty a upgrady.

Dalsi zavazky Dodavatele

Pfedmétem plnéni této Provadéci smlouvy je dale dodéni datovych nosi¢l (déle jen
"instalaéni sady") s programovymi produkty k dodanym Licencim spolecnosti
Microsoft a dale bezaplatné poskytnuti sluzeb, nérok na néz vyplyva Subjektu vefejné
spravy z licenénich ujednani Rdmcové smlouvy Microsoft Enterprise.

PRISTOUPENI SUBJEKTU VEREJNE SPRAVY

Subjekt vefejné spravy podpisem této Provadéci smlouvy piistupuje k této Provadéci
smlouvé na strané Ministerstva, zavazuje se prevzit Dodavatelem poskytnuté
Licence/Sluzby a zaplatit za n& cenu dle podminek sjednanych v Ramcové smlouveé a
pfejima na sebe relevantni prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Utinnost
Uginnost této Provadéci smlouvy se iidi élankem 4.3 Ramcové smlouvy.

Vztah k Ramcové smlouve

Otézky touto Provadéci smlouvou neupravené se #idi Ramcovou smlouvou (princip
subsidiarity Raémcové smlouvy).

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost & jiné sd&leni, jeZ ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané
dle této Provadéci smlouvy bude uc¢ingno ¢ dano pisemné. Toto oznameni, Zadost ¢i
jiné sd&leni bude, pokud z této Provadéci smlouvy nevyplyva jinak, povazovano za
#4dné dané & ucinéné druhé Smluvni strang, bude-li doru¢eno osobné, doporucenou
postou, kuryrni sluzbou nebo faxem na dale uvedenou adresu piislusné Smluvni strany

nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislusna Smluvni strana uréi v oznameni
zaslaném druhé Smluvni strané:

(a) Ministerstvo:

Adresa: Nam. Hrdini 3
140 21 Praha 4
K rukam: Ing. Miroslava Timy, Ph.D.
Fax: +420 974 816 836
(b)  Dodavatel:
Adresa: V Parku 2336/22
148 00 Praha 4
K rukam: Ing. Radka Sazamy, Ing. Jiiiho Rehdka
Fax: +420 233 032 899, +420 233 034 099
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Jakékoliv oznameni podle této Provadéci smlouvy bude povazovano za dorucené:

(a) dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doruc¢ovano osobng; nebo

(b) dnem dorudeni potvrzenym na doruéence, je-li oznadmeni zasildéno doporucenou
postou; nebo

(c) dnem dorudeni s naslednym potvrzenim neporuSeného doruceni, v piipadech,
kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem; nebo

(d) dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zpisobem nebude z
jakéhokoli divodu mozZné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu
uréenou shora uvedenym zptusobem anebo na adresu zapsaného sidla piisluiné
Smluvni strany (bude-li odli$na), avsak k jeho pfevzeti z jakéhokoli divodu
nedojde, a to ani ve lhité tii (3) pracovnich dnti od jeho uloZeni na piislu§ném
postovnim ufadu.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym piislusnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané s
tim, Ze takovdto zména se stane u¢innou uplynutim deseti (10) pracovnich dnt od
doruceni takového oznameni druhé Smluvni strané.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Provadéci smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i
neudinnost ostatnich ustanoveni této Provadéci smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit do péti (5) pracovnich dnii po doruéeni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné,
nevymahatelné nebo net€inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
uéinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavtit
novou smlouvu.

Stejnopisy

Tato Provadéci smlouva je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nichz kazdy bude
povazovan za prvopis. T# (3) stejnopisy obdrzi Ministerstvo a jeden (1) stejnopis
obdrzi Dodavatel a dva (2) obdrzi pfistupujici Subjekt vetejné spravy.

Jazyk

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez
ohledu na jakykoli jeji pteklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Rozhodné pravo

Tato Provadéci smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem této Provadéci smlouvy souhlasi, rozumi ji
a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlaSuji, Ze tato Provadéci smlouva
byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisng, zejména tisn€ financni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

/%%&/

Jméno: Ing. Miroslav Ttima, Ph.D.

Funkce: vrchni feditel sekce provozu
informa¢nich a komunika¢nich technologii

Datum:
Misto: Praha 14 - 201
Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

A

T
Jméno: Ing. Radek Sazama Jméno: Ing. Jiti Rehak
Funkce: jednatel Funkce: jednatel
Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Fujitsu Technology Solutions s.r.0.
Datum:  § -11- 101 Datm: 3 -{1- 1012
Misto: Praha Misto: Praha

Sprava zakladnich registri

Jméno: Ing. Micha
Funkce: feditel |
Datum: = 12:f%"
Misto: Praha ‘
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PRILOHA C. 1 PROVADECI SMLOUVY C. 81/2012

Detailni specifikace produkti Microsoft, jejichz licencovani je poptdvano v ramci licenéniho
programu Enterprise a popis sluzeb pro: Sprava zikladnich registri.

Celkem cena Sellancen
Part number Nazev Pocet ks EUR/ks |[EUR/ks s v EUR bez
bez DPH | DPH T
Enterprise products
76J-01635 | OfficeEnt ALNG LicSAPk MVL Pltfrm 40 472,90 567,48 18 916,00 22 699,20
FQC-02462 | WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm 40 103,76 124,51 4 150,40 4 980,48
EntCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm
76A-00010 | UsrCAL wSrvcs 40 286,50 343,80 11 460,00 13 752,00
Additional Products
Project Pro Win32 All Languages Lic/SA
H30-00237 | Pack MVL w/1 ProjectSvr CAL 8 929,80 1115,76 743840 8926,08
Visio Pro Win32 All Languages Lic/SA
D87-01057 | Pack MVL 5 526,20 631,44 2631,00 3 157,20
SQL Svr Standard Edtn All Lng Lic/SA
228-03159 Pack MVL 1 Processor License 2 6 285,40 7 542,48 12 570,80 15 084,96
P73-00203 | WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 14 796,48 955,78 11 150,72 13 380,86
31202177 | ExchgSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1 732,70 879,24 732,70 879,24
SysCtrDatactr ALNG LicSAPk MVL
T6L-00237 | 2Proc 6 214030 | 2568,36 12 841,80 15410,16
H04-00232 | SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 1 509320 6111,84 5093,20 6 111,84
6NH-00235 | LyncSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2 732,70 879,24 1 465,40 1758,48
FrEmtTMGStd ALNG LicSAPk MVL
4WD-00285 | 1Proc 1 1167,90 1401,48 1167,90 1401,48
NKF-00317 | ExprssnStdioUlt ALNG LicSAPk MVL 1 440,30 528,36 440,30 528,36
77D-00110 | VSProwMSDN ALNG LicSAPk MVL 1 584,80 701,76 584,80 701,76
Celkem platba v EUR za cely nakup 90 643,42| 108 772,10

Fakturace Dodavatele vii¢i Subjektu vefejné spravy na zakladé této Provadéci smlouvy bude probihat

nasledovné:

Dodavatel vystavi Pristupujicimu subjektu danovy doklad/fakturu za poskytovani Licenci a Sluzeb ke
dni uzavieni této Provadéci smlouvy a fadné doruéi Subjektu vefejné spravy k uhrazeni. Splatnost
vystaveného danového dokladu/faktury se fidi piisluSnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

Kromé licenci poskytovanych pifi uzavieni této Provadéci smlouvy muze Subjekt vefejné spravy
kdykoli v pribéhu trvani Provadéci smlouvy navysit pocty licenci (ceny jsou garantované po celé
obdobi trvani Provadéci smlouvy). Tyto True-up se fakturuji ihned po nahlaseni a nelze je rozlozit na
pravidelné splatky — jedna se o platbu za celé zbyvajici obdobi Provadéci smlouvy Enterprise.

Veskeré ceny dle této Provadéci smlouvy byly sjednany se zohlednénim 15% slevy z cenového stupné
D dle Doporuéeného ceniku a budou prepoéitany aktualnim kurzem CNB ke dni fakturace.
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PRILOHA C. 2 PROVADECI SMLOUVY C. 8§1/2012

popis sluZeb ,,Pomoc pii implementaci desktopovych a serverovych aplikaci“

Pro ucely této Piilohy Provadéci smlouvy je Subjekt vefejné spravy oznacovan jako ,,Objednatel.

Tato piiloha blize specifikuje pozadované sluzby ,Pomoc pii implementaci desktopovych a
serverovych aplikaci®, uvedené v Piiloze &. 2 Ramcové smlouvy Seznam sluZzeb a jejich cen v bodé 2.
Dopliikové sluzby.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout odborné technické kapacity a souvisejici konzultadéni
Cinnosti, které pii Gzké spolupraci s Objednatelem povedou k instalaci, implementaci a customizaci

dodavanych SW produktd Microsoft definovanych v ramci P¥ilohy &. 1 této Provadéci smlouvy ¢&.
81/2012.

A Clenéni na jednotlivé sluzby

Dle néroku na odbornou troveii poskytovanych specializovanych technickych kapacit jsou sluzby
¢lenény do jednotlivych kategorii, které jsou definovany v Piiloze ¢. 2 Rémcové smlouvy Seznam
sluZeb a jejich cen v bodé 2. Dopliikové sluzby. V ramci této Pfilohy & 2 Provadéci smlouvy &.
81/2012 se jedn4 o nasledujici sluzby:

e Sluzba 3-1: , Pomoc pii instalaci aplika¢niho SW na servery”
® SluZba 3-2: , Pomoc pfi instalaci néstroji pro centralni spravu a distribuci SW*
e Sluzba 4-1: , Implementace aplikaéniho SW na serverech®

® Sluzba 4-2: ,,Customizace aplikaéniho SW na serverech®

B Ceny sluzeb

Ceny sluzeb, které jsou popsany v této Piiloze &. 2 Provadéci smlouvy ¢. 81/2012, budou uhrazeny
Objednatelem na zékladé potvrzeného a fadné akceptovaného Akceptaéniho protokolu.

Tabulka ¢. 1: Ceny sluzeb:

Nézev sluzb Kategorie |Rozsah praci| Sazba v K& za | Cena bez DPH
y slu¥by MD MD v K&

SluZba 3-1: ,,Pomoc pfi instalaci aplikaéniho Kategorie 3 8 18 560 K& 148 480 K¢

SW na servery*

Sluzba 3-2: ,,Pomoc pfi instalaci nastrojii pro Kategorie 3 12 18 560 K¢ 222 720 K&

centralnf spravu a distribuci SW*

Sluzba 4-1: ,,Implementace aplika¢niho SW Kategorie 4 39 22 112 K¢ 862 368 K¢

na serverech*

Sluzba 4-2: , Customizace aplikaéniho SW na Kategorie 4 37 22 112 K¢ 818 144 K¢

serverech*

Celkova cena bez DPH 2051712 K&

Celkovd DPH 20% 410 342 K¢

Celkovi cena v&. DPH 2 462 054 K¢
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Fakturace poskytovanych sluzeb probéhne na zakladé specifikované akceptacni procedury takto:

1. Fakturace prob¢hne po dokoncéeni a akceptaci sluzeb 3-1, 3-2 a 4-1 ve vysi 1.233.568 K&
bez DPH
2. Fakturace probeéhne po dokonceni a akceptaci sluzby 4-2 ve vysi 818.144 K& bez DPH

C Terminy poskytovani jednotlivych sluzeb po dobu platnosti Provadéci
smlouvy
Doba cerpani sluzeb v jednotlivych meésicich platnosti Provadéci smlouvy &. 81/2012 je pro

piehlednost uvedena ilustrativné na nasledujicim schématu (pfedpokladané podrobné harmonogramy
jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb).

Schéma ¢&. 3: Poskytovani sluzeb v obdobi 11/2012-01/2013
Nizev sluZby | 11/2012 | 12/2012 | 01/2013

Sluzba 3-1: ,,Pomoc pfi instalaci aplikaéniho SW na servery*

Sluzba 3-2: ,Pomoc pfi instalaci nédstroji pro centralni spréavu a
distribuci SW*

Sluzba 4-1: , Implementace aplikadntho SW na serverech®

SluZba 4-2: ,,Customizace aplikaéniho SW na serverech®
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D Detailni popis jednotlivych sluzeb

D.1 SluZba 3-1: ,,Pomoc pi¥i instalaci aplikaéniho SW na servery*

D.1.1 Definice sluzby

Pfedmétem sluzby Sluzba 3-1: ,Pomoc pfi instalaci aplikaéniho SW na servery“ je poskytovani
odbornych technickych kapacit a souvisejicich &innosti Dodavatele sméfujicich, ve spolupraci
s Objednatelem, kinstalaci dodavanych aplikaénich SW produkti Microsoft dle pozadavka
Objednatele.

D.1.1.1 Active Directory

Instalace Active Directory je provedena na nésledujici servery:
e DCI — umistén v datovém centru jako virtualni server;
e DC2 — umistén v datovém centru jako virtualni server;
e DC3 —umistén v lokalité pracovi§té uzivateli jako fyzicky/virtualni server

V8echny servery maji operatni systém Windows Server 2008 R2 Standard Edition a roli
zapisovatelného DC.

D.1.1.2 Exchange Server 2010
Instalace Exchange Server 2010 je provedena na nasledujici server:

e E2KI10 - umistén v datovém centru, slougena role Client Access, Hub Transport a Mailbox.
Server ma operaéni systém Windows Server 2008 R2 Standard Edition a kromé vyse zminénych nema
zadné dalgi role.

D.1.1.3 File Server a Print Server
Instalace role File Server a Print Server je provedena na nasledujici server:
e IS —umistén v datovém centru.

Server ma opera¢ni systém Windows Server 2008 R2 Standard Edition a kromé& vyse zminénych nema
dalsi role.

D.1.1.4 Lyne Server 2010

Instalace Lync Server 2010 je provedena na servery LYS a LYE. Server LYS plni role pro interni
komunikaci mezi uZivateli, server LYE (Lync Edge) plni role pro komunikaci a konference s
externimi subjekty. Servery maji operaéni systém Windows Server 2008 R2 Standard Edition.

D.1.1.5 SharePoint Server 2010

Instalace SharePoint Server 2010 je provedena na server SPS. Server SPS plni role front-end i
aplikatniho serveru technologie SharePoint. M4 opera¢ni systém Windows Server 2008 R2 Standard
Edition a implementovanu technologii Nintex Workflow 2010 Standard Edition pro snadné vytvafen,
spravu a pouzivani schvalovacich procesi.

UrCenym mistem hostovani databéze technologie SharePoint 2010 je SQL Server (D.1.1.6).
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D.1.1.6 SQL Server 2008

Instalace SQL Server 2008 (R2) je provedena na server SQL. Server ma opera¢ni systém Windows
Server 2008 R2 Standard Edition.

Server hostuje databaze dalSich aplikaci/feSeni:
e  Windows Server Update Services (WSUS);
o System Center Endpoint Protection;
e Lync Server;
e SharePoint Server;
e System Center Configuration Manager;

e System Center Data Protection Manager.
D.1.1.7 Forefront Threat Management Gateway (TMG)

Instalace technologie Forefront Threat Management Gateway (TMG) je provedena na fyzicky server
TMG s piipojeni jak do sit€¢ Objednatele, tak do Internetu. Server ma operacni systém Windows
Server 2008 R2 Standard Edition.

D.1.1.8 System Center Data Protection Manager 2012

Instalace technologie DPM je provedena na server DPM a ten pouziva zéalohovani disk-to-disk,
pfi¢emz diskovym tlozistém je aktualni diskové pole. Server ma operacni systém Windows Server
2008 R2 Standard Edition.

D.1.2 Soudinnost

Objednatel s Dodavatelem pribézné projednava piedlozené otazky a poskytované plnéni v pribéhu
realizace sluzby Sluzba 3-1: ,,Pomoc pii instalaci aplikacniho SW na servery a spolupracuje v ramci
akceptaéni procedury.

Objednatel poskytuje Dodavateli pozadovanou soucinnost, ktera je Dodavatelem definovana
v prab&hu dodavky této sluzby. Zakladni seznam poZzadavkil na soucinnost je piedan Dodavatelem
Objednateli na pocatku poskytovani sluzby Sluzba 3-1: ,Pomoc pii instalaci aplikatniho SW na
servery®.

D.1.3 Harmonogram sluzby

Sluzba 3-1: ,,Pomoc pii instalaci aplika¢niho SW na servery® je poskytovana dle piedpokladancho
harmonogramu v nize uvedené tabulce.

Predpoklidany termin Piedpokladany termin

Popis zahdjeni poskytovani ukondeni poskytovani
sluzby sluzby
Pomoc pti instalaci aplikaéniho SW na servery T T+15
Active Directory T T+5
Exchange Server 2010 T+5 T+10
File Server a Print Server T+5 T+10
Lync Server 2010 T+5 T+ 10
SharePoint Server 2010 T+5 T+10
SQL Server 2008 T+5 T+10
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Forefront Threat Management Gateway (TMG) T+10 T+ 15

System Center Data Protection Manager 2012 T+10 T'+15

T — termin podpisu smlouvy; T + x — kdy x znamen4 poéet pracovnich dnt

D.1.4

D.1.5

Kwvalita sluzby

SluZba je realizovana v terminech dle harmonogramu za piedpokladu poskytnuti Dodavatelem
pozadované soucinnosti Objednatele.

Dodavatel zajistuje potiebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se podili na
realizaci sluzby.

Dodavatelem poskytnuté odborné technické kapacity po provedeni aktivit definovanych
vramei pfislusné podkapitoly kapitoly D.1.1 vedou ke splnéni akceptaénich kritérii
definovanych v ramci kapitoly D.1.5.2.

Akceptace sluzby

D.1.5.1 Akceptaéni procedura

Akceptace sluzby probihd nize uvedenym postupem, a to na zékladé vyzvy Dodavatele k akceptaci
sluzby jako celku nebo jeji definované diléi &sti.

ii.

iii.

v.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni sluzby porovnanim vysledki
poskytovani sluzby se specifikaci poZadavki na poskytovani sluzby stanovenych v bodé
D.1.4, resp. v bodé D.1.5.2.

Dodavatel doru¢i Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude obsahovat skutetné poskytnuté
plnéni v ramci sluzby Sluzba 3-1: ,Pomoc pfi instalaci aplikaéniho SW na servery®, a to
véetné dokumentace prokazujici splnéni piislusnych akcepta¢nich kritérii (dale spole&né jako
»Akceptacni protokol®).

Objednatel je opravnén nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnii od dorudeni Akceptaéniho
protokolu vznést veskeré své piipominky tykajici se rozsahu poskytnutého pln&ni, splnéni
piislusnych akceptacnich kritérif a vynalozenych &lovékodnii na toto plnéni. Piipominky musi
byt Objednatelem specifikovany v dostateéné podrobnosti a pii zachovani pravidla
konkrétnosti. Formulace piipominek provedena piislusnymi pracovniky Objednatele musi
vzdy obsahovat piinejmen3im tyto naleZitosti:

a. oznafeni Akcepta¢niho protokolu, k némuz se p¥ipominka vztahuje;
b. obsah pfipominky formulovany konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v dem pfipominka
spociva, a aby bylo mozné na pfipominku reagovat;
¢. navrh vyporadani pfipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k Akceptaénimu protokolu Zadné pfipominky,
povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity Akceptaéni protokol za fadné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své piipominky k Akceptadnimu protokolu dle
pfedchoziho odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do dvou (2) dnii od dorudeni
pfipominek Objednatele Dodavateli zah4jit spole¢né jednani za a&elem odstranéni veskerych
vzajemnych rozport, kdy vysledkem jednani bude fadna akceptace Akceptacniho protokolu.

Radné akceptovany Akceptatni protokol slouZi jako podklad pro fakturaci a tvoii nedilnou
soucast faktury.
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D.1.5.2 Akceptaéni kritéria pro dil¢i ¢asti pInéni

D.1.5.2.1 Active Directory

Vsechny servery (DC1, DC2 i DC3) poskytuji funkcionalitu adresaiové struktury a zajistuji
autentizaci uzivateld;

Jsou v provozu sluzby operacniho systému potiebné pro Active Directory;

Jsou dostupné viechny FSMO role a vypis stavu replikaci mezi jednotlivymi servery
nevykazuje zadnou chybu.

D.1.5.2.2 Exchange Server 2010

[ ]

Server E2K10 poskytuje sluzby postovniho systému pro elektronickou komunikaci uzivatel
Objednatele;

Je moZné odesilat a pfijimat poStovni zpravy v ramci organizace;
Na specifikovaném serveru jsou nainstalovany pozadované role po3tovniho systému a
odpovidajici sluzby bézi;

Systémovy log neobsahuje Zadnou chybu v souvislosti s postovnim systémem.

D.1.5.2.3 Instalace antivirového a antispamového iefeni Microsoft Forefront Protection 2010

for Exchange Server (souéast jiz zakoupenych licenci ECAL), File Server a Print
Server

Server FS poskytuje sluzby sdileni sloZek a tiskové sluzby pro uZivatele Objednatele;

Je mozné provést sdileni alespoii jednoho adresaie na serveru FS a jeho obsah piipojit na
standardni pracovni stanici;

Je moZné z vySe uvedené pracovni stanice proveést tiskovou ulohu alespoii na jednu sitovou
tiskarnu definovanou na serveru FS;

Sluzby operacniho systému vztaZené k funkcionalité File a Print Server bé&Zi a systémovy log
neobsahuje zadnou chybu v souvislosti s témito sluzbami.

D.1.5.2.4 Lync Server 2010

Servery LYS a LYE poskytuji sluzby slouzici k zajisténi hlasové komunikace, IM (Instant
Messaging), zvukové, video a internetové komunikace pro uzivatele;

Je mozné navazat komunikace minimalné mezi tfemi uZivateli v rdmci prostiedi Objednatele
z jejich koncovych stanic;

Sluzby operaéniho systému vztazené k funkcionalité Lync Serveru b&zi a systémovy log
neobsahuje Zadnou chybu v souvislosti s témito sluZbami.

D.1.5.2.5 SharePoint Server 2010

Server SPS poskytuje sluzby vnitrofiremniho portalového feSeni v moznostech vychozi
instalace, to znamena bez programovych a konfiguraénich tprav;

Vychozi stranka je dostupna alespoii pro tfi uZivatele v ramcei prostiedi Objednatele z jejich
koncovych stanic;

Sluzby operaéniho systému vztazené k funkcionalité SharePoint Server béZi a systémovy log
neobsahuje Zadnou chybu v souvislosti s témito sluzbami.
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D.1.5.2.6 SQL Server 2008

® Server SQL poskytuje sluzby pro funké&ni aplikace, které maji databazi hostovanou na tomto
Serveru a jsou soudasti tohoto projektu (SharePoint, SCCM, Lync apod.)

® SQL server je pfipraven podporovat i dalgi kompatibilni aplikace, JejichZ pozadavky jsou
vsouladu moznostmi implementovaného SQL  Serveru. Zejména jde o moznosti
implementované verze SQL Serveru bez HA reZimu.

D.1.5.2.7 Forefront Threat Management Gateway (TMG)

e Server TMG poskytuje sluzby zajisteni ochrany pfistupu uZivateli z prostiedi Objednatele do
Internetu a zpét;

® Je mozné uskutednit alespori jedno spojeni na sluzby poskytovanou uvnitf prostiedi
Objednatele z prostiedi mimo prostiedi Objednatele;

® Spojeni je navazano skrz server TMG a informace o spojeni je moZno zobrazit pomoci
nastroji TMG;

® Sluzby opera¢niho systému vztazené k funkcionalite Forefront Threat Management Gateway
béZi a systémovy log neobsahuje Zidnou chybu v souvislosti s t€mito sluzbami.

D.1.5.2.8 System Center Data Protection Manager 2012

®  Server DPM poskytuje sluzby pro zalohovani;

® Je mozné provést zilohu alespoti jednoho serveru a provést obnovu alespori jednoho
vybraného adreséfe;

¢  SluZby operaéniho systému vztazené k funkcionalite System Center Data Protection Manager
béZi a systémovy log neobsahuje z4dnou chybu v souvislosti s t&mito sluzbami.
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D.2 Sluzba 3-2: ,,Pomoc pfi instalaci nastroji pro centralni spravu a distribuci
SW“

D.2.1 Definice sluzby

Pfedmétem sluzby Sluzba 3-2: ,,Pomoc pii instalaci nastroji pro centralni spravu a distribuci SW* je
poskytovani odbornych technickych kapacit a souvisejicich cinnosti Dodavatele smérujicich, ve
spolupraci s Objednatelem, k instalaci dodavanych SW produktd Microsoft urenych k centralni
sprave a distribuci SW, a to dle pozadavkt Objednatele.

D.2.1.1 Windows Server Update Services (WSUS)

Instalace Windows Server Update Services je provedena na server WSUS. Server ma operaéni systém
Windows Server 2008 R2 Standard Edition.

Instalace a implementace WSUS zahrnuje nasledujici aktivity:
e Instalace technologie WSUS;
e Konfigurace GPO pro servery a pracovni stanice;
e Oveieni (povoleni) komunikace WSUS smérem do Internetu;
e Ovefeni komunikace klientl a servert se sluzbou WSUS;
e Navrh a konfigurace zalohovani.

Preferovanym mistem hostovani databaze technologie WSUS je SQL Server (D.1.1.6).

D.2.1.2 System Center 2012 Endpoint Protection

Instalace System Center Endpoint Protection je provedena na server WSUS. Server ma operacni
systém Windows Server 2008 R2 Standard Edition.

Instalace a implementace System Center 2012 Endpoint Protection zahrmuje nasledujici aktivity:

e Instalace feSeni System Center 2012 Endpoint Protection na serveru WSUS a databidzovém
serveru SQL;

e Hromadna konfigurace klienta System Center 2012 EP;

e Distribuce klientii do poéitacl uzivatell a na servery;

e Konfigurace komunikace SC 2012 EP smérem do Internetu;

e  QOvéfeni funkénosti SC 2012 EP na klientskych pocitacich a serverech;

e Navrh a konfigurace zalohovani,

e ZaSkoleni spravci.
Preferovanym mistem hostovani databaze technologie SC 2012 EP je SQL Server (D.1.1.6).
D.2.1.3 System Center Configuration Manager 2012

Instalace feSeni SCCM 2012 je provedena na serveru SCCM. Server ma operacni systém Windows
Server 2008 R2 Standard Edition.

Instalace a implementace feseni SCCM zahrnuje nasledujici sluzby:
e Navrh a implementace samotného feseni SCCM;

e Automaticka implementace agenti SCCM do doménovych pocitacu;
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e Konfigurace HW a SW inventarizace;

e Implementace funkénosti OS deployment;

e Implementace funkEnosti automatické instalace aplikaci;

e Implementace funkénosti Desired Configuration Management;

e Navrh a implementace bezpec¢ného piistupu ke sluzbam SCCM z Internetu;
e Navrh a konfigurace zalohovani;

o Zaskoleni spravci.

Preferovanym mistem hostovani databaze technologie SCCM je SQL Server (D.1.1.6).
D.2.2 Soudinnost

Objednatel s Dodavatelem pribézné projednava predlozené otazky a poskytované plnéni v priibéhu
realizace sluzby Sluzba 3-2: ,,Pomoc pii instalaci nastroji pro centralni spravu a distribuci SW* a
spolupracuje v ramci akceptaéni procedury.

Objednatel poskytuje Dodavateli poZadovanou soudinnost, ktera je Dodavatelem definovina
v priibéhu dodéavky této sluzby. Zakladni seznam poZadavki na soudinnost je pfedan Dodavatelem
Objednateli na pocatku poskytovani sluzby Sluzba 3-2: ,,Pomoc pfi instalaci nastrojii pro centralni
spravu a distribuci SW*,

D.2.3 Harmonogram sluzby

Sluzba 3-2: ,Pomoc pii instalaci néstroji pro centralni spravu a distribuci SW* je poskytovana dle
piedpokladaného harmonogramu v niZe uvedené tabulce.

Piedpoklddany termin Predpoklidany termin

Popis zahdjeni poskytovani ukonéeni poskytovani
sluzby sluzby
Pomoc pfi instalaci ndstroji pro centralni
T+15 T+25
spravu a distribuci SW
Windows Server Update Services (WSUS) T+15 T+25
System Center 2012 Endpoint Protection T+15 T+25
System Center Configuration Manager 2012 T+15 T+25

T — termin podpisu smlouvy; T + x — kdy x znamena poget pracovnich dnii
D.2.4 Kbvalita sluzby

e SluZba je realizovana v terminech dle harmonogramu za piedpokladu poskytnuti Dodavatelem
pozadované soudinnosti Objednatele.

e Dodavatel zajistuje potiebny pocet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se podili na
realizaci sluzby.

e Dodavatelem poskytnuté odborné technické kapacity po provedeni aktivit definovanych
vramei piislusné podkapitoly kapitoly D.2.1 vedou ke spInéni akceptaénich kritérii
definovanych v ramci kapitoly D.2.5.2.
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D.2.5 Akceptace sluzby

D.2.5.1 Akceptaéni procedura

Akceptace sluzby probihd niZze uvedenym postupem, a to na zékladé vyzvy Dodavatele k akceptaci
sluzby jako celku nebo jeji definované dil&i &asti.

L.

iii.

1v.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni sluzby porovnanim vysledki
poskytovani sluzby se specifikaci pozadavki na poskytovani sluzby stanovenych v bodg
D.2.4, resp. v bodé D.2.5.2.

Dodavatel doru¢i Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude obsahovat skuteéné poskytnuté
plnéni v ramci sluzby Sluzba 3-2: ,Pomoc pii instalaci nastroji pro centralni spravu a
distribuci SW*, a to véetné dokumentace prokazujici splnéni piislunych akceptagnich kritérii
(dale spolecné jako ,,Akceptaéni protokol®).

Objednatel je oprdvnén nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnii od dorugeni Akceptaéniho
protokolu vznést veskeré své piipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni, splnéni
piislusnych akeceptacnich kritérii a vynaloZenych ¢lovékodni na toto plnéni. Ptipominky musi
byt Objednatelem specifikovany v dostatedné podrobnosti a pii zachovéani pravidla
konkrétnosti. Formulace pfipominek provedena pfislusnymi pracovniky Objednatele musi
vzdy obsahovat pfinejmenSim tyto naleZitosti:

a. oznageni Akceptacniho protokolu, k némuz se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo ziejmé, v em pFipominka
spoCivé, a aby bylo mozné na pfipominku reagovat;

c. navrh vypofadani piipominky:.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k Akceptaénimu protokolu zadné ptipominky,

povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity Akceptaéni protokol za fadné& akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihit¢ své pfipominky k Akceptadnimu protokolu dle
pfedchoziho odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do dvou (2) dnii od dorudeni
piipominek Objednatele Dodavateli zah4jit spole¢né jednani za udelem odstranéni veskerych
vzajemnych rozport, kdy vysledkem jednani bude f4dna akceptace Akceptaéniho protokolu.

Radng akceptovany Akceptacni protokol slouzi jako podklad pro fakturaci a tvoii nedilnou
soudast faktury.

D.2.5.2 Akceptacni kritéria pro diléi &asti plnéni

D.2.5.2.1 Windows Server Update Services (WSUS)

WSUS stahuje aktualizace z Internetu;
UZivatelské prostiedi je nakonfigurovano pomoci GPO (nelze je z pohledu uZivatele ménit);

Klientsky poéita¢ uZivatele (sluzba Automatické aktualizace) komunikuje se serverem WSUS;

D.2.5.2.2 System Center 2012 Endpoint Protection

V alespoii 80 % klientskych pogitadii (s podporovanym OS) je nainstalovéan klient SC 2012 EP

Klient SC 2012 EP je nakonfigurovan automaticky, uzivatel nemtize konfiguraci ménit;

Klient SC 2012 EP stahuje definice ze serveru WSUS.
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D.2.5.2.3 System Center Configuration Manager 2012

V alespoii 80 % klientskych poéitadi (s podporovanym OS) je nainstalovan agent SCCM;
SCCM provadi inventarizaci HW/SW, je schopen vygenerovat o tom report;

Na piikladu piedvedena funkéni automatickd instalace aplikace na pozadi do pocitade
uZivatele.
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D.3 Sluzba 4-1: ,Implementace aplikacniho SW na serverech*

D.3.1

Definice sluzby

Piredmétem sluzby Sluzba 4-1: ,Implementace aplikaéniho SW na serverech® je poskytovani
odbornych technickych kapacit a souvisejicich ¢innosti Dodavatele sméfujicich, ve spolupraci
s Objednatelem, k implementaci dodavanych aplikacnich SW produkti Microsoft dle pozadavki
Objednatele.

D.3.1.1 Active Directory

Implementace Active Directory zahrnuje nasledujici aktivity:

Navrh a konfigurace logického ¢lenéni Active Directory;
Navrh a konfigurace sitovych sluzeb (DNS, DHCP);
Navrh a konfigurace lokalit Active Directory a podsiti;
Navrh a konfigurace zabezpeceni spravy Active Directory;
Navrh a konfigurace GPO;

Navrh a konfigurace skupin pro spravu infrastruktury;

Zatazeni klientskych pocitaci (s podporovanym OS) do domény se zachovanim profilu
uzivatele;

Névrh a konfigurace zalohovani Active Directory;

Zaskoleni spravei.

D.3.1.2 Exchange Server 2010

Implementace Exchange Server 2010 zahrnuje nasledujici aktivity:

Navrh a konfigurace organizace Exchange;
Konfigurace toku emailovych zprav;
Migrace obsahu postovnich schranek z prostiedi Office 365 do interni organizace Exchange;

Implementace bezpecnych vzdalenych piistupu z Internetu (aplikace Outlook Web Access,
Outlook Anywhere, Active Sync, sluzby autodiscover, ECP a dalsi);

Implementace FPE (Forefront Protection 2010 for Exchange Server);
Navrh a konfigurace zalohovani databazi,

Zaskoleni spravct.

D.3.1.3 File Server a Print Server

Implementace File Server a Print Server zahrnuje nasledujici aktivity:

Navrh a konfigurace struktury sdilenych slozek a jejich podslozek;
Vytvoteni piihlasovacich skripti a jejich konfigurace v Active Directory;
Névrh a konfigurace DFS (Distributed File System);

Navrh a konfigurace funkce Offline Files;

Implementace sitovych tiskaren.
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D.3.1.4 Lync Server 2010

Implementace technologie Lync Server zahrnuje nasledujici aktivity:

Navrh a konfigurace feSeni Lync;

Konfigurace komunikace do Internetu;

Navrh a implementace bezpedného pfistupu na sluzby Lync z Internetu;
Automatickd implementace klienta Lync do doménovych potitadii uzivateli;
Navrh a konfigurace z4lohovani;

Zaskoleni spravet;

Zaskoleni uzivateld v rozsahu jednoho pracovniho dne.

D.3.1.5 SharePoint Server 2010

Implementace platformy SharePoint 2010 zahrnuje nasledujici sluzby:

Navrh a implementace platformy SharePoint 2010 a Jjejich standardnich funkcionalit pro
provozovani intranetu;

Implementace technologie Nintex Workflow 2010 a dvou ukazkovych miniméalng dvou
uroviiovych workflow;

Navrh a implementace bezpeénostniho modelu (sprava, pfistupy uzivatel), konkrétng jde o
integraci s Microsoft AD;

Navrh a implementace bezpe&ného pfistupu na portal SharePoint z Internetu v integraci
s feSenim UniOTP;

Implementace FPS (Forefront Protection 2010 for SharePoint Server);
Névrh a konfigurace zalohovani;
Zadkoleni spravci.

Zaskoleni uZivateli v rozsahu jednoho pracovniho dne.

D.3.1.6 System Center Data Protection Manager 2012

Implementace System Center Data Protection Manager 2012 zahrnuje nésledujici aktivity:

®

Navrh HW pro potieby zalohovéni:

Implementace DPM;

Navrh planu a konfigurace zalohovani{ pro vybrané technologie;
Oveéreni funkéni zalohy;

Oveéfeni (ispé¥né obnovy na vybranych technologiich (napiiklad FS, E2K10).

D.3.1.7 Forefront Threat Management Gateway (TMG)

Implementace Forefront Threat Management Gateway (TMG) zahrnuje nasledujici aktivity:

Navrh a implementace TMG;
Implementace ochrany Web protection;

Specifikace potfebnych IP adres a ndzvii DNS;
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e Navrh pravidel pro ptistupy do Internetu;

e Navrh a konfigurace pravidel pro publikaci non-webovych sluzeb;

e Navrh a konfigurace publikace webovych serveri (sluZeb);

@)

o

o

o

Exchange Server 2010 viz D.3.1.2;
Lync Server 2010 viz D.3.1.4;
SharePoint Server 2010 viz D.3.1.5;
SC Configuration Manager viz D.2.1.2;

e Navrh a konfigurace zalohovéni;

e Zaskoleni spravcet.

D.3.2 Soudinnost (do 3 dnu od vyZadani)

Objednatel s Dodavatelem priibéZzné projednava piedlozené otazky a poskytované plnéni v prib&hu
realizace sluzby Sluzba 4-1: ,Implementace aplikatniho SW na serverech™ a spolupracuje v ramci
akceptacni procedury.

Objednatel poskytuje Dodavateli pozadovanou souéinnost, ktera je Dodavatelem definovana
v pribéhu dodavky této sluzby. Zakladni seznam pozadavk( na souéinnost je pieddn Dodavatelem
Objednateli na pocatku poskytovani sluzby Sluzba 4-1: ,,Implementace aplikacniho SW na serverech®.

D.3.3 Harmonogram sluzby

Sluzba 4-1: ,Implementace aplikaéniho SW na serverech” je poskytovana dle piedpokladaného
harmonogramu v nize uvedené tabulce.

PFedpoklidany termin Pfedpoklddany termin

Popis zahajeni poskytovani ukondeni poskytovani
sluzby sluzby
Implementace aplikaéniho SW na serverech T+5 T+ 30
Active Directory T+5 T+15
Exchange Server 2010 T+10 T+25
File Server a Print Server T+10 T+25
Lync Server 2010 T+10 T+25
SharePoint Server 2010 T+10 T+25
System Center Data Protection Manager 2012 T+15 T+30
Forefront Threat Management Gateway (TMG) T+15 T+30

T — termin podpisu smlouvy; T + x — kdy x znamena pocet pracovnich dnii

D.3.4 Kbvalita sluzby

e Sluzba je realizovana v terminech dle harmonogramu za piedpokladu poskytnuti Dodavatelem
pozadované soucinnosti Objednatele.

e Dodavatel zajiStuje potiebny pocet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se podili na
realizaci sluzby.
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e Dodavatelem poskytnuté odborné technické kapacity po provedeni aktivit definovanych
vramci piislusné podkapitoly kapitoly D.3.1 vedou ke splnéni akceptaénich kritérii
definovanych v ramci kapitoly D.3.5.2.

D.3.5 Akceptace sluzby

D.3.5.1 Akceptaéni procedura

Akceptace sluzby probihd nize uvedenym postupem, a to na zaklad& vyzvy Dodavatele k akceptaci
sluzby jako celku nebo jeji definované dil&i ¢asti.

i.  Akceptacni procedura zahrnuje ovéieni Fadného provedeni sluzby porovnanim vysledkd
poskytovani sluzby se specifikaci pozadavki na poskytovani sluzby stanovenych v bodé
D.3.4, resp. v bodé D.3.5.2.

ii.  Dodavatel doru¢i Objednateli pisemnou zpravu, ktera bude obsahovat skuteéné poskytnuté
plnéni v rdmci sluzby Sluzba 4-1: ,Implementace aplikaéniho SW na serverech®, a to véetné
dokumentace prokazujici splnéni piislusnych akceptaénich kritérii (déle spoleéné jako
»Akceptaéni protokol®).

iii.  Objednatel je opravnén nejpozd&ji do dvou (2) pracovnich dni od dorudeni Akceptaéniho
protokolu vznést veSkeré své pripominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni, splnéni
piislusnych akceptacnich kritérii a vynalozenych ¢lovékodni na toto plnéni. P¥ipominky musi
byt Objednatelem specifikovany v dostatedné podrobnosti a pii zachovani pravidla
konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend piislusnymi pracovniky Objednatele musi
vzdy obsahovat prinejmensim tyto néleZitosti:

d. oznaceni Akceptaéniho protokolu, k némuz se pfipominka vztahuje;

e. obsah piipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo ziejmé, v ¢em piipominka
spociva, a aby bylo mozné na pfipominku reagovat;

f. navrh vyporadani pfipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k Akceptainimu protokolu Zadné pfipominky,
povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity Akceptaéni protokol za fadné akceptovany.

iv.  Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své pfipominky k Akceptaénimu protokolu dle
piedchoziho odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozdé&ji do dvou (2) dnii od dorudeni
pfipominek Objednatele Dodavateli zah4jit spole¢né jednani za u¢elem odstranéni veskerych
vzajemnych rozpori, kdy vysledkem jednani bude fadna akceptace Akceptaéniho protokolu.

v.  Radn¢ akceptovany Akceptaéni protokol slouzi jako podklad pro fakturaci a tvofi nedilnou
soucast faktury.

D.3.5.2 Akceptacni kritéria pro diléi ¢asti plnéni
D.3.5.2.1 Active Directory
e Existuje doménové prostiedi Active Directory;
e Je funkéni sluzba DNS;
e  GPO se aplikuji na pocitace a uZivatelské Gcty;

e Alespon 80 % uzivatelii je ovéfovano pii piihlaseni svym doménovym tétem.
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D.3.5.2.2 Exchange Server 2010

e Uzivatelé piistupuji do svych mailboxi automaticky po pfihlaSeni do domény prostrednictvim
klienta Outlook;

e 'V piipadé funkéniho pfistupu z Internetu je funk¢ni aplikace ActiveSync;
e Uzivatelé mohou do svych postovnich schranek pfistupovat také pomoci aplikace OWA;

e Funguje odeslani emailové zpravy obéma sméry mezi dvéma nahodné vybranymi internimi
uzivateli;

e Funguje zasilani emailové zpravy smérem do Internetu;

e Alespoil 20 % uZzivateli ma piesunut obsah postovni schranky z prostfedi Office 365 do
vlastni schranky.

D.3.5.2.3 File Server a Print Server

e Sdilené slozky jsou uzivateli pfistupné prostifednictvim DFS;

e Soubory offline jsou uzivateli pfistupné i pii nefunkénim sitovém piipojeni;

e Uzivatel je schopen nainstalovat si tiskarnu publikovanou na tomto serveru.
D.3.5.2.4 Lyne Server 2010

e Uzivatel je schopen ptihlasit se do klienta Lync a pfidat jiného uZivatele;

e 'V klientu Lync je vidét aktudlni stav uzivatele (online, away, nerusit apod.);

e Uzivatelé jsou schopni se pfipojit do audio/video konference a diskutovat.
D.3.5.2.5 SharePoint Server 2010

e Uzivatelé s opravnénim vytvaret obsah jsou schopni vlozit na portal nové polozky;

e Regeni FSP je aktualizovano (m4 staZené posledni antivirové definice).
D.3.5.2.6 System Center Data Protection Manager 2012

e Technologie DPM zalohuje dle planu definované technologie definovanou formou (disk
zalohovaného serveru = uréeny disk diskového pole);

e Provedeno uUspésné obnoveni vybrané technologie (napiiklad File Server &i databaze c¢i
databaze Exchange).

D.3.5.2.7 Forefront Threat Management Gateway (TMG)

e Uzivatelé pristupuji do Internetu dle nastavenych pravidel;

e 7 Internetu jsou uzivatelé schopni pfipojit se k publikovanym aplikacim (OWA, ActiveSync,
SharePoint, Lync a dal§i);

e UZzivatel je bezpedné ovéfen pomoci formuldfe publikovaném na TMG (ptistup na OWA,
SharePoint).
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D.4 Sluzba 4-2: ,,Customizace aplikaéniho SW na serverech*

D.4.1 Definice sluzby

Pfedmétem sluzby Sluzba 4-2: ,,Customizace aplikaéniho SW na serverech® je poskytovani odbornych
technickych kapacit a souvisejicich &innosti Dodavatele sméfujicich, ve spolupraci s Objednatelem,
ke customizaci doddvanych SW produkti Microsoft dle pozadavkd Objednatele.

D.4.1.1 Ovéfeni zabezpe€eni pfistupii k webovym sluzbim z Internetu (UniOTP)

Aplikace UniOTP umozni zabezpedit piistupy z Internetu dal$i Grovni — Jjednorazovym heslem. Toto
zabezpeteni je realizovano pro SW produkty Outlook Web Access (webovy piistup do postovni
schranky) a SharePoint (webovy pfistup k internimu portalu).

Customizace aplikace UniOTP se sklid4 z nasledujicich aktivit:
® Navrh feSeni dle pozadavkii Objednatele;
o Uprava funkénosti fesent;
e Nasazeni aplikace pro pilotni testovani;

* Nasazeni aplikace do produkce pro viechny uZivatele.
D.4.1.2 Intranetovy portal v prostiredi Microsoft SharePoint

Intranetovy portdl je standardni aplikaci v prostiedi Microsoft SharePoint, ktera VYUZivd moznosti
technologie a doplitku NintexWorkflow, a ktera je upravena a nakonfigurovana dle poZadavki
Objednatele. Customizace intranetového portélu se sklad4 z nasledujicich aktivit:

e  Analyza potieb Objednatele;
® Navrh oblasti a logické struktury portalu;
e Customizace portalu dle navrhu;
e  Ovéfeni funkénosti;
o Uprava logické struktury, opravnéni, p¥istupti a odstranéni vad;
® Piedani do provozniho prostiedi.
D.4.1.3 Vétvici se procesy a procesy se schvalovanim v prostiredi Microsoft SharePoint

Vétvici se procesy a procesy se schvalovanim (napi. obsh dokumentu, Zadanky, definované polozky
vyZadujici schvéleni) vyuZivaji moZnosti technologie Microsoft SharePoint Server 2010 a doplitku
Nintex Workflow. V rdmei customizace, pii které dochdzi pouze k zakladni implementaci a
zprovoznéni workflow, jsou realizovany néasledujici aktivity:

e  Analyza potieb Objednatele;

Navrh dvou dvoutirovitovych workflow a potvrzeni navrhu s Objednatelem;
e Implementace procesii workflow procesi dle navrhu;

® Implementace grafického feseni aplikace;

e  QOvéfeni funkénosti;

o Uprava funkénosti a odstranéni vad,;

e Predani do provozniho prostiedi.
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D.4.2 Souéinnost

Objednatel s Dodavatelem priibézné projednava predlozené otazky a poskytované plnéni v pribéhu
realizace sluzby Sluzba 4-2: ,,Customizace aplikaéniho SW na serverech® a spolupracuje v ramci
akceptacni procedury.

Objednatel poskytuje Dodavateli pozadovanou soulinnost, kterd je Dodavatelem definovana
v pribéhu dodavky této sluzby. Zakladni seznam poZzadavkd na souCinnost je piedin Dodavatelem
Objednateli na po¢atku poskytovani sluzby Sluzba 4-2: ,,Customizace aplikaéniho SW na serverech®.

D.4.3 Harmonogram sluzby

Sluzba 4-2: ,Customizace aplikaéniho SW na serverech® je poskytovana dle piedpokladaného
harmonogramu v niZe uvedené tabulce.

Predpokladany termin Predpoklddany termin

Popis zahdjeni poskytovani ukonéeni poskytovani
sluzby sluzby
Customizace aplikaéniho SW na serverech T+25 T+ 60
Ovéreni zabezpeceni piistupt k webovym
= D . T+30 T+55
sluzbédm z Internetu (OTP)
Intranetovy portél v prostiedi Microsoft
. T+25 T+60
SharePoint
Vétvici se procesy a procesy se schvalovanim v
T+25 T+ 60

prostiedi Microsoft SharePoint

T —termin podpisu smlouvy; T + x — kdy x znamena pocet pracovnich dnt

D.4.4 Kbvalita sluzby

e Sluzba je realizovana v terminech dle poZzadovaného harmonogramu za piedpokladu
poskytnuti Dodavatelem pozadované souéinnosti Objednatele.

e Dodavatel zajistuje potiebny polet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se podili na
realizaci sluzby.

e Dodavatelem poskytnuté odborné technické kapacity po provedeni aktivit definovanych
vramci piislusné podkapitoly kapitoly D.4.1 vedou ke splnéni akceptaénich kritérii
definovanych v ramci kapitoly D.4.5.2.

D.4.5 Akceptace sluzby

D.4.5.1 Akceptaéni procedura

Akceptace sluzby probihd nize uvedenym postupem, a to na zdkladé vyzvy Dodavatele k akceptaci
sluzby jako celku nebo jeji definované dil&i &asti.

i.  Akceptatni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni sluzby porovnanim vysledki
poskytovani sluzby se specifikaci pozadavki na poskytovani sluzby stanovenych v bodé
D.4.4, resp. v bodé D.4.5.2.

ii.  Dodavatel doru¢i Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude obsahovat skute¢n& poskytnuté
plnéni v rdmci sluzby Sluzba 4-2: ,,Customizace aplikaéniho SW na serverech®, a to véetngé
dokumentace prokazujici splnéni piislusnych akceptaénich kritérii (dale spoleéng jako
»Akceptaéni protokol).
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iii.

iv.

Objednatel je opravnén nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od doruceni Akceptacmhor S
protokolu vznést veskeré své piipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni, splnenf :

piislusnych akcepta¢nich kritérii a vynalozenych ¢lovékodni na toto plnéni. Pfipominky musi
byt Objednatelem specifikovany v dostate¢né podrobnosti a pii zachovani pravidla
konkrétnosti. Formulace pfipominek provedena piislusnymi pracovniky Objednatele musi
vzdy obsahovat pfinejmensim tyto naleZitosti:

a. oznateni Akceptaéniho protokolu, k némuz se pfipominka vztahuje;

b. obsah piipominky formulovany konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v Eem pfipominka
spodiva, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat;

c¢. navrh vyporadani pfipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhit¢ k Akceptaénimu protokolu Zadné piipominky,
povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity Akceptacni protokol za fadné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své piipominky k Akceptaénimu protokolu dle
predchoziho odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do dvou (2) dni od doruceni
pripominek Objednatele Dodavateli zah4jit spoleéné jednani za G¢elem odstranéni veskerych
vzajemnych rozport, kdy vysledkem jednani bude fadna akceptace Akceptacniho protokolu.

Radng akceptovany Akceptaéni protokol slouZi jako podklad pro fakturaci a tvofi nedilnou
soudast faktury.

VoW

D.4.5.2 Akceptaéni kritéria pro dilci casti pInéni

D.4.5.2.1 Ovéieni zabezpeteni pFistupi k webovym sluzbam z Internetu (OTP)

Uzivatel je schopen prostiednictvim zadaného URL pozddat o heslo UniOTP a to je mu
nasledng odeslano (SMS, nebo externi email);

Uzivatel je schopen se prostiednictvim kombinace piihlasovaciho jména a UniOTP piihlasit a
je na TMG ovéien;

Ptihlageni znovu shodnym UniOTP neni funkéni.

D.4.5.3 Intranetovy portal v prostiedi Microsoft SharePoint

Intranetovy portél je implementovan v souladu s grafickym ndvrhem;
Portal obsahuje veskeré nalezitosti dle navrhu;

Uzivatel je schopen se k portalu piihlasit pomoci zadaného URL a pracovat s nim na Girovni
svych opravnéni (Eist polozky/vytvaret polozky).
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