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KATALOGOVY LIST

SZR/002

Nazev Sluzby:

Zajisténi konzultacnich sluzeb pfFi spravée a servisni
podpoie

1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba zajisténi konzultaénich sluzeb pfi spravé a servisni podpofe (dale jen Sluzba
SZR/002) je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonéeni
poskytovani Sluzby SZR/002.

Nazev milniku Te"“‘i!’ s'plneni
milniku

Zahajeni poskytovani Sluzby SZR/002 01.06.2012

Ukongeni poskytovani Sluzby SZR/002 na;:doky
neurcitou

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba SZR/002 bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

Sluzbu poskytne STC jen po vyzadani
v bé&zné provozni dobé

Pracovni dny 08:00 — 18:00 hod

Forma vyZadani SluZby je uvedena v odst. 3.1 tohoto Katalogového listu.

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby SZR/002 je zajisténi konzultatnich sluzeb pfi spravé a servisni podpoie
(dale jen ,Konzulta¢ni sluzby").

3.1 Rozsah Sluzby

STC bude poskytovat Konzultatni sluzby v rozsahu, ktery bude odpovidat pozadavkim
Objednatele uvedenym v Zadavacim a povéfovacim listu na dané obdobi. Zadavaci a povéfovaci
list bude obsahovat nasledujici informace:

nazev: Zadavaci a povérovaci list pro Katalogovy list SZR/002;
Ciselné oznadeni;
specifikaci zadani - nazev role pro zaji$téni Konzultaénich sluzeb:

zadany pocet Clovékodni (dale jen ,MD") tj. pracovnich dni v rozsahu 8 pracovnich
hodin;

obdobi realizace;

rozsah a popis pozadovanych ¢innosti;
specifikace vystupl €innosti;

rozsah povéreni;
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e podpis opravnéného zastupce Objednatele.

3.2 Popis roli

Personalni zajisténi poskytovani Konzultaénich sluzeb zahrnuje obsazeni nasledujicich roli:
3.2.1 Architekt aplikaci

e Podili se na implementace aplikaci do podnikového prostfedi.
V ramci projekt provadi instalaci a provoz v souladu s dodanou dokumentaci a
se zakaznickymi smlouvami a pozadavky.

* Poskytuje konzultace v oblasti spravy a navrhu aplikaci.

e Je odpovédny za dodrzeni termin(i realizace pfislusné &asti systému dle
projektovych planu.
3.2.2 Architekt databazi

e Podili se na navrzich a implementace feseni pro DB systémy.
V ramci projekt provédi spravu databazi v souladu se zakaznickymi smlouvami
a pozadavky.
Poskytuje konzultace v oblasti spravy databazi.

e Poskytuje konzultace v oblasti ladéni vykonnosti a navrhu aplikace.

¢ Je odpovédny za dodrzeni terminG realizace.

3.2.3 Systémovy architekt

e Prispivd k rozvoji strategie sluZeb a spolu s dalimi architekty je
spoluodpovédny za provadéni dohodnuté strategie se zakaznikem.

e ZabezpeCuje, aby dodavky jednotlivych ¢&asti sluzeb byly zaméfené na
pozadované feSeni v souladu se zakaznickymi smlouvami a pozadavky, jejich
ocekavanimi a ekonomickymi cili.

e Spolupracuje pfi vykonu aktivit tykajicich se navrhu a implementace dodavek
v oblasti Unix/Linux/MS systému, zalohovacich a archivagnich systéma, storage
a SAN core systém0 v souladu v poZadavky zakaznika.

e Provadi strategické a operativni fizeni névrhu IT architektury a Business
Continuity.

e Je odpovédny za dodrZeni termint realizace sluzeb.

e Zajistuje navrh a implementaci systému a procest.

e Poskytuje konzultace v oblasti procesti a modulti implementovanych systémd.

3.2.4 Architekt bezpeénosti

o Prispiva k rozvoji strategie bezpeénostnich sluzeb a spolu s dalgimi architekty je
spoluodpovedny za provadéni dohodnuté bezpednostni strategie se
zakaznikem.

e ZabezpeCuje, aby dodavky jednotlivych &asti sluzeb byly zaméfené na
pozadované fe$eni v souladu se zakaznickymi smlouvami a pozadavky, jejich
ocekavanimi a ekonomickymi cili.

e Spolupracuje pfivykonu aktivit tykajicich se navrhu a implementace dodavek
v oblasti bezpe€nostnich platforem v souladu s poZzadavky zakaznika.

e Provadi strategické a operativni fizeni navrhu TELCO architektury.

Je odpovédny za dodrzeni termin( realizace sluzeb.

e Zajistuje navrh a implementaci systémul a procesl.

3.2.5 Architekt datovych center

e Prispiva k rozvoji strategie datovych center a spolu s dal$imi architekty je
spoluodpovédny za provadéni dohodnuté strategie se zakaznikem.

e Zabezpeluje, aby dodavky jednotlivych &asti sluzby datovych center byly
zamérené na feSeni v souladu se zakaznickymi smlouvami.
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* Provadi strategicke a operativni fizeni navrhu IT architektury a Business
Continuity.
* Je odpovédny za dodrzeni termind realizace sluzeb.
3.2.6 Architekt SAP

e Podili se na navrzich a implementace SAP systémd, bazove &asti.
Vramci projektt provadi sprdvu SAP baze v souladu se zakaznickymi
smlouvami a pozadavky.

* Poskytuje konzultace v oblasti spravy SAP baze.

e Poskytuje konzultace v oblasti ladéni vykonnosti a navrhy aplikace.

 Je odpovédny za dodrzeni termin realizace.

3.2.7 Procesni manazer

* Provadi podporu a zavadéni procesu tak, aby byl dosazen a udrzen soulad
s pozadavky I1SO 20000.

° Provadi fizeni, zajisteni provozu, optimalizace a feseni neshod svéfenych
procest.

* Ve svéfenych procesech zajistuje dosazeni a udrZzeni souladu s ostatnimi
procesy a relevantnimi regulatornimi poZadavky.
Odpovédnost za $ifeni povédomi o svéieném procesu.

® Spoluprace v oblasti spravy IT sluZeb a procesi dodavky IT sluzeb.

3.2.8 Projektovy manazer

* Podili se na fizeni velkych projektd/programd.

* Zajistuje profesiondlni fizeni projekti/programti v oblasti informaénich a
komunikaénich technologii v souladu $ mezinarodnimi standardy veden;j
projektu.

* Disponuje know-how v oblasti vedeni ICT projekt(.

3.2.9 Manazer transformace

Transformace je projekt pro optimalizaci zakaznického prostiedi prevzatého od
zakaznika a provozovaného STC.

* Je zodpovédny za inicializaci, planovani a realizaci, fizeni a uzavieni projektu
transformace prostredi.

* Je pfitomny jiz ve fazi obchodniho vyjednavani a v této fazi je zodpovédny za
planovani, fizeni a uzavieni veskerych projektovych dokumentt.

* Disponuje know-how v oblasti vedeni “outsourcingovych” projekt.

4. KVALITATIVNi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

O poskytnutych Konzultaénich sluZbach bude STC predkladat za jednotlivé konzultanty
vykaz, ktery bude obsahovat popis rozsahu poskytnutych Konzultaénich sluzeb.
Podrobny popis a forma kontroly, schvalovani a akceptace poskytnutych Konzultaénich
sluzeb bude uvedena ve Smiouvs.
Poskytnuté Konzulta&ni sluzby bude kontrolovat a schvalovat zastupce Objednatele, ktery
bude odpovédny za kontrolu kvality poskytované Sluzby podle tohoto Katalogového listu
SZR/002.

Pfehled poskytnutych Konzultaénich sluZzeb bude STC pfedkladat ke schvaleni formou
Akceptaéniho protokolu za dané obdobi, ktery bude obsahovat:

e Ciselné oznaéeni Akceptaéniho protokolu;

e (Cislo Zadavaciho a povéfovaciho listu, ktery je zadanim akceptovanych
Konzultaénich sluzeb;
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e specifikace dodané sluzby/ginnosti:

e obdobi realizace:
* zadany pocet MD, resp. poé&et pracovnich hodin:
* akceptovany pocet MD, resp. podet pracovnich hodin:

e skuteCny rozsah poskytnutych Konzultaénich sluzeb podle jednotlivych roli
Vv navaznosti na Zadavaci a povéiovaci list na dané obdobi;

¢ cenu Sluzby podle jednotlivych roli:

* rozhodnuti o rozsahu akceptace - akceptovano, akceptace s vyhradou nebo neni
akceptovano; datum rozhodnuti:

e schvaleni Akceptaéniho protokolu opravnénymi zastupci smluvnich stran: datum
schvaleni.

5. CENA SLUZBY

Pro vypocet ceny poskytnutych Konzultaénich sluzeb v daném obdobi podle jednotlivych roli
budou pouZzity ceny za kazdou roli, které Jjsou uvedeny v nasleduijici tabulce:

Moy 1 Cena za MD v K¢&*)
bez DPH DPH s DPH
Architekt aplikaci 13 904,00 2 780,80 16 684,80
Architekt databazi 12 472,00 2 494,40 14 966,40
Systémovy architekt 12 472,00 2494 40 14 966,40
Architekt bezpeénosti 8 312,00 1 662,40 9 974,40
Architekt datovych center 13 904,00 2 780,80 16 684,80
Architekt SAP 12 472,00 2 494,40 14 966,40
Procesni manazer 8 312,00 1662,40 9 974,40
Projektovy manazer 8 312,00 1 662,40 9 974,40
Manazer transformace 11 168,00 2 233,60 13 401,60

*)Hodinova cena odpovida 1/8 ceny za MD

Poskytovatel predloZi k akceptaci piehled a cenu poskytnutych Konzultaénich sluzeb v
daném obdobi podle jednotlivych roli a celkovou cenu za Sluzbu SZR/002 v daném obdobi.

Cena za Sluzby SZR/002 bude stanovena dle skute¢ného akceptovaného plnéni v daném
obdobi.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1  Smluvni strany se dohodly, Zze tihrada Sluzby SZR/002 bude Objednatelem hrazena na
zakladé schvaleného Akceptaéniho protokolu. Datum uskute&néni zdanitelného plnéni je
stanoveno vZdy na den akceptace, tj. den schvaleni a podpisu Akceptacniho protokolu.

6.2 Pravo vystavit dafovy doklad (fakturu) za uskuteé¢néné zdanitelné plnéni za Sluzbu vznika
Poskytovateli nasledujici pracovni den po podpisu Akceptacniho protokolu. Prilohou
dafového dokladu (faktury) bude Akceptaé&ni protokol o poskytnuti Sluzby, jehoz obsah je
uveden v odstavci 4 tohoto Katalogového listu.
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6.3 Lhuta splatnosti Fadné vystaveného daiového dokladu (faktury) &ini 21 (dvacet jeden) den
od doruceni Objednateli.

6.4 Darovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované &astky ve
prospéch Uétu Poskytovatele.

6.5 Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré udaje vyZadované pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
zneni pozdéjsich predpisli a § 13a Obchodniho zakoniku.

6.6 Objednatel miZe ve Ih(té splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli,

obsahuje-li:
o nespravné nebo nelplné cenové ldaje,
° nespravné nebo neuplné nalezitosti podle odstavce 6.5 tohoto &lanku,

v tomto piipadé je Objednatel povinen dafovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim ddvodu
vraceni. Timto okamzikem se rusi lhita splatnosti a nova 21 denni Ihita splatnosti zaéne
bézet doru¢enim dafiového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

6.7 V pripadé, Ze Objednatel darovy doklad (fakturu) vrati, piestoze dafovy doklad (faktura)

byl vystaven radné a pfedepsané nalezitosti obsahuje, Ihita splatnosti se nepferusuje a
pokud Zadavatel dafiovy doklad (fakturu) nezaplati v puvodni Inité splatnosti, je v prodieni.

7. POZADOVANA SOUCINNOST PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI
SLUZBY

7.1 PoZadovana soucinnost pfi zpracovani pisemnych vystupii Konzultaénich
sluzeb

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem na vytvafeni dokumentil (pisemnych
vystupt) a pieda v8echny nezbytné podklady tykajici se obsahu zadanych pisemnych vystupt
Konzultaénich sluzeb.

7.2 Pozadovana soucinnost pfi zaji§téni Konzultaénich sluzeb

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnutych
KonzultaCnich = sluZeb, zejména formou poskytnuti informaci o terminech realizovanych
Konzultacnich sluZeb podle evidence pfitomnosti konzultant( na pracovistich Objednatele.
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RIZENi PROJEKTU A ZMENOVE RiZENi

1. RIiZENi PROJEKTU

Projekt je fizen v souladu s doporucenymi postupy projektového inZenyrstvi a dle pozadavku
normy CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti
projektu, respektive 1ISO 9001 - Systém managementu kvality.

Organizaéni struktura Projektu je uréena tak, aby:
® byla zajisténa efektivni komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem:

® bylo vhodné vyvazeno rozdéleni odpovédnosti mezi tymy participujicimi na realizaci
Projektu;

® byly G¢inné feseny situace, které mohou narusit postup Projektu podle harmonogramu;
® byla uc€inné eliminovana rizika pro jeho uspésny pribéh.

1.1  Ridici komise Projektu

Ridici komise Projektu (RKO) je vrcholovy fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich
otazkach ovliviiujicich smér a pribéh realizace Projektu. Clen RKO musi byt vybaven potiebnymi
kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach Projektu, musi mit moznost alokovat potiebné
projektové zdroje a musi mit moZnost prosadit rozhodnuti v ramci pfislu$né smiuvni strany. RKO
Projektu je slozena ze zastupcu Objednatele a Poskytovatele. Na jednani Ridici komise Projektu
mohou byt vedenim Objednatele &i vedenim Poskytovatele piizvani s poradnim hlasem dalsi
externi odbornici nebo zastupci dalsich stran participujicich na realizaci Projektu.

ID Nazev Uloha
RKO Ridici komise Jmenuje €leny Tymu pfipravy a poskytovéni Sluzeb na navrh
Projektu Vedoucich Projektu.
Informuje vedeni Objednatele a Poskytovatele o pribéhu
Projektu.

Kontroluje stav a prilbéh Projektu a vydava rozhodnuti za ucelem
podpory pinéni cilli Projektu.

Projednava a schvaluje Zpravu o Grovni a rozsahu poskytovanych
sluZeb v obdobi, pfedkladanou Vedoucim Projektu Poskytovatele.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah plnéni,
harmonogram, cena) véetné pripadnych zmén smiuvnich z&leZitosti.

Resi krizové situace Projektu a rozhoduje o mimoradnych
opatienich k jejich odstranéni.

Potvrzuje jednotliva pinéni Projektu a schvaluje zahajeni a
ukonéeni Projektu.

Ridi a schvaluje soucinnosti, které budou poskytnuty v ramci
Projektu pro ostatni &innosti Objednatele.

Vramci Projektu schvaluje poskytnuti soudinnosti, ktera je
pozadovana od tietich stran.

Je eskalaénim organem, ktery fesi pfipadné spory, jez se
nepodarilo vyfesit v ramci Tymu piipravy a poskytovani SluZzeb nebo
mezi vedoucim Projektu Objednatele a vedoucim Projektu
Poskytovatele.
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RKO se bude
Projektu. V pfipadé nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se RKO sejde v prvnim mozném
terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stalym ¢&lenem.

Z kazdého jednani bude vypracovan zapis. Svolani jednani a pofizeni zapisu je
odpovédnosti Objednatele. Zapis z jednani bude distribuovan véem &lenim RKO do 14 dni od
ieho uskute¢néni.

Doporugené slozeni RKO:
® (Clen vedeni Objednatele;
® vedouci Projekty Objednatele:
® Clen vedeni Poskytovatele:
® vedouci Projektu Poskytovatele:
® vedouci konzultant tymu Poskytovatele.

1.2 Tymy, které se podileji na pfiprave, realizaci a poskytovani Sluzeb

121  Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb

ID Nazev Uloha
TPP Tym pfipravy Ridi Projekt, Fesi aktuaini problémy pfi pfipravé a poskytovani
a Sluzeb, koordinuje &innost realizaénich tymg Poskytovatele a

poskytovani | realiza&nich tymd Objednatele, projednava a predklada navrhy na
Sluzeb optimalizaci a Zmeénu, zpracovava Zpravy o pribéhu Projektu,

migracnich postupd, testovaci scénafe a vystupy testovani, g
schvaluje dilgj harmonogramy jednotlivych etap Projektu. Tym je
zfizen v Urovni projektového fizeni a je slozen ze zastupct
Objednatele, Poskytovatele a pfipadné zastupci tietich stran. Vede
aktualni seznam &lenc TPP.

Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb (TPP) se bude schazet dle potieby tak, aby byla
Zabezpec&ena dostateéna kvalita sledovani Projektu. V idealnim pfipadé se bude tym TPP schazet
pravidelné jednou za mésic — jednou za dva tydny (v pfipadé potieby ¢astgji).

V pfipadé nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se tym TPP sejde v prvnim mozném
terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stalym &lenem.

Jednani tymu TPP maji nasleduijici doporuéenou struktury:

® schvaleni zapisu z predeslého jednani:

® aktualizace nevyfizenych problémi od konani minulého jednani:
® projednanf stavu Projektu:

® projednani stavu pinénj otevienych (ikold:

® predneseni otevienych problémd:

® pfidéleni otevienych problému Clentim projektového tymu;

® schvéleni vysledk( jednani pro zapis.

Svolani  jednani je  odpovédnosti Objednatele. Pofizeni zapisu je odpovédnosti
Poskytovatele. Navrh zapisu z jednani bude distribuovan v&em &lenam tymu TPP, ktefi byli
Pfitomni jednani. Kone&ns verze zapisu z jednani bude distribuovana viem clenim tymu TPP
nejpozdéji do terminu konani nasledujici schizky tymu TPP.
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1.2.2 Tym akceptace

TAK Tym Pfipravuje podminky akceptace predmétu Projektu, pfipravuje

akceptace plan akceptaénich testd a zajistuje vlastni akceptaéni testy. Odpovida
za prubéh a vyhodnoceni akceptacnich testl a predklada RKO
vysledky akceptaénich testi s doporuéenim, zda predmeét akceptovat
nebo neakceptovat. Tym je slozen ze zastupcll Objednatele a
Poskytovatele.

Tym bude ustanoven v pripadé potieby v prabéhu Projektu.

1.2.3 Zménovy tym

ZTY Zménovy tym Bude ustanoven v prubéhu Projektu, pokud je zjisténa nutnost
zmény predméty Smlouvy, termina, ceny nebo kvality pinéni.
Analyzuje dopady zmén na Projekt a predklada navrhy RKO. Tym je
sloZzen ze zastupcu Objednatele, Poskytovatele 3 pfipadné zastupc
tretich stran.

1.2.4 Tym Fizeni rizik a kvality Projektu

TRK Tym  fizeni Ridi a monitoruje kvality poskytovanych Sluzeb v prubéhu
rizik a kvality | Projektu. Tym je slozen ze zastupct Objednatele a Poskytovatele.
Projektu Tym bude ustanoven v pfipadé potieby v prabéhu Projektu.

2. ROLE PRO ZAJISTENi SLUZEB

Do jednotlivych projektovych tym(i na vsech urovnich Fizeni budou v prubéhu pripravy a
provozu Sluzeb jmenovani zastupci za obé smluvni strany. Zastupci smiuvnich stran budou do
jednotlivych roli jmenovani podle potieb Projektu a podle rezimu zahajeni &innosti jednotlivych

2.1 Role pro zajiténi Sluzeb Za stranu Objednatele

® Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, plnéni soudinnosti Objednatele, koordinagci praci
na strané Objednatele, pinéni harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni kontaktni
osobou za Objednatele pro Vedouciho Projektu Poskytovatele:

® ManaZer zmén - odpovida za evidenci a vyfizeni pozadavk( na zZmeény;

® Manazer bezpeénosti - odpovida za metodické fizeni bezpeénosti informaci v rameci
poskytovani Sluzeb:
® Zadavatel Sluzby - odpovédny zastupce Objednatele, v jehoz plUsobnosti je uréovat

Ucel, zplsob a prostiedky zpracovani informaci. Zaroven je odpovédny za kontrolu
kvality pfislugné poskytované Sluzby:

® UZivatel — zastupce Objednatele s nékolika Grovnémi kvalifikace — klicovy uzivatel,
vlastnik procest, aktivni uzivatel (aktivng pracuje s aplikacemi, vklada, méni nebo
mazZe jednotlivé data v aplikacich), pasivni uzivatel (pracuje s aplikacemi nebo daty na
Urovni prohlizeni vybranych predem definovanych vystupl) a dalsi.

2.2 Role pro zajisténi Sluzeb za stranu Poskytovatele

® Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, realizaci, koordinaci praci na strané
Poskytovatele, pinéni harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni kontaktni osobou
za Poskytovatele pro Vedouciho Projektu Objednatele.

® Manazer bezpeénosti - odpovida za metodické fizeni bezpeénosti informaci v ramci
poskytovani Sluzeb.
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® Specialista Sluzby - odpovida v technické, aplikagni nebo datové oblasti za
implementaci, nastaveni, zmény, vyvoj, testovani, provoz, udrzovani a fegenj problémc
ve svéfené Sluzbég, Poskytuje poradenstvi a konzultace Objednateli 3 je fesitelem
svéfenych dotaz(] ze strany HelpDesk.

3. POSTUP ZMENOVEHO RIZENi
Ve Smlouve, v prilohach ke Smiouvé a v dodatcich ke Smlouvé se terminy ,zménoveé fizeni®
a ,fizeni zmén« povazuji za identicke.
3.1 Zménovy pozadavek

Zménovy pozadavek muZe vzniknout na strané Objednatele nebo Poskytovatele. Zménovy
poZadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribghy realizace Projekty vyskytne skuteénost, kterz
muZe mit viiv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu Sluzeb specifikovanych ve Smlouvé, resp.
jednotlivych Katalogovych listech. Zménovy poZadavek musi byt definovan gz pfipraven
k projednani.

3.2 Posouzeni Zménového pozadavkuy

Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb a Zménovy tym pozadavek projednaji a navrhnoy RKO,
zda bude Zmeénovy poZadavek postoupen k dalgimy Zpracovani.

3.3  Analyza dopadi a finané&nich nakladua

Zménovy tym provede podrobnoy analyzu dopadr zamyslené zmeny. Vysledky analyzy
Zpracuje do zpravy, kter bude obsahovat také odhad finanénich naklad zamyslené zmény.

3.4 Rozhodnuti o realizaci zménového pozadavku

Na zakladé doporuceni Zménového tymu provede RKO rozhodnuti o realizagi Zménového
pozadavku.

3.5 Zména smlouvy

Na zaklade rozhodnuti RKO o realizaci zménového poZadavku Vedouci Projektu
Poskytovatele zajisti navrh obsahy a podpis dodatky ke Smiouve.

3.6 Plan realizace Zménového pozadavku

Bezprostiedne Po rozhodnuti RKO vytvori Vedouci Projektu Poskytovatele plan realizace
Zmeénového pozadavku v soulady 8e smluvnimi dokumenty.
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ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZBY - VZOR

Obé strany Smlouvy o poskytovani sluZzeb Narodniho datového centra &. ,&islo_smlouvy
STC*, ,evidenéni cislo SZR“ potvrzuji, Ze za ,definice_obdobi“ byly v souladu s touto
Smlouvou poskytnuty nize specifikované sluzby v uétovaném mnozstvi a druhu dle Katalogového
listu SZR/xxx:

Podrobna specifikace hodnoceni kvality poskytovanych sluZeb, kontroly pInéni a akceptace
urovné poskytovanych Sluzeb bude za uplynuly kalendaini mésic uvedena ve Zpravé o Grovni a
rozsahu poskytovanych SluZeb v obdobi .... dle odst. 7.1 Smlouvy.

Za Poskytovatele

V Prazedne.............

jméno pfijmeni
funkce v STC
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ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB
V OBDOBI ... - VZOR

1. Zprava o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi ... obsahuje nasledujici
informace:

e prehled dostupnosti Sluzby (mésicni, celkovy za dany rok (1.1.2012 — 31.12.2012),
e provozni udalosti (odstavky, vypadky, piekroceni pfikonu Racku),
e graf teplot pro datovy sal,
e graf pfikonl pro kazdy Rack,
e plany provozu datového centra (zménova fizeni, odstavky apod.),
e statistické prehledy poc&tu servisnich hlaseni a dal$i relevantni statistiky,
e seznam poruseni urovné poskytovanych Sluzeb za kazdou jednotlivou Sluzbu,
e vypocet sankce za Sluzbu,
e navrh opatfeni tykajici se rozsahu a Urovné poskytované Sluzby,
e seznam pfistupl do datového centra s identifikaci vstupujiciho,
e seznam pfistupu do kazdého Racku s identifikaci vstupuijiciho.
2. Predani, zapracovani pfipominek a akceptace Zpravy probiha podle podminek
dohodnutych ve Smiouvé.
3. Soucasti Zpravy je podpisova dolozka a prostor pro vyjadieni objednatele k jednotlivym
Sluzbam. Navrh formatu této ¢asti Zpravy je uveden v nasledujici tabulce.

Podpisova dolozZka:

Vypracoval Schvalil
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfFijmeni:
Podpis Podpis
Datum: Datum:

Vyjadreni objednatele k poskytovani Sluzby dle Katalogového listu SZR/xxx:

Vyjadreni objednatele k poskytovani Sluzby dle Katalogového listu SZR/xxx:

Za objednatele

Jméno a prijmeni:

Podpis

Datum:
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