Dodatek ¢. 2

KE SMLOUVE O ZAJISTENI SERVICE DESK A ZNALOSTNI BAZE
PROCESU VCETNE RiZENi PROBLEMU SYSTEMU ZAKLADNICH
REGISTRU

(dale jen ,Dodatek”)

Cl.1 Smluvni strany
Ceska republika - Sprava zakladnich registrii

se sidlem: v Praze 3, Na Vapence 14, PSC 130 00

& 72054506

DIC: CZ72054506

Jednajici: Ing. Michal Pesek, feditel

dale jen jako "Objednatel”
a

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce &. 9313
oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem
v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, a.s., pobo¢ka Jihlava

Cislo Gétu: 21409-681/0100

Jednajici: Ing. Jaromir Rezag, jednatel

déle jen "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznagovani spole¢né dale téz jako "Smluvni strany”)

Cl. 2 Preambule

Smluvni strany spolu dne 18. 10. 2012 uzaviely smlouvu o zaji$téni Service Desk
a znalostni baze procestl véetné fizeni problémui systému zakladnich registrd a dale
kni dne 7. 12. 2012 dodatek & 1 (dale spole¢né jen ,Smlouva®). Smlouva byla
uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni na
zadani vefejné zakazky s nazvem ,Prostfedky pro zajisténi service desk a znalostni
baze procesl v&etné fizeni problému systému zakladnich registrd”.

Smluvni strany se na zakladé ust. Cl. 17 odst. 2 Smlouvy dohodly na &asteéné
zméné Smlouvy prostiednictvim tohoto Dodatku.

Cl. 3 Zmény Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach Smlouvy:

1.

Dosavadni obsah pfilohy & 3 Smlouvy - Harmonogram se rusi a v tplnosti nahrazuje
znénim, které je soudasti tohoto dodatku ¢. 2 ke Smlouvé jako jeho pfiloha &. I.
Pokud bude nadale jakékoli ustanoveni Smlouvy, resp. jejich pfiloh, odkazovat na
pFilohu & 3 Smlouvy (Harmonogram), pak se tim poginaje G¢innosti tohoto dodatku
&. 2 ke Smlouvé rozumi obsah pfilohy &. 3 Smlouvy ve znéni dle pfilohy &. | tohoto
dodatku &. 2 Smlouvy.



Dosavadni obsah pfilohy & 4 Smlouvy - Platebni kalendar se rusi a v Uplnosti
nahrazuje zn&nim, které je soudasti tohoto dodatku ¢&. 2 ke Smlouvé jako jeho priloha
&. 1. Pokud bude nadale jakékoli ustanoveni Smlouvy, resp. jejich pfiloh, odkazovat
na piilohu & 4 Smiouvy (Platebni kalendar), pak se tim pocinaje Ucinnosti tohoto
dodatku &. 2 ke Smlouvé rozumi obsah piilohy &. 4 Smlouvy ve znéni dle pfilohy €. |l
tohoto dodatku €. 2 Smlouvy.

Dosavadni obsah pfilohy & 1 Smlouvy — Servisni zabezped&eni (Podpora) se rusi a v
tplnosti nahrazuje znénim, které je soucasti tohoto dodatku €. 2 ke Smlouvé jako
jeho priloha & lll. Pokud bude nadale jakékoli ustanoveni Smlouvy, resp. jejich
piloh, odkazovat na pfilohu &. 1 Smlouvy (Servisni zabezpeceni /Podpora/), pak se
tim pod&inaje ucinnosti tohoto dodatku ¢. 2 ke Smlouvé rozumi obsah prilohy ¢ 1
Smlouvy ve znéni dle piilohy &. Il tohoto dodatku €. 2 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na zméné rezimu dodavky a implementace softwarovych
nastrojii ,Sprava majetku’ a Dohled smluvnich ujednani (IMOSPIS.rCA)* (dale jen
_Softwarové nastroje") tak, Ze namisto dosavadniho prondjmu Softwarovych
nastrojii timto Dodatkem Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci dle
zékona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisegjicich s pravem
autorskym a zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdgjsich piedpist, spocivajici
v opravnéni Objednatele Softwarové nastroje jako autorské dilo uZit bez jakéhokoliv
&asového, osobniho nebo mistniho omezeni, a to jako soucast pfedmétu Smlouvy a
k Géelu Smlouvou sledovanému. Rozsah licence poskytované k Softwarovym
nastrojim odpovida rozsahu licence vymezenému v ust. ¢l. 5 odst. 8 Smlouvy, tzn.
Objednatel je v rozsahu prfedmétu Smlouvy a k Ggelu Smlouvou sledovanému
Softwarové nastroje opravnén zejména upravovat, ménit, rozsifovat, spojovat, jakoZ i
udélit sublicenci stejného rozsahu jakékoliv tieti osob&, Objednatel je také opravnén
bez dal$iho prevést licenci na treti osobu.

Smiuvni strany prohladuji a &ini mezi sebou nespornym, Ze k 1. 5. 2013 bude vyse
vyfakturovanych splatek za prondjem Softwarovych nastroju €init celkovée 998.875,60
K& bez DPH (dle dosavadniho zné&ni pfilohy €. 4 Smlouvy /Platebni kalendai/).

Cena za poskytnuti nevyhradni licence pro Softwarové nastroje bude ¢init v souladu
s &l. 5. odst. 9 Smlouvy &astku 3,995.502,40 K& bez DPH (tedy ¢astku rovnajici se
celkové dohodnuté cen& za celé dohodnuté obdobi pronajmu dotéenych
softwarovych nastroju snizené o &astku 998.875,60 K& bez DPH jiz zaplacenou
Objednatelem za jejich pronajem do 1. 5. 2013).

Smluvni strany se dohodly na poskytnuti nevyhradni licence pro Softwarové nastroje
poéinaje dnem 1. 5. 2013 s tim, Ze cena za poskytnuti licence bude Objednateli
Zhotovitelem vyfakturovana formou faktury vystavené se zdanitelnym pinénim
k 30. 4. 2013 ve vysi 3,995.502,40 K& (slovy tfi miliony devét set devadesat pét tisic
pét set dvé koruny ¢eské a étyficet haléft) bez DPH.

K1. 5. 2013 zanikne dosavadni pronajem Softwarovych nastrojli, a to v&etné
povinnosti Objednatele hradit mésiéni splatky za tento pronajem.

Zpusob Dodavky a implementace softwarového nastroje Dohledovy systém cast Il.
z(stava ve stavajicim platebnim kalendaii beze zmény, tedy nedotéen zménami dle
tohoto dodatku & 2 ke Smilouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je
do 31. 12. 2014 opravnén vyzvat Zhotovitele, aby Zhotovitel poskytnul Objednateli
nevyhradni licenci (v rozsahu licence vymezené v ust. ¢l. 5 odst. 8 Smlouvy) k
softwarovému néstroji Dohledovy systém &ast 11, a to za Uplatu odpovidajici k datu
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poskytnuti licence rozdilu mezi vysi Uplaty za celou sjednanou dobu pronajmu tohoto
nastroje dle pfilohy &. 4 ve znéni pfilohy &. Il tohoto dodatku a vysi celkové uhrazené
dastky za pronajem tohoto néastroje. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen
nevyhradni licenci za podminek dle predchozi véty Objednateli Uplatné poskytnout.

Cl. 4 Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze kromé& zmén uvedenych v Cl. 3 tohoto dodatku &. 2 ke
Smlouvé zlstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy, v&. jejich pfiloh, nedotéena.

Tento Dodatek je vyhotoven ve 4 (slovy: étyfech) stejnopisech s platnosti originalu,
pficemZ Objednatel i Zhotovitel obdrzi kazdy 2 (slovy: dva) stejnopisy.

Tento Dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti jeho podpisem osobami opravnénymi
jednat za obé& smluvni strany.

Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasleduijici pfilohy:

a) Priloha &. 1. nové Uplné znéni pfilohy &. 3 Smlouvy - Harmonogram

b) Pfiloha &. Il:  nové Gplné znéni prilohy €. 4 Smlouvy - Platebni kalendar

c¢) Priloha €. lll: nové uplné znéni piilohy & 1 Smlouvy - Servisni zabezpeceni
(Podpora)

Smluvni strany prohladuji, Ze Dodatek byl uzavien na zakladé jejich svobodné a
pravé viile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dilkaz souhlasu
s celym jeho obsahem pfipojuji po jeho pfecteni své podpisy.

V Praze dne 28. 2. 2013 V Praze dne 28. 2. 2013

Zhotovitel Objednatel

/!‘I‘—D S\ ﬂ\'t\,‘hpv
GORDIC spol. s r.0. Ceska repu‘) ika - Sp
Ing. Jaromir Rezag, jednatel registr
Ing. Michal Pese
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P¥iloha ¢. I dodatku €. 2 ke Smlouvé

Priloha c. 1

Harmonogram

Etapa 1
10.10.2012 20.10.2012 26.11.2012 19.12.2012
Podpis smiouvy Mk 1 Milnfc 2 Milnik 3
A A
Y
Prvni fakturaéni Druhy fakturani Treti fakturaéni
Milnik milnik milnik
Etapa 2
31.1.2013 30.4.2013 20.5.2013 19.6.2013
Kinik 4 Ninlk 5 Milnik 6 Milnix 7
1.1.2013 (cdstranéni vyhrad  {odstrandni vihrad (odstranéni vyhrad (Piedanidila
Zahajeni Elapy 2 1, mitniku) 2. mi'niku) 3. minikxu) do provozu)

B

Fakluracni
milnlk 7
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Priloha &. II dodatku €. 2 ke Smlouvé

P¥iloha &. 4 - Platebni kalendar

datum zdanitelného

¢astka bez DPH

¢astka s DPH 20 %

plnéni
Withtk 1 Dodni a Implementace 29. 10. 2012 13 427 744,0 K& 16 113 292,8 K¢
SW nastroju
Milnik 2 — Etapa 1, faze 1 26.11.2012 4 007 492,0 K¢ 4 808 990,4 K&
Milnik 3 — Etapa 1, faze 2 19.12, 2012 2 853 278,0 K¢ 3423 933,6 K¢
M.lln'|k4--0dstranen| vyhrad 1. 31. 1. 2013 1 i
milniku
M.lln!ks—odstranem vyhrad 2. 30. 4. 2013 E =
milniku
Mflnfk 6 — Odstranéni vyhrad 3. 20. 5. 2013 . i
milniku
Milnik 7 — Etapa 2 19. 6. 2013 4293 800,0 K¢ 5152 560,0 K¢
Milnik 8 — Poimplementacni podpora 31.7.2013 1396 800,0 K¢ 1 676 160,0 K¢
Dodani a implementace SW nastrojl
- Sprava majetku a Dohled 30. 4. 2013 3995 502,4 K¢ 4 794 602,88 K&

smluvnich ujednani

Pronajem SW nastroji — Sprava
majetku a Dohled smluvnich
ujednani

10. 10. 2012 - 30. 4. 2013

998 875,6 K&

1198 650,72 K&

Pronajem SW nastroji — Dohledy II.

10. 10. 2012 - 30. 3. 2015

2 905 785 K¢

3 486 942,0 K¢

Celkem

33 879 277,00 K&

40 655 132,40 K&
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Milnik 1

Cenaza Cena za Dvouletd Dvouletd Celkova .
v i Celkova Cena
Pot pofizeni pofizeni podpora podpora Cena s DPH
hez DPH s DPH bez DPH v s DPH bez DPH v K&
v K¢ v K¢ K v K& v K¢
Dodavka vypoéetniho prostiedi
pro implementaci
Virtualizaéni server 6 1388925| 1666 710,00
Server pro GIV 1 92 689 111 226,80
Diskové pole 1 800968 961 161,60
FibreChannel Switch 2 246 710 296 052,00
LAN Switch 2 58 972 70 766,40
Licence VMware vSphere v3 1 319 550 383 460,00
HW podpora (maintenance 48
mésict) ! 682428|  518913,60
Instalace vypocetniho prostiedi
pro implementaci
T W
ir;:;frcmpmce Virtualizacni 6 100 660 {500
Instalacni prdce - Server pro GIV 1 19 641 23 569,20
Instalaéni prdce - Diskové pole 1 41737 50 084,40
g:jjiiscmpf dce - FibreChannel 2 12 276 T
Instalacni prdce - LAN Switch 2 9820 11 784,00
e, Myar
f_;‘;;;:ﬁ?:fjpmw Licence VMware 1 61378 —
Doddvka a implementace
softwarovych ndstrojd
Service Desk 30| 2161714 2594057 864686 1037623,00| 3026400| 3631680,00
Dohledovy Systém — &dst 1. 8| 2547257 3056709| 1018903 | 1222683,00| 3566160| 4279392,00
Zabezpeceni IS 30| 1560000| 1872000 624 000 748 800,00 2184000| 2620800,00
Sprdva majetku 2500| 1357260 1628712 542 904 651485| 1900164 2280 197,8
Dohled smluvnich ujedndni
(IMOSPIS.rCA) 200 2210153| 2652184 884 061 1060874 3094214 37130580
Dohledovy systém &dst 1. 7| 2075561%| 2490673*%| 830224* 996 269% | 2905 785%| 3486 943,2*
Podpora
Podpora dodaného HW (48mésic,
7x2§, fix time 4 hod.) { 1 #15.440 978 516,00
Celkem k fakturaci v rdmci 13 427
prvniho milniku 744,00 16 113 292,80

i{i\

e

*) Dodavka a implementace softwarovych néstroji (Dohledovy systém ¢ast II.) bude hrazena formou
prondjmu a to na omezenou dobu 30 mésicti od 10. 10. 2012 do 30. 3. 2015. Po toto obdobf je pronajem
hrazen mé&si¢nimi splatkami ve vy3i 96 859,50 K¢ bez DPH (116 231,40 K¢ s DPH).
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Milnik 2

(;er:zok:,:z Celkova Cena
Pocet DPH s DPVH
& v KE
v K¢
Vytvofeni metodiky Fizeni provozu a rozvoj 1 440703 528 843,60
Analyza pilotniho provozu dle vytvoiené metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1 1 491 250 589 500,00
Implementace metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, fze 1
:.;;}Serwce Desk - 1. &dst (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu IM a 1| 1076439 1291726,80
Pro APV Dohledovy Systém - 1. &ast (S integraci na ISZR) 1| 1045683| 1254 819,60
Pro APV Zabezpeceni IS - 1.&dst (vyhodnocovani pravidel) 1 645 863 775 035,60
Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Faze 1
;:;}Serwce Desk - 1. &dst (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu IM a 1 61511 73 813,20
Pro Dohledovy Systém - 1. édst (integrace na ISZR) 1 61511 73 813,20
Pro Zabezpeceni IS - 1.¢dst (vyhodnocovidni pravidel) 1 30755 36 906,00
Skoleni metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Faze 1
;.;;)Serwce Desk - 1. &dst (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu IM a 1 61511 73 813,20
Pro Dohledovy Systém - 1. édst (integrace na ISZR) 61511 73 813,20
Pro Zabezpeceni IS - 1.&dst (vyhodnocovani pravidel) 30755 36 906,00
Celkem k fakturaci v rdmci druhého milniku 4 007 492 | 4808 990,40

Milnik 3
Celkova Cena Celkova Cena
Pocet bez DPH s DPH
v K¢ v Ké
Analyza pilotniho provozu dle vytvofené metadiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 2 1 393 000 471 600,00
Implementace metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, faze 2
Pro Service Desk - 2. &dst (Change mgmt , Prob'lem a Znalostni management, Reporting 1 765 935 919 122,00
vrozsahu Change mgmt, Problem a Znalostni management)
Pro Dohledovy Systém - 2. &dst (S integraci na dalsi systémy) 1 789 146 946 974,00
Pro Zabezpeceni IS - 2, &dst (vynucovdni pravidel) 1 348 152 417 782,40
Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1 Féze 2
Pro Service Desk - 2. Cdst (Change mgmt, Problem a Znalostni management, Reporting 1 92 841
vrozsahu Change mgmt, Problem a Znalostni management) 111 409,20
Pro Dohledovy Systém — 2. &dst (S integraci na dalsi systémy) 1 77 367 92 840,40
Pro Zabezpedeni IS - 2.&dst (vynucovani pravidel) 1 46 420 55 704,00
Skoleni metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1 Faze 2
Pro Service Desk - 2. édst (Change mgmt , Problem a Znalostni management, Reporting 1 123 788
vrozsahu Change mgmt, Problem a Znalostn/ management) 148 545,60
Pro Dohledovy Systém - 2. &ast (S integraci na dalsi systémy) 1 123788 148 545,60
Pro Zabezpeceni IS - 2. &dst (vynucovini pravidel) 1 92841 111 409,20
Celkem k fakturaci v rdmci tfetiho milniku 2853278 3423932,40
Milnik 4
Celkova Cena | Celkovd Cena
Pocet bez DPH s DPH
v K& v K¢

Odstranéni vyhrad 1. Milniku 1 - -

strana 7 (celkem 14)




Milnik 5

Celkova Cena

Celkova Cena

Pocet bez DPH s DPH
v KE v KE
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Vytvofeni metodiky fizeni provozu a rozvoje 1 -
Odstraftovdni vyhrad 2. milniku - Analyza pilotniho provozu dle vytvorené metodiky Fizeni 1 ]
provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1 v rozsahu pilotniho provozu 5.milniku
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, 1 )
fdze 1 - Service Desk - 1. &dst (Incident Management, Request management)
Odstrafiovani vyhrad 2. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, 1 )
fdze 1 - Service Desk - 1. &dst ( Reporting v rozsahu IM a RM)
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, 1 _
fédze 1 - Pro APV Dohledovy Systém - 1. édst (S integraci na ISZR)
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Implementace metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, 1 i
fdze 1 - Pro APV Zabezpedeni IS - 1.&dst (vyhodnocovdni pravidel)
Qdstraiiovdni vhrad 2. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Fdze 1 - Service Desk - 1 i
1. &dst (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu IM a RM)
Odstranéni vhrad 2. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Faze 1 - Pro Dohledovy 1 i
Systém - 1. &dst (integrace na ISZR)
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Fdze 1 - Pro Zahezpeceni 1 A
IS - 1.&st (vyhodnocovdni pravidel)
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Skoleni metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1- Pro i )
Service Desk - 1. &dst (Incident Management, Request management)
Odstraiiovdni vyhrad 2. milniku - Skoleni metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1- 1 i
Pro Service Desk - 1. &dst ( Reporting v rozsahu IM a RM)
Odstranéni vwhrad 2. milniku - Skoleni metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Faze 1- Pro 1 )
Dohledovy Systém - 1. édst (integrace na ISZR)
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Skoleni metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1- Pro 1 )
Zabezpeceni IS - 1. ¢dst (vynucovdni pravidel)
Milnik 6
Celkové Cena | Celkova Cena
Polet bez DPH s DPH
v KE v K¢
Odstraiiovdni vyhrad 2. milniku - Analyza pilotniho provozu dle vytvofené metodiky Fizeni 1 i
provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1 v rozsahu pilotniho provozu 6.milniku
Odstrariovdni vyhrad 3. milniku - Analyza pilotniho provozu dle vytvoFené metodiky fizeni 1 }
provozu a rozvoje pro Etapu 1, Faze 2 v rozsahu pilotniho provozu 6.milniku
Odstrafiovdni vyhrad 2. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1,
fdze 1 - Service Desk - 1. &dst (Incident Management, Request management) v rozsahu pilotnihio 1 -
provozu 6.milniku
Odstranéni vwhrad 2. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, 1 i
fdze 1 - Service Desk - 1. &dst ( Reporting v rozsahu IM a RM)
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Implementace metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1,
fdze 2 - Pro Service Desk - 2. &dst (Change mgmt, Problem a Znalostni management, Reporting 1 -
vrozsahu Change mgmt, Problem a Znalostni management)
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, 1 i
fdze 2 - Pro Dohledovy Systém - 2. &dst (S integraci na dali systémy)
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, 1 i
fdze 2 - Pro Zabezpeleni IS - 2. &dst (vynucovdni pravidel)
Odstranéni vhrad 2. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Fdze 1 - Service Desk - 1. 1 i
&ast (Incident Management, Request management)
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Fdze 1 - Service Desk - 1. 1 )
&dst (Reporting v rozsahu IM a RM)
Odstranéni vwhrad 3. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1 Fdze 2 - Pro Service Desk -
2. &dst (Change mgmt , Problem a Znalostni management, Reporting v rozsahu Change mgmt, 1 -
Problem a Znalostni management)
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1 Fdze 2 - Pro Dohledovy 1 i
Systém — 2. &ast (S integraci na dali systémy)
Odstrandni vyhrad 3. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1 Fdze 2 - Pro Zabezpeceni IS 1 -

strana 8 (celkem 14)




Milnik 6

Celkova Cena

Celkova Cena

Pocet bez DPH s DPH
v K¢ v KE
- 2.&ast (vynucovdni pravidel)
Odstranéni whrad 2. milniku - Skoleni metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1- 1 i )
Pro Service Desk - 1. ¢dst ( Reporting v rozsahu IM a RM)
Odstranéni whrad 3. milniku - Skoleni metodiky fizenf provozu a rozvoje pro Etapu 1 Fdze 2- Pro
Service Desk - 2. &ist (Change mgmt, Problem a Znalostni management, Reporting v rozsahu 1 - -
Change mgmt, Problem a Znalostni management)
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Skoleni metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1 Fdze 2- Pro 1 ) )
Dohledovy Systém - 2. &st (S integraci na dalsi systémy)
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Skoleni metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1 Fdze 2- Pro 1 i "
Zabezpeceni IS - 2. &ast (vynucovdni pravidel)
Milnik 7
Celkova Cena | Celkové Cena
Pocet bez DPH s DPH
v KE v KE
Odstranéni whrad 2. milniku - Analyza pilotniho provozu dle vytvorené metodiky Fizeni provozu
a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1 Service Desk - 1. &dst (Incident Management, Request 1 - -
management, Reporting v rozsahu IM a RM) véetné vyhrad z pilotniho provozu 7.milniku
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Analyza pilotniho provozu dle vytvorené metodiky Fizeni provozu 1 i i
a rozvoje pro Etapu 1, Fize 2 véetné vyhrad z pilotniho provozu 7.milniku
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1,
fdze 1 - Service Desk - 1. ¢dst (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu 1 - -
IM @ RM) véetné vyhrad z pilotniho provozu 7.milniku
Odstranéni vyhrad 2. milniku - Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Fze 1 - Service Desk - 1.
&ast (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu IM a RM) v rozsahu 1 - -
pilotniho provozu 7.milniku
Odstranéni vyhrad 3. milniku - Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1,
fdze 2 - Pro Service Desk - 2. &dst (Change mgmt , Problem a Znalostni management, Reporting
v rozsal‘]u Change mgmt , Problem a Znalostni management) v rozsahu pilotniho provozu
7.milniku
Analyza pilotniho provozu dle vytvoiené metodiky fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 2 1 426 110 511 332,00
Implementace metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 2 0,00
Pro Sprdva majetku 1 1225296 | 1470355,20
Pro Dohled smiuvnich ujedndni (IMOSPIS.rCA) 1 1233033| 1479639,60
Pro Dohledovy systém - 3.&dst (integrace na dal3i systémy dle analyzy) I 924 371| 1109 244,00
Aktualizace Dokumentace pro Etapu 2 0,00
Pro Spréva majetku 1 96998 | 116 397,60
Pro Dohled smiuvnich ujedndni (IMOSPIS.rCA) 1 96998 | 116 397,60
Pro Dohledovy systém - 3.dst (integrace na dal3i systémy dle analyzy) 1 32333 38 799,60
Zkoleni metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 2 0,00
Pro Sprdva majetku 1 96998 | 116 397,60
Pro Dohled smluvnich ujedndni (IMOSPIS.rCA) 1 96998 | 116 397,60
Pro Dohledovy systém - 3.édst (integrace na dalsi systémy dle analyzy) 1 64 666 77 599,20
Celkem k fakturaci v ramci &vrtého milniku 4293 800 | 5152 560,00
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Milnik 8

Celkova Cena | Celkovd Cena
Pocet bez DPH s DPH
v K¢ v K&
Servisni zabezpeleni (Podpora)
Podpora IS SZP 1 - -
Podpora hardware Dila
Konzultacni poimplementadni podpora Dila
Zdruka
Poimplementaéni podpora Dila 1| 1396800| 1676 160,00
Celkem k fakturaci v rdémci patého milniku 1396 800| 1676 160,00
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Priloha €. III dodatku €. 2 ke Smlouvé

Priloha ¢. 1
Servisni zabezpeceni (Podpora)

1. Podpora 1S SZP

Podporou IS SZP je mysleno nasledujici:

o Podpora software vyrobce nastroje/nastroji po dobu trvani zaruky (24 mésicii od
akceptace Dila)
e Pfistup do znalostni baze daného vyrobce
o Piistup k opravam a hotfixiim nabizenych feSeni
o Piistup k novym verzim nabizenych produktii (minoritnim i majoritnim
vydanim)
o Jedna se piedeviim o tyto produkty:

- Service Desk Manager
- Asset Management

- CABSI

- CASOI

- CAWILY

- CA Access Control

Zhotovitel se zavazuje uhradit zdvazky, vzniklé v dob& provadéni podpory standardniho
aplikaéniho vybaveni Dila tak, aby Objednateli nevznikly dodate¢né néklady pii
obnovovani nebo prodluzovani podpory standardniho aplika¢niho vybaveni Dila, zejména
z ditvodu neuzaviené podpory.

2. Podpora hardware Dila
Podpora se tyka dodaného HW:
e 6x virtualizaéni server
e 1x diskové pole
o 2x Fibre channel switch
e 2x LAN Switch)

Rozsah podpory:
Uvedeni HW Dila do provozniho stavu do 4 hodin od vzniku zavady v kalendaii 7x24 (24
hodin po 7 dni v tydnu).

Zhotovitel se zavazuje uhradit zavazky, vzniklé v dobé provadéni podpory hardware dila

tak, aby Objednateli nevznikly dodateéné naklady pii obnovovdni nebo prodluZovani
podpory HW Dila.
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3. Poimplementaéni podpora Dila

Rozsah sluzby je 1,5 mésice (46 dni) od prvniho dne mésice nasledujiciho po akceptaci

Dila.

Sluzba zahrnuje odstratiovani vad dila s dobou odezvy a dobou odstranéni dle pfislusné

priority (Vady — viz Klasifikace priorit).

Sluzba nezahrnuje pribézny monitoring stavu Dila, identifikaci moznych zlepSeni
funkénosti Dila. Déle nezahrnuje jeho pravidelnou a b&Zznou tudrZzbu a podporu, pokud se

nejednd o zajidténi provozuschopnosti dila.

Mimo Pracovni dobu lhity pro poskytnuti podpory (odezvy ¢i odstranéni) ze strany
Zhotovitele dle Smlouvy a této piilohy neb&Zi, vyjma Vady s prioritou 1, kdy lhiita b&Zzi i
mimo Pracovni dobu.

Klasifikace priorit:

o Vada s prioritou 1: za vadu s prioritou 1 se rozumi vada, ktera zplisobuje tak
zavazné problémy, e APV vibec nefunguje nebo jsou jeho funkce omezeny tak, Ze
jej nelze pouZit.

o Vada s prioritou 2: za vadu s prioritou 2 se rozumi vada, kdy funkce APV jsou
natolik naruseny, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni jeho vykonu, neodpovidaji
funkeim vyslovné sjednanym nebo obvyklym ¢&i dochazi ke ztratdm dat pfi pfevodu

do databaze SQL

o Vada s prioritou 3: — za vadu s prioritou 3 se rozumi vada, ktera zptsobi, Ze
funkce APV jsou dostupné s ndhodnym omezenim v rozsahu, ktery umoZziuje APV

byt s omezenim vyuZivat (napi. projevi se pouze obcas).

o Vada s prioritou 4: - za vadu s prioritou 4 se rozumi vada zptisobena drobnymi
konstruk&nimi nedostatky nebo nepodstatné povahy, zptisobujici napfiklad
nekomfortni ovladani APV uZivatelem. B&Zny provoz touto vadou neni narusen.

Priorita | Doba odezvy Doba odstranéni

1 2 hodiny 6 hodin

2 4 pracovni hodiny Do konce pracovni doby
nasledujiciho dne od
nahldseni

3 Nasledujici pracovni den 1 kalenddini mésic

4 Nasledujici pracovni den | neni stanovena
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4. Konzultaéni poimplementacni podpora Dila

Rozsah sluzby je 1,5 mésice (46 dni) od prvniho dne mésice nasledujiciho po akceptaci
Dila.

Konzultaéni sluzby v rozsahu akceptovaného Dila v objemu 9 ¢lovékodni (72
&lovékohodin) v kalendafi 5x10 (v pracovni dny od 8:00 do 18:00).

Oblasti podpory:
e integrace systémil
o dohledové nastroje ICT
e vyvoj SW
Cerpani sluZeb v tomto bodé je moZné pouze po pfedchozim schvéleni Objednatelem.

Priority pozadavki na konzultace:
Konzultace budou zahéjeny po schvaleni Objednatelem a to nejpozdéji do doby zavislé
na priorit€ pozadavku.

Priorita | Doba odezvy

1 2 pracovni hodiny

2 4 pracovni hodiny

3 Nasledujici pracovni den
4 Nasledujici pracovni den

V piipadg, Ze nebudou vySe uvedené expertni sluzby v ramci poimplementaéni podpory
vylerpany, lze je Cerpat na priority vuvedeném rezimu do 30 9. 2013. V piipadé
nevyd&erpani ani do 30. 9. 2013 obg strany maji za to, Ze sluzby byly poskytnuty.
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5. Zaruka

Zaruka Zhotovitele na Aktualizované verze APV a SluZzby &ini 24 mésicti od akceptace
Dila Objednatelem. Zaruka nezahrnuje zjistovani pii¢in vad Dila, prabézny monitoring
stavu Dila, identifikaci moznych zlepSeni funké&nosti Dila ani jeho pravidelnou a b&Znou
tidrzbu a podporu. V piipadé nahladeni Objednatelem Zhotoviteli vady Dila (reklamace) je
Zhotovitel povinen reklamaci vyfidit takto

a) vadu s prioritou 1 Objednatel odstrani ve Ihiit¢ maximalné do 48 hodin.
b) vadu s prioritou 2 Objednatel odstrani ve Thiit¢ maximalng do &tyf (4) dn.
¢) vadu s prioritou 3 Objednatel odstrani ve Ihiit¢ maximalné do deseti (10) dni.

d) vadu s prioritou 4 Objednatel odstrani ve lhiité maximaln€ do dvaceti (20) dnti.

Nahl4geni bude provadeno elektronicky formou e-mailu. Toto nahld3eni je mozné
provést i telefonicky.

Vada s prioritou 1: za vadu s prioritou 1 se rozumi vada, ktera zpusobuje tak
zévazné problémy, Ze APV viibec nefunguje (napf. nelze jej spustit)

Vada s prioritou 2: za vadu s prioritou 2 se rozumi vada, kdy funkce APV jsou
natolik narugeny, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni jeho vykonu, neodpovidaji
funkcim vyslovng sjednanym nebo obvyklym ¢&i dochazi ke ztratdm dat pii pievodu
do databaze SQL

Vada s prioritou 3 — za vadu s prioritou 3 se rozumi vada, ktera zpusobi, Ze
funkce APV jsou dostupné s nahodnym omezenim v rozsahu, ktery umoZiiuje
APV byt' s omezenim vyuZivat (napf. projevi se pouze obtas).

Vada s prioritou 4 - za vadu s prioritou 4 se rozumi vada zptisobena drobnymi

konstrukénimi nedostatky nebo nepodstatné povahy, zpiisobujici napiiklad
nekomfortni ovladani APV uZivatelem B&Zny provoz touto vadou neni narusen.
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