Nabldka.— Service desk a zhalostni Ddze provesii — GORDIC spol.sr.o.

Nabidka

prostredky pro zajisténi service desk a znalostni baze procest

vietnd Fizeni problémd systému zakladnich registru

Zadavatel: spréva zakladnifch reglstrd
se sfdiem: Na Védpence 14, Praha 3
jednalict: Ing..Michal Pesek, Feditel




Nabidka - Service desk-a znalostnf bdze procesit - GORDIC spol sr.o,

| 1. Krycilist nabidky

Udaje o Uchazeti*:

Nazev GORDIC spol: s .0,

Prauvni forma; Spoletnost s ru¢enim omezenyn
sfdlo;, Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava
i€0: 47903783 o

DIE: 1'C747903783 ‘
Statutérn{ orgén: Jednatel — Ing. Jaromir Rezat

Povateny zdstupice - osoba

| opraungnd Jednat za UchazeZe:

Ing. Jaromfi Rezat

Kontaktnf osoba vé véd nabldky (povéFens zejména pijfiméniin piséiiinostl a-vEcnym Jedndnim

za Uchazete) [popFipads za.ylce Uchazetd; pokud Nabidku poddva vice Uchazeth spolenél:

Kontakinf osoba na tizem( CR:

WNizev spoleénostl:.

GORDIC spol. s ro.

Jméno a piijment;

Takub Fiala— na zakladé piné moci uvedené v piiloze & 1

Telefon: +420 724 509 032
Fax: 567 307 343
E-mall; jakub_fiala@gordic.cz

Upina adresa pro po¥toyni styk.na

tizemi Ceské republiky:.

Erbenova 4, PSC 536 01, Jinlava

Uchazet timto prohlasuje, Je:

s pfijimépodminkyZadavatele stanoverié v Zadévael dokumentac a tyto jsou mu jasné

a srozumitelng;

s kazdyuitisk {{j. tzv; ,Origindl", jako? t ob& ,Kople”) této nabidky se vieml pitlohami ma

celkem-133 listd;

o u3echiy wtisky ozhatend jako Kopie Jsou vérnou kopif vitisku Orlginélu a zérovelt, Ze verze

nabfdky na ptiloZeném nosici ve formétu *,PDF souhlas] s tist&nym vytiskem Originali;

«  pil pousiti formuldtirk prokazani kvalifikagnich.pFedpokladi neutinil 2dné zmBny kromné

dopingni relévantnich informach;

o véikeré dile uvedené informace; lidaje a podklady, které-uvédi ke spinéni poZadavkd
stanovenych Zadavatelem,’jsou pravdivé, tplné a odpovidajl skutecnosti,

MfStO: Jihlava
Datum:  20.8,2012

Nézev;

arnsliaaniyd

TEITTITIIN sf'..,.i waglin
Iméno: Ing. a)rpéﬂr Rezs¢:

Funkce: gelerdlni feditela Jedlhatel
vz. Ing. JIFf Ceich
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2, Obsah nabidky

Kryef list nabldky

Obsah nabidky

Eestiné prohlaent

prohlagenf o nabldkové cend
Névrh.smlouvy.

Specifikace veFejné zakazky

Doklady o spinéni kvalifikaice

71 Zdktadnl kvallfikaénf predpokiady
7.1:1 Vypisy z evidence Rejstiiku trestd
7.12 Poturzen pistuinych institdef
7.1.3 Cestné prohldden

Profesni kvafifikatnf piedpokiady
7.2:1 Vypisz obchodniho.rejstifku

7.2

7.2.2 Doklady o oprévnzni k podnikdnif

Dolitady dle § 68 adst: 3 ZVZ

PIna rioc

Nabfdka - Service désk.a ziialosinl bize proge_szi

listyod2do 2
listy 6¢l 3 do 3.
listy od 4do 4
{isty od 5-do 7

listy 0d 8 do 73
sty od 85 do 112
listy od 101 do 117
Jisty od 113 do 121
listy od 113 do 115
llsty od 116 do 119
fisty 0d 120 do 121
listy od 122 do 129
tisty od 122 do 123
listy od 124 do 129
listy od 130 do 131
listy od 132 do 133
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Nabidka - Service desk a znalostn{ bézepracesit
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| 3. Cestné prohlaseni

ESTNE PROHLASENI K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKAZNICH PREDPOKLADD
GORDIC spol. s .0, se sfdlem Erbenova 5, Jihlava, 1€0: 47903783, zapsand v ohchodnfm rejstifku
vedendin v obchadnim rejst¥iku saudem v Brné, oddil C; vioZka €, 9313, jejim? jménem Jednd Ing.
Jaromir Rezit (dale jen.,Uchazet”), timto prohlasule, Ze:

a)y v noslednich tfech |etech rienaplnil skutkovou poedstatu jednant nekalé soutéie formou
podplaceni podle § 49 zakona & 513/1991 Sh., obchodni zdkonfk, ve ziiénl pozddjsich
predpist {bod § 53 odst. 1. pism, ¢) zdkona T. 137/2006 $b., ovefejriych zakazkdch, ve
2n&ni pozdsjéich predpist (dale jen ,ZVZ"); '

b) vl Jejimu majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvenéni
Fzeni, v ném? bylo-vydano rozhodnuti o dpadku neb6 insolvenéni ndvrh niebyl Zamitaut
proto, Ze majetek nepostatuje k (hradé nakladd Insolveniniho Fizenf, nebo nebyl konkurs
zriten proto, e majetek byl zcela nepostatujict nebo zavedena nucend sprava podle

2vlaZtnich prévnich predpisd (§ 53 odst. 1 plsm. d) ZVZ);

) wenfv likvidaci (§ 53 odst. 1 pisim, &) ZVZ);

dy nema-v evidenci daii zachyceny: dafové nedoplatky ve vztahu ke spotfebnf danl, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podilkani i bydlisté Uchazéde (§53 odst. 1
pism. f) ZVZ);

e) hemd nedoplatek na pojistném. a na pendle na vefejné zdravotni pojliténl, a to jak v
fée__sk'é republice, tak v zemi'sfdla, mista podnikani & bydlisté Uchazede (§53 adst. 1 pls,
-ByZVZ);.

f) henfvedena v fr'.ej_s,tﬂku osob se zakazem pinéni verejnych zakdzek (§ 53 adsti 1 pfsm.-J)
vz}

) vposlednich 3 letech jf nebyla pravomocn& uloZena pokuta za ufnd‘z’n_éhf vykont
nelegsin( prace podle 2ékoha €. 7435_/2004 sh,, ‘o zamé&stnanostl, ve Znénl pozdéfich
predpist (§ 53 adst. 1 pisim. k) 2V2Z).

Misto: Jihlava

Datum:; 20. 8. 2012

Nézev: GORDIC spol.j%

Zﬁ/ i

dméno: Tng. Ja ;6z(fr§ez7c‘qé
i

Funkeet genafalAf Feditel a jednatel
yz. Ing, Jifi Cech
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Nabidka - Service desk a nafostn bdze procesd - GORDIC spol.s1.0.

| 4. prohlaseni o nabidkové cené

PROHLASEN( O NABIDKOVE CENE

GORDIC spol: s 1,0, se sldlem Erbenova 5, thiava,ﬁo: 47903783, zapsand v obchodhlih rejstiiku
vedenédm v obchodnim: rejstilku souderm v Briig, ;‘:iddil_ C; viotka €. 9313 Jejfmi jménem Jednd Ing.

Jaromnir Rezdt (dale Jen sUchazet”), timto pro Gitely hodnogcent jim predloZené nabidky prohtadije a

pptgrzt:iuj’asri[ie-uvedenou-sjtr@ktu‘ru a hodnotu nabfdkové ceny za plnéni Verejné zakazky. )
Uchazet prohladuje; Ze nize yvedend nabidkova cena fe stanovena jako konetnd a za cely pfedmét
Verené zakézky a f‘ie_qbsahuje vedkeré naklady Uchazete hezb‘yt’r’ié pro t4dnou, Gplnou a yasnou
realizach Vefejné zakdzky vetné viech souviseflcleh nakiadi: Cena je uvedenia vEetn 40ti procentni
slevy nia dodavané licence {SW) z listouych cen CA technology po-prepotitu na. ‘teské koruny-

| ‘polaika Cena v KE | | DPH Cena v Kb
Bedaetal bez DP_H " v % . ‘ \IEBtné DPH

Etapa 1 21.021.173 K& 20% | 25:225:407,6 K¢
Etapa2 I © 12,858,104 K 21% | 15:558.305,8 KE
vypotetni prostedi- (v vémdl 3,835.753,3 K¢ 20% |  4602904KE
Etapy 1) ARSI B 1
T | 0% k2012 4o ggs,
Celkové nabidkova cena 83,879,277 K& 21% rok 2013) 40,783.714 KE |

Ceria za'hody a) =<} dlg_pfedméth této nabidky dokumentacé

struktira habfdiové ceny

Cenav K& hez

—

Cena v KE véetn®

Ftapa 2

Elapa DPH DPA
Etapal _ :
Dodavka softwarovych licencff pro Etapu 1. {8776.:560KE 20% 10.531.872 K :
-Celkova cena za vypotetni prostied! ** _ 3,153,325 KE 20%: 3,783,990 K& |
1 implementatnf prace pto Etapu 1., Fézi 1. 4740467 KE 20% 5.688.560,4 K&
T implementatnl préce pro Etapu 1., Fai2, | 300a688KE | 20% 3.713.625,6 K&
" Celkové cena za Podporu 1S SZP prd Etapu L. 815.430 K¢ 20% 978516 K¢
_ Gel‘lko‘vé‘cen:_a.za Metodiku pro Etapu 1. 440.703 KE 20% 528,843,6 K&
Coiiova nabldkova cenaza Etapudi “latonndmake | 0% 262264075 K8 |

Dodavka softwarovych ficenclf pro Etapu 2

7190065 KE |

Irpleinentatn( préce pro Etapu 2,

3:233.279 K¢

21%

9.550.199,6 KE

- n%

3.912.267,6 K&

ok 2013)

| Celkova cenaza Podporu 15:5ZP pro Etapu 2. 1.396.800 K& 21% 1,690,128 K&

| Celkové cena za Metodiku pro Etapti 2. 327.860KE | 2% 396.710,6 K¢

Celkové nabidkova cena za Etapii 2. ; "12,858.108 K& 1% |  15.558.3058KE

o A IR N “[zowrok -
Celkova nabidkova cena za ob# etapy | 33.879.277 K¢ 2012 -21% 40,783.714 KE
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Niibidka — Service desk a znalostnf bdze procesit

Cena za hod d) die pfedmétu této nabidky

Nézev Cena/kssDPH | Polet Celkovd cena s DPH

virtualizadn server 277.785 K& Gks 1.666.710 K&
Servet pro GW 111.227 K& 1ks 111227 KE
Diskové pole 961,161 K¢ iks | © 961.161 K&
FibreChannel Switch 148.026 K& 2ks 296.052 K¢
LAN Switch 35.383 K& 2ks _ 70.766 K&
Licence VMware vSphere v5 383.460 K& 1ks 383.460 K¢
Instalaénl prace 294.614 K¢ AMD 294.614 K&

" podpora zaffzenl a licenc/ 818,913 K& Aroky 818.914 K¢
Celkem za HW prostfeds 4.602.904 K&

Nabfdiovd cena sluZeh tymu za bod e) dle pfedmtu této nabldky

Dodavatel nabfzi cenu siufeb tymu ke kaZdé definované roli celou Zastkou na zaklad® ocendii
jednoha Hovékodne die struktury v Tabulce & 3, Jednim &ovékodnem se rozumi Eas odpovidalfci
préci jednoho {(konkrétnlho) specialisty — &ena projektového tymu po dobu Jednoho:pracovniho dne
{8 had).

Cena sluzeb pro]ekt‘ového tymu za jeden Elovékoden
v b Ok v Cena vKE wietnd
pot, & | Clen projektového tymu CenqvﬁKc hez DPH za Wse DPH (v DPH =73 TJeden
: jeden clovEkoden %) Y
Hovékoden
1. Konzultant v oblasti ITIL v3 15 200 ké 20% 18 240 K&
5, |Konaltanty oblast 13300KE |  20% 15 960 K&
bezpeinosti IS
g | Expert voblast integract 13000KE | 20% 16 680 K&
systémil '
a. Expeyt v oblastl 12800KE|  20% 15 360 K&
projektového Flzenl
Expert v oblasti o - ' .
5. ko ap s TS ?
dohledovych nastroj ICT 13500 K¢ s 16200Ke
. | EXpertvoblastivyvoje 10200k | 20% 12240 K&
software
E .
7 :q:_)ert v.oblastl testovan( 8 800 K& 20% 10 560 K&
software
Misto: Jihlava
batum: 20.8.2012 ) 'Q;ff\_l:i]‘r', 5::';;'}"%,\
‘ e 7 & R T "\
Nazev: GOR)C p 1. 4 e RO
, //ft “ v "'25-,‘,} »’ R j
&} ,7—v"2|i'/ .
Jméno: Ing. Jafophlr Rezsd ;d,\i 87 @y
[ 1Y v Y

«

Funkce; AlAI ¥ edna Hgy 9- >
nkce; genéralni Feditel a Jednatel “30, a5 0 n,-}f,f’

vz. Ing, Jiff Cech

7




Nabidkd - Service desk a zhalostni bze procest

l 4.1 Rozpad licenci v letech 2012 2 2013

ROK 2012

potet llcenc Celkové cena DPH

é’“ﬁ?} S e s d et ST AT 3268512 KE |
Centrélni dohledovy systém Ny .' 8 3631680 Kc
ﬂf"ﬁbezpecenios SPIAE S ISR 30) . 3631 680KE]
Celkem’ 68

Potet llcenci
B 1666710 KE |

N .' o waake
Sl e9slaelke
2 296, 052 Kc

I

L , _ 383460I<é
T asuetake
3.783.990 K¢

Llcence VMware vSphere v5
inetais tgalaz i nl prace :

Celkem

Implementace.+ podpora: 10.909,545,6 K& s DPH

ROK 2013

Potetlicenci . | Calkovd.cena s DPH

aya majetki TR UTET ToRgpr o0 © 2369 390 Ke!
Spréva smluvnfch u]ednénl ‘ . 200 ' | _ 3 744 000 K&
i donledy - R T . 3:516/000:KE]
Celkem 9,559,199 K&

Iinpleiventace + podpora: 5.999.106,8 K& sDPH




5. Navrh smilouvy

Nivrh smilouvy Je uveden na nasledujicich.strandch nabfdky.




SMLOUVA

o

ZAJISTEN] SERVICE DESK A ZNALOSTNI BAZE PROCESU
VEETNE RiZENf PROBLEMU SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

é1.1 Smluynistrany

i, Sprava zakladnich registri

se sidlem:. v Praze 3, Na Vépence 14, PsC 13000
1C: 72054506
DIC:  CZ72054506
Bankovnl spojenl: ...
Cislo (&tu: o
Zastupcee: ing. Michal PeSek, feditel Spravy zékladnich registrl
déle jen jako "Objednatel”
a
2. GORDICspol. s v.0. . S |
se-sidlem: v Jihlav, Erbenova 4, PSG: 586:01, zapsand ve vioZce &. 9313
addilu G obchodniho rejstifku vedensho Krajskym sotidem
v Brnd
16 47903783
DIC: CZ47903783 o
Bankovnf spojeniz  Komeiénl banka, a.5., pobaéka Jihlava
‘Cfslo ustu: 21409-681/0100
Z4stupce: Ing. Jaromir Rez4S, jednatel a generdlni feditel
Realizace: GORDIC spol. § r.0., Efbenova 4, PSC 586 01, Jihlava.

- déla jen "Zhotovitel"

(Obijednatel a Zhotovitel oznatoyani spoleéné dale 62 jako "Sraluvni strany")

¢l.2 Preamhule

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze Jejich zévazkovy vztah zaldZeny touto gilouvou
(déle 182 "Smiouiva”) se Fidl zakiriem & 513/1991 8b,, Obchodn( zékonik, ve znénf
pozd&jsich predpistl (ddle 162 "ObchZ') & zdkanem & 121/2000 Sb., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond,
Ve zndnf pozdajsich pretpisti (dale t6z "AutZ’). ] .

2. Na zakladd. zad4vacl dokumentace a vyzvy ze dne 25.5.2012 k. jednani v- rdmci.
zaddvaclho Fizenl ria vefgjnou zakazku s nazvem ,Prostiedky pro zaJisténi service
desk a znalostnf baze procésti véetn. Fizenf problem. systérnli zakladnich registry
zadavanou v jednaclm Fizenl bez uvefejnénl dle usfanoven( § 23 odst, 4 pism. b)
wakona o vefejnych zakéazkach (déle jen ,ZVZ") Ve spojen( s ustanoven(m § 84 ZVZ

strana 1 (celkem 14}




{ddle fen ,Vefejnd zakdzka'), kiera jo nedilnou, sougasti této Smlouvy jako jeijt
Piiloha & 6 (d4le jen ,Zaddvacl dokumentace®), vyzval Objednatel Zhotovitele
k poddni nabfdky .na pinénl pfedmélu Veiejné zakazky. Zhotovitel na Zadavaci
dakumientaci reagoval podénim nabldky ,Prostiedky pro zafisténf service desk a
znalostn( baze pracesii vésing ilzeni problémi syslému zékiadnich registr)* ze dne

21,8.2012, (dale jen ,Nabidka"). Nabidka
pliloha &. 7.
Objednatel

rozdilovy dokument, ktery

Je nedlinou souéasti této Smlouvy jako jejf

| vyhodnotil podanou Nabidku Zhotovitele jako ‘vhodriol a zahdjil se
Zhotovitelem jedndn! za uSelem uzavienl této Smlouvy. Vystupem t&chto jednan(
byly nésledujici dokumenty schvélené ob&ma Smluvnimi stranami:

je nedlinou soudastf této Smlotivy jako jeji Pifloha €. 8

a ktery uptesiiuje: a doplfiuje-Nabidku (dale jen ,Rozdilovy dokument"), piicemz

Nabidka je ve smyslu této Smlouvy zévazna pro ob& Smluyni strany ve znéni

Rozdilového dokumeénty,

= rietodika projektového Tizenl, kieta Je nedilnou sout4sti této Smlouvy jako jeji
Piiloha &. 9 (dale jen ,Metodika projektového Fizeni) '

- metodika akceptace,

ktera je: nedilnou soudastl této Smiouvy jako jejf Ptiloha &,

10 (dale jen ;Metodika akceptace").

613 Vykiad pojmdi

1. ‘Smluvni strany e doholy, ¥6 pro tcely Smloiivy (vietn Jejich piiloh) budou dale
uvedené pojmy vykladény takto; ' '

Polem Vyznam pojmu pro Ugéely Smlouvy - ] _
Administrétor Pracovnik Zhotovitele, Ktery je schopen provadét /mplementaci

APV

Akceptaénf

Z4pis o akceplaci fia zaklade akceplagnich kritérif odsouhtaseny

protokol Oprdvnénymi osobami.. _

Predivaci Zépis o predani a prevzeti plnénf (i dligihoy

protokol o . . )

APV ' " Aplikagnl programové vybavenl - vSechny jednotlivé aplikadnf
L programové produkty potitaovéhd systému

Implementace Proces, pil kterém se tvof] poéitatovy systém Service Desk pomoal

specifickyeh polfeb organizace -Objednatele nebo. jell Gasti;

hastaven( (konfigurace) standardrino -software a hardware dle

poskytnuit! ‘dokumentace a Skoleni scilem pokrjt pozadavky
objednalels uyedené v Nabidce &i v piiloze této Smlouvy

Aktualizovana

"TVyrobcemn pisludného APV distribuovand a v redlném &ase posledné

verze APV plalna verze APV

Lhata ~ pro|Doba od nahlaseni Zdvady do obnovent funkcionality APV
‘odstranéni’ minimélng nahradnim zplsoberm. Do této doby se hezapogtava
zavady prodienl zpiisobené Objednatelem. '

Kontaktni osoby

Pracovnicl Objednatele, resp. pracovnicl koncovéhia uZivatele,
opravnénl k vznesenl’ pozadavku a piipominky z hlediska odborné
problematiky, praktického fungovanf systému,. rutinnfho ‘provozy a
jejich Tedenl s odbornymi ptacovilky Zhotovitele. Pracoviici
Zhotovitele, podilejici s6 na pinéni pfedmétu Smlouvy, kteit pfimo
komunikull § Kontaktrimii osobami Objednatele. Seznam e
-uveden v Pifloze &. 2 Smlouvy. '

Komunikaéni
rostiediy

Prostedky & zplisaby predavani iformacl a Preriosovych medit
mezi Kontakiniini osobami: osebnf pedéni, pisemny poStovni styk

)
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Vyznam pojmu pro tcely Shilouvy

Pojem

formou-doporucené:zasilky na. adresy uvedend-v CI, 1 této Smlou,vy',
elektronickd poéta, ISDS '

 ——— - — 3 o — _-
Opraviiénd osoba Je osoba opravhéna objednavat siuzby a:schvalovat jejich pinénl. Mé

povinnost a odpovédnost kontfolovat provedené Siuzby a schivalovat
jejich fakturacl. Mé. pravomoc jmenovat a odvoldvat Kontaktnii
0s50bY.

Patch Opravna jednorazova verze APV, Klerd Fesl dilcl problém (problérny)
— dodévé vyrobee systemu ]
Podpora Podpora poskytovana pracovniky Objednatele. PoskytUje prevazné

| Podpora vyrobce |

tedenl zndmych chyb.
Podpora zahrnuifcf opravu kédu APV nebo systému v

srobcem SW__

PoZadavek Kazda Jednotiiva zadost na poskylnutl adrzby APV, Podpoty k APV,
na odstranéni Zdvady. nebo.provedent ostatrifch sluZeb.
Pracovni doba___|Doba 6d 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.
Projekt Soubor informaci o nastaven! (konfiguraci) systémil , :
Protokol Souhfnné oznadenl pro dokumenty Akceptaéni protokal, Servisni
protokol a Dodacl list. Z&kladni vzory vyjmenovanych dokumentd,
Které mohou byt po - dohodé Smluvnich’ stran. modifikovany nebo
doplndny; jsou uvedeny Piiloze & 5 Smilouvy. ]
[PFenosové Fyzické pfenosové medium CD/DVD, elekironicka forma typu datové
| medium 2zprava dorugend do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail
nebo ftp GloZidte souéasng s dorugenim upozorn&ni na predan( {outo
.  |formibu do datové schrénky.
| Reakéni doba Doba od nahladenf Zdvady, resp, PoZadavku Objednatelem
' Zhotaviteli do doby, kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéfl zadft
_ s feSenim nahladené Zdvady, resp. PoZadavku, ]
|Reseni Asistence odborhych pracovniki Objednatele phi feSen( PoZadavhi
poZadavku tykajicich se yutinnfho provozu, zékladni instalace, konfigurace

a pouiti {otazky typu “jak na to") a déle otdzek ykajicich se Zdvad
(chybové & nestandardnl stavy APV, chovdni APV v ToZporu
s'dokumentaci).

‘Servisni protokol |Zapis 0 Pozadavku a i;ir'oviéd_e'hﬁc& servisnich zasazich: v daném

obdobi. . . 3
SLA Service Level Agreeent - oznatuje Sjednanou tiroven poskylovanf
Sluzeb, Kiera je Objednatelem volltelnd po dchodé se
_ Zhotovitelem 4 Je speciiikovana v Pifloze €. 1:Smlouvy. _
Sluzby VSechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, Kleré sé

Zhotovitel  zavazule  poskytnout Objednateli ve vztahu
|k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenanice | Aklivita Zhotovitele spojena zejména s fesenim problémé/Zdvad a

nestandardnich’ chovanf rio. nasazeni Upgrade, Updatea Patche k
APV do prostred! Objednatele.

Udrzba

Pravidelnd a planované Cinnosti profylaktického razu s cifem
piedchédzenf zavadam pogitatového vybaveni, na Kterém je APV
provozovan, a souvisejfcim chybam APV pr(;)‘sli‘ed'lOb_jednatele.

Update

Nova, verze APY, u kieré se oproti predehézéjicl verzi lotiote APV
keékoliv skutetnost,

manf jeho furkénasl, a to na zaklads zmény ja

podte kieré byla:celd funkénost tohoto APV vytvofena, ale nemeni se
strukiura dat datového fondu, s Kterym tato verze APV pracuje. _

‘Upgrade

Nové verze. APY, Uklere s8 aproli predchézelicf verzl tohote APV
ménf jeho funkénost, ato na zakladé zmény Jakékoliv skutetnosti,
podle kieré byla ‘cola funkgnost tohoto APV vylvofens, a zdrovei se

man( struktura dal datového fondu, s'kterym tato verze. APV pracuje.
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Polem Vyznam pojmu pro ugely Smlouvy _
Vykaz Z4pis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami.
Vzddleny MoZnosl elekironického ‘vzdalendho prfstupu k APV v prostiedf
elektronicky Objednatele ze strany adbornych pracovnikll Zhotovitéle za ticelem
pFistup fedenl PoZadavku. _ . e
Zdstupel Pracovnici Objednatele opravnén( ke vzriesen| poZadavku a jeho

i ¢

kontakinich vsob |feSenl s adbornymi pracovnlky Zhotovitele po dobu népfitomnasti

Kontaktni 6soby v misté plnénf, resp. po dobu zaneprdzdnénosti
Kontaktni osoby.

{Zdvada. — |Takové chovanl APY, které je odiiEné od viastnostl uvedenych v

oficidInl dokumentaci k- APV, pifpadné ngmoznost provozovat APV
podle dokumentbvan;’ichiv]asﬁlnosti.a postupii; nebo pravni vada dila.

¢l.4 Piedmdt plnéni Smiouvy

Pradmétem této Smiouvy je stanoveni prdy -a povinnosti Smiuvhich stran
visouvisiosll & pinénim Zhotovitele spotivajicim v realizaci Vefejné zakazky pro
Objednatele (ddle jen ,Piedmat plndni™).

Ke dnf podpisu této Smilouvy je Predmét plndnl zévazné popsan. Nabidkou
Zhotovitele ‘ve znén! Rozdilového dokumentu (dale spoletne téz ,Specifikace
Prédimatu pinéni) a buds dale upfesnén analjzou (ddle jen .Analyza®) provedenou
v souladu se Zadavaci -dokumentaci, Po pisemné -akceptaci Analyzy (v souladu
5 Metadikou akceptace uvedenou. v pifloze &. 10 Smilouvy) se tato stavd pro
Smluvni strany zdvaznou Specifikacl Piedriétu pinéni.

3. ‘Stiluvni strany v této souvislosti vyslovng prohladuji, Ze do okamziku akeeptace

Analyzy jsou vpfipadé jakéhokoliv rozpoti ohledn& urgenl obisahu Predmaétis
pingni pro feho definici zdvazné néasledujici dokumenty v tomto pofadi priorily: {i)
Zaddvacl dokumentace, a (i) Nabidka Zhotovitele ve zin&ni Rozdilového
dokumenty; phigenz ustanovenf dokumentu ‘s vy38f prioritou budeu v piipadé
nejasnosti &i vnitiniho rezpory extenziyné vykladaha v:soufadu s dokumentem s nizsi
prioriiou a chybgjicl, netipind & neupravend. ustanovenf dokurpentu s vy$s{ prioritou,
budou doplnéna ustanovenimi dokumentd & nizsf  prioritou, pokud  neiif
Ve Specifikaci Predmatu pinéni vyslovné uvedeno jinak: Akceptacl Analyzy Je
Predmat pinéni zdvazné vymezen. ‘

4. Zhotovltél. 56 zavazije provést pro Objednatele Dilo (dale jen ,Dilo"), jehoz

5.

zdvazny popis je obsazén ve Specitikaci Pedmaétu plnénii.

Zhotovitel se zavazuje provést Analyzu, zajistén( service desk a znalostnl baze.
procestt v&etné fizenf problém systémil zakladnlch reglsird, jehioz Implementace Je
pfedmétlen této Smlouvy, a lo v souladu se Zaddvacf dokumentaci, jakoz i pfi
dodrzeni daléfch podminek stariovenych v tto Srlouve.

Zhotovitel se zavazuje k vytvofenf'a poskytnuti kompletnf dokumentagn/ zdkladny
vramei analyz, dodavky a implemeitace dila pro polieby’ Objednatels vsouladu
s touto Smioyvou (daie jen Dokumentace®). Dokumentace musf byt vylvofena
v nasledujicim rozsahu a:glendnf:
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10.

- 6.1 projektova dokumentace obsa‘_hujfc.f kompletn{ popis implementovaného dila

s dlrazem ha custoriizace provedené u Objednatels, pfienz se jedna

o detailni popis implementované funkcionality a konfigurace implementovaného
Dila; »

. 6.2 provoznf dokumentace s detailnfini popisy prévozriich postupti minimainé pro
uroved administrator, uZivatel, feitel;
- 6.3 bezpesnostnl dokumentace:
o detalinf popis konfigurace a parametr bezpeénostnich mechanismil Dita,
rolf, pifstupovych prav,
o bezpegnostnf smdmice pro role administrétor, fesitel a uZivatel,
o zélohovact a archivadn{ plany pro Dilo,
o havarijnf plény a pldny obnovy pro Dilo; ‘
Dokumentace (s vyjimkou poskylnutl zdrojovych kodtr). bude poskytnuta v Seském
jazyce v tigténé a elektronické verzi v rdmci predénl dfta nebo jeho ¢ast, jako
doplnnf standardn( dokumentace vyrobce. Standardnl ‘dokumentace ‘vyrobce je
poskytovéna Zhotovitelem Objednateli soutasné & udglenim licence k pfislugnému
softwate poskylovanéiu v ramicl Piedmdtu pIngni. -Soudast! tohoto zdvazku je
vytvofenl a peskytnutf pottebnych aktualizacl Dokumentace.y ndvaznosti na pribéh
implementace.
Predmétem pinéni této Smlouyy jo ddle zévazek Objednatele poskytnout
Zhotoviteli vtéto Simlouvé delinovanou soudindost a zaplatit Zhotoviteli za
poskytnutd pinéni dle 16to-Smtouvy sjednanou cen:
Zhotovitel je. povinén do akceplace celého dila provadat aktuallzace APV (kdy
vysladkem budou Aktualizované verze APY),
Sluzby poskjtovand Zhotovitelem dle této Smlouvy y'sohé pezahmuji nfze.
uvedend pfipadna plnéni Zhotovitele, kterd budau Ué&tovana _ Objednateli
jednaiézove ‘mimo ramec Smlouvy podle aklualnf hodinové sazby Zhotovitele a
mnoZsty( spoifebovaného materldlu: . |
a) opétovnau instalaci nebo jakékollv-Upravy APV z jakékoliv pticiny, jejiz potteba:
provedeni byla zpiisobena Objednatelem, pifp. osobou i subjektem, ktgramu:
Objednate) umoznil &lnit v-APV zmény, a to v rozporu s provoznl dokumentaci
Dila _ ) 7 )
by V'-zé!_ru,‘t‘in-l' dob& servis Aktualizovanych verzi APY, kieré byly Objednatelem
{nebo jinym uZivatelem, kierému Objednatel umoznil &init v APV zriény)
zménény nebo. kanfigurovény, a. senvs: produkti, které byly Objednatelem
‘modifikovany v rozporu s provozn( dokumentacl; .
¢) -odstranénl zavad néebo nedostatkl Dila nebo &astf Dlla, je]fz potfeba provedeni
byla zplisobena Objednatétem, piip. osobou &i subjektem, kterému Objednatel
urnoznil &nit v APV zmény, a to v rozporu s proyozni dokumentaci Dila.
Zhotovitel je povinen v ramei pinénf Predmétu Smlouvy zajistit gkolenf na strané
Objednatels, a tov rozsahu specifikovaném v pifloze-C. 12 Smlouvy..

Gl.'5 Prévaa Povinnosti Smiluvhich stran
V ramgj pinénf pfedmétuy Smlouvy majl obs Smiuvil strany zéjiéna, nikoliv viak,
wiugng, nasledujicl prava a povinnosti;

a) ‘vzdjemnd spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro tadné:
pinéni svych zavazkl vyplyvajleich z téte Smiouvy;
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b)

e)
)

neprodlend. Informovat druhou smfuvni stranu © vzniku nebo hrozicim vzpiku

- pfekéazky plnénl majicl vyznamny viiv na fadné a véasné pihénl dle télo
Smlouvy; '

poskytovat druhé smluvrl sirand Gpng, pravdivé a vEasné informace
o veSkerych skutetnostech, které jsou nebo mohou byt dlieZité. pro fAdné plnéni’
dle 1éto Smlouvy,;

plnit své zdvazky vyplyvajlci z této Sinlouvy tak, -aby nedachézelo k prodieni s

pinénim jednotlivych terminii a s prodlenim splainosti jednatlivych penéznich
zdvazk, ' .
provést -akceptaci dila pifpadnd jeho &asti v soliladu s akceptaéni procedureu

defiriovanou v dokumentu Metodika akceptace. _
dodrzovat évé povininost! vyplyvajlcl z dekumentu Metodika projektového

fizenl.

V souvislostl s pliénfm pfedmétu Smiouvy mé Objednatel zejména, nikoliv viak

wylugns, nasledujlci prava a povinnosti:

a)

b)

)

f)
9)
h)

)

vyvinout takovou soutinnost a poskytovat Zhotoviteli viechny informace, data@
dokurmentaci, které budou Zhotovitelem opravnéné pozadovany k umoznéni

‘tadného pinéni této Smlauvy,

‘zdjistit  potfebhé tachhiicko-oiganizadni podminky pro f&dné plnénf této.

Smiouvy; o _

umosnit Zhotoviteli plistup do objektd, k:zafizent, k: programovému vybaven,
databazim a informadnfmu systérmu Objednatele v rozsahu nezbytném pro
r4dné pinéni 1éto Smlouvy dle yzajemnd schvalenych postupl, Zajistit.
dostateéné pracovnf prostiedi pro pracovnficy Zhotovitele nebo jeho
subdadavatele podflé)fel se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

zajistit dostatetnou, kapacitu svych pracovnikir s odpovldajicl kvalifikaci, ktera

bude Zhotovitelem opravn&né pozadovéna k FAdnému pingnf téio Smiouvy;
v zaruénf dobd udrzovat provozn( prostied! v soiiladu se specifikacemi yyrobce,
midhitarovat ‘Tipsnd -chyby nebo selhdni funkénosti a zabranit jejich vzniku &

instalovat ‘viechny opravy chyb a Aktualizované veize APV, kieré mu dodd.
‘Zhotovitel &i vyrobce SW;

V.ZAFUERT dobé. Zaji&tovat provoznl ‘sprévu inferiacnfho systému, provozovat

{dala a ziochovat data za ttelem Jefich obnovitelnosti;

v zaruéni dobe dodrfovat -postupy Zhotovitele pro pfedkladant servisiich

‘pozadavkii, pro hidSen( chyb a pro rozhadovani o potiebé Sluzby,
v zArugn{ cob& dodrZovat insirukce Zhotovitele pro UdrZbu provadénou
‘Objednatelein a pro zali§tovant SluZeb; ‘

v ramgl pIndnf VeFejné. zakédzky budou vyuzivany vstupy z projektu Vytvoten(

bezpednych a. spolehlivych provoznich podminek a predpokiadl pro fadnou
Aunkei Informagniho systému zakladnich registri”;

Objednatel ddle zajisti spoluprdcl se zéstupci dohledd -a Service Desku od

dilélch projektl jadnotlivych . zakladnich registrll pro zfskan( potiebnych vsiup(,
které Zhotovitel potfebuje pro zddiné dokondent dlla (Predmétu pinénf),

V! souvislosti s'pingnim piedmeétu Smlouvy mé& Zhotovitel zejména, nhikollv vaak
wylugng, nasledujlclprava a povinfosti:

a)
b)

o)

d)
e)

paslupovat pii pinéni Smilouvy fadng tak, aby bylo dosazéno:(gelu Srilouvy,

poskytovat Sfuzby v souladu. se- sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly

potfebam Objednatele, se kterymi byl Zhotovitel prokazatélné seznamen;

zajistit” dostatenou. kapacitu svyeh pracovniklt s.odpovidajici kvafifikact pro
poskytovan( SluZeb, ' ' :

dodrZovat bezpetnosin{ pfedpisy Objednatele, s nimiZ byl saznamen;

poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zévady po

servisnim -zasaht po dobu fvan( zéruén! doby (yé‘ethé-poékymutf_ Objednatell

podpory i pii FeSeni problémb souviselicich s chybnou funkcionalitou APY). Vady

vzniklé neodboriot obstuhou nebo nevhodnym uZjvanim odstrani -Zhotovitel
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bez zbytetného odkiady na naklady Objednatele. Naroky. zvad nezahrnuji
nérok nebo pravo na néhradu jakyehkoliv. jinych &kod plynougfeh z6 ztraty zisku
nebo dat, zirdl moznosti pouZitf Akiualizovanych verzi APV, nebo naslednych
SKod, jakoz 1 Jinych drokd, a to -ani tehdy, ikdyz Objednatel na moznosti
~ takovyeh kod upozornil; _ '
f) poskytnout jako soutast dodavky piistusrion kompletnf dokumentaci a instalatnl
média;
g) poskytovat Objednateli Podporu v pHpads potfeby i e-mailem, faxein fiebo
" dopisem v Geskérn jazyce. o ,
Zhotovitel se zavazuje y-Tamci poskytnuté zaruky a poimplermentadnl padpory (viz

" ¥, 9 této Smlouvy) a za podminek tam stanovenych poskytovat Objednateli Stuzby

R

a APV vV rmnoZstvi, dostupnosti, jakosti a provedani, jez uréuje tato Smlouva, na
podkiadé konkrétnich SLA, piiéemz specifikace SluZeb formou SLA je. uvedena v
Piiloze &. 1 Smilouvy, ' , _

Za prodienf Objednatele s plnénim sinjuviifch povinnosti nebo. s poskytovaniimn
dohodnuté soudinnosti, které bran( Zhotoviteli v fadném pinénf této Smlouvy nebo
toto pinéni zt&Zuje podstatnym zplisobem, se povazuje situace, kdy Oblednatel
bude v prodieni s poskytnutim potfebné soutinnosti nejméné. po dobu petl (5)

pracovnich dnd a nezjedna ndpravu ani v piiméfené dodatetné Ihiitg stanoveneé.
v nasledném  pfsemném oznameni (vyzvd) Zhotovitele, jez musl obsahoval

speolfikaci povinnostl (pozadované soudinnosti), s jejfmz spinénim je Objednatél
v ptodtent, s pHslosnym odkazem ha.smiuvni ujednanl &i projektovou. dokumentadi, 2

nfz- takova povinnost Objednatele vyplyva. Dodateéna Zhotovitelem stanovené

Thiita ke spinénl piislusné smiuvni povinnosti (poskytnutf soutinnosti) Obijednatele

nesmf byt kratd! hez. pet (5) pracovaich “dn. V piipadé majmého uplynut(
Zhotovitelem taklp dodatetng. stanovens Ihity (f. V pifpads neposkytnut!

Objednatelem Zhotoviteli pozadované soudinnosti, resp.. nespinen piisluiné:
povinnosti) se o dalsl dobu trvan( prodient Objedhatele: 8 poskytautim pozadoyané

Soutinnosti (spinénf smiluvai povinnost) automalicky Zhotoviteli adekvatig (ve

© stejném Easovém rozsahu) prodiuzuje sjednana doba olnén( (terminy pinéni die teto

Simlotivy se prodiuzuji o dalsi dobu trvanf takoévéha prodient 'Obiedhia’tale_).
V takovém pifpadeé je Objednatel soutasné povinen uhradit Zhotovitell dodatgné:

Tigeind vynaloZené naklady Zhatovitele).
Objednatel souhlasl a je srozumén s tim, Ze jo Zhotovitel opravndn poverit

provedenim Predmétu pingni Smicuvy sibiodavatele specifikované -v‘Nabidce.
Zhotovitel miize povEiit s plsemnym souhlaserii Objetnatele provedenifin

Predmétu pinéni Smlouvy | dalsl subdodavatele (uvedené v Objednatelem

schyaleném seznamu s bdodavatel). V t&chto pfipadech ma Zhotovitel vU&
Objednateli -odpovédnost, jako by -Sluzby provadé! (p,c_:skylo\s'a-l) -sam, a 1o vietng

sladnanych sankela vozsahu néhrady skody, Schvalenl subdodavatele je-podminéno

prediozenim platného NDA mezl . Zhotoviteleth a subdodavatelem, stejnd tak.
nezbythyeh provadécich dokument?) ‘pro -pineni Dfla (napf. seznamy a identifikace
pracovnikd apod.) .

Ka¥dé predanf pinénf predméty Smlouvy bude provedeno formou predan{ a
akceptae. O t8chito ¢innostech bide sepsdn protokol o preddni resp. Akceptadn(
protokol, pokud neni déle uvedeno finak. Predanf a akceptace miusl probé&tinout

ysouladu ¢ metadikou projektového flzenla metodikoy akceptace-

Jo-i soutastl zé strany Zhotovitele doddvanéhio Prodmétu pinéni aulorske diio
padighajicl ochrang dusewnfho vlasinictyl. (zejména, fikoliv. véak vjiugng dlé AUZ)

nebo jinak (software, databéze, datoyy motel software, uzivatelské rozhrani, loga.

autorsky chranéné symboly apod. --dale jen jako Autorské dilo”), rugl Zhotovitel v

pinéni tozsahu za 10, 78 joto-pinéni (Autorské dflo) a jeho. pouiti Je bez pravnich
vad nebo prav tfetlch osoh. Predanim Autorského dila udeluje: ‘Zhotovitel

Objednatell nevyhradni licenci dle AutZ spocivajic v opravnan( Objedniatele

Autorské dilo uzlt bez jakéhokoallv &asového nebo mistniho omezeni,a to v rozsahu.
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prédmétu této Smlouvy a k déelu toulo Smlouvou sledovanému (déle jen jako
,,Gpravnenl }. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnénym nositelen prav Kk Autorskym
dittim, kterd jsou sougdsti Dila, nebo Ze je opravndn zajistit poskytnuti Opravnénf k
takovyim Autorskym diliim v uvedendém rozsahu ve prospéch Objednatele,
Objednatel je oprdvnédn vrozsahu pfedmétu této Smlouvy a kucelu touto
Sitlouvou sledovanému pievést Opravnénf na tietl oscbu, Ohjednatel neni
oprévnén Autorska dila $ifit za komeérénim uéelemm. V pifpadé pousit( Autorskych
dal Ifetich osob, kieré jsou samostatn& identifikovany v rdmci realizace Dila, se jejich
uZitf bez ohledi na predchdzejicl ustanoveni tohoto odstavce fidl licenénimi
podminkami jejich dodavatele; uvedené plati i pro- ptodukt Zhotovitele
JIMOSPIS.fCA - Integratnf modul splsové sluzby - verze pro CAY,

Cl.6 Doba a misto plnénf

Zhotovitel je povinen cely pfedmidt zakézky (Smlouvy) dodat a implementovat
nejpozdsjt do 31.3:2013; Jednotlivé etapy pinénl jsou defihovdny v Piiloze & 3
Sinlouvy — Harronagram.

Mistem pln&ni tdto Smlouvy je sidle Objednatele na adrese: Sprava zakladnich
registidi, Na Vapence 14; 130 00 Praha 3.

€1.7 Cena

Celkova cena za pindnl pfedmétuy Smlouvy &inf: '33,879.277,- Ké bez DPH (stovy:
tficet ti millonlt osm set sedmdesat .dévét lisic dvé sté sedmdesat sedm korun
geskych). DPH ve vysi 20% &inf 4,204.235,- K& (Slovy: lyii miliony dvé sté &lyii tisfc
dvé sté ticet pét korun Seskych), DPH ve vy5| 21% &inf 2,700.201;- K& (slovy: dva.
miliony sedm set tisic dvé:st& jedna Kortin &eskych).

Celkova cena vEetnd DPH &ini:. 40.783.714 & {slovy: ctyneet miliond sedm set
osmdesat tfi tisic sedm set Strindet korun Eeskych).

Cena Je koneZnd a uUvedena vdetiié vBach souwse]fcfch &lnnostl, V cené jsou
zahrnuty veskeré naklady nezbytné k pinéni Vefejné zakazky. Détailnf prehled ceni
je-uvedeh v pfiloze & 4 Smiouvy ~ Platebif kalendér,

Gena, za pinéni predméiy Smlauvy je slanovena jako nejvy§e pfipustnd a zahmuje.
vekeré naklady’ Zhotovitéle veetnd dopravy a prace odbornych pracovnikés,
Prekrodeni ceny neni piipusing ‘s vyjimkou zmény sazby DPH majici viiv na cenu
Pretdmétu plnénf Verejné zakazky;

Céstky budou faklurovény viétnd DPH. Zhotovitel odpowdé za lo, ¥¢ sazba dané
z pridané hodnoly bude stanovena v okamzlku Takturace vidy-vsouladu s platnyirii

pravifiml predpisy,

¢1, 8 Platebni a fakturashi podminky
Cena je splatné na zékladé dafiovych dokladl (fakiur) vystavenych Zhotovitelem.

Zhotovitel _je povinen po; vzniki prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat
faktury ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim jednotlivych polozek dle
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- 1

‘milnfku vdy bez zbytétného.odkladu a prokazalelng dorugit daitovy doklad (fakturu}

predm@tu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje yystavit pislusnou faktury vzdy po dosazen( (z hlediska
poskylnutého pinénf) pifslugného fakturagniho milnfiku ve smyslu pillohy &. 3-a 4 této
Smlouvy za pfedpokladu, Ze ‘prislugnd cést plnénl Predmdtu smlouvy

(pFedstavujici, resp. rapliiujfel prislusny fakturaéni milnik) bude Objednatelem
akceptovédna (v souladu. s Metodikou akceptace). Zhotovitel se zavazuje vystavit
piislushou fakiuru za pinéni odpovidajic pifslusnému realizovanému fakiuragnimu
na adresu sldla Objednatele do 5 (stovy; pdli} dnli ode dne yystaveni faktury. Datem
uskutednéni zdanitelngho plneni Je vidy datum akeeptace piislugného pinénf
Objednatelem ve smyslu specifikace. jednollivych faktuiatnioh iinikd uvedenychy

'y piiloze &. 4 Smlouvy.

Jednotlivé faktury musf obsahovat &lslo Sinlotivy Zhotovitele i Objednatele, &islo
Gty a vSechny Udaje uvedené v § 28 zakona ¢, 285/2004 Sb., O danf 2 plidané
hodrioty, v znnf pozdgjsieh predpist, a v § 13a ObchZ, ve griénl pozdajsich
pfedpistl. Podnifnkou, fakturace Sluzeb je akceptace Sluzeb zé strany Objednatele..
Nediinou souastf je Protokol podepsany Oprédvnénymi osobami.

Faktiiry jsou splatné do 30-ii (slovy: ‘triceti) kalendatnich dnii'po jefich prokazatelnem.
doruen| Objednateli na adresy sidia Objednatele. '

Objednatel jo opravinan do 10-ti (slovy: doseti) dnt od data prokazatelného dorutent

fakiury vratit Zhotovitell faldury, Kiera neobsahuje pozadované ndleZitostl, nenl
vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové lidaje, néz
dofisdnuté: ve Smlouvd, K opravé nebo doplnéni, aniz. tim bude v prodieni se
zaplacenfm. Objednatel mus{ uvést divod vraeeril. Doba splalnosti nové (opraveng).
faktury zaglha znovu bazet ode dne;jejiho dotuéeni Objednatell. _
Poyinneét zaptalit je. spinéna dnemi odepsan( fakturované &astky z ustu Objednatele.
2 jejf zaslan( ve prospéch (étu Zhotovitele '

&l 9 zaruka a poimplementaénf podpora,

Na dodané HW produkly tvoffcl soudést Predmétu plrigni poskyluje- Zhotovitel
Objednateli zaruki po dobu 4 let-od od data akceptace celého Dila Objednatelem,
a to v rozsahu a za podnifnek dle pillohy ¢&. 1 Shilouvy. ZAaruka seé vzlahuje i na
bezplatné nahrady a vjmény vadnych komponent HWpo dobu zéruky.

ZKotovitel ddle poskytije Objednateli na ostain predané pinéni (Aktualizované
verze APV a-8luZhy) zaruku vyrobge: piistusného APV v rozsahu dle pllohy €. 1 této

Smiouvy, a to po dobu 24 meslcl od dala akceptace celého Dila Objednatelem.

Poskylnuté zéruka e vztahuje na véechny &4sti Dila véelne jeho prislugenstvl,
Zhotovitel dafe poskytuje Objednateli bezplatnou poimplernentagnl podpory; a to
po dobu 1,5 {jeden a plil) mésfoe -od data akceptace celého Dila :Objednatelem.
Rozsah poimplementatni podpory Je specifikovan v pifloze €. 1 Smiouvy:

Po skonéenl poimplemenitaénl podpory pos ytuje Zhotovitel Objednateli zéruku na
Altualizované verze APV 4 SluZby, zaruka trva 24 mésicll od akceptace Dila
Objednatelem. Rozsah zaruky je specilikovan v pifloze &1 Smiouvy.

V rdmcl poskytované zéfuky nebo poimplementadni -podpory neni Zhotovitel
povinen plnit povinnosti vyplyvaijlcl pro néj z ustanoven této Smlouvy u vad, které
vznikly u jinych neZ Aktualizovanych verzi APV. o ‘ o
Zéruka ant poimplemeitagni podpora Zhotovitele se nevztahujé na.pripady uvedené
v, 4 odst. 9 Smiouvy. , _

Ztiotovitel garaiituje Objednateli, Ze dokumenty -a soubory dat, které mu v rémei
pinénf predmétu Smlouvy na z&Kladé téfo Srnlouvy predal, jsou autorizovanymi
koplemi origindta prislusnych dokument) a souborl dat Zhotovitele a Ze k nim ma
préva na jejich 3ifent; instalaci, konfiguiaci a spravu.
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Reklarmace (resp. uplatnigni zéruky) budou Kontaktnimi osobami Objednatele
hlaseny: Zhotoviteli Komunikatnimi  prostfedky.  HidSen(  reklamace
prostiednicivim elektronické podty Ize povaZovat za dostateZné pouze v pilpadg, Ze
biide podepsério zafugenym elekironickyim podpisern Objednatele a jeho. piijem
polvrzen zprayou podepsanou -zarufenym elekironickyr podplsem Zhotovitele,
Reklamaci Objednatel uplatiiuje plsomng na adrese realizace Zhotovitele
uvedenou v Gl 1 odst.2 nebo v éléktronické: podobd na emailovou adresu
dohodnutou v rdmol analyzy projektu. Objednatel soutasnd s oznamenfm Zavady
2a8le nasledujici podilady. - o
a) popis poslupy, ktery vedi k Zdvadé (uvést viem se projevujl vady véetnd
" dikazi) vSetné.oznaden( Urovine vady ve-smyslu pfilohy:€. 1 Smiouvy,

b) wylii&né chybové vypisy. ‘

Gl1. 10 Sankéni ustanoveni

V pifpadé prodient Objednatele 56 zaplagenim ceny dle tsto Smiouvy nebo jejl.casti
je Objednatél povinen zaplalit Zhotevlteli Grok z prodlent stanoveny. zakonem.

V pfipadé prodien ‘Objednatele s placenim jakékoliv tastky splatné dle této
Smlouvy o vice. nez 21 (slovy: dvacet jedna) dnl je Zhotovitel opravnén, bez
ohledu na :dal$f ndroky, prerusit pnén( die této Smiouvy (Gpiné nebo Eastelng),
dokud nebude takova sastka zaplacena, aniz by neposkylovani pinéni 7 tofioto
divodu bylo povazovano za pradlen Zhotovitele, s tim vsak; Ze na tuto mozZnost
Objednatele plsemne upozornf nejmeéns 5 {slovy: pét) dnf pied tim, neZ pinénf
prerusf, V. piipadé pierugen( pinénl .dle tohoto odstavee Smiouvy jo Objednatel
povinen Zhotoviteli phradit pifpadnou $kodu, kter4 z tohoto divodu Zhotoviteli
vznikne (zeiména dodatedné naklady vynaloZzené Zhotovitelem), a terminy pinénf
dle16to Smicuvy se prodluzijf o dobu pretusen( pinénf a o- dalsf pliméfenou dobu

‘nottebnoy k znovuobnoveni pingnf.

V piipads prodieni Zhotovitele. s terniiny die této Smlouvy po dobu dels( jak 10

pracoviich dnti je Zhotovitel povinen zaplalit Objednateli za kazdy pifpad takového

Zavinéného p_r,odle_rij_f.z:cjﬁquﬁ_.na;s’t_rrqné Zhotovitele smiuvnl pokutu ve vy$i 20.000,-
- K& (slovy: dvacet tisfc-korun geskych), a to-za kazdy dall-(ij. nésledujfc( po uplynutl
uvedené lhiity 10 pracovnich dnd) zapotaty kalendafni den prodlen, maximané

vdak dovyse 30% z celkové ceny Dila. 7 o .
'V piipadé nedostupnosti jakéhokoliv z informasnich systéma Zd&kladnich registril do
doby skonten( zdrutniho obdobf Zhotovitele zavin&ného Jednan(rm fiebo nedbalostl

Zhotovitele, je Zhotovitel povinen zaplalit Objednatell za kazdou zapotatol

Pracovni hodinu smluvnf” pokutu ve vyl 10.000,- K& (slovy: deset tislc korun

Beskych).

V piipads porusenl povinnosti ilseniivosti podle &. 16 &t Smiouvy Zhotovitelem:
‘mé Objednatel narok na tihradu smiuvn{ pokuty ve Vysi 500.000,-- Ké (slovy: pét set

Aisfe korun Geskych), a t0.za kazdy takovy pflpad porudeni povinnosti migenlivosti,

V piipadg prodlenf Zhotovitele 5 teriny Podpory -dle prfiohy €. 1 Smlouvy je
‘Zhotovitel povineni zaplatit Objednateli za kazdy piipad takového zavinéného

prodient z divod{l na strané Zhotovitele smiuviii pokutu ve vysi 10,000,-- KC (slovy:
10.tisfo. korun Seskyeh), a to za kazdou zapo&atou Pracovni hodinu prodlent.

¢1. 11 Nalirada §kody

Sriluvif strany majf odpovédnost za Zplisobenou Skodu v ramel platnygh pravnich
predpisti a této Smiouvy. Sinluvhl strany sé zavazull & vyvinuti maximéiniho, Gsili
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k predchazen( Skodam a k'minimalizaci vznikiych 8kod.

Z4dna ze. Smiuvinfch stran heodpovidd za Skodu, ktera vznikla v dasledku vécné
naspravného nebo jinak chybného zadanf, které obdrzela od druhé Smluvi strany.
»2di& zé Smiluvnich stran nenf odpovédna za prodlen( zpliscbené prodlenim
s pinénim zévazk( druhou smiuvni stranou.

Nahraztje se skutetnd gkoda a udly zisk “Nahrada, gkody se fldl obacnymi
ustanoven(imi obchodnilio zékonfiu. Uplatnéniro nebo zaplacenim smiuvnf” pokuty
neni-dotéeno ani omezeno pravo poskozené Smiuvn( strany na nahradu skody.
Néhrada Skody se platl v Seskych korundch. _ _
Zhotovitel nenl povinen nahradit 3kodu zplisobenou ziratou nebo zriibenim dat
Objednatele, pokud k nf doslo’ nepinénfm zévazkd Objednatele dle 16to Sileuvy
hebo z daléch Objednatelem zavinénych dlivodd; tedy napiiklad ale nikoliv vylugng:
ndsing, poditatovymi viry a jingm  8kodlivym. kéderi, zasahem tielich sStran,
neodboinou obsluhoy, uzivani APVV rozporu 8 provozni dokumentaci, a podobné.

¢1. 12 Redeni sport

Sinluvni strany se zavazujf vyvinout raziximaint Usill k odstrangn( vzdjemnych sporli
yznikiych na zakladé této Smiouvy nebo v souvislost! s toulo Smlouvou 3 kijsjich
vyieSenl.zejména prostiednictvim jednan Smluvnich stran, o o
V pifpads soudniho fesen( sporl ozl Smitiviimi stranami budou tyio fedeny pred
v&cne amistng pifslusnym soudem die zé&kona &..99/1963:Sb., obtansky soudnil fad,
v platném znanl, ‘

&1, 13 Okolnosti vylugujici odpovédnost

Z4dnad ze Smiluvnich stran hieodpovida za prodient z‘p‘ﬂs‘oben'é okolnostmi
vylugujlclmi odpovédnost. _ o o

Sriuvni strany s& dohodly, %& pro Gtely této Smlcuvy se z4. okolnost wluéujlei
otpovédnos} povazuje piekaZka, kiera nastala nezavisle na vili. povinhé strany
abran ji ve spinénl jeji povinnost, jestlize nelze rozumnd piedpokiadat, Ze by
povinna strana tulo. piekazku nebo jeji nastedky ani pri vynaloZeni veskerého asili,
Které ize ‘spravadiivé v dané situaci poZadovat, odvratila nebo prekonala, a ddle, .ze
by prekazku ¥ dobé Jejiho vaiiku predvidala. Odpovédrost nevyluguje prekdzka,

kterd vznikla teprve v dob&, kdy povinna stréna byla v-prodient .s plnénim své.

K4

povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomard. Uginky okolnostl wyluullci

odpovédnost jsou omiezeny pouze. na dobu, dokud trvd prekazka, s niz jsou tyto.

Uéinky spojeny.

Srilivil strana, U Hig hastala okelnost vylicullel odpovédniost, Je povinna o éto

skute€nosti neprodieng plsemnd Informovat druhou stranu. Smluvni strany se.
zavazujl kvyvinitl maximainino sl k odvrdcenl a prekonéni okolnostf vylugulicich
-odpovédnost. |

1. 14 Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Smliuvni strany spoly budou komunikovat Komunikatnimi prosttedky (zejména
etnail, 1ISDS, HD, plsemn& papirové | digitaing). o o
Jméma Oprédvnénych osob, Kontakinich osob a dalsi kontakinl informace jsou

uvedeny v pifloze & 2 Smiouvy. Smiuvni strany jsou opravngny prostiednictvim.

Opravnénych -osob Jimi jmenované Kontaktnf osoby zménit, pfiem? zména je

B&innd dorugenim plsemného .oznamen| o takove druhé-smiuvni strang.
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Viechna ozndmenl mezi Smluvnimi stranami; kterd se vzlahujl k této Smlouvé
nebo kterd majl byt uéinéna na zéklade této Smiouvy, musi byl udinéna v plsemné
padobé a druhé strané dorugena bud osobng, nebo doporugenym dopisem é&i jinou
formou registrovaného poStovniho: styku na adresu uvedenou na titulnf strdnce této
Smlouvy, neni-li touto Smilouvou stansveno nebo mezl Smluvnimi stranami
dohodnuto Jinak, pipadnd dorugenim do datové schranky.

Ozndmenlm v pfsemné podob& se rozuml dorudenl ozndmen( druhé smluvni strang-
bud v papirové forms riebo v eléktronické (digitaini) formé jako dokument ve formatu
*.doc, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médju. _

Smluvnl strany se zavazul, Ze v pifpadd zmé&ny své adresy budou o této zméns
druhou smiuvnf stranu informovat hejpozddji do 3 {slovy: i) dnl.

él 15 Ochrana informaci

Zhotovitel a Objednatel se zavazull, ¥e Jakékoliv informace, kieré ziskali od druhé
smluvnf-strany v souvislosti  plhénim pfedmatu Smlouvy, nebo které jsou absahem
predimétu Smlouvy, neposkytnou tietim osobdm bez vyslovného souhlasy druhé
smiuvn( strany. Povinnost Qbjednatele dis zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svébodném
pfstupu k informaci, ve znénf pozd&jsfch piedpist, nenf uslanovenim vty
pfedchozf dotéena. N _ o o

Zhotovitel sé zavazuje dodréovat zakon &.101/2000 Sb., ‘0 .ochrang osobnich Gdajl
¥ platném zn&nl; a zabezpedit spindni v8ech povinhosti z tohdto z&kona

vyplyvajlcfch; jé povinen zachovéval migenlivost o ~osobnfch  Gdajich
a o bezpe&nostnich opatienich, jejichiz zverejnéni by otirozllo zabezpedenf osobnich

is

tdajit. Povinnost migenlivosti trva i po ukongenf platnoéti:Smlouvy.

Ochrana informac se nevztahije na pfipady, kdy: o |

d) smluvnf sirana: prokéze, Ze je tato informace vefejnd dostupnd, aniZ by tuto
_ dostuipnost zplisobila‘sama smluvni strana, '

b} smluyni strana’ prokaze, 26 méla tuto. informaci k' dispozici jests pied datem

zpifsiupriénf druhou stranou, a Ze ji nenabyla V. rozperu se zkonem,
¢) smluvnl strana obdrzf od zpfislupiujlct strany pisemny souhlas zpfistupiiovat
_ danou informaci, ' .
d} je-li zp¥istupnénl informace vy2adovano zakonem nébo zavaziiym rozhodnutlim
‘apravnéného organti. o ‘
Za informace, na které se vziahuji ustanoven! toholo ¢lanku, Se povaZzuji veskeré
informace- vzajemné poskytnuté v tsini nebo v piseminé. forms, jako? i knowi-how,

JimZ 'se_rozumf vedkeré poznatky obchodni, wyrobnl, bezpegnosini, technické &
-ekonomické povahy v&elné software, diagnostika, dokumentace vdetnd manuall

souvisejlcl s Einnostl smiluvni strany, které majl skute&nou nebo alespois potenclain(

‘hodnotu a které nejsou v piisludnych obchodnfeh kruzich bézné dostupné a vztahuje
$6.ha n&dle yle prisludné smiuvnl strany povinnost mi&enlivosti.

Smluyni strany se zavazuji nakladat s iriformacemi dle speclfikace v odst. 4 toholo
Elanku, kieré fim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak zfskaly v souvislosti &
pinénim Smlouvy, jako:.s obchodnim tajemstyim a uginit vedkera organiza&nf
lechnlckd opatien( zabrafivjlcf jefich zneUsitl & piozrazen.

Povirinost iml&erilivosti o informacich dle specifikace v odsl. 4 totiato Eldriku trva.i po
ukonéenl platnosti.Smlowvy. ' o N ,
Zhotovitel je povinen zajistit pinén( podmifiek zajisténi ochrany Informagc! podle
loheto Elankii i Ze-strafy jeho subdadavateli.
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‘Shilouva zanik / '
Thita za8ina bszet nésledujiel mésfc po dorutent vypovédi Zhotovitefl, Smiouvu je
oprévn&n vypovidat pouze Objednatsl, a lo pouze v pilpadech, kdy dojde k takové

€1. 16 Platnost a iikongeni platnosti Snilouvy

Smlouva nabyva platnosti a Glnnosti dham jejiho podpisu obéma Smluvniii
stranami, y o o

smlouva je uzaviena na dobu neuritou s tm, ¥e povinnosti Zhotovitele vyplyvajicl
pro n&j ze Sthiouvy budou bezezbytku spindny- akceptaci Difa Objednatelern a
upiynutfm zarugnl doby Zhotovitele dle této Smlouvy:

Platnost této Smisuvy Ize ukondit pfsemnou dohodou Smiluvnich siran, jellz
soutdst bude i vyporadani vzajemnych zavazki a pohiledavek.

Platnos! této Smlouvy Ize ukonéit ‘plsemnym qdstoupeniim smluvni strany od této
Smlouvy dorugenym druhé sinlavnl strans z divodi  podstatnsho poruden/
smluvnich ‘povinnost(. Podstatnym porudenfm smiuvnfch povinnostl je mimo- Jiné
opakovarié (. nejméng dvakral) prodleni smluvni strany s pinénim  jeliho
vyznamného zévazku podle Smilouvy, je-ii prodient delSl nez dva (slovy: 2) mésice
(napt. prodieni s dhradou Objednatelem akceptovaného a Zhotovitelem fadné:

vyfakturovaného. pinénl), a 1o v piipads, Ze -druhd smluvni strana, ‘pies pfsemné

upozorn@nf na porugeni Smiouvy toto poruSen( v poskytnuté Ihiitg, kterd nesmf byt

Kratdf ne? 10 (slovy: deset) dnti, neodsiranila.

Qdstoupenl 6d Smilouvy musf byt pfsemné 6zndmeno druné smiluvni strang aje

tginné mésfc po dorugenl tohoto oznamen( druhé smiuvni strané..

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajlct se ochrany. informaci,
fesenf spord, zajistén{ pohledavky kierékoliv Ze smluvnloh strah, nahrady -Skody

‘a ustanovenl tykajfci se téch prav a povinnostf; z jejichz povahy vyplyva, Ze majf trvat
1 po adstoupeni od Smilouvy (zejménia Jde o povinnost poskytnout pen&Zita pinén(-za
pinénl poskytnuté pfed dginnosti odstoupenl od Smiouvy). V piipadeé odstoupeni ze:

strany Objednatele Je tento oprévnén urdjt, zda si jiz akceptovana pinénf penecha
nebo budou vrécena a vypofédana Zhotovitelem. '
“rovn&? uplynulim vypovadnl Ihitty, které &inf 1 mésic, Vypovédni

i

legislativhi zméné nebo iozhodniitl niadfizenéhe organu Objednatele, vijehoZ

dlsledku bude muset byt pozastavena 2 jakéhokoliv davodu realizace Dila.

oy g . N

j pripadé vypovédl Smiouvy Objednatelem jo Objednatel povinen uhradit

Zhotoviteli cenu vedkersho pinéni poskytnuteho: do i¢ doby Znotovitelem

Objednatell v-souladu s touto Smlouvol, pficemz cena pingnl bude vypotteha

piiméfens dle ustanovenl €. 7 a pfilchy ¢. 4 této Smiouvy v zavislosti pa mife.
dokongenf Lircité-etapy Dffa.

Gl. 17 Ostatni ujednéni’

Vziahy vznikajicl ze Smlouvy avnl vyslovné neupravens e ffdl pifslusnymi
ustanovenimi ObchZ a AutZ. , o o

Smlouvu [ze' doplnit a ménit pouzé plsemrymi vzestupné isiovanyml dodatky,
odsouhlasenymi  Siluvnimi  stranami, podepsanymi oprdvnényml 2
Smluvnich strai, | o
Smlouva jo. vhotovena ve 4 (slovy: gyfech) stejnopisech § platnostf origindlh,

piitem? Objednatel obdrz{ 2 {slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdtZi 2 (slovy: dva)

AStUPOi

stejnopisy. V pifpadé pochybnosti- o autentiénosti texlu této’ Smlouvy piati, Ze

povinnosti smiuyni sirany nesm. byt mensfa prévo nesml byt veisl, nez je ve
wyhotoveni Smiouvy, které md v drzen! diuha strang.. ,
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vechny pisemnosli. podle Smiouvy se

potizujl ve 2 (slovy: dveu) stejnopisech, 2 nichz kazda smluvni strana obdrZ( po

jednom stejnopisu:
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5. Nediinou sougéstl-Smlouvy jsou nésledujict pfilohy:

4) Pilloha &.1:  Servisnl zabezpe&eni (Podpora)
b) Pilloha €.2: Kontakinf osoby

¢) Pilloha€.3: Harmonogram

d} Pilloha §.4: Platebn( kalendaf

e} Pifloha €.5: Vzory pratokol(

f) Piiloha&.6:  Zadavacl dokumentace

g) Priloha é.7:  Nabidka

h) Pifloha &.8:  Rozdflovy dokument

i} Pilloha&:9: Metodika projektového Fizeni
J) Pilloha &:10: Matodika akceptace

k) Piitoha &.11: Metodika Analyzy

) Priloha &. 12 Rozpis Skoleni

V Jihlavé, dne: 21. 8. 2012 Voo,

w

verrnaaryy ANE ¢

' é’Zhjotovitvele-_.
Jng. Jaromir Rezat
jednate] GORDIC spdl. s r.o.
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podpora 1 SZP

Podporou IS ZP Je mySleno nésledujick:

Smlouva o tmplementac! do SZR - Piloha ¢

P¥iloha ¢. 1

Servisni zabezpeéeni (Podpora)

podpora software vyrobce néstroje/ndstrojti Ad a) po dobu-trvani zaruky (24 mésich od
akceptace Dila)
Piistup do znalostni baze daného vyrobce

q,
b. PHistup k opravam a hotfixdim habfzenych feSeni

C.

d. Tieti droveli podpory vyrobce s definovanymi dobam) odezev dle priority:

PHistup k niovyri verziin nabizenyich produktd {minoritnlim | majoritnim vydanim)

Priorita - ‘
Severlty. Dobha pdezvy
Level
i 2 pracovni hodiny
2. | 4 pracovil hodiny
3 ‘Nasledujicl pracovni den
4 | Nésledujict pracovn! den

+ Podpora dodaného HW (6x virtualizagni server, Ix diskové pole, 2x Fibre channel switch,
2% LAN Switch).v rozsahu:

&

7524 (24 Hi6din po 7 dnf'v tydnu), Sas pro odstranén( zavady:(fix time) ~4 hodiny

Poimiplementadn( podpora Zhotovitele (trvajict 1,5 mésfce-po akceptadi Difa) zahroujich;
a, Sliifby experta v oblasti integrac! systémd (3 ElovEkadiny)
b. Sluzby experta v oblasti dohledowych nastroji ICT(3 tlovékadny)
¢, Slughy experta voblasti vyvoje SW (3 tlovékodny),
~atovrozsahu:

]
Priorita -
Severity Doba odezvy -
level Doba odstranéni
1 2 pracovni hiodiny | 6 pracovnich hodin
2 4 pracovni hodiny | Do konce pracovnf doby

strana 1 {celkem 2)
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Smilouva o implementact do SZR - Pitoha &1

nasledujiciho dne od
nahlaseni

3 N4sledujfel pracovni den 1 kalendéini masic

4 Nasledujfef pracovn( den neni stanovena

Mirmo Pracovil dobu Ihiity pro poskytnuti podpory (odezvy &i odstranénf) ze strany
Zhotavitele die Smiouvy a této prilohy nebé, vyjma Vady s prioritou 1, kdy Ihita b&zi |
mimo Pracovnl dobu.

NahlaZeni bude provadéno élektronicky formou é-mailu, Toto nahladeni je moiné
provést i telefonicky, V zérutnl:dobé bude dodavatélem poskytovaiia bezplatnd servisni
flinka pro nahlésenl servisniho zésahu 24 hodin denng, 7.dni v tydnu;, 365 dni v foce.
Vdda s prioritou 1; za vadu s prioritou 1 se rozumi vada, kteira zptisobujé tak zévainé
probléimy, %e APY viibec nefunguje (nap¥. nelze jej spustit)

Vatia s priotitou 2: za.vadu s prioritoy 2 se rozuml vada, kdy funkce APV Jsou natolik
naruSeny, e dochdzi k vyzhamnému zpomalen! Jeho vitkonu, neadpovidaji funkcim
vyslovné sjednanyt nebo obvykiym & dochazl ke z2iratam dat pfi pievodu do databdze
saL

Vada s pri6iitou 3 — za vadu § priofitou 3 se rozumfi vada, kterd zpiisobl, Ze funkce APV
jsou dostupné s ndhodnym -omezenfrn v rozsahu, fitér\j__'u‘moiﬁujé APY byt'_-s-omezenim
vyuZivat {napt. projevi sé pouze obtas). |

Vada s prioritou 4 - za vadu s priofitou 4 se rézumt vada ‘zpiisobena drobnymi
konstrukénimi nedostatky nebo nepodstatné povahy, zptisobujlcf hapFiklad nekomforth
ovI4danL APV uZivatelem B&Zny provoz touto vadou neni naruden.

o Ziruka Zhotovitele na Altualizovand verze APV a SluZby &in{ 24 mésfcl od akceptace Dila

Objednatélem, Zaruka nezahrriuje zjidfovdnl pfitin vad Difa, prab&iny monitaring stavu Dila,
identifikact moznych ile_pierpi funkénosti Difa ani jeho pravidelnou a béfnou Gdrzbu a
podporu. V pripadd nahlaseni Objednatelem Zhotoviteli vady Dila (reklamace} je Zhotovitel
povinen reklamaci vyfidit a

a) vadu s prioritou 1 Objednatel odstran( ve Ih(it& maximélng do 48 Hodin,

) vadu s prioritou 2 Objednatel odstran( ve Ihité maximaing do &ty (4) dnti,

¢} vadu s prioritou 3 Objednatel odstrani ve Ihiit& maximalng do deseti (10} dil.

d) "vadu § prioritou 4.Objednateél odstrani ve Ihat& maximélng do dvaceti (20) dnd.
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Sinlouva o implementad! do SZR
PR

7 2

Pfiloha €. 2

Kontaktni osoby

1. Opidvniéng osobg Objedniatele

t‘itul,;]méno,;pﬁ'jmen{ funkce telefon’ e-rAail
1.1

2 j{qnqutnf osoby Oblednatele

titul, Jméno, pfifmeni | funkee telefon e-mall
21, o
2.2
2.3.
24,
25

8. Oprdvignd osobd Zhotauitele

titul, jmého, prijment [fimkee , telefon . lemall .
374, | Ing, Jakub Fiala "Vedoucl projektu 1724509032 | Jakub_flala@gordic.cz

4: Kontgktn! osoby Zhotavitele

titul, jréno, pijmeni | Funkee telafon e-mail _
4.1, | Ing, Jaromir Slesingar- Arqhitékt 731191811 1 Jaromir.slesinger@¢a-ceeicz
4.2, |PaveiKuta Dohledy 602306104 | Pavel Kltd@iteg.cz
4.3; R;‘)‘m;anTu_chyﬁa' Dofiledy +421918654522. Rpmap.tuchyn-a@ca-cee.cze
4.4, Vladimir Vaia | Service Desk, Dohledy Vladimir,vana@autocont,cz
4.5, |Jakub Koldény Service Désk ‘ 1akub.kolacny@ca-cee.c2
4.6. | Petr Cahyna Bezpetnost Petr.cahyna@iteg.cz '
4.7; |Ing. Jan Pokorny Splsovd sluzba Jan_po,komy@gor'di_c-,cz
4.8, | Be. Tomas Dobrovolny. sprava Majetku Tomas_dobrovolny@gordic.cz

strana 1 (celkem 1)




Sildova na Impfementad to-SZR

Piloha &.3
vy . v
Priloha c. 3
’ Etapa 1
|
T+ 120dnl
! Dotiledové systémy |
' +
; Zabezpeterils
T26 dnl ) ‘ R
et sy T"1 84 d:] y Doifled Sm[u:n@ ujedndnl
Dadhllmaswmmi polsn mp«- - “Konee Etapy |
| w w |
i
!
]
Poml ra.iltmml Doy § {a¥turadnl “Tiell fakhuradnl
‘finik - dodavka milnlk - dodavka minlk “dodavka
] SW.HW, Analjza  Etepa 1-lze1 Etapa 1 -[hze 2
I 3132013 Etapa 2
; Ootiedost syatémy Il ‘
Spnéva maleliu
- Koriet | Elapy_ 2
o
- Zahalem Elag,u 2 “Koneg Projeitu
’ A
vty fakturadaf minlk - Etapa 2
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Smipirva na Implementad] 0o SZR - Piiotia &4

T = datim podpisu SMIOUY

Pfiloha €. 4

Platebni kalenda¥

skuteénost datum zdaniteiného pinéni tastka
Analyza, Dodéni HW, CA SW pro 726 dnf| - 12.009.085.KE bez DPH
1. Etapu. ‘ ‘ :

14 410 902 Ké 5 DPH
;m’;':“’e“taﬁ'“ préce pro Etapu T+6d dnl| 4506, 044 KE hezDPH |

21 L R S
5., 407 253 K(‘.’: s DPH

ImplementaEni préce pro Etapu . :
1., Féz12., podpora IS pro etapu T+ 120 dnf 4.'506.044 K& bez DPH
1, metodlka pro etapu 1 : . .

_ 5.407.253 Kt 5 DPH|
Implementace 2. Etapy vietng Tl o A s bas OH
licenici za SW, sprava?:netodlka 31 A 201,3' 12.858.104 KC ’_’ez DPH

15.558,306 K& 5 DPH

strana 1 (celkein 2)




_ Smiauia né Tinpleaeitat! do. SZR - Pitloha & 4

| Rozpad licenci v letech 2012 2 2013
| )
| ROK 2012
/ _ Poet Iu.ni . Cellc‘m-}i“cna-s
-, “Service Desk - _ T80 3268512 Ky
] Genlré]nidohledovy systém I 3631680 K&
. Systéni el osogol o 3631680KeE!
} Celkem 68 10531 872 K¢
; J (,ellcova(.ul.l s DPH
i  Virth _yggéglg Seiver: " 1.666910 K& |
ServcrploGW o 1 111227 K&
q iSkOvepe R T ---_5.:_:%961,1611(&]
J ] L2 . 296052KE
el TH0A66 KE|
: o 383.460 K&
- jlllsﬁﬁg&fﬂ)rﬁce A T D94614°Ke|
Celkem 3 783. 990 K¢
i Impleimentace+ podpora; 10:909.545,6 K& s DPH
-
" ROK 2013
- ‘Powt Ilcenu 7 leovn cena SDPII ‘
. . e * 2200199 K&
Spr{wa Squvni’ch ujednfml S 3744 000 K&
- ‘Cenlrflnidobledy - - - b . 3516000 K|
. Cellem 9,559,199 K&
Implementace + podpora: 5.999.106,8 K¢s DPH
; strana 2 (cetkem 2)
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2.
3.

Soilotva nd Implementad do SZR
 Piloha &5

Servisni protokol
Akceptagni protokol
Dodadf list

Pfiloha €. 5

Vzory protokolt

stiana 2

strana 7
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Silouva na Implementacl do SZR
Priloha &5

—————————— - - - - - —_—
- ) strana 1

ﬁ'—?—’__L_._—"‘i- ’ - F .. - " v ! !
Emjmwm [ Servisni protokol b ;’gg‘t“}'i‘sfﬁ )
. na poskytnuti stuzby Potet pifioh :

1dentifikace sinlouvy:

ST e e —

Smiouva £ N
PID i

Uravienadne

smluvni strany:

Objednatel : Zhotovitel :
GORDIC® 5pol. s 1.0
Erbenova 4, 586 01 IllhIaVa
1C: 47603783, DIC: C247903783
zapls v OR €/9313 v Briié
Reallzace i Pobotka Praha
Italsk4 '35, 120 00 Praha.2

Vedoutf projektu ' Vedouci projektu :

SluZby:jsou p‘ﬁskﬁo‘\iﬁnv.ha'iiékla'd'é :

[/ Tustanovént siilouvy ”_ ] n
v | Objedndvky €. : ' zedne i

v ipofadavku &, : ze dnie : ‘ hod.

Specifikace sluZby:

Planavané terminy poskytovani siuzby:

Zahajeni poskytovani sluzby
Ukondeni poskytovani sluZby

Akceptace Vsledkd poskytovan! sluzby

E‘fedpdkléd'ané- cena za poskytnuti sluzby v K& bez. DPH B — |

Schivileni realizace a ceny sluzby:

Kontakini-osoba (titd!, jméno; pHimenl) . . datum bodpe
za Ob_je_d_nate!e 3 -

za Zhotovitele

strana 2 (celkem 8)
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Smilowva na Implementad] do SZR
Piilola €5

strana 2

Termin “uskuteénénl poskytovéni sluZby: _
Zahajent poskytovan( sluzby _ 7
Ukondent poskytovani stuzby - | T

gg_ll«)\i‘fl____ﬁ_‘ﬂ_’iboswtﬂuti sluZby v K& bez DPH - -
PPH } :

———‘__——‘___—_L- h'd ~ b4 w "

Celkova cena za poskytnuti sluZby v Kc vcetne pPH - ‘

Seznam piiloh:.

Phloha &l : Detaiil specifikace jedh‘otli\f\'fch Gnnosti poskytnuté sluzby vEetné-prpadh\?ch cen a diltich akceptaci

Priloha€.2 : Detailni specifikace piedanéha materiélu v ramii p|rié_ni_sluiby véetng piipadnych cen
priloha €.3._: Sezniam akceptatiich zavad vietné zplisobu a te[minﬁ jejlch,odstranéni

Zaver akceptace:

Slusba akceptovana hez zavad, . , _
Pii akceptac zjistény zavady typu 1, uvedené v Pfiloze €3 tohoto protokolu. Tyto zavady nebranl akéeptacl,
Pri akceptact ziBtény zévady typu 2, uvedené v Pritoze &.3 tohoto protokolu. Tyto zévady hrank akeeptacl.

7a zhotovitele protokol zpracoval: . . .
ORJ, titul, jmério, pifjmenf . datum podpls

I - — ==

Akceptace - schvéaleni realizace sluzhy: _
Kontaktn{ osoba (titul, jméno; prijmeni) datumi ' © podpis
za Zhotovliele (shiZb predal): il

-2 Objednatele {realizadt Slusby akceptoval):

Dopliujicl Gdaje Zhotovitele:
Cislo zakdazky R

ORJ VP :
splatnost:(diif)) -
podet-vytiskil fa

dislo fa :

strana 3 (celkem 8)
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e
—————

Smiouia 0 ...aklualizovat die skiitecnosti 1M ... - Piloha €5

% *

Vytisk &
pofet {istl:
Potet piiloh:
PROTOKOL
0
akceptaci

 ramici pinéni Smlouvy <.

&lsto
PID .
uzaviené dne dd.mrer

Objednatel, ktery je zastoupen: titul jméno pifjmenf
akceptuje
Zhotovitelem, ktery Je zastoupen: Hitul jméno priiment

provedeng sluZby
a

souhlasi

$jéjich fakturaci,

Prilatly:
priloha &1;
pffloha &.2

a3

VPpraze dhes -

Zastupee Zhiotovitele

‘strana 7 {celkem 8)
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Metodika projektového rizeni
| Nazev | Metodika projektového flzeni Verze; 0
dokumentu: = _
sl Projektu: | Smlouva o zafi¥tni Service Deska znalostnl baze | Stadiura: | Externi
procest vietind Fizenl problémd systéma-ZR
Autor] Autot: Jakub Figla Diwérnost: | Propartnery
Jméno souboru: priloha_c12_Metodika_projektove,_| rizeiil_1v0.d potet strari; | 15
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'J Dokumeni; Metodika projektového fizenf

1

v

B, 1.  Zakladni ustanoveni
2, Zutastnéné strany projetu

-

" Zhotovitelem pro tento Projekt Je spolednost GORDIC spol. s r.0. (déle jen Zhotovitel) a Objednatel tohoto
Projektu je “Sprava zakladnich registr (dale Jen Objednitel).

i )

' 2.1, Platnost a zavaznost

Dodriovani pravidel a ystanovenf definovanychv této Metodice projektového tizeni Je zdvazné v priibghu
- celého Projektu. V pritb&hu realizace Projektu miZe. byt v pilpadé potfeby tato Metodika Projektového
¥zenf-aktualizovAna & upfesnéna, a to po dohod&viech 7G&astnényich stran.
Dodr¥ovant definovanych postapt a pravidel je po schvdlen! této Metodiky: projektového fizenf pavinnosti
- viech stran z(astnénych na Projektu. Pfi nedodr¥en{ zavazného pravidia ndkterou zitastnEnou strahtu
Jsou zbyvajlcl strany oprévnény poZadovat ndpravu u té strany, kterd pravidio porusila. Strana, krerd
nedodriela 24vazné pravidic a byla na to upozornéna; je povinna neprodiené proveést ndpravu v souladu
, s touto Metodikou projektového¥izenl.
Metodlka projektového’flzeni nabyva platriost! ofictAlnfm schvalenim smiuvnim stranami, Totg schvéleni je
provedeno formou podpisi tohoto dokumentu.
a 22, OdpovEdnosti
7a dodr¥ovani a prosazovén! zde uvedenych pravidel Jsou zodpovidnf vedouci Projektu (ddle Jen PM) kaZdé
ztitastnéné strany Projektu.

2.3. 0Odkaz na Smlouvy

Tato Metodika projektového Flzenl navazuje na Snilouvi Zajisténl seyvice desk a zalasthl baze procest

i vetnd Hzenl problémb systéniu #4kladnict reglstrti EXNXXX (ddle’ Jen Srlouva) yzavienou mezl
- Zhiotovitelem a Objednateler a deflnuje postupy a pravidla, kterd budou uplatiiovéna:za i¢elem dodévky

predm&tu PInénf této Smiouvy.

24. Definice paJmG

Akceptace / k_t'?. p}ijet[ vy’istu;;u '(dodé;l,kﬂ Prbllef(tujr ngebo jeho CasH, sjed’noznaéh\'fr:ri'
Proces Akceptace uznénim,Ze byl dodén piesnd tak, jak doddn byt mél, _
. Viasthl Akceptace vystupu {dodayky) je vysledkem procesu Akceptace;

vjeho¥ rémci je dodévané Dilo pfeddno Objednatell a Je dohodnuta

pfiméfens Ihita pro akceptovanf Dila relevantnfini ~pracovnfky

- Objednateles (Proces Akeeptace milie byt | nkolikakolovy, zeJména
' v pilpady, kdy jsou v pribhu Akceptatniho procesu objeveny piekdzky,

‘které Akeeptaci Dfla brani a missf byt proto odstianény). Zavérein pracesi

- ‘ Akceptace je Vidy podepsdni Akceptatniho protokoly na dodavku
. Projektu. ' )

Akceptatnl protokol Formalni dokument, ktery stvrzuje Akceptaci vystupu {(doddvky) Projektu.

- Podpiseny tohoto dokumentu potvrzuje Objednatél (Odhéyatel), ie

) Projekt byl doksiéen a dodan presni podle jeho pofadavki. Akceptatnl

protokol je pravnfr uznénini kompletnosti a sprévnostt dodévky.

- Féze Kiféové etapy” Projekty, defiiované ve Smiouv& mezi Objednatelem @
Jriéno soiibor: Kitegorie: Drifu
) Aufor: Jikob Fiala, GORDIC spol. s.r.0. 315
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Harmonogram Projektu

Issue log
Objednatgl

Proces

Produktivni provoz.

Projekt

PrQ]ek'tO’v_vﬁ manazer,
PM

Pilotni provozlP‘ﬂprava_

predanf do produkee
Reallzace

Reglstr rizik

Ridicl vybor, RV
Smlouva

_Dokument: Metodika projektového izénf

e

Zhotovitelem.
Casovy pfehled Projektu urujlci data, ke kterym zatnou a skont!
jednotlivé “(koly/aktivity projektu. Grafické podoba harmonogramu Je
obvykle zpracovana pomoci Ganttova diagramu, kde Je zobrazen prehled
jednotlivych etap Projektu, rozddlenych do skupin dkoll a déle
do jednotlivych Konkréthfch ukold/aktivit a kde jsou definovany jejich
zévislosti. '

Dokument  obsahujicl  viechny pozadavky Objednatele. -nahliSené
Zhotoviteli v prib&hu Projektu, vietni jejich aktudintho stavu.

Pravilckd (nebo fyzickd) osoba; -se Kterou Je uzaviena Smlouva
na doddvku uriité sluzby a/nebo zbol.

Soubor vzajemng souviseffcich nebo vz4lemné na sebe plisobfcich &infost!
vedoucich k dosiZenf urtitého cile: (vystupu}.

Fivy neboll ostry provoz systemu predmétu dodévky, kdy je spusténa

. prisluind funkcionalitav rEélném_.(mtihﬁlmj provozy Objednatele.

Jedinetny Proces sestévallcl z fady koordinovanych.a Hzenyeh: Ginnost
¢ datem zahdjenf a ukondenl. Je provadény za Géelern dosaZen( clfe,
kterym fe dodévka sluzeb/zho#l podle pozadavkd Objednatele: v daném
tasovém horizontu a daném finan&ni rémel.
28kladnl charakteristikou Projektu Je jeho neopakovatelnost v tom
smyslu, Ze FeSeny problém Je vidy nékterym svyim. aspektem ,novy“:a tfm
pro své efektival 2visdnutl vyZaduje Fesenl ¥ pifstup vice & méng odiitné
ol téch predehozich, -

Specialista na oblast projektového. Thanagementy, ktery odpovida
za naplanovéan{ & dodévku daného. ‘Projektu, Jeho povinnosti Je zajistit.
tsp&éné dodénl Projektu v pofadované kvalitg, a to cestod minimalizace
Hilk v pribéhy celého ¥votntho cykly Projektu,

Zkutebn neboll testovacl provoz systému — predimbtu dodévky, vEetid
flgracé dat a zatkolehl koncovych uivateld. Zavérem Usp&iné faze
Pilotnfho provozu Objednatel pfebira uiivatelskou a technickou
dokumentad a systém je pfedan do Produktivnfho provozu.

Viasini Implementace systému podle Cllového. koncepty. a priprava
systému pro Pilotnf provoz.

Néstro] pouzivany pfi planovanl a realizacl Projektll, & to ¥.rAmel procesy
¥zeni rizik, Slouf K Identifikacl, analyze a viastnimu fizenl rizik kaidého
Projekty. Obsahuje Gdaje o rizicich, kterd byla projektovym tymem
1dentifikovana, Jejich dopad na Projekt, vy¥i jejlch pravdgpodobiiosti, plén
jejich eliniinace a plén postupy pro pHpad, %e skutetné nastanou: '
predstavule nejvys3i organ projektu, ktery forinalng-akceptuje projektové.
yystupy, kontroluje a'siedule prabéh Projektu 2 schvaluje zmény Projektu;
Je VI"?{"Q'D_?T“ rozhodovachn orgdnem s priméarni” dlohou uddvat smér
a zajjéfovat rozhodovéni o Projektu.

Cleny RY jsou zéstupc Objednatele i Zhotovltele. Hitavni rozhodovacl
odpovédnost nese obvykle sponzor Projektu na strané Objednatele, Ktery:
Je obivykie pfedsedou RV, V nékterych odiivodnéiych prlpadech mohou
byt dleny RV i Subdodavatelé. '

Zéyazné dohoda dvou nebo viee stran o dodévee siuzeb a/nebo zboif
za konkrétnich, ve Smlouvé zakotvenych, podminek, Ma plsemnou formu

Jméno soubgn; b

Kalegorie: Draly.

Autor: Jikilb Fialy, GORDIC spol. &ifi0.
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‘Dokument: Metoiika projekiovéhe fzenf

a je prévnévymahatelna
Subdodavatel Prévnicka & fyzicka osoba najata Zhotovitetem k provedenf urité Casti

Projektu (dodévky Objednatell) formiou piimé dodédvky Zhotoviteli,
subdodavatel uzavird Smlouvu sé Zhotovitelem (= prime kontraktorem)
a nemé piimy prévnf vztah s Objednatelem. Za vystupy Subdodavatele
odpovida Objednatell Zhotovitel (jako prime.kontraktor).
Vikoiitektu Metodiky projektového fizenf mife yystupovat vroll
Zhotovitele, ktery sinajima na nékteré Projekty Subdodavatele, tak i sém
jako Subdodavatel, nafaty tret( stranou, kterd md Jako Zhotovitél (prime
kontraktor) uzavfenu Smiouvy § arditym Objednatelem, _
Subdodévka Soubor aktivit providEnych's cllem dodan( uréité £4sti Projektu (doddvky
Objednatell) najatym Subdodavatelem, 4 to formou pimé dodavky
Zhotavitell, Vystupy dodané v rémcl Subdodévky |sou Objednatell dodany
Zhotovitélein jako -soutast Projekiu a Zhotovitel za né-také Objednateli

adpovida.

Zhotovitel Prévnickd nebo fi/z_ické osaba, kterd doddva sluzby afnebo zbo¥- Jiné
prévnické nebo fyzické osobg podle podminek danych uzavfenou
Smiouvou,

Zivotnf cyklus Projektu  Logicky sled aktivit, které probfhajl na Projekiu od rormernitl jeho zahéjen
a3 do chvile Jeho uzavienl. Kasdy Projekt, bez, ohledu na jeho rozsah
a komplexnost, prochdzl vpribghu své existence fadou ‘etap, které
spolené tvof| Zivotnl eyklus Projektu.

3. Cile Projektu

3.1, Hlavni cile Projektu

Hiayiiinl ¢iii Projektu jsou: _

1) 'Doddvka a implementace softwarovych ndstrojli tvofici Informatnf systém zabezpeteni provozu (dale
Jen JSZP"): ' |
& Nastroj pro Hzenil pojadavk a konfiguracl (Ndstroj na Fizen! poZadavk{ a konfiguracl) véetné

integrace ha spisavoy sluzbu ‘ ‘

‘Néstroj na spravu ICT majetku (Sprava majetku)

Nastro] na fizenf a vyhodnocovénf smiuv s dodavateli IS {Dohted siluvriich ujednanii)

Nastroj na Frzent dohledts 2 podizényeti systému dohledu {Dohledovy systém)

Néstro} pro fizent Hzik a bezpedngst) 1S (Zabazpetenl 19)

- ® & @

2) Poskytovan! po-implementatni podpory nals ZP

3) implementace metodiky (fizenf provozy a rozvole déle jen ,Metodika®): o

a) vytvoienf globsiniprovoznt metodiky v souladu's mezindrodnd zndvanou hormou (napiiklad ITIL
v3)

b), vytvorent dilélch metodickych pfirugek pro jednotlivé procesy zajl§fovani provozu
i} Service Desk/ Service Request Managéement
1) ncideist Management
§ii) Problem Mahagement.
v} Change Management

Tiidao sorboni: b Kafegorle: Daft:
Autor: Jakub Finla, GORDIC spol. 5.6, $715
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v) Release Management
vi) Configuration Management

4) Dodavka vypotetniho prostfedi pro implemetnaci Informagniho systému zabezpteni provozu

5) Poskytovén expertnich sluzeb.

Dokumént: Metodika projektového fizent

Pio dosatent hlavniho clle budoy doddnya musl byt spinény nésleduijfcf predpoklady:

6) Dodéna a akceptovdna analyza
7) Dodaha a nainstalovdna infrastru

9) Proveden a akceptovan zkuSebnf provoz
10) Prévedeno a‘akceptovano zahdjen( ostrého provozu

3.2. Faktory dspéchu Projektu

V ramici Projektu budou posuzovany ndsledujicl faktory:
provozyu.od 1. 4. 2013, a to v rozsahu funkclonallt danych platnou

o Systém funguijlci v produkiénim

Smiouvou.

» Dodrienf ‘plémvah?chftérmiriﬁ dokontent Jednotilvych fAzl inipleriéntace (cus

*  Funguffel rozhran( podie.ctsauhlasenych specifikact.

4, Rizeni a organizace Projektu

4,1, Struktuia organizace Projektu

ktUra, véetné ficenc! v sotiladu's aniafyzou
8) Dodéna & akceéptovéna implementace ndstroji vietné dokumentace, Skale

nl-a testovaciho provpzu

tomizate),

.Sponzor Projekiu- Fladsega RV
#hatevial
e e e e 5 e e i i A e = T P e b Ltk
- Yedoutd Projekty Vedayel Projokte
Zholgvital CHijednale)
H
.E :
A “Vedoutl Vodoticl
yatizatAlel Iymi vaabizagnleh L
X Zugloveal -Objednatal |
) Konzullant A I— ' ‘
E holavili H - - -
3 2 @aw‘al ~Gdwoqy DStoiny
ul ]ech'n)_dv.f lym analyticky Wm -
b Zhalovial. . Zhatowial Klitovl vivatold
E Objednatel
£
' u
&
Imério soulbdni: U Rategorle: Draft.

Autor: Jakiib Fiala, GORDIC $pol, 8.£0.
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Dokumiéiit: Metodika projektového Hzent

4.2. Popis a kompeténce orgdnti Projektu

Organizace c‘eIého Proektu Je zalo¥ena na spoledné praci projektového tymu Zhotovitele a Objednatele.
Projektovy tym je skupina vybranych odbornych pracovniki, kie¥l se Gastnl na. Pijektu a majf vylenéné
role a odpovédnosti.

V rémai Projektu zastoupeny tyto organy:

421, Vybor pro Fizenf projekty (VRP)

Predstavuje nejwy&l orgdn Projektu, ktery akceptuje projekfové wystupy, schvaluje zmény, kontroluje a
sleduje priib&h Projektu. Je-vrcholnym rozhodovaclm, organen Projektu s primarni tiohou udavat sm&r a
zajisfovat rozhodovéni o Projekty.
VRP rozhoduje na zéklad® konsensu mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Hiavni rozhodovaci zadpovédinost
nese Sponzor projektu na-strang Objednatele, jako predséda VRP.
SloZent VRP
Slofenl Vyboru pro flzenf projektu je nésledulfcl:
¢ 7Zastranu Objednatele:
o -SponzorProjekty, piedseda ViP — Eien yrcholového vedenf na strang Objednatele
o (lenové VRP — denové vedeni za strany Objednatele
¢  7astranu Zhotovitele:
o élen‘V'ﬁP ~ Sponzor Projektu, élen vrcholového vedeni za stranu Zhotovitele
o - Clen'VRP - Elenové vedenf za straiiu Zhotouitele.
Jédnant VEP se budou utastoit také PM 2a stranu Zhotovitele a PM za stranu Objednatele, Keefl
budou pre jednan! pripravovat podklady ve formé Zprévy o stavu Projektu.
Pravomoci a odpovédnostl VRP
Pravomo! a odpovédnasti VRP Jsou fidsleduficl:
¢ Reteni eskalovanych schvalavéil a stafiovovdn( pr_"iprit_ nebo odlofeni Zadosti o zmény, které
vyvstariou v prib&hu Projektu ajsou pfedmétem zménového Fizenf.
" & Odsoutilasenf zdsadnich persondinich zmén v Projektu.
o Akceptace vystupli Projektu,
. Schvélen/ ukondeni Projekiu.
VP se schdzl na zatatku Projektu, pH jednofliviich akcepticich vEetn: celkové findinf akceptace celého

doddvaného dila ay piipads hutnastl také k Fedenf mimofdngich situact,
Sedn&inl VAP svoléva -obvykle PM za stranu Objednatele, a to po dohodé s PM za stranu Zhotovitele.
V piipads nutnost| fedit mimoFadné situace pakmii¥e Jedndni VRP svolat | kterkoliv Elen VRP.

Z katdého Jednani VEP je vypracovén Zapis, ktery je néslednié odsouhlasen viemi Géastniky jednant 2
potvrzen podplsy Jak zdstupcl Objednatele, tak Zhotovitele,

4244, Inidlitace projektu - L
Projekt je Iniclalizovan prinfm zaseddnim Vyhoru pro flzenl projékiu a ndslednd Flzen prostfednictvim
jednani jednatiivgch tymti, Jednan tymd, kempetence a odpovidnosti v ramci tym{t [sou popsany v této
metodice. f

Tménio sohboni: u Kategorie: Dl
Autor; Jakub Fiala, GORDIC spol. $.5:0. s




Dokumerit: Metodikn projekigvého tizenf

4212,  Prvnfzaseddnf vyboru pro flzent projektu
Program prvnlfio zasedanl Vyboru pro ¥izenf projektus:

. formalni-zahajenl projektu;

v podpis simlouvy nehe jejiho dadatky, pfipadné predloZen navrhu smlouvy nebo kroky vedoucl k
zajiéténl smiuvniho vztahy; ‘

. v pilpadé, Ze nejsou smlotivou dostatetng defi‘nov_ény-_‘oqust‘ranh_é 2avazna pravidla.‘ﬁ;zerhi projektu

{tole, odpovédnost), vzdjemné komunikace a pravidla predani/prevzet! pinénl pfedméiu smiouvy,
musl je stanovit VRP v zaplsu z 1. jednant.
. v pfipadg, Ze Hejsou smiduvol dostategns:definovany oboustranné zavaziié teriminy riezbytné pro
pln&nf projektu, je na VRP ustahoven nebo aktualizovén plan projektu;
stanovenl/schvélen] zdvaznyeh pravidel pro flzenf projekty; _
jmenovéni Tymu veden( projektu dale 165 TVP (jmenovac listina, zapls Vite & podepsans smilouva);
stanovenffupiesnénl harfonogramu Fadnych 2aseddn( VRP;.
stanovenl terminu a mista pifstl schiizky VRP a jejtho predbEZného programu;
stanoven{ UKol pro TVP;
ostatnf (zajiéténi komunikate, technické zdzem| TVP, vstup do budov....);
definovéni formy zapisu {vzor, struktura, pfsemn, elektronicky), okiuh pifjerncitt forma distribuce
a provedeni dal3ich adinlristeativiich Zinnost! v zavistost! na stariovenych pravidlech fizenf projekty;

4213,  Mimor&dng zasedanl Vjboru pro fizen( projektu_ ) ‘
Mimoréadna schiizka VRP se kond na podkladé vaniku mimoradné situace, kterd moze vzhiknout napriklad
jako neshoda stian v Tymu vedenl projektii, Prograri mimoradného zasedani VP je nastedujlci:

. Yeten| mimor4dné situace; na podkladé kieré se schiizka kond;

. stanovenl Gkoldl pro TVP;

) ostatnl;

. sestaveni| zdplsu a proveden( dalSich -administrativnfch Zinnostf v zdvislosti na stahovenych

pravidlech Fizenf projektu

4244, Pogledil zasedani Vibora pro fizen projekty _
R&dné zased4ni VRP se kond na podkladd schvaleného harmonograriil a pi. pifleZitosti ukongenl projektu:
pPosledni zasedénf VRP md nasledulfcl program:. '

. phevzetivykonaného diia a uzavienf projekty;

. ukonten! ¢innosti TVP a RT;

. ostatnl;

» sestaveni zépisu anebo. predavactho protokolu a provedeni dalsich administrativnich . &innosti v’

24vislosti na stanovenych pravidlech Fizent projektu.

4.2.2. Tym vedenf projektu (TvP)

"Pf‘.Ed_S.taVUJE hejuy$$ vykenny orgén Projektu, M4 Hdici a rozhodovacl pravomotl, v Jefich? ramci provadl
pribé¥né Flzenf Projektu a rozhoduje o postupu Projektu v mezich dahych Smlouvoy, Planem Projekty a
rozhodnutfmi VEP.-

v pfipadé, ze se népodafi vramel TVP doshriout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k VRe.
Slogen! TVP:
+  Vedoud! Projektu za strapu Objednatele
& Architekt fedenf za Objednatele

linéno soubogd: b Kategorie: Dt
Autor: Jakub Finta, GORDIC spol. s.1.0. ‘ _ 215
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Dokunient: Metogika projektového Fzent

‘s Vedouci projektu za stranu Zhotovitele

o Architekt Fe¥enf za Zhotovitele

« Vedoucl odbornych reallzatnich fyma Projektu

pravomocl a odpovédnosti TVP:

+  Rizénfa kohtrola postugu Projektu, vytvatent operativiihio pléni.

o  Dokumentovéni pastispu Projektu (souladu | hesouladu),

o Vyhodnocovanf rizlk Projektu-a ndvrhy opatfeni'na jejich eliminaci,

o Identifikace incldenti/problémii a ndvrhy. opatien na jejich Telenf.

» Monitoring préce jednotiivych modulovych tymiia ndvrhy na zmé&ny ve sloeni tymd.

e  ShiomaZdovanf a vyhodnoeovanf zminovyich pozadavki a zpracovan! n&vrhit na:provedeni zmén.
»  Vypracovévéni pravidelnych Zprdv o stavu Projektu pro HTP,

» Schvalovan( a stanovovani priorit nebo odloZen( sadosti o zmé&ny, které. vyvstanou v prab&hu

Projektu ajsou predmétem zfénového Fizenl,

o  Prezkoumdni a odsouhlasenf navrzend projektové dokumentace (Plan Projekty, Harmonogram).
«  Piezkoumavani a odsoukilasovanf projektovich ilzik, véethi pidnu oletfent rizik

e Prezkoumdavanl, fizeni a odsauhlasent akcepta&nich procest vietnd akceptaénich kritérif

TVP e schdzf jednou tydné v pribdhu celého Projektu, V. pfipadé potfeby se Eetnost schiizek bude
opefativng mnit s ohledem na aktudlnl stav a;potfeby Projekty,

Sehlizky TVP slous! primérné k projednavan! aktudini situace na Projektu a plénovint dalstho aperativitfho

Sehlizek TVP se dtastnl standardi¥ jeho Hlenavé, Krorié tich se kdykoliv mife zutastit | Hlen VRP, Dale Je
mozné pfizvat nia jednéni dalsf dtastnfky 2 to jak ze strany Zhotovitele, tak ze strany ‘Ohjednatele.
V takovémto pifpadg ma PM, ‘ktery dalf Gtastnfky piizval, povinnost-o:tom ostatnl i¢astnfky informovat a
struéné sddlit ael, prot bylina totoJédnan( pfizvani.

Z kazdé mhﬁ;ky TVP Je vypracovdn ProjeKtovym manaterem za dodavatels Zipis, ktery je-odeslan na teny
‘TR ke schvélenl, Zapls je schvélen | v pFipadé, Ze nejsou piljaty piipominky, od Elenit TVP prostfednictvim
vlastnfch Projektovych managerd-do dvau dnl od ohdrZeni Zapisu.

Tento zépis Je ndslednd projektovyil managery. za o'bést_ran\[ podepsan na nejbliz&l daléf schizi TVP,
ktety Jé ha Jednénf schvdlen a styrzen podplsy vedoucich Projektu. PFipominky k zépisu je moZné uplatit
do Jednoho drie.od schvlenl, Po odsouhlaseni PMza

Ukoty vyplyvajici z téchto schitzek jsou-déle distribuovdny na Jednotlivé realizatnl tymy. Vedoucf Projektu za
strany Objednatele a:za stranu Zhotovitele predévali kady dkoly pouze vrdmei viastniho projektového
tymu.

4221 Pivnl jednni Tymu vedeni projektu
Prvni jedngni TVP se'kand na podkladé svoldnf schizky VRP, Program prvnfschiizky TVP e
. 2ahéjenf Einnost; '

Jméno soubor; U Kiegorie: Draft,
Abtor; Jakib Fiatn, GORDIC spol, .10, o5
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Dokumen: Metodika projektového Fzenf

rienovani fealizatiich tymit défeé 16X RT;

stanoveni/upfesnénl larmonogrami Fadnych zaseddni TVP;

stanovenl dkoliv zavistosti na planu projektu . |

stanovenl {ikold termifnt a odpovédnost! do pristl schlizky TVP a plezkoumanf podminek pro plngnf
tkold;

stanoven(-terminu a mistapri3t( schiizky TVP a jejiho pFedbézného programu;

stanovenf.(kol!l pro RT;

ostatni (zajigtni komunikace, technické zézemf RT, vstup do budov yu.u);

definovani farmy zépisu {vzor, struktura, pisemng, elektronicky), okrih p¥ljemed i forma distribuce
4 proveden/ dal§lc'h_admtfnistratlv‘nfchéinnosﬂ v z4vislosti ha stanovenyth pravldlech Fraeni projektu;

4,23, Realizatni tymy (RT)

Realizakn! tymy Jsou pracoviléi jednotlivjch titvarl Objednatele; Kief{ zajlétulf pligni jednotlivych diigich
Gkolti Projektu, Realizatnf tymy na stran& Zhotovitele jsou odborné tymy zajistujict pingnf doddvky.

V pipadé, Ze se nepodaliv rémci RT dosahnout dohody, je takovy piipad eskalovén spnérem k TVP.

SloZenf RT

¢ Z&stupce Objednatele — Vedouc! RT

o Zéstupéi Objednatele ~ kli¢ovi uivatelé

«  Zdstupdl Zhotovitele — Vedoud! RT

o Zastupel Zhotovitele — 6dborné. tymy’
RT jsou stanuveny na réklad& rozdél'en'f-'i'mp_lementovanéh@sys'tému s tfm, Ze vyZad&:li'si realizace dil( Casi
projektu vznik nového tymu ného zménu obsazen( stavajfciho, budou tyto zmény projedndny na TVP.
R e schézejl na operativhich schizkdch. Z Katdého Jedinani je vypracovén Zdpls, kiery je po schvalen(’
viemi Gtasthiky-potvrzen podpisy jak z&stupce Objednatéle, tak Zhotovitele.
Na Jednani RT se standardn@ {itastni Yenové RT, Kromé nich s¢ mlze kdykoliv.zicastnit | Llen TVP nebo Elen
VitP, Dalé Je moiné phizvat ha Jednan/ dalif Utastniky a-to Jak ze ‘Strany Zhotovitele, tak-ze strany
Objednatele, V'takovémto, pffpadé ma vedoutl RT pavinnost informovat. ostatnl uZastnfky jednénfl o
prizvanych osobdch-a strutn& sdelit utel, prot byli na toto Jednanl prizvani.
V{ziamnis roll ¥ précl RT zastdvajl Kiféaui uzivatelé. Klicovy utivatel Je podie pokynd vedoutiho RT
primarnifin zdrojeim. felevaiitnich ‘nformaci, potfebnych pro spraviny pastup realizace a je-také primarné
zodpovédny spolu svedoucim RT za vEasné- otestovani jednotlivych Tealizovanych krokll a prendSenl
p.o‘zr_iatktu ha koncové yglvatele, vtetné 'zpf,rato'iiéﬁf uzjvatelskych priroceK.
424, Ustavijfcl jednanirealizatniho tyrmu
Prvnf Jednéni RT se kondna podkladé svoldni schtizky TV, Program prvniho jednéni RT je nésledujfct:

. zahéjenf Tinnosti; - S

¢ stanovén(fupfesnént harmanogramu fadnych zasedéni RT;

¢ staroveni kolt do pFiEt schiizky RT a pFezkoumani podminek pro plnénl dkolly;
. stanovenf terminu a mista prsti schiizky RT ajejfho predbginého programu;

. ostatnf;

. definovanl zdpisu' a proveden! daliich administrativnlch &innosti’ v Zavislostl ‘na stanovenych

pravidlech fizenl projektu.
Jmiério soybony; b Kategiotle! Draft:
- Autor:. Jakub Finla, GORDIC spol..sr.0. 1015




—_1 Dokuniént: Métddika prajekiovétio fizent
- 4.3, Komunikatni matice _
- Komunlkaénl matice Je dokuinent obsahuijici kontaktnf Informace o viech relevantnich osobdch na strané
- Objednatele, Zhotovitele. V prith&hu celého Projektu bude Komunikaénl matice prib&ing aktualizovéna a
jeji aktudinf verze bude kdispozicl viem &enfim projektového tymu jako souldst sady projektovych
~ dokumentu,
- 44. Odpovédnosti véetng podpisovych prav
- Za provedeni p‘ra‘gf ngdnotl'ivy‘féh fazich Projektu Jsou zodpovédnf vedouci pifslugnych Realizaénich tymil.
PM za Objednatele a PM za Zhotovitele. Jsou odpovédni za vEasné a Gipiné doddnl Diffa.
: Podpisové prava k jednotlivym dokiimentlin vystavovanym v ramicl projektu |sou pastavena takto:
h Dokument Pbdpiso_ué"prévojza Objednatele Padplsové prévo za Zhotovitele
- Plan Projektu Pfedseda VRP. / Clen VRP Spanzor VP / Clen VIRP
) Pfedavaci Protokol PM (prevzeti dita nebo jeho Tast) PM {pfedént dilanebo Jeho Esti)
i Akceptaénl Protokol Pfedseda \_fﬁP/ Cien VP Sponzor VRP / Clen VitP
i Z4pls 7 jedndnl VRP Predseda VIRP/ Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP
- Z4pis z jednénl TVP PM PM
K Z4pls zJednani RT Vedouc! RT / PM Vedoiic BT/ PM
) Zmgnovy pofadavek  Predseda VAP / Clen ViiP Sponzor ViRe / Cien VRP

4.5, Dokumenty vedené v Projektu
K Vramei Projektu se vystaVu)l dokumenty, které slousi’ Jednak k viastpimu tfzen! projektu a jednak k
formallzacl a odsouhlasént jednotiivych vstuph projektu;
Sada téchto dokumentt zahrnuje:
+  Plan Projektu

Dokument definujici nastaveni, tiéél, pravidia a. zplisob provadsn Rrojekty. Za jeho vypracoval a
- prib&nou aktualizaci odpovidaji- spoleéné PM za Objednatele @ PM za Zhotovitele. Viechny
aktualizace musf byt schvéleny Ridici vyborem Projektu.

s ReglstrRlzlk |
Dokument obsahuﬂm soupls aktuélnfch rlzlk ldentiflkovanych na Pro;ektu a pl&i jefich eliminace |

e Issuea Requirement Lag.

Dokument ohsahu)lel soupis pozadavku {predmétu Dita), otevienych problémd, Incidentd,
zménovych pozadavk( a dalSlch otevfenych situacl na Profektu vietn® evidence jejich aktudlntho

~ stavu zejinéna s ohledein fia stav dodani, akceptace; vad, doddnf dokumentace, provedenf $koleni a.

adkaziy ha dokumentaci s Jejich poplsem nebo protokoly:
- »  Kominikaéni matice

- - - Dokument obsahujlc! kompletal kontaktnl informace o W3&ch osobdch spojenych $ Projektem; na
strang Objednatelé, Zhotovitele.

Iméno soubon: v Kalegorie; Dralt
Auter: Jakul Fiala, GORDIC spol. s.fo. , 1i15
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Ji Dokument: Metodika projekiového Hzénd

1 o Zpréva o stavu Projektu pro TVP

- Dokurnent poskytuficl piehled o aktudlnim stavu Projektu; yietné soupisu rizik a otevienych bod,
pifp. | zm&n. Je aktualizovdna PM za Zhotovitele a predavéna Jako podklad pro: pravidelné schizky

1 TVP. ,

4 . . .

o Zapls z jednani/schizky

1 Zainanm potizovany z katdého jednéni/schiizky, které v ramel Projektu probdhne (Jednanf VRP,

- jedndni TVP, jednanl RT atd,). Tento:dokument obvykle obsahuje nasledulfct ndleditosti:

- o sezadm viech Gdasthikd jednanl

- o obsah jednanl

; & rozbor spinéni tRolt: z predestého jednanf {schtizky)

_' o tkoly na-dal¥f ahdobl
o pozadavky na rozhodnuti v, pokud se vyskytiou

) o terintn konani dalstho jednant
Mimo tkolli jsou ohvykle sougasti 2épisu | dalf’ dopliiujict Informace, které védou K objasnénf

2 &inniost! vykondvanych-v ramicl Projektu nebo Iiformace, které bifze upFeshiuji stav urtitych tinfostl

= (tikol):

Zéplsy provadeif.a za obsah odpovidajl spoletn® PM za Objednatele a PM'za Zhotovitele (nebo:)imi

i povarené osoby, pokud se PM schiizek netitastnf). Za Zapisy.ze schizek RT adpovidalf vedouci RT
(febojinil povérené osoby). ,

- Kaidy 28pls Je distribugvén Gtastnfiim Jednéni/schizky do tF1 pracovnich dnl od uskutetnéni
Jednan/schiizky. Za rozestdnf-zaplsu odpovidd vedouef Projektu 2a Zhotovitele: pripomfnky k z4pisu
jé treba Uplatnlt U PM nejpozdd]i t# ndsledujicl pracovnf dny po jeho ohdrzen:

] s Predayvact Protolcol

- Formuldk, Kteryim predéva Zhotovitel il pinéni nebo cely predmét plnénl po Jeho ukonten(’

B Objednateli a Objednatel jefza podminek stanovenych Snilouvou o dilo prebira,

. » Akceptatni Protokol
Protokol potvrzulicl, Ze Zhotovitel Fadng, spinll své zdvazky vyplivalict ze Smiouvy o dilo

- Objednate] takové. Dilo pievaal (vfce v'sekei 6 tohoto Plany Projekiu)..

- 5. Akceptace

51. Akceptatil procedura

Akceptagni proces je definovan za ugélem ‘predani a prevzeti Dila (hebo diléiho plnéni), které bylo
) " dokongeno. Vyrok pro akceptaci Dila (ngbo dilérplngni) muze byt nasledujlcf:

a) Akceptovéno bezvyhrad (. bezvada nedodélkd)

neho
- b) Akceptovdno § vihradaml, které véak nebrani prevzet! dila hebo Jeho £4sti ze strany Objednatele,
- ¢} Neakceptovano ¥

Za Uspesnou akceptacl se povaiuje akceptace s vyrokem Akceptovano nebo-Akceptovano.s vyhradou,

Jindno séibonit @ Kategorie: Draft,

Anlor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.0. 12415
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Dokument: Meétodika prajekiového Hzenf

Dasaeni Usp&éné akceptace j& podimirikou finanéniho plnéni Jednotiivych platebnich milnfki die platebnftho
kalendéfe projektu.

Akceptace probfhé vidy vsouladu s definovanyril akceptatniml kritéfii a _Jéjf vysledek je zaznamendn
v Akceptaénim protokelu, kiery: e postotpen ke schvaleni VRR, Soudastl Akceptatniho protokolu je také
seznam osob. Objednatele, které malf oprévnénl hi4sit pfipadné problémy & vady diEho plhénf a seznam
kantakinich osob Zhotovitele adpovédnych za jejich Felenl.

Akceptatni proc,es.m(xie'b?,t realizovan pouze osobami s patiiénymi podpisovymi pravomoceml v rémcl
organizace Projektu, viz kapitola Odpov&dnosti vetn® podpisovych prav.

Predmtem Fadného predani a pFevzet! je také pifsluind technickd, provozni a Jirid dokumentace vztahujici
se k pin&ni nebo jeho &isti, pokud existuje. Specifikace pffslu§né dokumentace bude vytvofena
v Rozdilovém dokumentu,

Podminky Akceptace dfla nebo diftlho plnni, podminky PfedloZenl Akceptagniho protokolu k podpis,
Akceptatni kritéria, Seznam akceptagnich kritérlf, Klasifikace vad a nedod@lki: pro predanf dila & dilétho
pinéni do produkEntho provozu jsou detailn& popsény a stanoveny v Metodice Akceptace, viz pifioha ¢, 10
Smiouvy.

6. Issue Management

6.1. Issue a Requlrement Log:
V'ramdi Projektu je veden tav. Issue a Requlrement log, tj. soupis poZadavka {pFedméetu Dla), pte_vj'fgn)?ch
problém, ingidentd, zm&novych pozadavkira dal¥ich otevienych situaci na Projektu yéetng evidence jejich
;;_-‘ktuél_nfh‘p stavu zejména §ohledem na stav dodanl, akceptace, vad, dodan{ dokumentace, provedeni’
¢koleni a odkazu na dokumentaci sjejich popisem nebo protokoly identiflkovanych @ sledovanych
projektovym tymem v jeho pribhu, véetné priorlt a Jefich aktuslniho stavu. ,Oteviené body” jsou jednak.
viechny problémy, incldenty & situace, ke kterym na Projektu dochdzf a které majf vliv na schvaleny Plan
Projektu a Jednak poZadavky na zmény oproti schvalénému rozsahu Projektu.
6.2, Hizeni pofadavki {lssue.a Requirement manageiment)
V pribéhu celého Profektu Je PM za Zhotovitele povinen udrZovat aktualnf ‘verzi dokumentit Issue a
Requirement log a stedovat stav Fetenf jednotiivych poloZek. fednotlivé polozky, havrieny zpiisob a terminy:
jejich Feten( jsou probirany-a odscuhlasovany na pravidelnych schiizkdch VP,
Cely proces, za ktery odpovidd PM za stranu Zhotovitele, zahrnu]e ridsledujict aktivity:
o Pribziné sledovani stavu doddnf a impléméntace poadavkil {pfedmaty Dila) a evidence stavu v
Issue a Requirement logu
*  Prab&ins Identlfikace novych otevienych problémd, incldentd, zinénovych 'p_c':iadavki'l a dal¥ich
otevitenych situaci na Projektu a jejich zaznamendni d¢ Issué a-Requirement logu.
» Rozhodnuti o dopaduy, ktery mé kaZda polozka na Dflo {nebc jeho AilEl E4st),
o PHdglent priority ka¥dé nové polozce, . zriina piiority stava)fcich poloZek.
*  Pravidelnésledovénl stavu fedenf jednatlivych polozek,
»  Zajidténl prace na rychlém a kvalitnim Fe§éh[jedn.6tliv'\'_’lch poloZek jednotlivymi Tleny projektového
tymu,.
. Pravidelny reporting o stayu Issue a Requirement logu smérem 'k HTP a RV v rdmcl Zpravy o stavu
projektu,

Jméno sonbonizv Kntegorie: Drafl
Autor: Jakiib Fjala, GORDIC spol, §.5,0. 13715
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Dékumeni: Metodika projekiového fzenl

6.3. Zménpvé fizen(

Po Jednoznatnost ob& Smiuvnl strany potvrzuji, Ze Smlouveu stanovend Cena za prédm&t smlouvy jé
konégnd a nepiekroditeind, Obsahuje vedkeré ndklady Zhotovitele nutné k Fédnému dodanf Dila, resp.
Nutné k realizac! dplného pfedmétu Smlouvy. Cenu die Smlouvy lze tedy mériit jen po zménovéi fizeni a
uzavieniim plsemného dodatku Smiouvy.

Viechny poZadavky na zmény schvéleného rozsahu Projektu prochézeji procesem standardnfho zménového
tizenf, které zahrauje nasledulfct aktivity;
*  Vypracovanl ndvrhu poZadavku na zménu, obsahujfel
o Specifikacl ndvrhuzmény
o ZdGvodngni a pasouzenl vztahil a souvislostf se stévajlcim Projektem
¢ Posotizen{ dopadu do stavajictho Planu Projektu v oblasti
o Harmonogramu
o Rozpottu
o Vlivaimén na jiz realizované &sti Projektu
o Vlivuzmén najedtd nerealizované &sti Projektu
o Vlivy na rozhranfs jinymi systémy
¢ Schvalenf poiadavku Vitp, fesp. zéstupcl Objednatele v VRP
*  Vypracovan( Dodatku k platné Smlouvé o dilp; je-li to relevantnf
& Napldnovanf praci na zmé&novyeh pozadavéich na stiané Zhotovitele

7:  Ostatni
Na zakladé této Metodiky projektového fizenf vznikne v ramci Projektu odsouhlaseny dokument Pfan

p‘rbje'kt'q, ktery je s’cjuéés’_t’f prajektové dokumentaie. Bude stanovovat, jak je Projekt po celou dobu svého
trvéni provadén, sledovan a kentrolovan,

8. Schvalovaci dolozka

Fliriva Jméno Daturn Podpls

23 GORDIC spol. s 1,0, Jakub Fiala

za Spravu zakladnich registri) | Petra Stehlikovd

Imiéno sonboru: v Kategorle: Dralt
Autor: Jalaib. Finko, GORDIC spol. $.0, i#fis
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‘Dokument; Metoilika projektovéhg lzénf

9. Vystupy

1. Pldn projekiu

2. Casovy harmonogram dodévky dilich plngni, vé customizace
3. Registr rizlk

a. Soupls a Sablony projektowych dokumentd

5. zépls zvedeni projektu
6. Ustanovenl smiouvy o ffzenf projektu
7, Ustanoven( smlouvy o piedani a pievzet/ pinénf

Iniéno soubon: v Kategorie; Draft:
Autor: Jakub Finlo, GORDIC spol. s.£.0. 15715
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‘Dokument: ivletodika akeeptace

1. METODIKA AKCEPTACE

Akceptace Pfedmétu pinén{

Cllérh akceptace Predmatu plnil a skceptatnich postupt J zajisténi pofadovane kvality

Piedméty pingnl na z4kladg spindnl pfedem znémych a Jasné specifikovanych akceptatnich
kritérif vsouladu s pfedmétem Smlouvy. Pro vyloudenf pochybnosti se akceptatnl procedura
yztahuje na viechny Zastl Predméty plnénl, Kierych povaha utnoziiuje Jelf provedeni {tedy
zejména na Dito a Analyzu padle Smiouvy a hardware, software, dokumentaci neébo.sluzby, které
budou poskytované na zéklad® Smlouvy). V daléim texiu této. metodiky Je popsana akceptatn(
procedura pro akeeptaci predim&tu plnéni Smlguvy (Dfla & Analyzy), pitem? akceptace dalsich
tasti predmiéty pinénf zplisobilych k akeeptaci bude probihat s pfim&fenym pouitim nfze
uvedenych ustanoveni-

Typy akceptaci

smluval strany se dohodly na nisledujfcich typech:akceptack

» Dit&f akeeptace:

Predmatem diitich akeeptac je posouzeni kvality vystupl jédnatlivych Eastl Dila a jejich
souladu s vymezénili predmétu Dila ve Snilouva. Do diltfch akeeptacf se potits i predanl HW
a systémoveho SW, provadénéiio na zaklad? pfejimky dle vystavenych seznamd (pfedévacich
protokoltl), dale predéni dokumeritace, gkolen( a dal¥ich sluZeb.
i -akceptasi podléhd katda. Zist Dfla uvedend - Jjednotlivych etapdch Easového
haritionogramu pinénf (implementatnino plany). |

Struktura  diltich akceptac! Dila v navaznosti  na  harmonogram plngn(  je
stancvéna samostatiym. vstuperi Analyzy § tim, Ze fp'o,sl,je_dﬁf dil¥f akceptace v daném milntku
bude vidy obsahovat ntegratni testy. '

» Dopliikové akceptace:

Predméiem dopliikovych akeeptact Jsou dopliiujici ovéfen( tésti Dila v rémicl. zménb'\{ého
tzen! & jg]it:h'vzé]c'zihného ;’.bula_‘ﬁu (napf. dopliikové integratn testy). Dopliikové akceptace
mohol byt provadeény na Z4kladé dohody Tymu vedenf projekiu,

o Celkové akceptace:

predmétem celkové akeeptace je ovéfenl spinéni hlavilch milnikd provédéni Dila & spinéni
Smiouvy. Celkova ‘akeeptace je ypové obdobnd v ndsledufcfin hodg. 'uvedenié--zéyéref:,h_é
skceptact (ublva se zévéretny akceptatnf protokal).

Celkové akceptaci podiéha ka3d4 etapa (milnik) gasového harmonogramy pingil provadéni
Dila.

‘& Zavérecna akcepiaces

piedmatein zdvéretné akceptace j& cgllgqvé.pvéfe:ni'splné.n[ 2%vazku provést Difo a spinéni

smlouvy. K zévéredné akceptael miife byt Dilo piipu3téns, pouize pokud cetkova akceptace.

In¥éno sopbon; ¥ Katégorié: Final
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milniku ,Zkusebnl provoz” a ,Zahdjeni rutinnfho — ostrého provozu” je.ukontena s vysletkem
+Akceptovéno”.

3 Akceptadni kritéria

Akceptatn{ kritéria mus( byt piné v soufadu se Smlouvou a musf specifikovat: poZadované
vlastnost! vystupli. Jednd se zejména o specifikaci poZadovanych funkénich a kvalitativnich
parametrd) predmétu pingnf a stanoven( zplisobu Jejich ovérenf, Akceptatnf kriteria Jsou v ramcl
projektu staniovenana Etyfech-zakladnich-Grovnfch:

o Rémcova akceptadni kritéria:

Ramcové -akceptatnl kritérla Jsou'dana dikef Smilouvy, kterd definuje viasthosti Dila. Ovétuje-ll
$e forinou akcéptace vymezend &ast Dila, pak musi spliiovat velkerd specifikace a pofadavky
uvedené ve Smlouvé-(rdmcovd akceptatnlkritéria).

¢ Dil¥l akeeptatnf kritéria:

DI akceptadhi kritéria se vztahujl na pfedioienou &dst Dila vymezenou k difél akceptac,
vtetnid zohlednénlvjvole jejf specifikace v pribéhu jejf reallzace, stanovl Jednoznaény zpliscb,
postupy a podminky jejlho ovéfovan(, vEetné ndvrhu Edsového harmonogramu akceptatntho
flzenf podle téchto kritérii tak, aby jejich schvalenfm ob% strany odsouklasily I dobu-a délku
potielinou k provedent akceptatntho Tizenf, OvéFule-li se formiou akceptace vymezend &ést
Dila, pak musf spliiovat vetkeré specifikace:a poZadavky iivedend ve Snilolvé,

Rozlidu)i se na:

- dilE kelteria pro milnik Analjzy, kterd jsou déna naplnénim ustanovenf piflohy €. 11

Smlouyy {Metodika analyzy) v rozsahu pfednmiéti plnén.

- dll¥f kriterla pro ostatnl milifky, kterd Jsou zékiadnim wjstupern Uvodnl-analyzy. Dilgi

akcéptaﬁn['krlteri_a_j;ou-schv,aio\lé:na,v ramciakceptace vystupl Uvodn! analyzy.

s Celkovd akeeptagni kritéria:
Celkova akceptatnf kritéria se. vztahuji na prédloienou st Dlta vymezenpu k.celkové

akceptac; véetnd zohledn®inl wyvole jeji specifikace v pribshu je)i realizace, stanovi

Jedrioznatny: zpasob, postupy @ podminky jejiho ‘ovéfovanl, véetn® ndvrhu Zasového
harmonogramu akceptaéntho izenf podlé téchto kritérli tak, aby Jejich schvéleniim obé strany
odsothlasily I-dobu a délku potiebiiou k provedeni akceptaéniho Yizent

Rozli$ujl se na:

- celkov4 kriterla pro milnfk Uvodnl anal§zy, ktera jsou ddna _haplﬁ'i'!ﬁim ustariovenl prilohy

.11 Smlouvy {Metodika ahalyzy) v rozsahu predm¥ty plnéni.

- celkova krltetia pro ostatnf. milafky, kterd Jsou zakladnim vystapem Uvodnl analyzy.
Celkové akceptatni kilterla jsou-schvalovénav ramel akeeptace vystuptt Uvodnf analyzy,

e Zivireéna akceptaéni kritéria:

Zaviretna akc'e_pté&n'f Kritéfia. jsou foradinfn  ovéfenim. vysledklt a zdvéri celkovych

akceptadci,

Jnéno soubor: * Kuiggorie: Finnl.
Autor: Jakub Fiak, GORDIC spiol. 60, L
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4

Akceptatni Fizen

Akceptatnl Flzenl je proces kontroly-a verifikace jednotlivych kiftovych vystupl projektu zahrhujfct
pratokoldrni predéni predmétu akceptace (dli¥, celkovd, doplikové & zévEretné), viastnf
ovifovan predmitu akceptace Objednatelem v soulinnostl se Zhotovitelem a formulaci

-akceptatnich zévérd vietn& zplisobu a terminti feSenf pipadnych riedostatki.

Kaidé akceptalnf ffzeni pro agely plnénf predmétu smlouvy e definovéno nastedujicmi kroky /

&innostml:

e Zahéjeni dodavky predmétu akeceptace: terminem zahdjenf dodavky predmatu akceptace Je
teriin zahajenl pinéni die piisluéného harmonogramuy pin&n.

e Termfit zahdlenl akceptace pYedmétu pinéai je tefiln pldnovaného dokonéen] dodévky
predm8tu akeeptace die harmonogramu pinénf,

‘»  Vlastni akceptace:

Vlastnl akceptace je- zahdjena protokoldrnim ’pFedéhim pFe,dfnétfu _ak‘c;'ep'tace k akceptacl,
Akceptace je providéna die zplisobu stanoveného akeeptatnimt kritéril a Jeji pribéh e
kontrolovdn Tymem vedeni projektu prostfednlcivim odpovédnych subjektd & vystupl
stanovenych pro danou akceptacl. Subjekty odpovédné za provedeni akceptace Jmenuje
Ridfcivybor. '

'V priibshu vlastnl akceptace {fj. od zah#jenf akceptace piedmtu) je tréenyml subjekty
pribgsné udriovan akeeptacnl protokol (Jeho prabazné dopliiovana podoba), do kterého jsou
zaznamenavary- kategorizované vysledky a vady ZjlSténé na -zakladé. akeeptadnich tes—'t_ﬁ,__
vitetnd planovanych a provedenych krokiakceptace a aktualnich 2Ji%téni a piiporainek,
Akteptace je ukontepa akceptathim rozhodnutim Tymu vedeni projektu. Akceptatnl
rozhodnutf je formalizovéno akceptatnim protokalem zahrnuicim predeviim:

- Konedny stav kiokd provadiéné akeeptacea pfipominek (¥astnik (konetny stav informaci
pribEiné udriovanych a dopliiovanych ¥ rémdl akeeptace).

.. Zformulovahé celkové akceptatnl vyjadrent; kieré obsahuje akceptaini rozhodnut(
(Akceptovano / Akceptovano s vyhradou / Neakceptovéno) a jeho zdivodnénf vietng
termind a zplisobu federil a ov&tenlz)isténych pedostatkd,

- Potvizenf urtenych subjektd formou podplsu orlginglu  akceptatntha protokolu.
Akceptagnl protokol musl byt podepsin Vedouciml projektu obou Smiuvrifch stean (v
piipadé dfléfch a celkovych akeeptagi) nebo Statutdrnfmi zﬁstupéi smliiynfch stran (celkova
2 zévéretnd akeeptace — Zdvéretny akceptatnl protokol) 'a signovan: dalsiml GEastnlky
akceptace,

Celkové -odpovida)l za proveden( Jednotlivych skeeptatnl fizeni Vedoud projektu’ za :obé

smliavni strany: -Garant kvality projekeu dohlif na soulad akceptact se: Smiouvou, s cill

projektu a s metodikou Flzenf projektu. ObE Smiuvni strany se zavazuji ykondit jednotiva
akceptaénf Flzenl bez zhytetného odkladu, :

Irénb soubora: ¢ Kategorie: Findl
~Autor; Jakub Fiala, GORDIC spol. s.x:0. 5113
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Konkrétnf napln&ni tefmin{l akceptatnlho fizenf
Lhitty pro naplaéni jednotlivych akceptatnlch postupl vychdzeji z konkrétnich -terming
v harmonogramu plrénl, ‘
Osp¥¥né ukontenf celkového akceptaéniho fizenl Je z&kladnf podmlnkou pro finangnf plnéni
mezl Objednatelem a Zhotovitelem,
Za Gsp&né ukonten( akceptaéniho flzenl je povaZovén vysledek:

a) Akceptovdno bez vyhrad (t], bez vad a nedodélka)

b) Akceptovino svyhradou (S-vyhradami, které viak nebrdnf pfevzet! dilanebo jeho tasti

ze strany Objednatele),

Bude-li Pingn{ Dodavatele spotivat v samotiné doddvce hardware (technologif) nebo
licerici k software, probéhne pfeddni-a prevzetl takového Pinénf na zaklad& protokolarniho
preddnl téchto Pln&nl. Smluvi{ strany: provedou fyzickou kontrolu ‘predavansho hardware
{technologil) a licenei software v predévacim misté a v pifpadé fddného Pinénf pedepfSou
preddvacl protokol na dodany hardware (techriologie) nebo pietidvané licence software.
Hardware {technologié) a licerice software lze preddvat | po Eastech,

Bude-li Pln&nf Dodavatele spotivat ve vypracovani dokumenty v listinné nebo elektronické
podobd b&inéha (kaidoderiniho) charakteri (zejména konkrétnfl vyzva, Upsiinkd, Report
SLA apod.), bude takovy dokument povaZovén za akceptovany uplynutim tretiho (3.) dne ode
dne Jeho ptevzetl, nevznese:li pr|s|u§né smiuvni strana vidi takovému dokumeritu pisemné
namitky.

Akceptace dokument(i v listinné.nebo elektropické podob¥

44 Dodavate]l se zavazufe priib&ing konzultovat vypracovdnl dokumentlr s
Objednatelem. Objednatel sé zavazije pii prab&nych konzultacich Dadavatell
poskytovat vegkerou potfebnou soutinnost -a dle svych moZnosti se vyjadiovat k
prqﬁbéimﬁm vystuptim Dodavatele:

4.2 Akceptatnf protokol pro pfedsni dila & diliho pinénl do produkénfho provozu miiZe
byt vypracovan na zaklad® sp&ing realizovanych akceptadnich testd, které budou
probihat podle oboustranné odsuhlasenych testovacich scéndfil na zékladé vstupd
2 Rozdilového dokumentu / Analyay; ktera fe Objednatelem akceptovana.

4.3 Testovacl scéna¥e, které Jsou podkladem pro vypracovéni Akceptatnfho :p_:“Qt“okolu,
fohou. byt zménény riebe doplnény v pribBhu pinénf Diiel smlouvy nebo gasového
névrhu customizace pokud'si to povaha Projektu vyZad4, a to po dehod@ sriluviich
stran,

4,4 Objednatel se zavazje vznést velkeré své vyhrady nebo phpominky k pfedanym
dokumentim & Esti dila do p&ti (5) pracovilch dnit od jejich dorutei. Nevznese-li
Objedidtel Ve stangvené Ihitd k dokumenttim & Castem dita 23dné: vyhrady -ani
ptipominky, povazujl smluvn( strany uplynutim této lhiity tento dokiiment &i tést dila
zaFadns akce_ptovzan\g apro smluvnl strany’ Zhvazny.

Jniéne spubom: » Kategoric: Final
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Akceptace Jinych Plngnf, zejméia jednotlivych subsystémil

4,5 ,Ak(‘:eptaénf :p'rofcedura;bud_e. zahrnovat -akceptaén'i' testy; které bugtou problh_a‘t_ pred
zahdjenim provozu na zékladé specifikace akceptatnich testd vypracované
Dodavatelem jako soutésti Projektové dokumentace, ofiems tato bude podiéhat
schyalent (akceptacl) Objednatele.

4.6 Dodavate! vyzve Objednatele plsemnd k (iZasti na akceptaénf procedufe nejméné pét
{5) dnl pred Jejim zahdjenim. Objednatel Je opraynén se akceptatnich testll 2(iEastnit
a osvéddit jefich kandnf. Pokud se. Objednatel nedostavl v terminu urgeném pro
provedent akceptatnich testd, prestoZe byl Dodavatelem k UZasti Tadnd a vias
vyzvai, je Dodavatel opravndn provést prisiuiné akceptaénl testy bez jeho
piftomnosti. Objednateli budou poskytr'\uty' kople veSkerych dokumentQ
vypracovanych v souvislosti s provédenim akeeptadnich testd, jinak akéeptatni testy
nebyly provedeny fédné.

4.7 Jestlize jednotlivy ptedmét akeeptatnich testd spini-akceptatnf keitéria, povaiuje se
cmluvnil stranami za akceptovany dnem Gsp8Eného ukontent akceptagnich testd,
Sroluvni strany akceptaci potvrdi sépsén‘[m plsemného: akceptatnlho protokoly; ato
nejpozdéji do pati (5) dnt od dkceptace dokamentu, Uginky akceptace nastdval
podpisem akceptatniho protokolu olsEma stluvnfim] stranami,

4.8 Objednatel se zavazuje vznést vetkeré své vyhrady nebo pilpominky k piedanym
dokumentim & &stl dffa do pél (5) pracoviilch dii od jefich doruenl, Nevznese-l
Objednatel ve stanovené Jhiité k dokumentiim & gastem dila Zadné vyhrady ani
sHiponifnky, pavatujl sluvnl strany Uplynutim této Ihity tento dokurnent & £st difa
za Fodnd akceptovany & pro smiuvni strany z&vazny.

5 Klasifikace vad a nedodélkd pro predan dila &i diltiho pinéni

Vadou se rozum{ nesoulad funkgionality dila inebo. dil§ho pingni § funkeionalitou definovanou Vv
predmétu:pinénf Smiouvy (Dila a.Analfzy) nebo ovlivnénf spolupraculicich systém{ takovym zplisobem,

se jsou kritickym zplisobem ovlivngny hiavn obchodni Einnostl Objednatele.

Katégorle - | Vada Teopls -~ .~ - : .
7 divodu vady Dila (dNiétho pinéni) nékterd -nebo véechny systémy
A Kritickd p?dporuj!ci hl'a\:rni’obch'odn_l procesy §e|hgly a ]sou zggia néfun\kﬁrﬁ
e hebo je. jejlch. furikénost omezena tak, Ze je kritickym. zplisobem
ovliviiéna Sipnost Objednatele.
Z divodu vady Dfla (diltho plnéni) Je Gnnost Objednatele vyrazné
ovlivnéna z divodu sethanf nebo omezent nakteré ze systémaovych
B Véing fi!.n'l’icf_pbdpb‘ruj[ﬁc[ch dile¥ité obtchodn procésy.
. Vada znemoiiule nebo virazng komplikuje yyuZlvani systému Dila
- | e plng.
Iméno sonbon: ¥ “Kategorie: Final
Autor: Jakib Fifila, GORDIC spol. 5.1.0: 3
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Kategorie |Vada | Popis

Tato kategorie zahrnuje furikce; které sice zcela selhaly, ale nejsou v
dany moment vyulvany a nemaji Zadny vliv- na fadny chod
systémiu,

Drobnd vada m4 zanedbatelnyviiv na Einnost Objednatele.

Vada se vyskytuje-v Isolovand &sti Dfla (dil&ho pinénl) = vyuzivani
Dila (dilgtho plnéni} Je t4stetnd ztizeno anemd VIV na ostafmi(
funkce.

Diio (dfi&f pinéni) je plné operativn(, vada je pouze kosmetického
charakteru. _

Vida nerii viiv na diniost Objednatele.

Vada nekompllkuje vyuZfvanf Dila (dilZf pinéni) nebo Je]i Zastl. Jednd
se napfiklad o vady.v grafice €l vady, které znéptljemiulf pouzivan
Dila (diittho pingnf),

‘Kasmeticka.

Kategorizacl vad provédi Vedouci projektu Objednatele s nésledni.'ﬁm: potvrzenfm Vedoucim

projekiu Zhotovitele s cilem dos&hiout shody v kategorizacivad,

V pi(padé neshody vedoucich projekiu v kategorizaci vad tote musl byt uvedeno v akceptatnim

protokolu a je povinnosti Vedouciha projektu Shotavitéle svolat minor4dny Ridicl vybor projektu

't'ak_,', :aby bylo fidicim vyborem. projektu rozhadnuto o kategorizacl vady, a to ido ‘terminu

nejblizéiho predan( predmetu cetkove akceptace k.akceptaci, v vamel kieré je rozporovana vada
soutastl

siluvni strany déle sjednévajl, Ze pro etapu Zku¥ebniho provozu. budou pro Zkuéebn! provoz
uplétﬁb\fé'na ustanoven{ o ‘kategotizacl incidentti a [hity pro odstrafiovant Incldenti dle
ustanoven[ Podpory 1S 5ZP, ‘v rozsahu vztahuffcfia se k SLA. Zhotovitel se zavazyje do zahdjenf

Zkugebnfhio-provozuu adstrantt viechiy vady kategorie AaB .

4 r

Vysledky akeceptatniho fizeni

4.9 Definice vysledkil dilglch akceptacl

smiuvil strany se-dohodly ha rjﬁsl’_‘ed‘uifc'i_defihigi_:\js‘u;iedk& diléich akceptach:
» Akceptovéno. - Pro vyrok a formulacl -dif&iho _’a_kcjeﬁpteié,r‘lffho yozhodiufl Akceptoydne je
podminkou Gspédné odstranénf viech vad kategorie Ai B uvedenych a platnyeh v.prib&Zném

-akeeptatnim protokelu.

» Akceptovéno §uyhradoii - Pro Vyrok a formulag diitiho  akeeptatntho rozhodnutf

Akceptového s‘v'\}hradou_je; podiminkou Gspné odstran&nfviech vad kategorie A uvedenych
a plataych-v pribé&iném akeeptatnim protokolu

» Neakceptovino - Pro vjrok a formulaci dilétho akeeptaéniho rozhodniitl Neakceptovano je
podmfhkoii nedsp&énd odstrangnt vad Kategorie A yvedenychi a platnych v prabéiném
akceptadnim protokolu

Friéno souborii Katggorie: Final
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4,10 Definice vysledkd celkové akceptace

Swiluvnf strany se dohadly na nasiedujicl definici vysledkl celkovych akceptaci:

o Akcepitovano - Pro wrok a formulacl -celkového akceptatniho rozhodnutl Akceptovano Je
podminkou Gspéné ukontenl viech diicich akceptaci dané étapy die harmonograrmu plriénl
predmétu akceptace 2 to jen ve stava Akeeptovano. Musf byt odstrangny vetkeré vady A
(kritickd vada) | B ({vd¥nd vada), formulované y.akceptatriich protokolech a ZUistava
neodstrariénych maximaing deset (10) vad kategorie. € (drobnd vada) 2 maximainé patnact
{15) vad kategorie D (kosmetlcké vada). K tém navrhne Zhotovite! térnifn & harmonogram
odstranénl.

o Akcaptovéno. svyhraden - Pro. vyrok a formulaci celkového -akceptanlho. rozhodnutf
Akceptovéno svyhradou je podminkou tisp&inéd ukontenl viech diitich akceptacl-dané etapy
-dle-harmonogramu pinénf predimitu akceptace, Musf byt odstranény vetkeré vady kategorie
A (kriticka vada), moZe z0stat maximalné p&t (5) vad kategorie B fv4ind vada), maximélné
deset (10) vad vad kategorie C (drobnd vada) a maximalng: patiact (15) vad Kategorle D
(kosmeticka vada).. Kt&m riavrhne Zhotovitel termin a harmonogram ‘'odstranénl..

s Neakceptovano:- Pro vyrok a formulagi celkového akeeptatniho rozhodnutl Neakceptovéno
e podmilnikou nelisp&éné ukongenl {nedokontenl) kterékolly- z diléfch .akceptacl dané etapy
dle harmonogramu plnéni predmétu akceptace a/neb‘o ficodstranénf ']‘akéko[iv\lady kategorle
A {kritické vada) a/nebo existerice ‘vice jak pétl {5) vad kategorle B (vaind vada) afnebo
existence vice ne? - destti (10) vad Kategorie C (drobnd vada) a Vite fak patndctl (15) vad
Kstegorie D (kasmetickd vada).

4,11 Definice vysiedkt zavéretné akceptace

& Akceptovano ~ Pro Fadné spinénl Smiouvy, Kterym je virok a formulace zvéretného
akceptatnfho rozhodnutl Akceptovéno jé padminkoii Gspsié odstrangni véech vad/incldentl
kategorie A (kritickd vada) i B (v&Snd vada) a zlstéva neodstrandnych nejvyle deset {10)
vad/incidenti, kategorie C {drobna vada) nebo patndact (15) vad/fincidentd kategorie D
(Kosrineticka vada), K t&m navrhine Zhotovitel termi a harmonogram adstranénl.

+ Neakceptovano - Pro vjrok a formulaci Zévéretného akceptagnfho  rozhodnutl
Neakceptovano e podminkou ‘peispéiné odstrangni jakékoliv- vady/incldentu kategorie A
nebo B a/nebo existence neodstrangnych vlce jak Etyficet devit (49) vad/fingidentd kategdrie
C

Jmiéiio goubon: ¥ Kategorie: Fiaal
Autor; Jakib Fiatn, GORDIC spol. s.r.0. 0/13
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5 Postup akceptaci a odstrafiovani vad

5.1 Postup akceptacl

o Je-li vysledkem dilér akceptace ,Neakceptovdno” vedoucl projektl jsott povinni zajlstit
opakovani t&to, dIIEl akceptace se zahdjenim vtérminu daném schvélenym akceptalnlm
protokolem.

s Je-li vysledkem opakované dflEf akceptace ,Neakceptovdnd” nestanovuje. se termin
odstéangn(vad.a stav projektu je eskalovan na Ridici vybor projektu, kterd fozhGdne o dalsim
postupu,

o Je-li wsledkem diléi akceptace vysledek ;Akceptovdno s vyhradou” Zajlst! Tymu vedenl
projektu realizaci opatfen( k ndpravé pedastatki Ljvedeﬁi,’_ftzh v ramei ‘akeeptatntho vyjadient.
Ovitenl odstraneni vad je provadéno v rdmei celkové-akceptace daného milniku.

o Jeli vsledkem celkové akceptace vysledek.,Neakceptovino” Vedouci projektu jsair-povinni
zafistit opakovani této celkové akcéptace se zahdlenlm vterminu daném schvdlenyin
akeeptadnim protokolem, Celkova akeeptace miize byt:opakovana pouze jednou, pokud Ridfcf
yybor nerozhodne jinak. A

o RfdfcI vybor rozhodne o dopadech vyie uvedehych situacl postupu akceptacl na
harmonogram ‘plnénf. ‘Vybor. pro Tizeni projektu Je opravnén- rozhodnout o zméné diléfch
termii plngnl vramc kteréhokoliv militkiy/etapy, aviak zména termfnu  ukongeni
milniku/etap je moind vihradn® prostrednletvim dodatku k relevantni smlouvé podepsaného
‘ob&ma smluvhimi stranami.

5.2 Postup odstrafiovan] vad

Cllem. odstranéni' vad je zajistit- prednf Dila jak v jednotlivych &stech, tak veelku v podobe a
kvalité, ktera Je piné v souladu s-poZadavky Smlouvy a s poZadavky a névrhy specifikovanyri a
odsouhlasenymi v pribsdhu: projektu

Odstrafiovanf vad musf byt planovanou &nnost( a minimdln( struktura harmonogramu pro
prvbi etapu. musi zahinovat | nezbytné termfny opravnych akceptaci pro celkovou akceptacl.
Struktura harmonogramu pro ostatnf etapy Dila s ohlederm ¥ zabezpeéenl odstraﬁovan: vad
bude zékladniim vystupem Rozdilového dokumentu / Analyay.

Stanoven( postupu ovéfen( odstrandnf vady je v kompetenc! Tymu vedenf projektu.

Jni¢nd sdobin: ¥ Kaitegorig; Pinnt
Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.r.o. 10113
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2. Schvalovaci dolozka

Dokument: Metadikn akceplacé

Flrma,

Jméno

Datum

Podpis

za GORDIC spol. 5 1.0.

Jakub Flala

za Sprévy zékladnlch registrd

Petra Stehlikgvd

T soubai: *
Autor; Jakb Fiala, GORDIC spol. s.x0,
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Kategorie: Final
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1. VZOR~Akceptaénlho protokolu

Dokunienis Metodika akceplace

Iniéno sonboru: *
Auitor: Jakub Pila, GORDIC spol. sixo,

<Z )

Kategorié: Final
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‘Dokument; Metodika akeeptace

AKCEPTACNI PROTOKOL C.
Zhotovitel Ndzev Zhotovltele, adresa
oObjeidnate) Ndzev Obfetinatele, adresa
Smlouva Csla platné Smiouvy nebo Objedndvky
N4zev Projektu Zkraitkd o ndzey Projektu
Cislo Projektu {Tslo Profektu.
Datum akeeptace dila Patum
4. PREDMET AKCEPTACE
tete | Popls N AkcEptovancs | o, -
Akeeptovano.| - wihradou Ngakceptquéno
01 |Popis predmétuAkceptace X
02 |Popis predmétiiAkceptace o X

5. ‘VIYHRADY

Lislo | Papls

01 | Popis whrady Akceptace (popls vyhrad Izé nahradit odkazem na.

niflohii)

02 'Pbpifs'vyhrudy Akceptace

Spolefiinst GORDIC spol.:s 1.0, a Objednatel svym podpisem stvizujl predadi a Akceptact predmétu pinénf die vyle

speclfikované Smlouvy..

Dflo bylo akceptovéno na 2dkludé Preddvactho protokolu & XYze dne ddaom.rr.
O strany se-dolioghy, 7 toto konstatovdil fordin® nahrpzule Pledévac protokol.

Spoletnost Jmério Podpls
Predal Za GORDIC'spol. s r.0.
Akceptoval za Objednatele
Inidiio $oubor; * Kategorle: Final

Autor: Jakub Fiala, GORDIC spol. s.x.0.
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1343




[ I—| - —

-

JER

-

PR

PR

Smlowva ha Implementact do SZR

1, Analyza Servlce Desk

1.1, Analjza procesi
Analyza procest podpory IT sluZeb:

L]

*

Analjzp potfehiiych 5y'stémov¢ch konfiguraci, ¥fseinfkiia seznamii
Analyza informac( nésledujicich z8kladnich typd:
[}

.

|
piohs & 11 P
' i

P¥iloha ¢. 11

Metodika Analyzy

sprava servisnich poZadavkil
sprava incidentd

spraya problémd

fizenf zmén

spréva znalostnl baze
spréva konfigurac

Service Level Managerent v oblasti podpory sluzeb.

systémové konfigurace
konkrétni ziznamy o evidovanych ptipadech, korfiguratnfch polozkéch 2 organizaéni
struktute,

Systémové konfigurace
Priofltizace tiketdl
dopad fia celkové mnoZstvl price — Impact
peiadmfaﬁé Urovn® pozoritosti— Priority
rozsih a Zévakiost problému — Severlty

naléhayost— Urgency.

Kategorizace konfguraénich poloZek

typ

provozni stav : :

typu dodavatele

straria 1 (celkem 15),




Stnlowva na Implementacl do SZR
Piloha & 11

Typy kontaktil _ _
‘Afialyza kategoril kantakt( prichézejclch do styku se Service Deskef podle jejich funkei,
informace o organtzagn| struktui'e

_Mfs‘ta- _ | _
Geograficka mista (;kupinylokalit-— vlz déle) - napf. masta:

& nazev
* popis

o  kontaktril osoba

~ Lokality o
Popis objektd (adres); ve kterych se nachaze]l uzivatelé a zafizenl:
s nézev
. pppi§
o pilsiugné misto
s adresa
+ kontaktnf osoba
- Konfigurdént.poloZhy
Popls konfiguratnfch poloZek:
¢ ndzev’
+  lokalita
s kontakinf gsoba
» tflda objektu
» vyrobce
+ dodavatel
o sériové/ licentnl Eislo
+ inventarnf Efslo
»  (roved slizby

»  daliinfordiace specifické pro danou t¥idu objektu,

Udafe Qﬁ?::g\’r{;?éfph_, Kteff jsou v interakel se systémern service desk, a to jako koncovl yzivatelé,
o,'_perétoﬁ a administratofi service desku ¢ kontaktnlosoby u dodavatel:

s Jméno pracovnika

¢+ telefon

»  fax

* miobilni teléfon/ pager

e nazey udivatelského Gty pro autentikaci

strana-2 (celikein 15)




Srlotrvd na Implementac! do SZR

Bifloha &. 11

+ e-mallovd adresa

« typ kontaktu (operdtor, koncovy uzivatel, atd.)

» lokalita

s organizace

« skupina.

e zplsob upozornénf na uddosti (e-mail, fax,;sySfémDVé_zpréVa; atd.)
& (rovei slizby

o omezenl pdsobnosti (napf technlka, operdtora, apod,) na definované objekty spravy

‘ Organlzace . _ ) _
Udaje o organizacich, jejich? pracovnlcl jsou v interakci se systémiem service deskr

* nAzevorganizace
* popls

. Efﬁlq‘brg‘ahizacé

# kantaktnl jméno

s telefon

o fax

lokalita

« ndkladové stiedisko.

. Dodavatelé
Udaje o dodavatelich, kteif jsouv interakci'se systémer service desk:

» nazev dodavatele
+ typdodavatele {poskytovatel sluzby, proniajiniatel zatizen, apod.)

s kontaktni jméno.

Analyza vazeb jednotlivych:&selntkii a seznaml.

Notifikaénimetody
Analyza hofifikacl pio vyznamié ddalosti v#ivotnfm cyklu Fedenf tikitd;

& ldentifikac} pipadi

& charakteristiku uddlosti

. kontaktnf informace

» daBi’specifické informace (nap¥, Fedent);

strana.3 (celkem 15):




Smiowva na Implementad do $2R
Phioha & 11

Anialyza vyuzitf standardnich notifikagnich metod:

¢ systémova zpréva aplikace Service Desk

. e-mail
& SMS
Uddlostl

¢« podminky~specifikované hodnoty atributi tiketu

s akce.

Typ tiround sluzhy
Analfjza garantovanych parametrdl sluzby — SLA (Service Level Agreemensts), které mohou byt
smluvn@ uzavieny;
e mezi dodavatéli a poskytovatelem sluzeb — vietné sliteb poskytovanych formou
outsourcingu
e mg’zi"pdékytOVatelem $hizby -a zakazniky.
Analjza eskalatnich procedur:
s  automatické Identifikace tirovné slutby Zddané pro danou kategorli pfipadu
o viasnéhovarovan( pii bliZlcim se poruent SLA.
¢ identifikace poruieni SLA
o vylvafenl reportil o dodriovani a poruovani SLA.
Apialyza kalendati pofadované doby provozu‘a podpory urtujics:
¥ dnyviydnu
o rozsah kalenddrnich dat
¢ dennf dobu,
kdy mide k dané udalosti dojft & kdy je piisii&né SLAv platnosti.

Prilohy
Analyza zplisobu vedenf ejekteonickych piloh k pipadiim vytvaFenym v systému Setvice Desk, a to
ve formé; ' '

+ dokumentu ulofeného-ve specifikovanych loZistich
»  URL odkazy

Stanoveni maximahn| velikost piikiddaného souboru-a povolenych typlrsoubords

Bezpednost pristupu
Analyza ﬁfistuppwch'prévrau_ten’tizovan\;{ghuiivate'lﬂ systému Service Desk k jednotlivyn objektim a
komponentam systému pomocl autorizatnich Foll.

strana 4 (celkem 15)
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' Autentizace
- Analyza zplisob(l autentizace:
- o viili internimu seznamis B8t a hesel vedenych v aplikaci Service Desk
N o viii opéradnifnu systému serveru.

¢ vitiadresatové sluzbs LDAP (riap¥. MS AD, Novell,'Sun, OpenLDAP, ad.)
= +  viiti externfmu autentizaénfmu mechanismu —napf. PKI.

Autarizace N “

] Analyza trovnl pistupu na z&klad® mnoziny pitd&lenych autorizadnich roll. Stanovent:

o piistupy ke komponentdin aplikace Service Desk
7 « piistupnych uivatelskych rozhranf ~piidélenf pifstupu-k jednatlivym polozkdm formulafi
= o nabldky
- o zAlosky
4 o rychlévyhledévani

s pristupnych reportd
o « omezenf pistupu k datiim — napf. na zékladé lokality, organizace, atp.

*  prozmény
e pouze pro Etenl

s bez piistupu

PR &

»  promazéni

¢ pro zavedenl nového z8znamu.-

.

Servisnl kantrakty
‘ Analyza potfebnych logickych oddélent vice z&kaznikl, kterym mohou byt sluzby Service Desku
* poskytovany.

i 12,  Ufivatelskd rozhrant
- Webové rozhran
- Analyza forméatu a obsahu webovych uZivatelskych rozhrahi:
_ . adminlstrdtorské —rozhran{ uiené pro spravi aplikace Service Desk
] o analytické — komfortni rozhrani urteri¢ informyatikim, technikiim, atdministrator@im, -apod.
podilejlcln se 1ia Feiem’p’?fpadﬁ;._
¢ samoobsiuné — rozhranf uréené podporovangm yzivatelim

E-mallové rozhrani

Analyza vyugiti prichoz{ elektronické posty pro vytviFenf a aktualizaci tiketd.

strana 5 (celkem 15)
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1,3, Spréva servisnich pojadavki incidentdi a problémd
Analyza zplsoblievidence a sivatniho cyklu servisnich poZadavki, incidentd a p'rpblér_hd, zejména:

» registrace pripady,

o Identifikace ovlividriych uZivateld a kontakid na ng,

+ |dentiflkace Konfigurace jejich IT prostiedi {pouZivand zatizeni, software, sluzby, atd.)
o sledovan! stavu Felend,

o phidelovani Feditelim d pracoviiim skupindm,

» evidence historle aktivita vytvéarenf reportd,

+  Fazen! piipad( do piislugné fronty podle typu, priority, naléhayosti,:apod.

¢  upoiornéni pracovnikd na.vyznarné aktivity pHi Feten problému (e-mall).

Registrace servisniho poZadavku, Incidentu nebo problému
Analyza vstiipnich informate pro registracitiketu ve forme:
s phiméhozadéniudajt z webového rozhrani service desku
o zaslnil Udald steukturovanym e-mailem v fadném formiaty
s Tfaxové, telefonické neba e-mailové komiinikace s operdtoremm service desku a ndslednym
zadénfm ddajit z webového:rozhrani'service desku

« automatizovanym vytvofenfm z dohledového systému.

Stav Yefeni poZatavku
Analyza stavi Zivotniho cyklu tiketu.

Kategorle
Analyza kategorizace tiketd hierarchickym selntkem tak, aby Jena 73kladé téchto katégoril bylo
moiné-automatizovarié: '

. pfl?é‘:@a’t_pi‘lsltgnér'ﬁu"‘Fe‘i§i,t‘.eH nebo fefitelské skupiné

»  prifadit odpovidajicf SLA,

Konflguraéni prostied! uilvatele-
Amalyza prostiedi konfiguraénich polozek pridélenych kohcovému ufivatell a jeho organizadl.

Typ:iroung stutby (SLA)
Analyza-pridélovanf SLA k tiketu podle:
o kenfiguratnf polozky
o uivatele
o orgarilzace uZivatele

o kategorle

straiia 6 {celkem 15)
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o priority

o feSitelské skupiny

Hierarchie-piipadl
Aialyza potfebnych hierarchif tiketl (napf, incidentd zptisobenych jedinou spoleénou pHiEinou),

Sablony
Analyza vyuZiti Sablon s prednastavenymi (autorriaticky vyplnenymil) hadnotaimi atributt specificky
shodnyii pro urity typ piipadu.

Dal¥l (kony spojené's feSenfm
Andlgza dai¥ich tkani) feditele spojenych s Tesenim;

*

2p&tny kontakt koncového ufivatele

hieddn v-dokuimeritacl

zé7riam Komentare

prévedenf problému na jiného fedltele hebo skupinu
manyslni u_p_ozorné_nf-

eskalace (zvydenf priofity)

pHipojent pofadavku na zménu
pripojent udlosti pro Ggely monitoroydnf poZadavku
zmEnastavu,

14, Rizenfzimén
Analyza zpisobl evidence a fizen( Zivotnfho eykiu standardnich zimén, zejména:

»

registrace pozadavkil na provedenf zmény,

souslednosti pracovnich piikazt jako postupu potfebnych. individudlnich kol k zajidtén/
pozadavku,

‘procedur pro iniciovani, monlitorovanl a fizeni sledu pracf,

‘prislugnych Zablon pro pofadavky iva zmény,

pFidélovan pozadavka ) pracovnich piikazd pisluSnym pracovnikiim

ypozorndnl pracovnikdl navjznamné aktivity (e-mall).

Registrace pofadavku na zménu
Anialyza vtupnich Inforacf pro registiac potadavki na zménu v-apilkaci Service Desk ve forme;

]

pFimého zadénf tida)i 2 webového rozhiran Sepvice Desku
zasléni Gda)l strukturovanym e-mallem v Fadném formétu
straind 7 (celkem 15y
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o faxové, telefonické nebo e-mailove komunikace ‘s operstorem service desku a naslednym
zad#nim Gdajd z weového rozhranf Service Desku

Stav Fedenl poZadavku
Analyza stavil Zivotnfho cyklu pozadavku na zménu.

Kategorlé zmén
Analyza kategorizace ziénhierarchickym Eiselnfkem tak, aby na 24klad? téchto kategorll bylo moZné
podle preddefinavanych tidajii automatizovang piitazovat workflow pracoynich prikazd spolu's
pifslusnéimi fe‘?.ltéli nebo Feditelskymi skipinami a piisludné SLA pa 2MENny j_akb celek | na Jednotlivé

j pracovni pfikazy.

Pracovni pikazy
Analyza pracovaich piikaz(i tvoficich workflow potfebng pro zaveden| pilsluiné kategorie:

» ozmatenl a popis piikazu

o povadfve workflow pro danhou kategorli zm&n

o Felitel iikoiu nebo fesitelskd skupinou

¢ stavy postupu plnénfpracovnfho prikazu

+ akce sppjend se 2ménoy stavu (nap¥, upozornéni uZlvatele na neschvélenf zm&ny).

Konftguratnl polozky
Afialyza zpisobu vybéru poloZek ovlivignych zménou Z korifiguradnl databéze.

Typ Grovnéslufby

Anialyza pFidBlovani SLA ha z8kladé:
o konfiguraénf polozky

Zadatele

organizace:Zadatele

- 0 0

Kategorte

O

prioritoy
Fetitelské skupiny.

&

Higrarchle pozadavki
Analyza potfebnych hierarchii vice zmén.

ahlony:
Ah Q?'Zéwu-’ii't"i formul4ri s prednastavenymi (automaticky yyplnényni} hodiotaml atrlbuth
specificky shodnymi pro urity typzmeny: .

strana 8 (celkem 15)
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Dalif Gikony spojené s feSeniin zmény
Analyza dal3ich tkont Feditele spojenych se zavedenim pifsluiné zmény, zejména:
¢ zpBtny kontakt zadavatele
e hledéni v dokumentaci
* zéznam komentdie
« pievedenl zmény & pracovniho prikazu na Jiného feditele nebo skupinu
¢ -manualnf upozornénf
« pripojenf udalosti pro GiEely monitoravan

-+ zména atributi stav,

1.5.  Znalostnlbéze
Znalostni.dokumenty
Analyza typit znalostnfch dokurmentd:
¢ plochy znalostnf dokument
‘» znalostnf strom
o diskusni férum : o .
Analyza 2p056by publikovanl zhalostafch dokumenti a piislusného workflow zahrnujlciho zejména:
vytvofen( hového dokumentu
revize dokumenty
s publikovani-dokumenty
o aktuallzace dokumentu
«  explrace dokumenty,

Fulltextové vyhleddvant

Analyza speciainich slov a termini pro podpory vyhleddvant:
s bezvyznamovych.slov
¢ synonym
» vlceslovnych spojent.

1.6 Reporting

Preddefingvané reporty

Analyza preddeéfinovanych repartd.t
e grafické repofty
*  textové reporty’
o analytické reporty.

strana 9 {celkem 15)
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Reporty na vyZadani

Analyza roli ufivatel{ s pravy definovat reporty na wyi4déni (ad-hoc reporty).

17, Integrace exterilch systéhidt

Analfza propojent s externimi systémy s aplikaci CA Service Desk.

‘strana 10. (celkem 15)
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2, Analyza IT Asset Management

2.1,

2.2

2.3.

2.4,

2.5

W

ooy o

1,

Obecrié vlastnostl

Analyza evldence riznych -tY'fJL‘-l'aSSétl.:l.

Analyza obecnych a specifickych atributd assetl v zavislosti na typu assetu.,

Analyza tselnikt a integritnich omezenl (povinna pole, datové typy, aped.) v zavislosti na
typu assetu.

Analyza autorizace pilstupu uZivatell k ddajam afunkcfm pomocl rolf.

Anilyza potebnych hromadnyeh zmén vice zaznamb najednou.

Analjza potiebné tirovnd protokalovanf zmén’ idaj v evldenci.

Analyza Integrace s konfiguratnf databédzi CMDB a zpiisobu zobrazeni piisludnych
konfigurathich informac( v kontextu evidovanych assetd a jejlch vazeb.

Analyza hezpeéného oddélen( dat a progeslivedenych 'pQSky'ttJVéteiém' pro flzné subjekty
{hap¥: z&kazniky) v rdmct Jednoho systému.

Anlyza intégrace s discovery néstrofi a rekonciliace viastiické evidence a fyzické
inventarizace,

Finan¢nf asset management

Analyza evidence nikladovych nébo cenovych polozek a vazeb na assety nehg smiouvy.
Analyza evldence plateb-a vazeb na ;’)h‘s’lu§r‘1éiéz'namy'o'cenov{(ch, neboridkladovych
polozkéch.

Analyza automatickych notifikaci o kritickych datech:(napf. bliZfcf se Eas vyprSen{ a obnovy
stiuy, terminy vypovad( smluv, terminy splatnosti, apod.).

Management dodavatell

Anhalyza gvidence infotriacl o dodavatelich véetisé kontaktnich Informacf, syézanych firmdch,
pislu¥nych assetech, smlouvach a platbach.

Analyza zptsobu agregaci nikladovych polozek spojenych s Jednotlivymi dodavateli za

sledovana ohdobi,

Mianagement siluvnich dokiimentd

Analyza evidence informaci o smiouvach véetnd identifikdtort smluv, smluvnich stranéch,
platnosti, svAzanych assetéch, platbéch, srlotivach, ad.

Analjza potfebnych ablon smluvnich dokumentd.

Analyza strukturovanéhp vedeni kiltovych smluvnich podminek, potfeby vyhleddvat a
filtrovat podle:nich a definicé-automatickych notifikacf,

Analyza zplisobu vedenl slektronickych ptiloh (napf. oskenovany smiuvnf dokument).

Management SW licencf

Analyza.evidetice SW licehcl végtn# prav k produktdim a jejich verzim, nakupti balikl licencf,
licen&nich modeld, liceri&nfmeh smiuv a smiuv o SW Gdr‘z‘b"e,. plateb za SWa jeho ldriby,
mista ulodent fyzlckych kopil Instalagnich médi, ad.

Analyza zplisobu rekonclliaci irnformaci o vigstiitnich licencich a dat o fyzfcké instalaci- SW na
potitaich, _

Analyza zplsobu reportd o softwarové Eistotd ha zékladé srovadn! vlastngnyehlicendl a
skute&n& Instalovaného nebo vyuzivaného software k pHistugnym SW produktdim.

strana 11 (celkem 15)
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. Analyza managementu licenci zaloZénych na rliznych metrikach licen®nich fnodelf {CPU,

MIPS, concurrent, HW kif¢; ad.).

. Analyza managémentu licenci vazanich na specifickou organizaci, lokallty, osobu, apad.
. Analyza evidence umfsténf SW Instalace (na Kliéntu, Serveru apod. ) a umisténf (pridélenfm)

SW licence,

Automatizace procesi

1. Analyza notifikatnfch pravidel pro proaktivinl Identifikaci kritlekych okamzik, které vyZadull

manudin! hebo autematizovanou §innost.

. Analyza reakel na nastavenl-Easovyich atrlbutd, zmén atributil a neprobéhlych ofekédvanych:

zmén atrlbutt v deflnovaném Case.-

. Analyza eskalacf pro pFipad ehybiJicl reakce na zaslanou predchozl notifikaci.
. Analyza wuiiti autoratizatinich workflow zaj|§tuj[cl integraci a vyménu dat s workflow

procest v Service Desku a CMDB.

Integrace

. Analjza potrebnych Integract a vyuZitl aplikatnifio programového rozhran( (API) zaloZeného

na webovych:sluzbdch.

: Aﬁialfza struktur dat pro hromatiny import a aktualizaci dat.
. Analyza datavych Zdrojia planovani davkovych vyimén dat.
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k 3, ANALYZA BUSINESS SERVICE INSIGHT :
. 3,4,  Katalog trownf sluzeb:
Analyza katalogl standardn(ch sluZeb a Jejich tirovnf mezi vice odbérateli sluzeb
! + Analyza Zablon drovnf sluzeb zahrnu)fcl definice sluzeb, metriky drovné slueb, penalizdce a
- daid kvalititativnii kvantitativaf Indikatory. '
Anlyza defincl a shdrumetrik'a dalich kvalititativnfch | kvantitativnlch indlkatora. i
T «  Analyza vyuilti preddefinovanych soubori typovych slueb, procest, funkefl a metrik podle 5
- neflepgich praktik TIL.
Analyza potieby seskupovani vice sluzeb-a metrik do kompozitnich sluzeb a metrik,
K Analyza Zvotntho cyklu procesi Service Catalog Maniagementu vietn& flzenl veiz[; stavit
- sivotniho cyklu a audite zmén, - ' '
- 32.  Servlce Level Management
- o Analjza vytvéieni a Gdriby dohad o Urovni sluzeb,
o Analyza standardizovanich 3ablon dohod a pfislusnych procesd,
s Analyza seznamu smiuvnich stran {dodavateld, skupin poskytovatell, z8kaznlk{, apod.).
- ¢ Analyza typli smiuy adohod pro rizné typy sluZeb (SLA,-OLA, podpirné srilouvy, KPI procest,
apod.).
¢  Analyza struktury 3 dhsahu dohiéd o tirovnich sluZeb a moZnost jejich Gprav.
- & Analyza Kiitowch vykonriostalch indiktordi v cetém Fetézcl dodavky sluZeb a jelich
procesniho Fizent,
d ¢ Analyza zévistost! mezi obchodn(mia technickymi metiikanil. _
«  Analyza zévislostf mezi dohodanii a smiouvami se siibdodavateli sluzéb, odbératell
(zakaznlky) stugeb a internfmiskupinami poskytovatele.
' «  Ahaljza zdvisiosti ezl obichodnimi a technickymi sluzbami, $LA, OLA @ podplraymi
- servisnimt smlouvami, .
¢ Analyza véZenych prispévkl Jednotllvych indikdtor( kvality a kvantity do slozenych metrik,
;1 s Analyza technologickych metrik (napf. typu dostupnost, latenice, ChYbQVO'St;"Qpﬂfﬁ)
d » Analyza netéchnickych méttk (hapf, odezva pracoviifki podpory, spokojenost yZivateld,
fakturace, apad.)
! o Analyza vyhodnotovani metrik v kontextu jednotlivych zékaznlkd, arganizatnf Jednotek
. z3kaznlka, slufeb, produktd, geografického Elenéni, ad.
¢ Analjza poplsu fietrlk a garantovanych prametrd v'plirozeném Jazyce.
- « Analjza Sabloii pro generovanl dohod asmluy v tiskhutelné podobé.
- o Analyza autorizace pristipu uivatel k ddajiim pomoci rolf.
- 3,3.  Vykazovanl pingnii dohod a smluv .
i o Analjza modeldisluZab a vizualizace céléhofetézce dodavky sliizby nebo procest.
¢  Analyza zplisobit mohitorovania vyhodnocovéni pinént metiik a indikatord celého Fetdzce
- dodéavky sluzby nebo progesu;
4 o Analyza zpiisobu identiflkace problémovych sluzeb nebo jednotlivych parametrli sluzeb a
hiedanf klitové pricny.
- ¢ Analyza zpfistupnénf reportli podie ugivatelskych roll.
B ¢ Analyza autornatického generovinf naplanovanych reporti.
‘ «  Analjza potfebriych formétd reportii (M$ Word, MS Excel; POF, ad.).
- » Analyza poZadované agregace @ sumace reportovanych dat v riiznych trovaich zobrazenl
| {napf. po mésicich —po dnech — po hodindch) a postupné Kontextové shiZovanl stupné
) agregace (drilldown),
. » Analyza mozhych Sy‘stematick\jch chyb miFenf a pozadavka na evidericl vijimek a oprav.
1
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3.4

3.5.

3.6,

3.8,

Dashboard

Analyza pofadavk(i na Dashboard sluZeb.

Analyza potfebaych zobrazenf dat v riiznych drovnich detallu od ianagerské prehledové
Yirovh& po detaflinf provoznl trovef.,

Analyza zplisobll upozoriiovdnl na parametry; u kterych hrozf nebo dochazi k nepinénf
garantovanych hodnot..

Analyza a deflnlce vicetroviiovych prahovych hodnot podle droviid

Analyza potfeb prédiktivniho vyhodnocovan! trendii sledovanych indikatord.

Diagnostika problémi a analyza dopada .

Analyjza zphisobii diagnostiky piitiri porusen! dohod a smiuv o droynl sluzeb,

Analyza udélostf, které mohou viést k porugeni dahod a-smluv o Grovni sluZeb,

Analyza jiotieb pozadovanyich odivodnéni piipadt repoitovaného porusent dohiod o trovni
sluzeb.

Intégrace datovych zdroji.

Analyza zptisobu sbiru a kensolidace dat.

Analjza formatd dat.

Analyza zpUsobit vyhodnocovéni indikatord drovné dodévky sluzZeb na zéklade sbirariych dat.
Analyza potfebnych adaptérd na datoveé zdroje.

Analyza piipadiiych.ianuslnich procedur pro Jednorazové nebo opakované nahrani dat,

Integrace konfiguratniho managementu

Analyza integrace s konfiguratnf databszf (CMDB). .

Analyza vazeb konf.iguraén’[éh poloiek §pojenich s dodavkou sluzeb.

Analyjza mapovan( konfiguraghich polozek spojenych s dodévkou'slueti na pfishuiné stluvnt
strany a sluzby,

Analyza zplisobti zobrazen(lvazeb mezi smiuvnimi stranaml, sluZbaml a jednotlivymi

*konfiguragnimi poloZkami spejenych s dodavkau §luzeb,

Analyza vyuzlt] mapovan( konflguradnich poloZék spojenych s dodavkou slueb na piisiudné
smiuvnfstrany a sluzhy pro yypotet liidikatord drovén siufeb.

Sprava ufivaiteliia bezpetriost

Aralyza Hizenl pfistupi uZivatell podie-rolf.

Analyza potadavkli na divérnost dat:

Analyza potiebnych aplikatnich profilii, piistupovych prav k funkcim a datlim podle roll.
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. Konsoltdacl dohled( registrG

Konsolidaénl platforma pro dohledy regisird bude mit dva funkéni bloky:

v

[ ] * . -

- @ [ ] * @ [ 3

CA Service Operatlons Insight — operativni monitoring T sluzeb v jednotlivych
registrech

CA WILY Web Transaction Generator - modul pro testovani web sluzeb v jednotlivych
reglstrech '

réigl Impleinentace CA Service Operations Insight budou doddny ridsledulfcl funkclonality:

Zéakladni implenientace:platfory pro konsolidacl dohled

Phipojent k specifickému dohledovému néstrojl MS SCOM

Jmport konfiguraénfch poloZek z M5 SCOM do CA 501 . 7
Modelovan( sliifeb y CA SOl na zakladé im'portbvahfch konfiguragnfch poloiek a
vazeb

Prevzeti udalosti a alarmil 2 MS SCOM do CA SO, nastavenl pravidel a korelacl.
Difinice monitoringu siuzeb, fiastaven( politlk a pravidel, alarm a alertd
P¥iprava uzivateld a Jejich rolf

Uprava uilvatelského portélua operatniho.rozhranf dle rolf jédnotlivych Zvatell
Nastavenl a tiprava reportingu pro.operaéni mohltoring sluieb:

Implementace integrace do CA SDM pro udely Incident manaimentu

Drtihy modul — CA WILY Web Transaction Generator bude iinplerentovan jako agent pro
generovén! syntetickych transakci pro pHipolent pres WEB sluzby jednotlivych registr. V
ramel implementace budou dodény nasleduj(ci fuikcionality:

e & 8 o & @

implementace zkladn! platformy pro testovani web sluZeb
‘|dentifikace voldnl. web sluZeb registrii

Definfce transakdl a vykondvani transakeijednotlivych web sluzeb
Vyhodnoceni testl web sluZeb v ramel CA Wily Enterprise manazery
Piipojeni CA WILY do integratn( platformy CASO

Nathapovéni vysiedkd testd na Jednotiivé sluzby

strana 15 (celken 15)




