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ZAJISTENI SERVICE DESK A ZNALOSTNi BAZE PROCESU
VCETNE RIiZENi PROBLEMU SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

Cl. 1 Smluvni strany

1. Sprava zakladnich registri

se sidlem: v Praze 3, Na Vapence 14, PSC 130 00

IC: 72054506

DIC: CZ72054506

Jednajici: Ing. Michal Pesek, Feditel

dale jen jako "Objednatel”
a
2. GORDIC spol. s r.o. '

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloZce &. 9313
oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem
v Brné

IC:v 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:  Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo Gdtu: 21409-681/0100

Jednajlci: Ing. Jaromir Rezag, jednatel

dale jen "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznadovani spoletné dale téZz jako "Smluvni strany" a
jednotlivé jako ,Smluvni strana®) '

Cl. 2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale
jen "Smlouva") se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonfk, ve znéni
pozdé&jsich piedpisti (dale téz "ObchZ") a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale téz "AutZ").

2. Na zakladé zadavact dokumentace, ktera je nedilnou soudasti Smlouvy jako jeji
Pfiloha &. 6 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), a vyzvy ze dne 25. 5. 2012
k jednani v ramci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Prostifedky pro
zajisténi service desk a znalostni baze procesti véetné fizeni problém( systému
zakladnich registrl (dale jen ,Vefejna zakadzka") zahajil Objednatel zadavani
Vefejné zakazky formou jednaciho fizenl bez uverejnéni dle ustanoveni § 23 odst. 4
pism. b) ve spojeni s ustanovenim § 34 zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
ZVZ"). V navaznosti na jednani se Zhotovitelem vyzval Objednatel Zhotovitele
k podani nabldky na pinéni pfedmétu Verfejné zakazky. Zhotovitel na vyzvu k podani
nabidky reagoval podanim nabidky ,Prostiedky pro zajisténi service desk a znalostni.
baze procest véetné fizenl problém( systémi zakladnich registrd“ ze dne 21. 8.
2012 (dale jen ,Nabidka"), ktera je nedilnou soudasti Smlouvy jako jejf Pfiloha ¢. 7.

3. Objednatel posoudil podanou Nabidku a pozZadal Zhotovitele o jeji upfesnéni.
Upiesnéni Nabidky dohodly Smiuvni strany pisemné v nasledujicich dokumentech:
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a) rozdilovy dokument, ktery upresiiuje a dopliluje Nabidku, a ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy jako jeji Pfiloha &. 8 (dale jen ,Rozdilovy dokument®);

b) metodika projektového fizeni, kterd je nedilnou soudasti Smilouvy jako jeji
Piiloha &. 9 (dale jen ,Metodika projektového Fizeni*);

¢} metodika akceptace, ktera je nedilnou soucastf Smlouvy jako jeji Priloha €. 10
(dale jen ,Metodika akceptace®).

Cl. 3 Vyklad pojmii

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale
uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyziham pojmu pro:Géely:Smlouvy...’ :
Administrator Pracovnlk Zhotovitele, ktery je schopen provadet Implementam APV
Akceptaéni Zapis o akceptaci na zakladé akceptaénich kritérii odsouhlaseny
protokol QOpravnénymi osobami
Predavaci Zapis o pfedani a prevzeti pinéni (i diléiho) do fyzické dispozice
protokol Objednatele dle Harmonogramu
APV Aplikaéni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikaéni
programové produkty Dila
Dodavka a Dodavkou a implementaci softwarovych nastroji véetné poskytnuti
implementace licenci se rozumi predani softwarovych nastroji do uZivani ve
softwarovych vyvojovém, testovacim i produkénim prostiedi se standardnim
nastrofu nastavenim vyrobce a poskytnuti prava tyto nastroje uzivat
| Pilotni provoz Po diléi akceptaci resp. zahajeni uzivani, dodanych a
implementovanych softwarovych nastroji je zahajen pilotni provoz.
Diky pilotnimu provozu lze ziskat zpétnou vazbu, diky které Ize
vytvofit efektivngji metodiku fizenl provozu a rozvoje véetnd
modelovych Zivotnich situaci, se kterymi se uzivatelé mohou seikat.
Implementace Proces, pfi kterém se tvofi Dilo (nezahrnujicl Sluzby) dodanim
software, hardware a pomoci nastaveni (konfigurace) standardniho
software a hardware dle specifickych potreb organizace Objednatele
nebo jeji &asti; poskytnuti Dokumentace a $koleni s cilem pokryt
| pozadavky objednatele uvedené ve Smlouvé
Aktualizovana Vyrobcem piisludného APV distribuovana a v redlném &ase posledné
verze APV platna verze APV
Lhita pro|Doba od nahlageni Zavady do obnoveni funkcionality APV
odstranéni ndhradnim zpiscbem (work-around) nebo trvalym zplsobem. Do
zavady této doby se nezapocitava prodleni zplisobené Objednatelem
Kontaktni osoby |Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky,
praktického fungovani systému, rutinniho provozu a jejich feseni s
odbornymi pracovniky Zhotovitele. Pracovnici Zhotovitele, podilejici
se na plnéni predmétu Smlouvy, ktefi pfimo komunikujl s
Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden v Pilloze &. 2
| Smiouvy
Komunikaéni Prostiedky a zplsoby pfedavani informaci a Prenosovych medi
prostiedky mezi Kontaktnimi osobami: osobni predani, pisemny postovni styk

formou doporuéené zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 Smlouvy,
elektronicka posta, datova zprava do datové schranky

Opravnéna osoba

Je osoba opravinéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plinéni. Ma
povinnost a odpovédnost kontrolovat provedené Sluzby a schvalovat
jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a odvolavat Kontaktni osoby.
Opravhéné osoby jsou uvedeny v Pilloze ¢. 2 Smlouvy

Patch

Opravna verze APV, jejiz dostupnost zajiStuje Zhotovitel u vyrobce

7 )
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Pojem

_|Vyznarn.pojmu pro iéely Smiouvy

prislu§ného systému

Podpora

Podpora poskytovana pracovniky Zhotovitele dle Piilohy ¢&. 1
Smlouvy )

Podpora vyrobce

Podpora zahrnujici opravu koédu APV nebo systému vyrobcem SW,
jejiz dostupnost zajistuje Zhotovite!, jak uvedeno v Piiloze &. 1
Smlouvy

PoZadavek

Kazda jednotliva Zadost na poskytnuti Gdrzby APV, Podpory k APV,
na odstrané&nl Zavady nebo provedeni ostatnich sluZeb

Pracovni doba

Doba od 7:00 do 18:00 hodin v pracovnich dnech

Protokol

Souhrnné oznadeni pro dokumenty Akceptaéni protokol, Servisni
protokol a Dodaci list. Zakladni vzory vyjmenovanych dokumentd,
které mohou byt po dohod& Smiuvnich stran modifikovany nebo
doplné&ny, jsou uvedeny Pfiloze &. 5 Smlouvy

Pfenosové
medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD, elektronicka forma typu datova
zprava doruéend do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail
nebo ftp GloZité soucasné s doruéenim upozornénl na piedani touto
formou do datové schranky

Reakéni doba

Doba od nahladeni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem
Zhotoviteli do doby, kdy je Zhotovitel povinen nejpozdé&ji zadit
s fedenim nahlasené Zdvady, resp. PoZadavku

Resenf
poZadavku

Asistence odbornych pracovniki Zhotovitele pfi feSeni Pozadavki
tykajicich se rutinnfho provozu, zakladni instalace, konfigurace
a pouziti (otazky typu “jak na to") a dale otazek tykajicich se Zavad
(chybové &i nestandardni stavy APV, chovanl APV v rozporu
s Dokumentacl)

Servisni protokol

Zapis o.Pozadavku a provedenych servisnich zasazich v daném
obdobfi

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou UOroveii poskytovani
Sluzeb, ktera je specifikovana v Pfiloze €. 1 Smlouvy

Sluzby

Po-implementaéni podpora, Udrzba, SW maintenance, Podpora, a
expertni sluzby, které se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli
ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV die Smlouvy

SW maintenance

Sluzba Zhotovitele spojena zejména s fedenim problémi/Zavad a
nestandardnich chovani po nasazenl Upgrade, Update a Patche k
APV v prostiedl Objednatele

Udrsba

Pravidelné a planované &innosti profylaktického razu na HW a APV s
cilem pFedchazeni zavadam HW, na kierém je APV provozovan, a
souvisejicim chybam APV v prostiedi Objednatele

Update

Nové verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV
méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skutetnosti,
podle které byla cela funk&nost tohoto APV vytvofena, ale neméni se
struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV pracuje

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejicl verzi tohoto APV
mé&ni jeho funkénost, ato na zakladé zmé&ny jakékoliv skutecnosti,
podle které byla cela funkénost tohoto APV vytvoiena, a zaroveh se
ménl struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV pracuje

Vykaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami

Vzdaleny
elektronicky
pristup

MozZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostied(
Objednatele ze strany odbornych pracovnikil Zhotovitele za GZelem
feSeni Pozadavku

Zastupci
kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni ke vzneseni poZadavku a jeho
fedeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele po dobu nepfitomnosti
Kontaktni osoby v mist& pinéni, resp. po dobu zaneprézdnénosti

v
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‘Pojem ' Vyznam:pojmuipro iéely, Smlouvy

Kontaktni osoby

Zavada/ Vada Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v

Dokumentaci, {viz ¢lanek 4 odst. 5 této Smlouvy) pilpadne
nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupli v Dokumentaci nebo Specifikaci pfedmétu plnéni, nebo
pravnl vada dila

Cl. 4 Predmét pInéni Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele dilo a poskytnout Objednateli Sluzby
dle Smlouvy a Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout sjednanou soucinnost a
zaplatit za Fadné a véas dodané Dilo cenu dle Smlouvy.
Dilo se sestava z nasledujicich soucasti:
a) Dodavky vypo&etnino prostiedi pro implementaci,
b) Instalace vypoéetniho prostfedi pro implementaci,
c) Dodavky a implementace softwarovych nastroji véetn& poskytnuti licencf,
resp. piedanl softwarovych nastroji do uzivani
d) Servisnfho zabezped&eni (Podpory} softwarovych néastroji a dodaneho HW.
Sluzby se sestavaji z nasledujicich soudasti: '
a) Vytvofeni metodiky fizeni provozu a rozvoje,
b) Analyzy pilotniho provozu dle vytvofené metodiky fizeni provozu a rozvoje,
c) Implementace metodiky fizeni provozu a rozvoje,
d) Aktualizace Dokumentace dle metodiky fizeni provozu a rozvoje,
e) Skoleni metodiky fizeni provozu a rozvoje, ‘ i
f) Poskytovani po-implementacni podpory,
g) Podpory dodaného HW,
h) Poskytovani expertnich sluzeb
(dilo a SluZby déle spoleéné jen ,Dilo*).
Dilo je ke dni uzavienl Smlouvy vymezeno Nabidkou ve znéni Rozdilového
dokumentu a po akceptaci Analyzy (jak je tento pojem dale definovan) bude
vymezeno témito tfemi dokumenty, tj. Nabidkou, Rozdilovym dokumentem a
Analyzou (dale jen ,Specifikace pfedmétu plnéni*). V pfipadé nejasnosti o vyklad
nékterych ustanoveni &i vzajemného rozporu mé pfednost Analyza pred Rozdilovym
dokumentem a pied Nabidkou.
Zhotovitel bude pii provadéni Dila povinen postupovat zejména dle Metodiky
projektového fizeni a Metodiky akceptace.
Zhotovitel se zavazuje vypracovat analyzu pilotniho provozu (déle jen ,Analyza”} die
Zhotovitelem pro Objednatele vytvofené metodiky fizeni provozu a rozvoje v souladu
s Metodikou analyzy a-Zadavaci dokumentac, jakoz i pfi dodrZeni dai$ich podminek
stanovenych ve Smlouvé a se souéastmi uvedenymi v Metodice analyzy.
Zhotovitel se zavazuje k vytvofeni a poskytnuti kompletni dokumentacni zakiadny
Dila a jeho soudasti (dale jen ,Dokumentace”). V rdmci Analyzy Zhotovitel vymezI
konkrétnl typy Dokumentace se svym rozsahem, strukturou a formou. V ramci
dodavky HW a APV Zhotovitel piedd Objednateli, jako soutast Dokumentace,
dokumentaci vyrobce HW a APV. V ramci Dokumentace budou predany nasledujici
dokumenty v dale uvedeném rozsahu a ¢lenéni:
a) projektova dokumentace, obsahujici kompletni popis implementovaného Dila
s dirazem na customizace provedené u Objednatele, pfi¢emZ se jedna
o detailnl popis implementované funkcionality a konfigurace implementovaného
Dila; '
b) provozni dokumentace Difa s detailnimi popisy provoznich postupll zejména pro
Uroven administrator, uZivatel, fesitel,
¢) bezpeénostni dokumentace Dila:

strana 4 {celkem 13)

ey



i) detailni popis konfigurace a parametrii bezpe&nostnich mechanism Dila,
roli, pristupovych prav, ‘
ii)  bezpetnostni smérnice pro role administrator, fesitel a uZivatel,
ity zalohovacl a archivacnl plany pro Dilo,
iv)  havarijni plany a plany obnovy pro Dilo;

Dokumentace bude poskytnuta v deském jazyce v tisténé a elektronické verzi

v aktualnim stavu pii pfedani Dila nebo jeho &asti a bude pfipadné dopliiovat

standardni dokumentaci vyrobce vztahujici se K pfisludné éasti Dila. Standardni

dokumentace vyrobce je poskytovdna Zhotovitelem Objednateli soudasné

s poskytnutim licence k pfislu$nému software poskytovanému v ramei Dila.

Zhotovitel bude pfi provadéni Dila vytvaiet a piedavat Objednateli piislusné

aktualizace Dokumentace v navaznosti na prib&h provadéni Dila. Zhotovitel je

povinen do akceptace celého Dila Objednatelem provadét aktualizace APV

v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 1 ,Servisni zabezped&eni {Podpora)“. Zhotovitel se

dale zavazuje, Ze v okamziku pfedani Dila nebo jeho &asti, bude Dilo nebo jeho &ast

obsahovat pouze Aktualizované verze APV,

Upozorni-li Zhotovitel pfedem Objednatele pred jejich provedenim, spoleéné s jejich

¢asovou naroénosti, na provedeni nasledujicich &innosti Zhotovitele, nejsou tyto

soucasti Sluzeb poskytovanych Zhotovitelem dle Smlouvy a budou G&tovany

Objednateli jednorazové mimo cenu sjednanou dle Smlouvy podle aktualnf hodinové

sazby Zhotovitele a mnozZstvi spotfebovaného materialu. Témito cmnostml muze byt

zejména:

a) opétovna instalace nebo jakakoliv Uprava APV zplsobena neopravnénym
zasahem Objednatele, pfip. osobou &i subjektem, kterému Objednatel umoznil
¢init v APV zmény, v rozporu s provoznf dokumentaci Dila,

b) vzaruéni dobé servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem
(nebo jingm uZivatelem, kterému Objednatel umoznll ¢init v APV zmény)
zménény nebo konfrgurovany Vv rozporu s provozni dokumentaci Dila,

c) v zaruéni dobé servis produkti, které byly Objednatelem modifikovény V rozporu
s provoznl dokumentaci Dila, )

d) odstrandni zavad nebo nedostatkd Dila nebo d&asti Dila, zplsobena
Objednatelem, pfip. osobou &i subjektem, kterému Objednatel umoznil &init
v APV zmeény, a to v rozporu s provozni dokumentaci Dila.

Zhotovitel se dale zavazuje provést pro Objednatele S$koleni, a to vrozsahu

specifikovanem v Piiloze &. 12 Smlouvy.

Cl. 5 Prava a povinnosti Smluvnich stran

V ramci realizace Dila ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd vyplyvajicich ze Smilouvy;

b) neprodlené informovat druhou Smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky pinéni majici vyznamny viiv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy:;

c) poskytovat druhé Smiuvni strané Uplné, pravdivé a véasné informace
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni
dle Smlouvy;

d) plnit sve zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s pinénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a Ghradd splatnych
jednotlivych penéznich zavazkd, poruSenim takové povinnosti je podstatnym
poruSenim Smiouvy;

e) provést akceptadni procedury v souladu s Metodikou akceptace;

f) dodrzovat své povinnosti vyplyvajici z Metodiky projektového Fizeni.

V souvislosti s realizaci Dila ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

a) vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Zhotoviteli véechny informace, data a
dokumentaci, které budou Zhotovitelem opravnéné pozadovany k umoznéni
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b)

d)

g)
h)

)

fadného plnéni Smilouvy;

v souladu se Smlouvou na zakladé Zadosti Zhotovitele pfedem a v piimérené
Ih(té, pokud vtom Objednateli nebrani zavazné skuteénosti, zajistit potiebné
technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni Smlouvy;

na zékladé Zadosti Zhotovitele piedem a vrozsahu vzajemn& Smluvnimi
stranami odsouhlasené souéinnosti, umoznit Zhotoviteli pfistup do objektd,
k zafizenl, k programovému vybaveni, databazim a informac¢nimu systému
Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni Smilouvy dle vzajemné
schvalenych postupll, zajistit dostatecné pracovnl prostiedi pro pracovniky
Zhotovitele nebo jeho subdodavatele podilgjici se na plnéni Smlouvy v objektech
Objednatele;

zajistit ve Smlouvé, v ramci termind uvedenych v Harmonhogramu, uvedenou
kapacitu pracovnikl Objednatele s uvedenou kvalifikaci, nebo takovou, ktera
bude Objednatelem odsouhlasena na zakladé Zhotovitelem podané opravnéné
Zadosti k fadnému pinéni Smilouvy;

v zaruéni dobé udrzovat provozni prostfedi v souladu s Dokumentaci, dale dle
Dokumentace monitorovat mozné chyby nebo selhani funk&nosti a zabranit
jejich vzniku a instalovat vechny opravy chyb a Aktualizované verze APV, kieré
mu dodé Zhotovite! (at' sdm nebo jeho prostfednictvim vyrobee piislusného SW);

- v zaruéni dob& zajistovat dle Dokumentace provozni spravu informacniho

systému, provozovat data a zalohovat data za ucelem jejich obnovitelnosti;

v zaruéni dob& dodrZovat dle Dokumentace postupy Zhotovitele pro predkladani
servishich pozadavku a pro hlaseni Zavad,

v zaruéni dobé dodrzovat dle Dokumentace instrukce Zhotowtele pro udrzbu
provadenou Objednatelem;

v ramci realizace Dila informovat Zhotovitele o relevantnich vystupech z projektu
Vytvoienl bezpeénych a spolehlivych provoznich podminek a pfedpokladd pro
fadnou funkci Informacéniho systému zakladnich registra®;

v rozsahu odsouhlasené souginnosti a ‘dle harmonogramu nebo na zakladé
Zadosti Zhotovitele predem, v pfimérené [hiité, pokud v tom Objednateli nebrani
zavazné skuteénosti, dale zajistit spolupraci se zastupci dohledl a service desku
od dilélch projektti jednotlivych zakladnich registrii pro ziskani potiebnych
vstupl, které Zhotovitel fadné odiivodni pro fadné dokonéeni Dila .

V souvislosti s realizaci Dila ma Zhotovitel zejména nasledujici povinnosti:

a)
b)

c)
d)

)

postupovat pfi pinénl Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a piisluSnymi obecnymi standardy

v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatetnou kapacitu svych pracovnikit s odpovidajici kvalifikacl pro

poskytovani Sluzeb,

zajistit, Ze Dilo a vSechny jeho &asti budou po celou dobu uUginnosti Smiouvy

zejména v souladu s nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

i) zékonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajq,

i) zakonem & 111/2009 o =zakladnich registrech, ve znéni pozdégjsich
piedpis,

iy zakonem €. 365/2000 Sbh. o informacnich systémech vefejné spravy,

iv) zakonem ¢&. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a
o bezpecénostnl zpsobilosti.

dodrzovat bezpeénostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl sezndmen,

poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované Zavady po

dobu trvani zaruéni doby (véetné poskytnuti podpory Objednateli i pii FeSeni

probléml souvisejicich s chybnou funkcionalitou APV). | vady wvzniklé

neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhotovitel bez

zbytecného odkladu na naklady Objednatele (tim neni dotéen &. IV odst. 9

Smlouvy),

poskytnout jako souéast dodavky a v souladu se Smlouvou pfislusna kompletni
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instala¢nf média ke vSem Eastem Dila;
h) poskytovat Objednateli Podporu dle Smlouvy e-mailem a faxem v &eském

azyce.
Zhotlovitel se zavazuje v ramci poskytnuté zaruky a poimplementani podpory (viz ¢l.
9 Smilouvy) a za pedminek tam stanovenych poskytovat Objednateli Sluzby a APV
v mnozstvi, dostupnosti, jakosti a provedeni, jez uréuje Smlouva, na podkiade
konkrétnich SLA, prigemz specifikace Sluzeb formou SLA je uvedena v Piiloze €. 1
Smlouvy. ,
Za prodlenl Objednatele s pInénim smluvnich povinnostl nebo s poskytovanim
dohodnuté souéinnosti, které brani Zhotoviteli v fadném plnéni Smlouvy nebo toto
plnéni zt&Zuje podstatnym zplsobem, se povaZuje situace, kdy Objednatel bude v
prodlent s poskytnutim potfebné souginnosti (nebo pinénim povinnosti) nejméné po
dobu péti (5) pracovnich dnl a nezjedna napravu ani v piiméfené dodatecné lhute
stanovené v nasledném pisemném oznamenl (vyzvé) Zhotovitele, jez musi
obsahovat specifikaci povinnosti (poZadované soudinnosti), s jejimz splnénim je
Objednatel v prodleni, s piisiunym odkazem na smluvni ujednani & konkrétni
pisemné& odsouhlasenou soutinnost, z niz takova povinnost Objednatele vyplyva.
Dodatetna Zhotovitelem stanovena Ihiita ke spinéni pfisludné smluvni povinnosti
(poskytnuti souginnosti) Objednatele nesmi byt kratdl neZ pét (5) pracovnich dnu.
V piipadé marného uplynuti Zhotovitelem takto dodateéné stanovené Ihity
(tj. v pfipad& neposkytnuti Objednatelem Zhotoviteli poZadované souginnosti, resp.
nespinénl pfisluéné povinnosti) se o daldi dobu trvani prodleni Objednatele
s poskytnutim poZadované soucinnosti (spinéni smluvni povinnosti) Zhotoviteli
adekvatné (ve stejném ¢asovém rozsahu) prodiuZuje sjednana doba pinéni {terminy
pln&ni die Smiouvy se prodiuzujl o dalSi dobu trvani takového prodleni Objednatele},
za podminky neposkytnuti takové soudinnosti (resp. nespinéni pfislusné povinnosti),
v jejimz dtisledku nebylo pfislusné souvisejicl pinéni Zhotovitele proveditelné.
Zhotovite! je poté, co Objednatel schvali Zhotovitelem pfedloZzené NDA, uzaviené
mezi Zhotovitelem a jeho subdodavatelemi (piipadné po pfedlozeni seznamd a
identifikace pracovnik(i apod.), opravn&n povéiit provedenim Dila nebo jeho casti
subdodavatele specifikovaného v Nabidce nebo navrzeného Zhotovitelem ad hog, po
pisemném odsouhlaseni subdodavatele Objednatelem. Zhotovitel ma vidi
Objednateli odpovédnost, jako by jakékoliv &innosti subdodavatele provadél
(poskytoval) sam, ato v&etné sjednanych sankci, ndhrady Skody a poruseni
micéenlivosti dle Smiouvy. '
Kazdé pfedani a akceptace Dila nebo &asti Dila bude provedeno v souladu
s Metodikou projektového fizeni a Metodikou akceptace.
Je-li soudasti ze strany Zhotovitele dodavaného Dila nebo jeho &asti autorske dilo
podléhajici ochrané dusevniho vlastnictvi (software, databdze, datovy model
software, uZivatelské rozhrani, loga, autorsky chranéné symboly apod. - déle jen jako
,Autorské dilo"), odpovida Zhotovitel v plném rozsahu za to, Ze toto pinéni (Autorske
dilo) a jeho poufiti je bez pravnich vad nebo prav tfetich osob. Piedanim Autorskeho
dila udéluje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci dle AutZ (nebo jiného pravniho
predpisu) spogivajici v opravnéni Objednatele Autorské dilo uzit bez jakéhokoliv
¢asového nebo mistniho omezenl, a to jako soudast Dila a k Gdelu Smlouvou
sledovanému. Objednatel je opravnén Autorské dilo zejména upravovat, rozsifovat,
jakoZz i udélit sublicenci stejného rozsahu jakékoliv tieti osob& (dale jen jako
.Opravnéni®). Zhotovitel prohladuje, Zze je opravn&nym nositelem prav k Autorskym
diltim, které jsou soudasti Dila, nebo Ze je opravnén zajistit poskytnuti Opravnéni k
takovym Autorskym dilim v uvedeném rozsahu ve prospéch Objednatele.
Objednatel je opravnén pfevést Opravnénl na tfeti osobu. Objednatel nenl opravnén
Autorska dila sifit za komerénim G&elem. V pfipadé pouZitl Autorskych dél tfetich
osob, ktera jsou samostatné identifikovana v ramci realizace Dila, se jejich uziti bez
ohledu na piedchazejici ustanoveni tohoto odstavce {idi licenénimi podminkami
jejich dodavatele; uvedené plati i pro produkt Zhotovitele ,IMOSPIS.rCA - integragni




&)

modul spisové sluzby - verze pro CA“,

Zhotovitel poskytne licence softwarovych nastrojl ,Sprava majetku, Dohled
smluvnich ujednani (IMOSPIS.ICA), Dohledovy systém &ast 11 Objednateli formou
prondjmu na omezenou dobu 30 mésict od 10, 10. 2012 do 30. 3. 2015. V obdobl od
10. 10. 2012 do 31. 12. 2013 ma Objednatel pravo na prevod licenci do majetku
Objednatele. Celkova cena Licenci ve vlastnictvi, tedy licence s podporou do 30. 3.
2015 &ini 7 900 163,- K& bez DHP (9480 195,60 K& s DHP) a je soudasti celkové
ceny uvedené v ¢l. 7 odst. 1. K datu pfevodu’ licence do viastnictvi je Objednatel
povinen uhradit jednorazové rozdil mezi celkovou cenou Licenci ve vlastnictvi a jiz
uhrazenymi mési&nimi splatkami za pronajem. Ustanoven| &l. 5 odst. 8 timto nejsou
doféena.

CI.6 Doba a misto pInéni

Zhotovitel je povinen jednotlivé &asti Dila dodat a implementovat dle jednotiivych
etap, jak jsou definovany v Pfiloze &. 3 Smiouvy — Harmonogram.

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese: Sprava zakladnich registri,
Na Vépence 14, 130 00 Praha 3. -

¢l.7 Cena

Celkova cena za Dilo &ini: 33.879.277,- K& bez DPH (slovy: tiicet tfi miliont osm set
sedmdesat devét tisic dva sté sedmdesat sedm korun ¢eskych). DPH ve vysi 20%
¢ini 6.775.855- K& {slovy. Sest miliont sedm set sedmdesat pét tisic osm set
padesat pét korun &eskych). .

Celkova cena za Dilo v&etné DPH &ini: 40.655.132,40 K¢ (slovy: étyficet miliond Sest
set padesat pét tisic sto tricet dvé koruny, &tyficet haléia Geskych).

Cena Dila je konetna a uvedena véetnd vSech souvisejicich &innosti Zhotovitele.
V cené Dila jsou zahrnuty vedkeré naklady nezbytné k plnéni Velejné zakazky.
Detailni piehled cen &asti Dila je uveden v Pfiloze &, 4 Smlouvy — Platebni kalendaF.

Cena Dila je stanovena jako nejvyse piipustna a zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele véetn& dopravy a prace odbornych pracovnikd. Prekrogeni ceny nenf
pfipustné s vyjimkou zmeény sazby DPH majici vliv na cenu Dila.

Cena bude fakturovana véetnd DPH. Zhotovitel odpovida za to, e sazba dané
z pfidané hodnoty bude stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

Cl. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splaina na zaklade daflovych dokladli (faktur) vystavenych Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu
ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim jednotlivych polozek v souladu .
s Prilohou &. 4 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit prisiudnou fakturu vZdy po dosa?eni (z hlediska
poskytnutého plnéni) piislugného fakturaéniho milniku ve smyslu Pfilohy & 3
Smlouvy za piedpokiadu, Ze pfisludna ¢ast pinéni Predmaty smlouvy (piedstavujicf,
resp. naplijici pfislusny fakturacni milnik) bude Objednatelem akceptovana
(v souladu s Metodikou akceptace). Zhotovitel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu
za pinéni odpovidajici prislusnému realizovanému fakturadnimu miniku vZdy bez
zbyteéného odkladu a prokazatelns dorucit dariovy doklad (fakturu) na adresu sidla
Objednatele do 5 (slovy: péti) dnli ode dne vystaveni faktury. Datem uskuteénéni
zdanitelného plnéni je vzdy datum akceptace piislugného pInéni Objednatelem ve
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smyslu specifikace jednotlivych fakturagnich milniki uvedenych v Pfiloze &. 4
Smiouvy.

3. Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo Smlouvy Zhotovitele i Objednatele, ¢islo uctu
Zhotovitele, na néjz ma byt platba poukazana, a viechny Gdaje uvedené v § 28
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjSich piedpisQ, a
v§ 13a ObchZ. Podminkou fakturace SluZeb je akceptace SiuZeb dle Metodiky
akceptace ze strany Objednatele. Nedlinou sougasti faktury je Akceptacnl protokol
podepsany Opravnénymi osobami Zhotovitele a Objednatele.

4. Fakiurované &astky jsou splatné do 30 (slovy: ftriceti) kalendainich dni po
prokazatelném dorudeni piislu$né faktury Objednateli na adresu sidla Objednatele.

5. Objednatel je opravnén do 10 (slovy: deseti) dnl ode dne prokazatelného dorugeni
faktury vratit Zhotoviteli fakturu, ktera neobsahuje poZadované nalezitosti, neni
vystavena v souladu se Smiouvou nebo obsahuje jiné cenové udaje, nez dohodnute
ve Smlouvé, k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude Objednatel v prodleni se
zaplacenim fakturované &astky. Objednatel musi uvést divod vraceni. Doba
splatnosti fakturované &astky dle nové (opravené) faktury zagina znovu bezet ode
dne doruéeni faktury Objednateli.

6. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele
a jeji zaslani ve prospéch U&tu Zhotovitele.

Gl.9 Zaruka a poimplementaéni podpora

1. Na dodané HW produkty tvofici sougast Dila poskytuje Zhotovitel Objednateli zaruku
a Podporu po dobu 4 let ode dne akceptace celého Dila Objednatelem, a to
v rozsahu a za podminek dle pfilohy &. 1 Smlouvy. Zaruka se vztahuje i na bezplatne
n&hrady a vymény vadnych komponent HW po dobu zéruky.

2. Zhotovitel dale poskytuje Objednateli na ostatni pfedané pinéni (Aktualizované verze
APV a Sluzby) zaruku vyrobce piislusného APV a Podporu v rozsahu dle piilohy €. 1
Smlouvy, a to po dobu 24 mésicl od data akceptace celého Dila Objednatelem.

3. Zhotovitel dale poskytuje Objednateli bezplatnou poimplementaéni podporu, a to po
dobu 1,5 (jeden a pal) mésice ode dne akceptace celého Dila Objednatelem. Rozsah
poimplementaéni podpory je specifikovan v Pfiloze €. 1 Smlouvy. -

4. Po skonéenl poimplementa&ni podpory poskytuje Zhotovitel Objednateli zaruku
Zhotovitele na Aktualizované verze APV a Sluzby v délce 24 mésicli od akceptace
Dila Objednatelem. Rozsah zaruky je specifikovan v Piiloze &. 1 Smlouvy.

5. V ramci poskytované zaruky nebo poimplementaéni podpory neni Zhotovitel povinen
plnit povinnosti vyplyvajicl pro né&j z ustanoveni Smiouvy u vad, které vznikly v pfime
souvislosti s tim, Ze Objednatel po akceptaci Dila nezajistil aktualizaci APV.

6. Zaruka ani poimplementa&ni podpora Zhotovitele se nevztahuje na pfipady uvedene

" v &l 4, odst. 8 Smlouvy. '

7. Zhotovitel prohlasuje, ze dokumenty a soubory dat, které na zakladé Smlouvy predal
nebo preda Objednateli, jsou autorizovanymi kopiemi originalll pfislusnych
dokument( a souborll dat Zhotovitele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci,
konfiguraci a spravu.

8. Reklamace (resp. uplatndni zaruky) budou Kontaktnimi osobami Objednatele
hlaSeny Zhotoviteli Komunikaénimi prostfedky, pfipadné i na emailovou adresu
sjednanou vramci Analyzy. Objednatel souéasné s oznamenim Zévady zasle
nasledujicl podklady:

a) popis postupu, ktery vedl k Zavadé (uvést véem se projevuji vady véetné
diikaz(l) véetné oznadeni urovné vady ve smyslu Pfilohy €. 1 Smlouvy, kdy jinak
posouzené zafazeni Grovn& vady nema vliv na fadnost uplatnéné reklamace,

b) wvytisténé chybove vypisy.
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Cl. 10 Sankéni ustanoveni

V pifpadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny dle Smlouvy nebo jeji d4sti je
Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z prodieni stanoveny pravnimi piedpisy.
V pilpadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv &astky splatné dle Smlouvy
0 vice neZ 21 (slovy: dvacet jedna) dnul je Zhotovite! opravnén, bez ohledu na dalsi
naroky, prerusit pinéni dle Smlouvy (Gpiné nebo &asteéné), dokud nebude takova
castka zaplacena, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto divodu bylo povazovano za
prodleni Zhotovitele, s tim v8ak, Ze na tuto moZnost Objednatele pisemné po
nastalém prodleni Objednatele upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez
pinéni pierudi. V pfipadé preruseni pinéni dle tohoto odstavece Smlouvy je
Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit pfipadnou skodu, ktera z tohoto divodu
Zhotoviteli vznikne (zejména dodatené naklady vynalozené Zhotovitelem), a terminy
plnéni dle Smilouvy se prodluzuji o dobu pierudeni plnéni a o dal$i dohodnutou
pfimérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim své povinnosti ke dni stanovenému dle
Smlouvy nebo dohodnutého Smiluvnimi stranami je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli za kazdy pripad takového prodleni Zhotovitele smiuvni pokutu ve vys$i
10.000,-- K& (slovy: deset tisic korun &eskych), za kazdy kalendafni den prodleni
prvinich deseti pracovnich dni prodieni. V pifpadé prodlent Zhotovitele s plnénim své
povinnosti ke dni stanovenému dle Smlouvy nebo dohodnutého Smiuvnimi stranami
po dobu deldi nez 10 pracovnich dnl je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli za
kazdy pfipad takového prodleni z diivodi na strané Zhotovitele smluvni pokutu ve
vysi 20.000,-- K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych), a to za kazdy dal$i (tj.
nasledujici po uplynuti uvedené Ihity 10 pracovnich dni) zapodaty kalendaini den
prodleni, maximain& v8ak do vySe 30% z celkové ceny Dila.

V pfipadé nedostupnosti jakéhokoliv z informaénich systémd Zakladnich registrd do
doby skoncenl zaruéniho obdobi Zhotovitele z diivodu na strané Zhotovitele, je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli za kazdou zapoéatou hodinu nedostupnosti
smluvni pokutu ve vysi 10.000,-- K& (slovy: deset tisic korun Geskych) za kazdy
nedostupny informadni systém Zakladnich registri. V piipadé nedostupnosti ISZR,
kiery je propojovacim informadnim systémem informaénich systéml Zakladnich
registr, do doby skoné&eni zéruéniho obdobi Zhotovitele z divodu na strané
Zhotovitele, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli za kazdou zapod&atou hodinu
nedostupnosti smluvnf pokutu ve vy3i 60.000,- K& (Sedesat tisic korun ceskych) za
kaZdou hodinu nedostupnosti ISZR. '

V piipadé porudenl povinnosti mienlivosti podie &l. 15 Smlouvy Zhotovitelem ma
Objednatel pravo na thradu smiuvni pokuty ve vysi 500.000,-- K& (slovy: pét set tisic
korun Geskych), a to za kazdy takovy pfipad poruseni povinnosti mlgenlivosti.

V piipadé prodleni Zhotovitele s terminy Podpory nebo Zaruky dle pfilohy &. 1
Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli za kazdy pfipad takového
zavinéného prodleni z davod( na strané Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 10.000,--
K& (slovy: 10 tisfc korun &eskych), a to za kazdou zapod&atou hodinu prodieni.

Cl. 11 Nahrada §kody

Smiuvni strany maji odpovédnost za zplisobenou 3kodu v ramci platnych pravnich
predpistt a Smlouvy. Smluvnl strany se zavazujl K vyvinuti maximalniho Gsili
k predchézenl 8kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, kieré obdrzela od druhé Smiuvni strany.
Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodlent zptisobené prodlenim
8 plnénim zavazkl druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutetna skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty
nenf doteno ani omezeno pravo poskozené Smiuvni strany na nahradu Skody.
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Nahrada $kody se plati v eské méné.

Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud k ni doslo neplnénim zavazkd Objednatele dle Smlouvy nebo
z dalsich Objednatelem zavinénych dlvoda.

Cl. 12 Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranénl vzajemnych spord
vzniklych na zdkladé Smilouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyieSeni
zejména prostrednictvim jednani Smiuvnich stran.

V pfipadé soudniho fe$enl sporll mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pfed
vécné a mistné pfislusnym soudem dle zakona &. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad,
v platném znéni,

Cl. 13 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za prodleni zpGsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, 7e pro ucely Smlouvy se za okolnost vyludujici
odpovédnost povazuje pfekaZka, ktera nastala nezavisle na vili povinné Smiuvni
strany a branl ji ve splnénl jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by
povinna Smluvni strana tuto prekazku nebo jeji nasledky ani pfi vynaloZenl
veSkerého Usili, které lze spravedlivé v dané situaci pozadovat, odvratila nebo
pfekonala, a dale, Zze by pfekazku v dobé jejiho vzniku pfedvidala. Odpovédnost
nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.
Uginky okolnosti vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny.

Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této
skutetnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smiuvni stranu. Smluvnt strany
se zavazuji Kkvyvinuti maximalniho Osili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

¢1. 14 Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikaénimi prostfedky, zejména email,
ISDS, Help Desk, pisemné papirove i digitalné.

Jména Opravnénych osob, Kontakinich osob a dalsl kontakini informace jsou
uvedeny v Pfiloze &. 2 Smlouvy. Smiluvni strany jsou opravnény prostfednictvim
Opravnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit, pficemz zména je G&inna
doruéenim pisemného oznameni o takové druhé Smluvni strané.

Véechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k Smlouvé nebo
ktera maji byt uéinéna na zakladé Smlouvy, musf byt uc¢inéna v pisemné podobé a
druhé Smluvni strané dorucena bud' osobn&, nebo doporuéenym dopisem &i jinou
formou registrovaného postovntho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance
Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pfsemné podobé se rozumi doruéeni oznameni druhé Smiluvni strané
bud v paplrove formé& nebo v elektronické (digitalni) formé Jako dokument ve formatu
* .doc, *.rtf nebo *.pdf na Pfenosovém médiu.

Smiuvni strany se zavazujl, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnq.
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Cl. 15 Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana neni jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni

strany v souvislosti s realizacl Dila, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného

souhlasu druhé Smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb.,

o svobodném pristupu k informacim, ve znénl pozdéjsich pfedpist, a ZVZ, neni

ustanovenim pfedchozi véty dotCena.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat zakon &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd,

ve znénl pozdéjsich predpis, a zabezpetit spinénl véech povinnosti z tohoto zakona

vyplyvajicich; je povinen zachovavat miéenlivost o osobnich udajich

a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich -

tdaijii. Povinnost mi&enlivosti trva i po ukondeni platnosti Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) Smiuvni strana prokaZe, ze je tato informace vefejn& dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smiuvni strana,

b) Smluvni strana prokédZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred
zpfistupnénim druhou Smiuvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravne,

¢) Smluvni strana obdrzi od druhé Smiuvni strany pisemny souhlas zpristuphovat
danou informaci,

d) je-li zpFistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zédvaznym rozhodnutim
opravnéného organu

e) jde o pln&ni ziskané Objednatelem dle Smiouvy (jako Dokumentace apod.).

Za chranéné informace dle tohoto &lanku se povaZzuji rovnéz veskeré informace

vzajemnd poskytnuté v Ustni nebo v plsemné formé, jakoZ i know-how, jimz se

rozumi vedkeré poznatky obchodni, vyrobnl, bezpeénostni, technické &i ekonomicke

povahy véetn& software, diagnostika, dokumentace véetn& manualu souvisejici s

ginnosti Smiuvni strany, které maji skuteénou nebo alespoil potencialni hodnotu a

které nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né

dle vile pfisludné Smiuvni strany povinnost mienlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto €ianku

jako s obchodnim tajemstvim a udinit veskera organizacni technicka opatfeni

zabranujici jejich zneuZziti &i prozrazeni. '

Povinnost miéenlivosti o chranénych informacich dle tohoto élanku trva i po ukonéeni

a&innosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pinéni podminek zajidténi ochrany informaci podle

tohoto &lanku i ze strany jeho subdodavatell.

&1. 16 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy

Smilouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi
stranami. .

Smilouvu Ize ukondit plsemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti bude i
vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek. ~
Smilouvu Ize ukondit plsemnym odstoupenim Smiuvni strany od Smlouvy doruc¢enym
druhé Smiluvni strang z dilvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. .
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSenl spord, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady Skody
a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penéZita plnéni za
pinéni poskytnuta pred uginnosti odstoupeni od Smilouvy). V piipadé odstoupeni ze
strany Objednatele je tento opravnén urit, zda si jiZ akceptovana pinéni ponecha
nebo budou vracena Zhotoviteli a vzajemné vypofadana.

Smilouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni Ihaty, ktera €inl 1 (slovy: jeden) mésic.
Vypovédni |hita za&ina bézet prvni den mésice nasledujictho po doruceni vypovedi
Zhotoviteli. Smlouvu je opravnén vypovédét pouze Objednatel, a to pouze
v pfipadech, kdy dojde k takové legisiativni zméné nebo rozhodnuti nadiizeného
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organu Objednatele, v jehoZ dusledku bude muset byt pozastavena z jakéhokoliv
diivodu realizace Dila.

V piipadé vypovédi Smlouvy Objednatelem je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
cenu veskerého plnéni poskytnutého do té doby Zhotovitelem a akceptovaného
Objednatelem v souladu se Smlouvou. Objednatel je opravnén urcit, zda si dosud
neakceptovana pinéni ponechd nebo budou vracena Zhotoviteli a vzajemné
vypofadana pfiméfené dle ustanoveni ¢&l. 7 Smlouvy a Pfilohy €. 4 Smiouvy
v zavislosti na mife dokon&eni urcité Casti Dila.

Ci. 17 Ostatni ujednani

Vztahy vznikajici ze Smlouvy avni vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ObchZ a AutZ.

Smlouvu Ize doplnit a ménit v souladu se ZVZ, a to pouze pisemnymi vzestupné
&islovanymi dodatky podepsanymi Smluvnimi stranami.

Smiouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &tyfech) stejnopisech s platnostq originala,
pricemz Objednatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrZ[ 2 (slovy: dva)
stejnopisy. V pfipadé pochybnostl o autentiénosti fextu Smiouvy plati, Ze povinnosti
Smiluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni ‘
Smlouvy, které ma v drzeni druha Smiuvni strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle Smiouvy se
pofizuji ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech, z nichZz kazda Smluvni strana obdrZi po
jednom stejnopisu.

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

a) Priloha &. 1:  Servisni zabezpeceni (Podpora)
b) Priloha €. 2: Kontaktni osoby
¢) Pfiloha &. 3: Harmonogram
d) Pfiloha ¢é. 4: Platebni kalendar .
e) Piiloha &. 5. Vzory protokoll
f) Priloha &. 6: Zadavacl dokumentace
g) Priloha &. 7 Nabidka
h) Priloha &. 8: Rozdilovy dokument
i) Pfiloha ¢.9: Metodika projektového fizeni
j) Priloha &. 10: Metodika akceptace
k) Pfiloha &. 11: Metodika Analyzy
I) Priloha & 12 Rozpis $koleni
\Y; ?”Q‘Z‘f ............... .dne 7. 70 20(2 \Y} (_)"C'“-’ ........ dne Ag Lo 212
Objednatel
Zhotovitel
s |
GORDIC spol. s r.o. Spr
Ing. Jaromir Rez4g, jednatel Ing.
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Smfouva o implementad do SZR
- Priloha &1

Priloha ¢. 1
Servisni zabezpeceni (Podpora)

Podpora IS SZP

Podporou IS ZP je my$leno nésledujfci:

e Podpora software vyrobce nastroje/néstrojit Ad a) po dobu trvan{ ziruky (24 mésfcii od
akceptace Dila)

Piistup do znalostni bize dan¢ho vyrobce

Pfistup k opravam a hotfixiim nabizenych fe3eni

Pistup k novym verzim nabizenych produktii (minoritnim i majoritnim vydanim)

Tieti trovei podpory vyrobee s definovanymi dobami odezev dle priority:

a0 o8

Priorita

Severity Doba odezvy

Level

1 2 pracovni hodiny

2 4 pracovnl hodiny

3 Nisledujici pracovni den

4 Nasledujici pracovni den

e Podpora dodaného HW (6x virtualizadni server; 1x diskové pole, 2x Fibre channel
swiftch, 2x LAN Switch) v rozsahu:

7x24 (24 hodin po 7 dni v tydnu), &as pro odstranéni zavady (fix time) — 4 hodiny

e Poimplementaéni podpora Zhotovitele (trvajici 1,5 mésice po akceptaci Dila) zahrnujic:
a. SluZby experta v oblasti integraci systémi (3 &lov&kodny)
b. Sluzby experta v oblasti dohledovych nastroji ICT (3 ¢lovEkodny)
c. Sluzby experta v oblasti v§voje SW (3 ¢lovékodny),
a to v rozsahu:

Priorita
Sev:arity Doba 6dezvy Doba odstran&n{
Level i
1 2 pracovni hodiny 6 pracovnich hodin
2 4 pracovnf hodiny Do konce pracovni doby
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Smiouva o implementac! do 5ZR
- Piiloha ¢.1

nasledujictho dne od
nahlaSeni
3 Nasledujici pracovniden - | 1 kalendéfnf mésic
4 Nasledujici pracovni den neni stanovena

Mimo Pracovni dobu lhity pro poskytnuti podpory (odezvy &i odstranénf) ze strany
Zhotovitele dle Smlouvy a této pFilohy neb&zi, vyjma Vady s prioritou 1, kdy Ihiita béZi i
mimo Pracovni dobu.

Nahlaseni bude providéno elektrbnicky formou e-mailu. Toto nahléSenf je moZné provest
i telefonicky. V zéruéni dob& bude dodavatelem poskytovéna bezplatna servisni linka pro
nahl4¥eni servisniho z4sahu 24 hodin denng, 7 dnf v tydnu, 365 dni v roce.

Vada s prioritou 1: za vadu s prioritou 1 se rozumi vada, ktera zplsobuje tak zdvaZné
problémy, Ze APV viibec nefunguje (napf'. nelze jej spustit)

Vada s prioritou 2: za vadu s prioritou 2 se rozum{ vada, kdy funkce APY jsou natolik
narudeny, ¥e dochdzi k vyznamnému zpomaleni jeho vykonu, neodpovidaji funkcim
vyslovng sjednanym nebo obvyklym &i dochézi ke ztrdtdm dat pfi pfevodu do databéze
SQL

Vada s priorifou 3 — za vadu s prioritou 3 se¢ rozum{ vada, ktera zpiisobi, Ze funkce APV
jsou dostupné s ndhodnym omezenim v rozsahu, ktery umoZiiuje APV byt s omezenim
vyuZivat (napf. projevi se pouze obdas). .

Vada s prioritou 4 - za vadu s prioritou 4 se rozumi vada zpasobena drobnymi
konstruk&nimi nedostatky nebo nepodstatné povahy, zpisobujici napiiklad nekomfortnf
ovl4déni APV uZivatelem B&Zny provoz touto vadou neni narusen.

74ruka Zhotovitele na Aktualizované verze APV a Sluzby &inf 24 mésfc od akceptace Dila
Objednatelem. Zaruka nezahrnuje zji$fovani piftin vad Dila, prib&Zny monitoring stavu
Dila, identifikaci moZnych zlep¥eni funk&nosti Dila ani jeho pravidelnou a béZnou tdrzbu a
podporu. V ptipadé nahlageni Objednatclem Zhotoviteli vady Dila (reklamace) je Zhotovitel
povinen reklamaci vyfidit a ‘

a) vadu s prioritou 1 Objednatel odstrani ve [hiité maximalng do 48 hodin.
b) vadu s priotitou 2 Objednatel odstran{ ve lhut€ maximalné do &ty (4) dnt.
¢) vadu s prioriton 3 Objednatel odstrani ve hiit¢ maximalng do deseti (10) dn.

d) vadu s prioritou 4 Objednatel odstrani ve 1hit& maximalng do dvaceti (20) dni.
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Smilouva o implementaci do SZR
Piiloha £.2

Priloha ¢. 2

Kontaktni osoby

1. Oprdvnénd osoba Objednatele

titul, jméno, pfljmeni funkce telefon e-mail
1.1. |ing. Libor Geyer Vedoucl projektu 725102825 |libor.geyer@szrer.cz
2. Kontaktni osoby Objednatele
titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
2.1. | Jifl Havel Service Desk 734853545 | jiri.havel@szrer.cz
Sprava majetku, Service
2.2. [Jakub Nezveda Desk Admin, Spisova sluzba | 734853531 |Jakub.nezveda@szrer.cz
2.3. |Josef Knotek Architekt, Dohledy 731527590 |Josef.knotek@szrer.cz
2.4, | OtaZahora Bezpeinost 777957934 | ota.zahora@szrer.cz
3. Oprdvnénd osoba Zhotovitele
titul, jméno, pfljment funkce telefon e-mail
3.1. |Ing. Jakub Fiala Vedouci projekiu 724509032 |lakub_fiala@gordic.cz
4. Kontaktni osoby Zhotovitele
titul, jméno, pfijmeni Funkce tetefon e-mail
4.1. |Ing. Jaromir 3lesinger Architekt 731191811 Jaromir.slesinger@ca-cee.cz
4,2, | Pavel Kuta Dohledy 602306104 Pavel kuta@iteg.cz
4,3. | Roman Tuchyiia Dohledy +421918654522 | Roman.tuchyna@ca-cee.cz
4.4, |Vladimlr Vaha Service Desk, Dohledy Vladimir.vana@autocont.cz
4.5. |Jakub Kolaény Service Desk Jakub.kolacny@ca-cee.cz
4.6. | Petr Cahyna Bezpetnost Petr.cahyna@iteg.cz
4.7. |Ing. Jan Pokorny Spisova sluzba Jan_pokorny@gordic.cz
4.8. | Bc. Tomas Dobrovolny Sprava Majetku . Tomas dobrovolny@gordic.cz
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Smlouva na Implementacs do 52R

Piloha & 3
4 r
Pfiloha ¢. 3
Harmonogram
Etapa 1
10.10.2012 20.10.2012 26.11.2012 10.12.2012
Podpis smiouvy Manix 1 Miiinik 2 Milnik 3
A A
Prvni fakiuradal Druhy fakivraZni Tieti fakturadnl
Milnik milnik milnlk
-Etapa 2
¢
1.1.2013 31.3.2013 17.5.2013
Zahdjenl Etapy 2 Milnik 4 Milnik 5
A A
Chorty fakturaenf Paty fakturainl
milnkk milnik
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Smiouva na Implementac do SZR
-Piloha ¢ 4

P¥iloha €. 4 - Platebni kalendar

datum zdanitelného

¢4stka bez DPH

¢astka s DPH 20%

17.5.2013 1396800,0K¢)
fiajem:SW ndstroji | 10. 10.2012 = 30. 3, 2015 7'900 163;0 K&
Celkem 33 879 277,00 K¢ 40 655 132,40 K¢
Milnik 1 ;
Cena za Cena za Dvouletd bvouletd Celkova .
ve . v o Celkova Cena
Pok pofizeni pofizeni podpora podpora Cena < DPH
bez DPH s DPH bez DPH v s DPH bez DPH Y
‘ vKE VKE Ke v K v K& vKe
Doddévka vypotetniho prostfed|
pro implementaci - INV
Virtualizacnf server 6 1388925| 1666 710,00
Server pro GW 1 92 689 111 226,80
Diskové pole 1 800 968 961 161,60
FibreChannel Switch 2 246 710 296 052,00
LAN Switch 2 58 972 70 766,40
Licence VMware vSphere v5 1 319 550 383 460,00
HW podpora {maintenance 48
mésicd) - PRV 1 682428|  218913,60
Instalace vypotetniho prostfedi '
pro implementaci - INV
RS TSR T
f;i:'c;acm prdce - Virtnalizaéni 6 100 660 120792,00
Instalaéni prdce - Server pro GW 1 19 641 23 569,20
Instalaéni prdce - Diskové pole 1 41737 50 084,40
;r:;::clic:c‘m price - FibreChannel 5 12 276 1473120
Instalacni prdce - LAN Switch 2 9820 11 784,00
Tnstaladnl prdce - Li
vlé ;}c:it;z_r: ;Jrace Licence VMware 1 61378 7365360
Dodévka a implementace
softwarovych ndstroji - INV
Service Desk 30| 2161714| 2594057 864686| 1037623,00] 3026400, 363168000
Dohledovy Sysiém — &dst 1. 8| 2547257 3056709 1018903 1222683,00 3566160 427939200
Zabezpedleni IS 30} 1560000 18720004 - 624 000 748 800,00 2184 000( 2 620800,00
Spriva majetku - PRV 2500 | 1357 260%| 1628712%| 5428904* 651485*| 1900164%| 2280197,8*
Dohled smiuvnich ufedndnf
{IMOSPIS.rCA) - PRV 200} 2210153*| 2652184*%] 884061* 1060874%| 3094214%| 3713058,0*
Dohledovy systém &dst Il, - PRV 7| 2075 561%| 2490673*| 830224* 996 269% 2905 785%| 3486943,2*
Padpora - PRV

=
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Smiouva na Implementaci do 5ZR

- Pifloha ¢. 4
podpora dodaného HW (48mésicil,
7x24, fix time 4 hod.) 1 815430 978 516,00
celkem k fakturaci v rdmci 13427744 16113 292,80

prvnfho milnfku

*) Dodavka a implementace softwarovych nastrojii (Sprava majetku, Dohled smluvnich

ujednani (IMOSPIS.rCA),

Dohledovy systém &ast I1.) bude hrazena formou prondjmu a to

na omezenou dobu 30 mésfct od 10. 10. 2012 do 30. 3. 2015. Po toto obdobi je prondjem
hrazen mésfénimi splatkami ve vy3i 263 338,78 K& bez DPH (316 007,52 K¢ s DPH).

Milnlk 2 - PRV _
((::e e;l;u;:l Celkovd Cena
Polet s DPH
DPH K&
v K& v

Ilytvofenl metodiky Fizeni provozu a rozvof 440703 528 843,60

Analyza pilotniho provozu dle vytvoiené metodiky Fizen{ provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1 491 250 589 500,00

implementace metodiky Fizeni provozu a rozvoje pro Etapu 1, fize 1

t;;:)Serwce Desk - 1. &dst (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu IM a 1] 1076439] 129 172 6,80

Pro APV Dohledovy Systém - 1. &6st (S Integracl na ISZR) 1| 1045683| 1254 819,60

Pro APV Zabezpetenl IS - 1.&dst {vwhodnocovdn/ pravidel) 1 645 863 775 035,60

Aktualizace Dokumentace pro Etapu 1, Faze 1

:;c:uSerwce Desk - 1. éast (Incident Management, Request management, Reporting v rozsahu IM a 1 61511 73813,20

Pro Dohledovy Systém - 1, &dst (Integrace na ISZR) 1 61511 73 813,20

Pro Zabezpeden IS - 1.E4st {vyhodrocovdnf pravidel) 1 30755 36 906,00

£kolenf metodiky fizenf provozu a rozvoje pro Etapu 1, Faze 1

;:; }Serw‘ce Desk - 1. &ast {Incident Management, Requiest management, Reporting v rozsahu iM a@ 1 61511 73 813,20

Pro Dohledovy Systém - 1. &st (integrace na ISZR} 1 61511 73 813,20

Pro Zabezpeten{ IS - 1.¢dst {vyhadnocovdn! pravidel} 1 30755 36 906,00

Celkem k fakturacl v rdmci druhého milniku 4 007 492 | 4 808 990,40

Milnfk 3 - PRV.
Celkové Cena | Celkova Cena
Polet bez DPH s DPH
vKE > v K&
Anolyza pifotniho provozu dle vytvoiené metodiky fizenf provozu a rozvoje pro Etapu 1, Fdze 1 1 491 2501 589 500,00
Implementace metodiky fizenf provozu a rozvo)e pro Etapu 1, faze 2
Pro Service Desk - 2. Edst (Change mgmt, Problem a Znalostnl management, Reporiing 1 1021247
vrozsahu Change mgmt , Problem a Znalostn{ management) 1225 496,40
Pro Dohledovy Systém - 2. &dst (S integracl na dal3! systémy) 1 1052 194( 1262 632,80
Pro Zabezpetent IS - 2, &dst (vynucovdni pravidel) 1 464 203 | 557 043,60
Aktuallzace Dokumentace pro Etapu 1 Faze 2
Pro Service Desk - 2. &Gst (Change mgmt, Problem a Znalostnl management, Reporting 4 92 841
vrozsahu Change mgmt, Problem a Znalostnf management)) 111 409,20
Pro Dohledowy Systém — 2, &dst (S Integracd na daf§{ systémy) 77367 92 840,40
Pro Zabezpecen! IS - 2.&ast (vynucovdnl pravidel) 46 420 55 704,00
§koleni metodiky Fizen{ provozu a rozvoje pro Etapu 1 Faza 2
Pra Service Desk - 2, &dst {Change magmt, Problem a Znalostnf management, Reporting 1 123 788 )
v rozsahu Change mgmt , Problem a Znalostnf management)} 148 545,60
Pro Dohledovy Systém - 2, £6st (S Integraci na dof3i systémy) 123 788 148 545,60
Pro Zabezpe&en! IS - 1. East (vynucovdn{ pravidel) 92841 111409,20
Celkem k fakturaci v rAmci tfetiho milniku 3585939) 4303 126,80
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Smiouva na Implementaci do 5ZR

- Piloha C. 4

Milnfk 4 - PRV
Celkovd Cena | Celkovd Cena
Potet bez DPH s DPH
v K& v KE
Analyza pllotniho provozu dle vytvorené metodiky Fizenf provozu a rozvoje pro Etapu 2 1 327860 393432,00
Implementace metadiky fizenl provozu a rozvoje pro Etapu 2 0,00
Pro Sprdva majetku 1 959 984 | 1 163 980,80
Pro Dohled smiluvnfch ujedndni (IMOSPIS.rCA) 1 969984 1163 980,80
Pro Dohledovy systém - 3.8dst (integrace na dalil systémy dle analyzy) 808 320 969 984,00
Aktuallzace Dokumentace pro Etapu 2 0,00
Pro Sprdva mafetku 1 96998( 116 397,60
Pro Dohled smiuvnich ujedndni (IMOSPIS.rCA} 96998| 116 397,60
Pro Dohledovy systém - 3.&dst (integrace na dal3( systémy dle analjzy) 32333 38 799,60
£koleni metodiky fizenf provozu a rozvoje pro Etapu 2 0,00
Pro Spriva majetku 96998 116 397,60
Pro Dohled smluvnfch ujednani (IMOSPIS.rCA) 96 998 116 397,60
Pro Dohledovy systém - 3.¢dst {integrace na dalsi systémy dle anafyzy) 64 666 77 599,20
Celkem k fakturaci v ramci Etvrtého milniku 3561139]| 4273 366,80
B Milnik 5 - PRV '
Celkovd Cena | Celkovd Cena
Podet bez DPH s DPH
v KE v KC

Poimplementaénl podpora IS 5ZP

1,5 mési¢nf poimplementalnf podpora ' 1{ 1396800( 1676 160,00
Celkem k fakturaci v rdmci patého milniku 1396 800| 1676 160,00

strana 3 {celkem 3)




Smiouva na Implementad do SZR

Priloha ¢.5
Pfiloha ¢. 5
. =)
Vzory protokolu
1. Servisni protokol strana 2
2. Akceptadni protokol strana 7
3. Dodacf fist strana 8
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Srlouva na Implemerniad do SZR

Priloha &5
strana 1
Cisko Zhatovitele:! . Vytisk €. + 1
l:f Servisni protokol s S
na poskytnuti sluzby PoZet piiloh : 3

Identifikace smlouvy:
Smiouva ¢.

PID

uzavrena dne

Smluvni strany:
Objednatel : Zhotovitel

1

]

]

J

]

] " GoRDIC® sl 10
]

]

]

{

Erbenova 4, 586 01 thlava

1€: 47903783, DI CZ47903783

z4pls v OR €/9313 v Brné
Realizace ¢ Pobodka Praha

Ttalsk4 35, 120 00 Praha 2
Vedoucl projektu : Vedouci projektu :

Sluzbv jsou poskytovany na zakladé :

v | Ustanoven( smlouvy

v"| Objedndvky €. : ze dne :

v | PoZadavku & : ze dne : hod.

Specifikace sluzby:

Specifikace cile, kterého ma byt poskytnutim sluZby dosaZeno:

Planované terminy poskytovani sluZby:
Zahajeni poskytovani sluzby

Ukondeni poskytovéni sluZby

Akceptace vysledk{l poskytovani sluzby

]
]
|
I
|

—l | Pfedpokladana cena za poskytnuti siuZby v K& bez DPH | |

! Schvaleni realizace a ceny sluZby:
. |Kontaktni osoba (titul, jméno, pfijment) datum podpls
za Objednatele :

za Zhotovitele

strana 2 {celkem 8)
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Smiowva na Implementad do 5ZR
Piffoha .5

sitana 2

Terminy uskute€néni poskytovani sluzby:
Zahajeni poskytovani sluzby
Ukondeni poskytovani siuzby

Celkova cena za poskytnuti sluzby v K€ bez DPH
DPH
Celkova cena za poskytnuti sluZzby v K& véetné DPH

Seznam pfiloh:

v |Pfiloha ¢.1 : Detailni speciftkace jednotlivych ¢innost{ poskytnuté sluzby vetné pFipadnych cen a diléich akceptaci

v {Piloha ¢.2 : Detallni specifikace predaného materiélu v ramci pInéni sluZby vletné pfipadnych cen

v |Piloha &3 : Seznam akceptadnich zdvad véetn& zpfisobu a termind jejich odstranénf

Zavér akceptace:

SluZba akceptovana bez zavad.

v
v | PFi akceptad zjl5tény zdvady typu 1, uvedené v Pilloze €.3 tohoto protokolu. Tyto zavady nebrani akceptaci.
v | Pfi akceptaci zjl$tény zavady typu 2, uvedené v Pilloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zavady brani akceptacl.

Za zhotovitele protokol zpracoval:

ORJ, titul, jméno, pFjmeni datum podpls

Akceptace - schvaleni realizace sluzby:

Kontakinl osoba (titul, jméno, pfijmeni) datum podpis
za Zhotovitele (sluzbu pfedal): .

za Objednatele (realizacl sluzby akceptoval):

Doplnujici ddaje Zhotovitele:

Cislo zakazky

ORJ VP

splatnost (dnil)

podet wytiskdl fa

cislo fa

strana 3 (celkem 8)
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Smilouva o ...aktualizovat die skutecnosti 1/ .... - Priloha &5

% %
Vytisk C.:
Polet list{i:
Potet priloh:
o)
akceptaci
V rdmdi pinéni Smlouvy .....
cisto
PID
uzavfené dne dd.mm.rrir
Objednatel, ktery je zastoupen: titul jméno pf{jmeni
akceptuje
Zhotovitelem, ktery je zastoupen: titul jméno pifjmeni
provedené sluzby
a
souhlasi
s jejlch fakturaci,
Prilohy:
pfiloha &.1:
pfiloha €.2:
Y Praze, dne:
Zéstupce Zhotovitele Zastupce Objednatele

strana 7 (celkem 8)
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Slouva o ...

aktualizovat die skutecnosti i1l ... - Piiloha ¢.5

0 s . g
GORDIC*| Dodaci list ~
D sy o) dodacibo Ity
GORDIC spol.sr.o.
Erbenava 4, 586 01 Jiklava
IC: 47903783; DIC: (747903783
Spoketnozt ¢ myema do clchodntho rgutk wecaného
K sjshyrn scucem v B, edog & viozia 913
www.gordic.cz
Typ Chieendvia [ z2 dne 4 Imc
Odbor - referdt Mazey
Do, pracrmd ) Tal Ubce, tido
E-mall Fax PsC lobec

[PREDMET PODAVKY] [PODLICENCE:

Pol ppol Papls

Jedn. cena Paiet S;;I::

Cena bex DPH

Na podifadi 1ohoto dadactho Iislu i\qplal’le, na uvedanou Eastu bude vystaven danovy doklad - faktura, Cena celkem bez DPH. '
Fowndmia Vyde zikladu pra vipodet .
Atadnl sarlyy DPH —% tKﬁ
Wide OPH - rikdadnd eazha ()
Vle Tidadu pro vimolet
- siters sqzy OPH — 50
Pojadaviy odblimmck:

Vyrie OFH - snilend vazha (K2)

Cena celkem s DPH

Odbératal byl szzndmen s provedenyml dinnastml a souhlas! s fakwrad uyedené Cistky.

Pouwvezers jrrdnem dodavatate - GORDIC" Datributor

Porrzen! odbéretele - pedpis. rantio

Daturn 7 ’ Cala kiny - -

strana 8 (celkem 8)




Smilowva o implementad do SZR
Piiloha C. 6

Pfiloha ¢. 6

Zadavaci Dokumentace

Na nasledujicich strankach je uvedena zadavaci dokumentace v jejim originaln{im znén{
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ZADAVACI DOKUMENTACE

zpracovana v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozd&jsich predpisl (dale jen ,ZVZ") na nadlimitni vefejnou zakazku zadévanou v jednacim
fizeni bez uveiejnéni podle § 23 odst. 4 pism. b) ZVZ

PROSTREDKY PRO ZAJISTENI SERVICE DESK A ZNALOSTNI
BAZE PROCESU VCETNE RiZENi PROBLEMU SYSTEMU
ZAKLADNICH REGISTRU

el

L
i

]

L

Zadavatel: Sprava zakladnich registrii
" se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
jednajicl: Ing. Michal Pesek, feditel Spravy zakladnich registru

Sprava zakladnich registrd fax: +420 236 031 752

Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 754
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1. KONTAKTNI UDAJE ZADAVATELE
1.1. ZAKLADNIi UDAJE QO ZADAVATELI

Nazev Zadavatele: Sprava zakladnich registr(

Jednajlci: Ing. Michal Pedkem, feditelem Spravy z4kladnich registri
Sidlo: Na Vapence 14, Praha 3 :

ICO: 72054506

DIC: CZ72054506

Druh zadavatele: vefejny zadavatel dle § 2 odst. 2 pism. a) ZVZ
1.2, KONTAKTNi OSOBA ZADAVATELE

Kontaktni osobou Zadavatele je:
Dusan Rechtig

Tel: +420236031757
Fax: +420236031752
E-mail; dusan.rechtig@szrcr.cz

Dorucovaci adresa: Na Vapence 14, Praha 3.

2.  ZADAVACI DOKUMENTACE
2.1. UCEL A OBSAH ZADAVACI DOKUMENTACE

Tato Zadavaci dokumentace byia vypracovana pro Ugely podani nablidky Zajemcem, ktery
byl na z&klad& vyzvy Zadavatele ze dne 25. 5. 2012 vyzvan X jednani v ramci zadavaclho
fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Prostfedky pro zajisténl service desk a znalostni baze
procesi véetné fizenl problémd systémo zékladnlch registr(® zadavanou v jednacim fizeni
bez uvefejnéni dle ustanoveni § 23 odst. 4 plsm. b) ZVZ ve spojenl s ustanovenim § 34 ZVZ
(dale jen ,Vefejna zakazka").

Zadévaci dokumentace, spolu s vyzvou k jednanl dle ustanoveni § 34 odst. 1 ZVZ (dale jen
-Vyzva'), obsahuje podminky pro pinéni Veifejné zakazky vietn& daldich informaci (at jiz
pisemnych nebo poskytnutych v jakékoliv jiné forms).

Zadavatel upozorfiuje Zajemce, Ze podminky plnéni Vefejné zakazky obsazené
v Zadavaci dokumentaci a Vyzvé mohou byt v souladu s ustanovenim § 34 odst. 4 ZVZ
v rdmcl jednéani Zadavatele se Zajemcem zménény.

Pokud se v této Zadéavaci dokumentaci pouzlva termin ,Zadévacl dokumentace”, rozumf se
tim i Vyzva, pokud neni vyslovné stanoven opak.

Soucasti Zadavaci dokumentace jsou vechny jeji pfilohy v niZe popsané sfruktufe (viz bod
2.1.12ZD).

Prehled pouzivanych definic je uveden v zavéru Zadavacl dokumentace (viz bod 11 ZD).
Odkazy na body s uvedenim &isla odkazuji na jednotliva ustanoveni této Zadavaci
dokumentace,

fax: +420 236 031 752
WWW.SZICT.CZ

Sprava zakladnich registr(
Na Vapence 14

. podatelna@szrer.cz
130 00 Praha 3 - Zizkov

fel.: +420 236 031 751
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2.1.1. Prilohy Zadavaci dokumentace

Prlloha 1 Formular — Kryci list nabidky

Prlloha 2 FormulaF — Qbsah nabldky

Priloha 3 Formular —~ Cestné prohta$eni k prokézani zakladnich kvalifikagnich predpokladi
Piiloha 4 Formulaf — Prohlasent o nabldkové cené

Pfiloha 5 — Specifikace pfedmétu Vefejné zakazky

Piiloha 6 ~ Technické poZadavky Centralni dohledovy systém

2.2. ELEKTRONICKA VERZE ZADAVACi DOKUMENTACE

V pflpadé rozporu jednotlivych ustanoveni Zadévaci dokumentace ma piednost samotna
Zadavaci dokumentace pred pfilohami.

3.  ZAKLADNI INFORMACE O ZADAVACIM RIZENi

3.1. DRUH ZADAVACIHO RIZENI

Pfedmétem tohoto Zadavaciho fizenl je nadlimitni Vefejna zakdzka na dodavky zadavana
formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni dle § 23 odst. 4 pism. b) ZVZ ve spojeni
s ustanovenim § 34 ZVZ.

3.2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel v souladu s § 13 a nasl. ZVZ stanovil pfedpokladanou hodnotu této Vefejné
zakézky a urdil, Zze Vefejna zakazka je nadlimitni vefejnou zakazkou ve smyslu ustanoveni
§ 12 odst. 1 ZVZ. Piedpokladana maximéini hodnota této vefejné zakazky ¢ini bez DPH
35 042 000 K&, s DPH pak 42 050 000 K¢.

3.3. PREDPOKLADANY CASOVY PRUBEH ZADAVACIHO RIZENI

a) Zadavaci fizenl bylo zahajeno v souladu se ZVZ, dne 25. 5. 2012, a to odeslanim
pisemné vyzvy ve smyslu § 34 odst. 1 ZVZ Zajemci.

b) Termin pro podani nabidky a oteviranl obalky s podanou nabidkou bude stanoven
v ramci jednanf se Zajemcem.

c) Zadavatel pfedpoklada, ze smlouva na plnéni Vefejné zakazky s Uchazedem bude

uzaviena do 30. 6. 2012,

4, PLNEN| PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY
41. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY A TECHNICKE PODMINKY

Predmétem a t&elem Vefejné zakazky je:

1) dodavka a implementace softwarovych nastrojit tvofici Informaénl systém zabezpeéeni
provozu (dale jen IS SZP"):
a) Néstroj pro fizeni pozadavk( a konfiguracl (Nastroj na fizeni poZadavkit a

konfiguraci)

b) Nastroj na spravu ICT majetku (Sprava majetku)
¢) Nastroj na fizeni a vyhodnocovani smluv s dodavateli IS (Dohled smiuvnich ujednani}
d) Naéstroj na fizeni dohledd z podfizenych systému dohledu (Dohledovy systém)

|

Sprava zakladnich regisirl fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICI.CZ
130 00 Praha 3 - ZtZkov tel.: +420 236 031 751
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e} Nastroj pro fizenl rizik a bezpecnosti IS (Zabezpe&enl IS)
2) poskytovani po-implementacni podpory na IS SZP (dale jen ,Podpora 1S SZP*)

3) implementace metodiky (fizeni provozu a rozvoje déle jen ,Metodika®):

a) vytvoienl globalni provoznl metodiky v souladu s mezinarodné& uznavanou normou
{napfiklad ITIL v3)

b) vytvofeni dlléich metodickych pfiru¢ek pro jednotlivé procesy zajistovani provozu
i) Service Desk / Service Request Management
i) Incident Management
iii) Problem Management
iv) Change Management
v) Release Management
vi) Configuration Management

4) dodavka vypoceiniho prostiedi pro implemetnaci Informaéniho systému zabezpéeni
provozu
a) 6x Virtualizaénl server
b) 1x Diskové pole
¢} 2x Fibre Channel Switch
d} 2x LAN Switch
e} 1x Server pro gateway
f) Licence virtualizacnlho nastroje VMware vSphere 5 Essentials Plus

5) poskytovanl expertnich sluzeb:
a) experini konzultace v oblasti ITIL v3
b) experini konzultace v oblasti bezpeénosti IS
¢) expertnl sluzby v oblasti integraci systému
d) expertnl konzultace v oblastl projektového fizeni
e) expertnf konzultace v oblasti dohledovych nastroji ICT
f) experini konzultace v oblasti vyvoje software
g) expertnf konzultace v oblasii testovanl software

Cilem Vefejné zakazky je implementace vy&e popsanych systémli a hardware v prostiedi
Zadavatele, jejich instalace a konfigurace, pfizpisobeni procesim Zadavatele.

Blizsi specifikace predmétu Vefejné zakazky a technickych podminek Vefejné zakazky
jsou obsazeny v Priloze &. 5 ZD — Specifikace pfedmétu Vefejné zakazky a Pfiloze ¢. 6
ZD - Technické poZzadavky Centralni dohledovy systém.

4.2, DOBA A MiSTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana doba plnéni Vefejné zakézky je od éervence 2012,
Mistem pin&ni Vefejné zakazky je Ceska republika.

lj 4.3, OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

R W
[ J Sprava zakladnich regisird fax: +420 236 031 752
- : Na Vépence 14 ) podatelna@szrer.cz WWW.SZFCT.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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Zadavatel nepfipousti pfekroeni nabldkové ceny, vyjma zmény sazeb DPH. V pilpadg, Ze
v pribé&hu plnéni smlouvy bude sazba DPH, platna ke dni podpisu smlouvy, zvysena nebo
sniZzena, bude dodavatel Gétovat k cené DPH podle platnych pravnich piedpisi.

Doba splatnosti dariovych doklad(l je stanovena na 30 kalendafnich dnii ode dne dorudenti
dafiového dokladu Zadavateli.

Uchazet piedloZi v nabldce Navrh smlouvy, ktery bude ocdpovidat Zavaznému textu navrhu
smlouvy, ktery vzejde z jednani Zajemce a Zadavatele.

K Navrhu smlouvy je Uchaze& povinen do nabidky pfipojit také vdechny pfllohy tak, jak
budou tyto uvedeny v pfisluiném &lanku Zavazného textu navrhu smlouvy.
5. KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Kvalifikaéni predpoklady, jakoZ i zplisob jejich prokazovani, jsou obsazeny ve Vyzvé.

6. NABIDKA
6.1. KONTAKTNi OSOBA UCHAZECE

Zadavatel doporuéuje, aby Uchazeé v souvislosti s jeho Uéasti v Zadavacim flzenf v nabidce
jmenoval kontaktni osobu vEetn& adresy pro doruéovani dokument( v listinné podobé, ktera
bude odpovidat za veskerou komunikaci se Zadavatelem a jiz mize Zadavatel adresovat
zejména jakékoliv oznameni & zadosti (viz Pfiloha &. 1 — kryci list nabidky).

6.2. LHUTA VAZANOSTI NABIDKOU

V souvislosti se Zadavacim Fizenim Zadavatel stanovuje |hitu 90 dni, po kterou je Uchazed
vazan svoji nabidkou (tzv. zadavacl Ihdta). Tato zadavacl Ihita zadina b&Zet ckamZikem
skon&enl Ihiity pro podani nabidky a jejl béh se fidl ustanovenim § 43 ZVZ.

6.3. PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

_ Nabidkova cena bude stanovena v souladu se Zadavacimi podminkami.

L o J Uchazeé stanovl nabidkovou cenu za cely pfedmét Verejné zakazky, a to vyplnénim Pfilohy
N &. 4 — Prohlaseni o nabidkové cen& (dale jen ,Nabidkovéa cena“).

[‘ - J Nabidkova cena bude stanovena jako nejvySe pripustna a koneéna. Zadavatel nepfipousti
w piekroéeni Nabldkové ceny s vyjimkou zmény vySe relevantnl sazby DPH, majici

prokazatelny vliv na cenu pifedmétu pinéni Vefejné zakazky. Z jinych divodd nesmi byt

Nabidkova cena, a rovnéz Zzadna jeji ¢ast, ménéna. Nabidkova cena musi ochsahovat
l vedkeré naklady UchazeCe nezbyiné pro fadnou, Oplnou a véasnou realizaci Vefejné
zakazky véeiné vSech souvisejicich nakladd. Za spravnost uréeni sazby a vySe DPH
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida Uchazeg.

6.4. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

_!l‘:-n
A B

Sprava zékladnich registrh fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICI.CZ

130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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adavatél doporucuje akceptovat niZe stanoveneé pozadavky na formalni Upravu, strukiuru
a obsah nabldky, které maji zajistit pfehlednost nabidky, a tim usnadnit jejl posouzeni. Pro
dplnost Zadavate! uvadi, Ze plpadné nedodrZenl niZze uvedenych formainich poZadavkil na
glenéni nabidky nebude povaZovano Zadavatelem za nespinéni poZadavki na prokazan(
spinénl kvalifikace nebo jinych poZadavka Zadavatele.

a) Nabldka na Vefejnou zakazku bude zpracovéana ve 2 tidténych vytiscich v pisemné
formé v Ceském jazyce, pfitemZ jeden vytisk bude tvofit tzv. L,Original" nabidky
a jeden vytisk ,Kopie" nabidky. Pravost a stafi doklad( se fidf ust. § 57 ZVZ. Viechny
vytisky musl byt zcela shodné, 4. vytisky Kopie musl byt uplnou a vérnou kopil
Originalu. Vyjimku samozfejmé tvoii dvodni list kazdého vytisku nebo piipadné ruéni
Elslovani listd, které mizZe byt na Kopiich originalna.

b) Zadavatel doporutuje, aby jednotlivé &asti nabidky resp. jejl piitohy (v kazdém
vytisku) byly oddéleny samostatnymi listy (tzv. odd&lovad), které umoznf
jednoduchou orientaci mezi jednotlivymi &astmi vytisk(. Oddélovaée budou po pravé
strané Casteéné piesahovat listy a budou oznageny &isly dle bodi obsahu nabidky
pfizptsobené dle potfeb Uchazede.

¢) Zadavatel doporuéuje, aby viechny listy Originalu nabidky byly ve spodnim pravém
okraji oéislovany nepferusenou vzestupnou &iselnou fadou podinajici &islem 1.
Vklada-li Uchaze¢ do nabidky jako jejl sougdst néktery samostatny celek {listinu),
ktery ma jiz listy o&islovany vlastnl &iselnou fadou, Uchazeé zietelné odlisna ocisluje
i tyto vSechny strany znovu, v rdmci nepferusené &iselné fady.

d) Kryci list kazdého vytisku bude zpracovan v souladu se vzorem, ktery je pfilohou
Zadavaci dokumentace (viz PFiloha &. 1 ZD).

e) Pokud nékteré vyzadované dokumenty, & dokumenty piedklddané nad ramec
poZadavki Zadavatele nenl mozné zahrnout pod Zadnou z kategoril uvedenou
v obsahu nabidky (viz Pfiloha & 2 ZD), budou pfedlo¥eny v &asti oznagené jako
dalsi dokumenty,

f) Jednotlivé vytisky nabidky (a ka2dy svazek, je-li vytisk tvofen vice svazky) doporuduje
zadavatel dostateCnym zpisobem zajistit proti manipulaci s jednotlivymi listy
takovymi bezpe&nostnimi a jedinegnymi prvky, které vyloudf moznost neopravnéného
nahrazen! listl. Zadavate! doporuéuje jako jeden z moznych bezpeé&nostnich prvki
provazani Sfilrkou, jejiZ konec po pfevézéani bude pielepen nalepkou, opatfen
razitkem Uchaze&e a podpisem statutarniho organu Uchazede. Zadavatel doporuéuje
nevkladat do nablidky jiné dokumenty, tiskoviny nebo reklamni materiadly apod., vyjma
téch dokument a materiald, které stanovi ZVZ, které souvisf s Vefejnou zakazkou
a které pfimo pozaduje Zadavatel.

g) Zadavatel doporuguje, aby uchazeé spolu s tisténymi doklady pfedloZil Gplnou verzi
nabidky, a to na fyzickém nosiéi dat neumoziujicim pfepsani (napf. CD-R, DVD-
R), a to Gplnou verzi vytisku Originélu nabidky ve formatu PDF. Nosi& bude oznaden
identifikadnimi Udaji Uchaze&e a ndzvem Vefejné zakazky.

h) Vytisky nabidky spolu s nositem dat dle pfedchoziho bodu budou podany
v neprithledné, uzaviené a zcela neporuiené obalce (obalkach), & jiném obalu

Spréva zakladnich registri fax; +420 236 031 752
Na Vépence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZrCr.Cz
130 00 Praha 3 - Zizkoy tel.: +420 236 031 751
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»Prostiedky pro zajiSténi service desk a znalostni baze procesl véetné fizeni
problémi systémi zakladnich registra® a ,NEOTEVIRAT". Obalka (obal) bude
opatfena na uzavienl razitkem Uchazele, pflpadné podpisem statutarntho organu
Uchazece.

7. LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDKY

LhGta pro podani nabidky bude dohodnuta ve fazi jednani se Zajemcem.

Nabidka bude Uchazetem podana ve IhGté pro podani nabidky do podateiny Zadavatele,
tj. na adresu Na Vapence 14, Praha 3.

Uchazeé mize nabidku na vy$e uvedenou adresu zaslat nebo ji podat osobné ve viedni dny
od 9:00 do 15:00 hed. a posledni den lhaty pro podanl nabldek od 8:00 do 9:30 hodin.

8. OTEVIRANI OBALKY A KONTROLA UPLNOSTI NABIDEK

Termin otevirani obalky s podanou nabidkou bude stanoven ve fazi jednani se Zajemcem,
a to zejména s ohledem na stanoveni Ihity pro pedani nabidky. Otevirani obalky s podanou
nabidkou se mlzZe za Uchazece zGdastnit maximalné jedna osoba k tomu opravnéna nebo
povéfena na zakladé plné moci.

V priib&hu otevirani obélky s podanou nabidkou bude kontrolovano, zda:

a) je nabidka zpracovana v pozadovaném jazyku;

b) je navrh smlouvy podepsan osobou opravnénou jednat jménem &i za Uchazede; a

c) nabidka obsahuje vSechny souéasti pozadované ZVZ & Zadavatelem v Zadavacich
podminkach.

Po provedeni kontroly Uplnosti nabidky podie § 71 odstavce 8 ZVZ budou pfitomnému
Uchazedi sdéleny identifikaéni Udaje Uchazede, informace o tom, zda jeho nabldka splfiuje
pozadavky podle § 71 odstavce 8 ZVZ, informace o nabidkové cené Uchazege a informace
o Udajich z nabidky odpovidajici &iselng vyjadfitelnym ditéim hodnoticim kritériim.

9. PRAVA A VYHRADY ZADAVATELE

Aniz jsou dotéena prisludna prava uvedena v ZVZ, vyhrazuje si Zadavatel nize uvedena

préva vztahujicl se k pritb&hu celého Zadavaciho fizeni a stanovi nasledujici vyhrady:

a) pravo podanou nabidku Uchazedi nevracet;

b) pravo Zadavatele zrusit Zadavaci fizenl v souladu se ZVZ;

c) jakékoliv vydaje, prace ¢&i Usili vynaloZené pred koneénym zadanim Verfejné zakazky,
ktera je pfedmétem Zadavaciho Fizeni, jsou vyluéné zalezitostl obchodniho Usudku
Uchazeée. Uchaze¢ nema narok na jakékoliv nahrady nakladd spojenych s jeho
GBasti v Zadavacim fizeni, v&etné pfipravy a podani nabidky a dal$ich Zadosti,
navrhl apod.;

* Sprava zakladnich registeil fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 .podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.C2
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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at6 Zadavacl dokumentace je zprisiupnéna Zajemci s vyhradou, Z& bude pouzita
pouze v souvislosti s pfipravou, pfedloZenim a posouzenim nabidky.

-

L]

10. OSTATNI

|

Cesky jazyk bude oficialnim jazykem pro veSkerou komunikaci mezi Z&jemcem
a Zadavatelem tykajici se zaleZitosti souvisejiclch s timto Zadavacim fizenim.
Zadavatel nebude zajiStovat ve prospéch Zajemce Zadné piekiadatelské sluzby.

!

10.1. VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabldek.

11. PREHLED POJMU

}

Lhita pro podéni nabidek - Lhta, v niZ musf byt Uchaze&em podana nabidka a ktera bude
dohodnuta v ramci jednanl Zadavatele s Uchazedem.

Nabidkové cena - ma vyznam definovany v &1, 6.3 Zadavaci dokumentace.

Navrh smlouvy - dopinény Zavazny text navrhu smlouvy pfedlozeny Uchaze&em v nabldce.
Uchazeé - jediny zajemce, tj. GORDIC, spol. s r. 0., se sidlem Erbenova 2108/4, Jihlava,
ktery podal ve stanovené Ihité nabidku na Vefejnou zakazku.

Vefejna zakazka - tato vefejnd zakazka s nazvem ,Prostiedky pro zajisténl service desk
a znalostni baze procesi v&etné fizenl problému systémi zakladnich registra®.

Vyzva - pisemné vyzva Zadavatele k jedndnl zpracovana v souladu s ustanovenim § 34
ZVZ.

Zadavaci dokumentace/ZD - soubor dokumentl, (daj(, pozadavk(l a jinych podminek
Zadavatele vymezujlcl pfedmét Vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro

ariier liar Bier Bar Bar War Bar ™

hd
.

zpracovani Nabldky.
- Zadavaci podminky - poZadavky Zadavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci, Vyzvé
l a jinych souvisejicich dokumentech.

Zadavaci Fizeni - Fizenf organizované dle ZVZ, jehoZ Ggelem je zadanl Verfejné Zakazky.
Zadavatel — Sprava zakladnlch registri, se sidlem Na Vapence 14, Praha 3.

Zajemce - GORDIC, spol. s r. 0., se sidlem Erbenova 2108/4, Jihlava,

Zavazny text navrhu smlouvy - ma vyznam definovany v &l. 4.4. Zadavaci dokumentace.
ZVZ nebo zakon - zdkon ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pledpisi.

i—l

Ing. Michal Pesek
feditel Spravy zakladnich registrd

P i i j

Sprava zakladnlch registr fax; +420 236 031 752
. Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.C2
130 00 Praha 3 - Zizkov lel.: +420 236 031 7561
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Nabidka

Prostiedky pro zajisténi service desk a znalostni baze
procest véetné Fizeni problému systémitl

zakladnich registri

o Zadavatel: Spriva zikladnich registri
;[ J se sidlem: Na Viépence 14, Praha 3
[“ jednajict: Ing. Michal Pesek, feditel
1
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KRYCI LIST NABIDKY
l:ldaje o Uchaze&i*:

Lmtiiim

'kt"‘“( e (dﬁl NKC qo:oll & (@,

- Pravni forma: Spole&nost s ruéenim omezenym
Sidlo: Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava

_ ICO: 47903783

v DIC: CZ47903783

E ' J Statutarnl organ: [k dopinéni]

[ ae -
Povéfeny zastupce - Ing. Jaromir Reza¢
' osoba opravnéna
[:, __F.J jednat za Uchazece:

i

Kontaktni osoba ve véci nahidky (poverena zejména prijimanim pisemnosti a vecnym
jednanim za Uchazete) [popnpadé za vice Uchaze&l, pokud Nabldku podédva vice
Uchazedll spoletné):

L Nazev spolecénosti: GORDIC spol. s r.0.
E b -] Jméno a pfijmeni: Jakub Fiala — na zakladé plné moci uvedené v piiloze [k doplnéni]

' I: Telefon: +420 724 509 032
L Fax: 567 307 343

N E-mail: jakub_fiala@gordic.cz
E J Uplna adresa pro Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava

1 postovni styk na
E tizemi Ceské

republiky:

7
L 1_( [




[ GORDIC
r ’—UJ:hazeE:_umto_pmhlaéuje,ie
i » pfijimd podminky Zadavatele stanovené v Zadavaci dokumentaci a tyto jsou mu

jasné a srozumitelné;

kazdy vytisk (1. tzv. ,Origindl", jakoz i ob& ,Kopig") této nabidky se viemi pfilohami

ma celkem [k dopinéni] listd;

viechny vytisky oznacené jako Kopie jsou vérnou kopii vytisku Originalu a zaroven,

Ze verze nabldky na pfiloZzeném nosiéi ve formatu *.PDF souhlasi s tidténym vytiskem

Originalu;

= pfi pouZiti formulafa k prokazani kvalifikaénich pfedpoklad( neudinil Zadné zmény
kromé& doplnénl relevantnich informaci;

veSkeré dale uvedené informace, Udaje a podklady, které uvadi ke splnéni
poZadavk{l stanovenych Zadavatelem, jsou pravdivé, Gplné a odpovidajl skute&nosti.

S

-

| |

-~

Misto: Jihlava
Datum: 25. 6. 2012

a—-

Néazev: GORDIC spol. s r.0.

Jméno: Ing. Jaromir Rezad
Funkce: Generalnl feditel a jednatel




OBSAH NABIDKY

1. listy od ......... do ..
2. listy od ........ do ..ceee.
3. FESIIERISIRITHE listy od ......... do ...ccces
4. Prahiaseni o nabidkové cend listy 0d wuievenee ' [ Y—
5. Navrh smlouvy listy 0d veveeee A0 cruienes
6. Specifikace vefejné zakazky listy od ......... do .........
7. Doklady o spinéni kvalifikace listy od ......... do .........

7.1  Zakladnf kvalifikaénf predpoklady listyod......... do.........

7.1.1 Vypisy z evidence Rejstiiku trestd listy od ......... do........

7.1.2 Potvrzeni prislusnych instituct Ii;sty od........ do........

7.1.3 Cestné prohlaseni listy od ......... do.........

7.2 Profesni kvalifikacnf pfedpokiady listyod......... do.........

7.2.1 Vypis z ohchodniho rejstiiku listy od ......... do.........

7.2.2 Dokiady o opravnéni k podnikani listy od ......... do......

8. Doklady dle § 68 odst. 3 ZVZ
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GORDIC

- CESTNE PROHLASENI K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKAGNICH
PREDPOKLADU

GORDIC spol. s r.0., se sidlem Erbenova 5, Jihlava, ICO: 47903783, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném v obchodnim rejstitku soudem v Brné, oddil C, viozka &. 9313, jejimz
fménem jedna Ing. Jaromir Rezat (d4le jen sUchazec*), timto prohlaguje, Ze:

a) v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplécen] podle § 49 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjSich pfedpisti (bod § 53 odst. 1 pism. c) zékona &. 137/2006 Sb.,
0 vefejnych zakézkach, ve znéni pozdgjsich predpistl (dale jen ,ZVZ");

b) vadi jejimu majetku neprobihd nebo v poslednich tiech letech neproebéhlo
insolvenénl Ffizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni
navih nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k (thradé naklad
insolvenénlho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpis(
(§ 53 odst. 1 pfsm. d) ZVZ);

c¢) nenl v likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e) VAV AN

d) nema v evidenci danf zachyceny dafové nedoplatky ve vztahu ke spotfebnl dani,
a to jak v Ceske republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli§té Uchazeée
(§ 53 odst. 1 pism. f) ZvZ2):

e} nema nedoplatek na pojistném a na pendle na veiejné zdravoini poji§téni, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sldla, mista podnikani & bydlisté Uchaze&e {§ 53
odst. 1 pism. g) 2V7);

f) neni vedena v rejstiiku osob se zakazem pinéni verejnych zakéazek (§ 53 odst. 1
pism. j} ZvVZ);

g} v poslednich 3 letech ji nebyla pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu

nelegalni prace podie zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znénl
pozdéjsich pfedpisti (§ 53 odst. 1 pism. k) ZVZ).

Prohlasuiji, Ze viechny vye uvedené daje jsou pravdivé a Gpiné.
Misto: Jihlava ‘
Datum: 25. 6. 2012

Nazev: GORDIC spol. s r.0.

Jméno: Ing. Jaromir Rezaé
Funkce: Generalni feditel a jednatel




PROHLASENI O NABIDKOVE CENE

G enalaKc]

GORDIC spol. s r.0., se sidlem Erbenova 5, Jihlava, 1CO: 47903783, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném v obchodnim rejstifku soudem v Brné, oddil C, viozka &. 9313, jejlmz
jménem jedna Ing. Jaromir Rez4& (dale jen ,Uchazed"), timto pro G&ely hodnoceni jim
piedloZzené nabldky prohlasuje a potvrzuje nize uvedenou strukturu a hodnotu nabidkové
ceny za plnéni Veiejné zakazky.

Uchaze¢ prohladuje, Ze nlZze uvedena nabidkova cena je stanovena jako koneéné a za cely
pfedmét Vefejné zakazky a Ze obsahuje veskeré naklady Uchazele nezbytné pro Fadnou,
Uplnou a v€asnou realizaci Velejné zakazky vietné viech souvisejicich nékladu.

LI:!Tl RV \”* _

o !

L BmEEER w% L wagE

Etapa 1 {DOPLNI [DOPLNI ~ [DOPLNI
P UCHAZEG] UCHAZEC] UCHAZE(]
Etapa 2 [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
P UCHAZEG] UCHAZEC] UCHAZEG)
Vipodetni prostiedi [DOPLNI [DOPLNI (DOPLNI
ypotetip UCHAZEC]|  UCHAZEC]|  UCHAZEC]

Zadavatel poZaduje

Gena za body a) - c) dle predmetu této nabldky dokumentace

Dodavka softwarovych licencii [DOPLNI [DOPLNI (DOPLNI
pro Etapu 1. UCHAZEC] | UCHAZEC]| UCHAZEC]
CelkovA cena za vypodetnl [DOPLN[ |  [DOPLNI [DOPLNI
prostred{ ** UCHAZEC] | UCHAZEC}| UCHAZEC]
Implementa&ni prace pro Etapu [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
1., Fazi1, UCHAZEC) | UCHAZEC]| UCHAZEG]
Implementadni prace pro Etapu |  [DOPLNI (DOPLNI [DOPLNI
1., Fézi 2. UGHAZEC] | UCHAZEC] | UCHAZEC]
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GORDIC
[ Telkova cena za Podporu 1S [DOPLNIT [DOPLNI" [DOPLNI|
SZP pro Etapu 1. UCHAZEC] | UCHAZEG]| UCHAZEC]
Celkova cena za Metodiku pro [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
Etapu 1. UCHAZEG] | UCHAZECS]| UCHAZEC)
e ] - *7DOPLNI| IDOPLNI{ -2 [DOPLNI
_"Celkova nabltgkova ceﬁg-za E_tgpu 1. UCHAZEC] i ,UCHAZEC] : ”?L--kUCHAZFE]
Etapa 2
Dodavka softwarovych licencil [DOPLNI [DOPLNI|  [DOPLNI
pro Etapu 2. UCHAZEC] | UCHAZEC]| UCHAZEC]
Implementaéni prace pro Etlapu [DOPLNI | [DOPLNI [DOPLNI
2. UCHAZEC] | UCHAZEC]|{ UCHAZEC]
Celkovd cena za Podporu IS [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
SZP pro Etapu 2. UCHAZEC] | UCHAZEC]| UCHAZEC)
Celkova cena za Metodiku pro {DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
Etapu 2. UCHAZEC] | UCHAZEC]| UCHAZEC]
e . ‘IDOPLNI |-

' :UCHAZEC]




GORDIC

l_Cena_za_bod_l:i.)_dJ.e_plzedn:uat.u_téi:cmahid ky
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RGena/ksts;

ST

Flofely

S

Virtualizaéni server [DQPLM Bks ‘ [DQP—LNI
UCHAZEC] UCHAZEC]

Server pro GW _ [QOEILHI‘[ 1ks [DQELNI
UCHAZEC) UCHAZEC)

Diskové pole _IDOPLNL | 4y [DOPLNI
UCHAZEC] UCHAZEC]

FibreChannel Switch ‘[D.QPLN—[‘ 2ks [D-_O;PLZNi-
UCHAZEC] UCHAZEC]

LAN Switch [DOPLNL oy [DOPLNI
UCHAZEC] UCHAZEC]

Licence VMware vSphere v5 . [DOPLNI 1ks _ [DORLNi
' UCHAZEC] UCHAZEC]

Instalaéni prace [DOPLNI XMD {Q-QELN[
UCHAZEC] UGHAZEC]

Podpora zafizeni a licenci [DOPLNI 4roky [DQ? ,I?N[,
UCHAZEE] UCHAZEC]




Dodavatel nabizi cenu sluZzeb tymu ke kaZdé definované roli celou éastkou na zakiade
ocenéni jednoho é&lovékodne dle struktury v Tabulce €. 3. Jednim &lovékodnem se rozumi
gas odpovldajici praci jednoho (konkrétniho) specialisty — €lena projektového tymu po dobu

jednoho pracovniho dne (8 hod).

e SiEs PR AR i 2 |

QoY Gt

Konzuitant v oblasti ITIL v3 [DOPLNI [DOPLN{ [DOPLNI
UCHAZEC] UCHAZEC] UCHAZEC]
Konzultant v oblasti [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
hezpe&nosti IS UCHAZEC] UCHAZEC] UCHAZEC]
Expert v oblasti integraci [DOPLN[ [DOPLNI [DOPLNI
systému UCHAZES] |UCHAZEG]| UCHAZES)
Expert v oblasti [DOPLNi [DOPLNI [DOPLN]
projektového fizenl UCHAZEC] UCHAZEC] UCHAZEC]
Expert v oblasti [DOPLN( [DOPLNI [DOPLNI
dohledovych nastroja ICT UCHAZEC] UCHAZEC] UCHAZEC]
Expert v oblasti vyvoje [DOPLNI [DOPLNI [DOPLNI
software UCHAZEC] UCHAZEC] UCHAZEC]
Expert v oblasti testovani [DOPLNI [DOPLN{ [DOPLNI
software UCHAZECG] | UCHAZEC]{ UCHAZEC]

Misto; Jihlava
Datum: 25, 6. 2012

Nézev: GORDIC spol. sr.o.

Jméno: Ing. Jaromir Rezad
Funkce: Generalni fedite] a jednatel




a)
b)
c)

d}
€)

b)

a)

ace pfedmétuNabidky

|. Pfedmétem Nabidky je:

1) dod4vka a implementace softwarovych nastrojil tvofici informa&ni systém zabezpedenl
provozu (dale jen IS ZP"):

Nastroj pro fizeni pozadavki a konfiguraci (Nastroj na fizenl pozadavki

a konfiguracl)

Nastroj na spravu ICT majetku (Sprava majetku}

Nastroj na fizenl a vyhodnocovanl smiuv s dodavateli IS (Dohled smiuvnich ujednanl)
Nastroj na fizeni dohled( z podfizenych systému dohledu {Dohledovy systém)
Nastroj pro fizeni rizik a bezpeénosti IS (Zabezpeceni IS)

2) poskytovani po-implementaéni podpory na IS ZP (dale jen ,Podpora IS ZP")

3) implementace metodiky (fizeni provozu a rozvoje déale jen ,Metodika®):
a) vytvoreni globainl provozni metodiky v souladu s mezinarodné uznavanou normou

(napriklad ITIL v3)

vytvofenl diléich metodickych pfiruek pro jednotlivé procesy zajistovani provozu
i} Service Desk / Service Request Management

ii) Incident Management

ii) Problem Management

iv) Change Management

v) Release Management

vi) Configuration Management

4) dodavka vypoéetniho prostiedi pro implemetnaci Informaénlho systému zabezp&eni
provozu

6x Virtualizacni server

1x Diskové pole

2x Fibre Channel Switch

2x LAN Switch

1x Server pro gateway

Licence virtualizaéniho nastroje VMware vSphere 5 Essentials Plus

5) poskytovani expertnich sluzeb:

expertni konzultace v oblasti ITIL v3

expertni konzultace v oblasti bezpeénosti IS

expertnl sluzby v oblasti integracf systému

expertni konzultace v oblasti projektového fizen!
expertni konzultace v oblasti dohledovych nastrojit ICT
expertnl konzultace v oblasti vyvoje software

expertni konzultace v oblasti testovani softwqre
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iz8L specifikace technickych poZadavkil na softwarové nastroje v |S ZP je obsaZzena v piiloze -

&. 7 této zadavaci dokumentace.
Za vychodisko pro zpracovani dlla je tfeba vzit ramec pfedeviim téchto pravnich piedpisQ:

e zakon &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Gdaja,
r o zakon &. 111/2009 o zakladnich registrech, ve znénf pozdé&jsich pfedpisi,
.o e zé&kon & 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy,
e zakon &. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni
IV;] zpasobilosti.

Il. Popis pozadavkil pfedmétu zadani
a. DodavkalS ZP

];r] Dodéavkou informa&niho systému IS ZP se rozuml analyza prostfedi zadavatele, dodan(

. potiebného software a potfebnych licencl, programovani potfebnych funkcionalit,
. l implementace, $koleni a zaru¢ni servis vyrobce feSenl.

i. Nastroj pro fizeni pozadavk( a kenfiguraci

Na systém, ktery méa zajistit podporu procesl ve spolecnosti zadavatele, jsou ktadeny
nasledujlci zakladnl poZadavky:

+ Systém na flzenl poZadavk( a konfiguraci bude vrezimu 7x24 vyuZlvat soucasné
(konkurentn&) 1 administrdtor, 1 operator, cca 30 fesitell a 200-500 koncovych
uzivatelu. '

= Systém na fizenl poZadavk( a konfiguracl bude implementovan s maximalnim
ohledem na IT bezpe&nost, zejména pfistup k aplikacl Systém na fizeni poZadavkd
a konfiguraci z venkovni sité Internet musi byt fe$eno pomoci FrontEnd serveru, ktery
vyfizuje pozadavky bezpeénym propojenim se samotnou aplikaci umisténou ve vnitini
siti zadavatele.

« Systém na fizeni pozadavki a konfiguraci bude poskytovat jednotné dloZisté pro
véechny tikety, pfilohy, SLA, konfiguraéni polozky, znalostni dokumenty, zmény
a reporty.

« Uzivatelé budou mit moZnost piistupovat ke zjednoduSenému rozhrani systému na
fizenl poZzadavku a konfiguraci z mobilnfho telefonu s internetovym prohlizeéem.

« Systém na fizenl poZadavk( a konfiguracf bude mozné rozdifenim v budoucnu na
klastrové fedeni bez nutnosti dokupovat dalsl licence na SD. Mize také dojit jen
k pfidani daldich uzlt1 do klastru opét bez nutnosti dokupovani licenci.

+ Do systému na fizeni poZadavk( a konfiguraci bude mozné implementovat vnitfni
procesy pro incident. management, problem management, change management,
configuration management, knowledge management a reporting.

+ Resitelé budou moci vyuzivat zabezpetené pfipojeni ke vzdalené plode uZivatele
z rozhrani SD, technicky realizovano tak, Ze spojenl je ustaveno ze strany koncového
uZivatele. :

+ Systém na fizenl poZadavkil a konfiguraci umoZnl grafické zobrazeni vazeb
u konfigura&nich poloZek pro root cause a impact analyzu vypadku & zmény.

« Kazdy fesitel bude mit moznost evidence odpracované doby na tiketu.

+ Pii fedeni tiketd budou mit fesitelé mozZnost vyuzit znalostnich dokumentt v rozhrani
SD.

» Vsystému na fizeni poZadavkil a konfiguraci bude moziné konfigurovat procesy dle
pozadavkl zadavatele.
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pfeddefinovanych reportti a umozni jednoduché vytvareni vlastnich grafickych report(

pomoci Drag&Drop operaci bez potfeby programovani.

+ Systém na fizeni pozadavk( a konfiguraci bude umoZfiovat periodické zasilani reportl
vybranym uzivatelim systému na fizeni pozadavk( a konfiguraci na emailové adresy
a to ve formatech pdf nebo xls.

+ Administratofi budou mit moznost bez programovani jen pomoci Drag&Drop operaci
upravovat formulafe a chovant jednotlivych atributli na formulafi, véetné nastavovani
piistupovych prav.

+ Zadavatel bude mit mozZnost administrovat systém vpIné mife bez podpory
dodavatele.

+ Systém na fizenl poZzadavkl a konfiguraci bude poskytovat definovani rolf s moZnosti
nastaveni pristupovych opravnéni k riznym éastem systému.

+ Piedpoklada se wvyuZiti integrovanych webovych sluZeb pro integrace s ostatnimi
aplikacemi.

+ Systém bude integrovan s nastrojem na spravu ICT majetku (dle kapitoly ii.)

+ Zadavatel nepozaduje reSeni s tzv. tlustymi klienty pro pfistup, vyhledavani
a pinohodnotnou praci s tikety, administraci a reportm.

+ Systém na fizeni pozadavkl a konfiguraci bude poskytovat emailovy konektor pro
zpracovani vstupli z emailu.

» Bude existovat jednoduché rozhrani pro napojenf na SMS GW pro odesilani notifikaci.

* Systém na fizeni poZadavkl a konfigurac umozni odesilani dotazniku na spokojenost
s feSenim tiketu b&hem jeho Zivotniho cyklu.

» Systém na fizenl poZadavkll a konfiguracf umoZni nastaveni automatického
archivovani historickych dat s moznosti jejich obnovy v piipadé potreby.

* Dodavatel zajisti Skolenl administrator( systému a vybranych fesiteld.

+ Soudéasti dodavky bude zpracovani provozni dokumentace a Skolicich materiali
s popisem aktualnlho nastavenl systému v dobé jeho pfedani do provozu zadavateli.

Bliz§i specifikace technickych poZadavkd na softwarové nastroje v IS ZP je obsazena
v Priloze &. 7 této zadavaci dokumentace.

ii. Nastroj na spravu ICT majetku (Sprava majetku)

Zadavatel potfebuje Uplné informace o spravovaném majetku, a tedy pozaduje
naimplementovat feSenl pro spravu IT majetku. Cilem navrhovaného Fesenl je sjednotit,
elektronizovat a automatizovat ¢innosti fizen! Zivotniho cyklu majetku a sluzeb.

Na systém pro spravu ICT majetku jsou kladeny nasledujici poZadavky:

e Zajisténi okamzitého prehledu o vlastnéném- i cizim provozovaném majetku (HW,
aplikace, software) a jeho alokaci na sluzby

Prosazent softwarové éistoty.

Ochrana pred zbytetnymi nakupy HW a SW.

MozZnost automatické vazby na data o majetku z G¢etni evidence

Provazani na procesy podpory IT sluZeb

Vazba na fyzickou inventarizaci skuteéného stavu z dohledovych nastrojl

Vazba na néstroj pro fizeni poZadavk( a konfiguraci

Standardizace poskytovan( sluzeb IT

Zprahlednéni struktury poskytovanych sluzeb

Schopnost rychle reagovat na po:'zadavky zakaznika.

Elektronizace procestl zajistujlcich zmeny v soucasnych definicich sluZzeb a zavadéni
novych sluzeb do provozu.

=/
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dporazvysovani-kvality sluzeb ve vazbé na-systém fizeni pozadavk(-a konfiguracia—
dohledy.

Nastroj pro spravu a fizeni Zivotniho cyklu IT majetku (HW, SW, licence, smlouvy, nakladu,
ad.). Jeho funkce zahrnuji:

Evidence vlastnictvi IT majetku, finanéni hodnota, fyzicka identifikace, kde je umistén,
kdo uziva, doklad viastnictvi/ prave uzivani, dodavatel/ smluvni podminky

Podpora fyzickych i virtualnich systém

Evidence riznych modeld SW licencl a jejich parametr( {finanéni parametry, jednotkové
ceny, tresholdy vyhodnosti) — napf. User, CPU, MIPS, Enterprise, virtualizované
systémy, ad.

Strukturovana evidence smluv a smiluvnich podminek

Sprava dodavatell

Rizeni Zivotniho cyklu IT majetku od pofizenl po likvidaci

Podpora licenéni Gistoty

Strukturované sledovani nakiada

Korelace licenci s invetarizaénimi daty, evidence licenénich informaci, dashboard pro
sledovanl licenéni &istoty, standardizovana nomenklatura SW licencl a signatur
Integrace vice zdroji dat (minimalné z fizeni centralniho dohledu, nastroje pro fizeni
poZadavk( a konfigurac()

Pocet licenci nastroje odvodi dodavatel z nasledujicich potieb:

2500 poloZek majetku (Assets)
Pokud moZno automatické aktualizace softwarovych licenénich modelt
2 administratofi systému na fizeni spravy vlastnictvi

Blizsi specifikace technickych pozadavk( na softwarové nastroje v IS ZP je ohsazena
v Pfiloze ¢&. 7 této zadavaci dokumentace.

Nastroj na fizeni a vvhodnocovani smluv s dodavateli IS {(Dohled smluvnich

ujednani)

Dodavatel navrhne software fe$eni pro spoleéné fedeni problematiky méfeni, vykazovani
a proaktivnfho monitoringu pinéni garantovanych parametri SLA, OLA, dodavatelskych
kontraktd a KPI proces(

Reseni umozni pribézné srovnavat garantované parametry Grovné sluzeb (jako jsou
dohody SLA, OLA, servisni smlouvy, KPI procestl, apod.) se skuteénymi hodnotami
zjisténymi analyzou dat z provoznich a monitorovacich systému v kontextu logiky
definované v t&chto dohodach, smlouvach a procesech.

Reseni umozni srovnant vysledki a jejich naslednou prezentaci (dashboard, reporty)
Reseni umi proaktivné reagovat na vysledky.

Systém bude pouzivat logiku smérem od definice sluZeb k vazb& na monitoring
jednotlivych metrik, _

Systém poskytne flexibilni nabidku sluZeb vCetné relevantnich kritérii a metrik
Systém eviduje dohody &i smlouvy o trovni sluZeb s riznymi smluvnimi stranami
(internf zakaznlci, externi zakaznici, dodavatelé, pracovni skupiny, tymy, ..)

Systém umi nadefinovat kritéria pro proaktivni vyhodnocovani pribézného plnéni
dohod, logiku pro stanoveni penalizace nebo bonifikace a dalsi potfebné nalezitosti
Systém ma verzovani SLA, Stavy cyklu, kontrola zmén a schvalovaci proces

=7
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planovanych odstavek
» Systém umozZiiuje minimalné tyto integraéni zdroje
o monitoringem infrastruktury,
o Systém pro fizeni poZadavku a konfiguraci
o Call Centrum aplikace
o ERP apiikace
o Proprietar( zdroje dat (EXCEL, log soubory, ..}
» Je poZadovana integrace na: :
o Nastroj na feSeni poZzadavkl a konfiguraci
o Nastroj na spravu majetku
o Nastroj na centraini dohled

Blizsi specifikace technickych poZadavkd na softwarové néstroje v IS ZP je obsaZena
v Piiloze &. 7 této zadavaci dokumentace.

Pocet licencl nastroje odvodi dodavatel z nasledujicich potieb:

* Potreba mefit 200 metrik, tj. samostatné vyhodnocované nebo reportované parametry
SLA, OLA nebo KPi vyhodnocované v kontextu zakaznika, dodavatele, smlouvy, sluzby,
procesu, atd.

Pokud existuji, pfeddefinované $ablony typickych metrik pro ITIL procesy
Pfistupovat budou max. deslitky osob

iv. Nastroj na fizeni dohledil z podfizenych systému dohledu (Dohledovy systém)

Nastroj na fizenl dohled( z podiizenych systémi dohledu bude slouzit jako centralni
dohledova integraéni platforma z dohledovych systémi registri. PoZadavky na takovy
systém jsou nasledujici:

» Pohled na stav sluZeb v redlnem ¢éase zobrazuje Udaje o kvalité, dostupnosti, riziku a
mife souladu s provoznimi smlouvami SLA. Pracovnici véech trovni a zaméfeni v ramci
organizace IT (napf. Vykonni a provozni pracovnici, odd&leni podpory uzivatelll a tymy
pro spravu Urovné sluzeb) mohou sdilet fidici panely v poéitatovém i mobilnim rozhrani.
Diky tomu maji v8ichni stejné informace o stavu sluzeb a moZnostech spoluprace.

» Znazomeéni komponent sluZeb z vice systém( dohledu v redliném &ase (sitl, systéma,
aplikaci, databazi, bezpeénostnl dohled, dohled vykonu atd.) a zobrazeni vystrah
urychluje urGovani priorit, '

» Nastroj bude integrovan s nastroji pro spravu oblasti aplikacl a infrastruktury, které
umoziiuje tvorbu pohledil na stav sluZeb a analyzu a uréovani problému se sluzbami.

* Nastroj bude obsahovat automatizaci akei tykajicich se eskalace a napravy poti?i se
sluzbami, snizovani rizika pro sluzby

 Nastroj bude obsahovat dynamické modelovani IT siuzeb

* Automatizace fizena sluzbami (eskalace, synchronizace a pracovnl postupy) na zakladé

- vystrah se vydavaji hladeni pro obchodné pifsluiné oddéleni podpory uZivatelt a
zahajuji se procesy. Diky integraci se systémy oddéleni poadpory uZivatell ize do hlageni
pfidavat informace o sluZbach a tato hladeni se spravnou prioritou pfifazovat spravnym
odbornikim na pfislusnou oblast.

» Sjednocena sprava uddlosti umoZiiuje provoznimu oddéleni korelovat a prevadét
udalosti z vice oblasti na kvalitngjsi a uZiteéngj§i vystrahy a ziskat vice kontroly nad
prioritami vystrah a jejich eskalaci. MlZete tak zjistovat a korelovat kritické udalosti
z vice oblasti a pfevadét je na vystrahy vy33i Grovné, u nichZ probiha eskalace na
zakladé standardizovanych zasad zaloZenych na osvédéenych postupech.
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r/{:‘eltl:hnologické oblasti na sprévu s orientaci ICT sluzby.

Blizéi specifikace technickych poZadavkl na softwarové nastroje v IS ZP je obsazena
v Pfiloze &. 7 této zadavaci dokumentace.

Podet licenci nastroje odvod{ dodavatel z nasledujicich potfeb:

« Bude potfeba integrovat 15 nizsich dohledovych systému
« K reportm a dashboardim budou pristupovat jednotky administratord.

v. Nastroj pro fizeni rizik a bezpeénosti 1S (Zabezpedeni IS)

Zabezpedeni prostiedl véech dodavanych nastrojii musi umozZiovat vyhradni viastnictvi
datovych, konfiguraénich a logovacich soubordl, tak aby byla zajisténa eliminace rizika
zneuzitl jakoukoliv identitou v ramci hostitelského operaéniho systému (Napfiklad
administrator, root, superuser, oracle apod). Tato ochrana nesmi byt obejitelna a musi byt
prokazatelné. PoZadovany princip je nutné pospat a vyznatit jasné funkce zajistujici
uvedené pozadavky.

Aktivity provadéné v ramci hoslitelskych systém( a aplikaci musi byt monitorovana na
drovni uZivatelského sezeni. Redeni musi podporovat provedeni zdznamu sezeni a jeho
zpétného piehrani aktivity.

:____J !“'. T L o

Reseni musi podporovat:

o zAznam celého sezeni,

« moznost vyhledavani jednotlivyjch aktivit -pfikiad: V ramci celého sezenl privilegovany
uzivatel provadél aktivity v OS, v aplikaci a na dal$im systému ktery je soucastl feSeni.
Z&znam jednotlivych aktivit na trovni program( nebo podaplikaci musi byt dostupny jako
celek (celé sezeni) a zaroved dil&i ¢innost (napf. spusténi specifické aplikace a éinnost
v ni) musi byt pfimo dohledatein4 bez nutnosti dalsiho zpracovavani datovych struktur
(napfiklad souboru) se zaznamem celeého sezeni.

¥

! Hostitelské prostiedi aplikace musi eliminovat moznost zneuZitl pfinlaSovacich kredit
Ny jinych uzivatelskych identit. Pokud bezpe&nostni politika systému urdi, tak nelze v ramci
sezeni prepnout identity aplikace/programu na jinou systémovou identitu, pfestoze by byl
znam piistupovy kod/heslo a nebo by to hostitelsky systém implicitné povoloval (napf.
prepinani z identit root, NTAUTHORITY\SYSTEM apod.)

Reseni musi umoziiovat automatizovanou bezpetnou spravu aplikagnich servisnich &t
jak v hostitelském systému, tak i v rdmci aplikace. Napiiklad se jedné o servisni nebo
X aplikaéni Gty ve skriptech nebo "vkompilované" v aplikacich pro pfistup do RDBMS a pod.
Uvedené G&ty nemohou byt pFistupné na zakladé znalosti pfinlaSovacich kreditd nebo
pouhym opravnénim jiného privilegovaného Gétu. Reseni musi zajistit funkci poskytovani
cu jednorazovych piihlaovacich kreditli pro uvedené typy identity, které budou platné pouze v
dobé autorizovaného pouzitl, PFiklad jednorazové generované heslo ve skriptu plati pouze v
’ dobé b&hu skriplu.

2.

Pro operaéni systémy UNIX, kieré jsou soucastl Fedenl, vyZadujeme provadéni spravy
uZivatelskych identit v rameci MS Active Directory. Identifikace a autentizace identity systému
typu UNIX musl byt provadéna viici MS AD. Kryptovacl algoritmus TGT musi byt zachovan
X na Grovni nejvy$stho mozného, kiery generuje MS KDC (RC4-HMAG 128bit).

VEechny uvedené funkce musi byt spravované prostiednictvim jednotné GUI konzole.
Sprava fegeni musi podporovat RBAC model. Jako uZivatelsky reposital” Spravy
vyzadujeme MS Active Directory. Prostfedky jednotné spravy nesmi vyZadovat zménu
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chématu MS _AD a musi plné umoZziovat pouhy read-only pfistup ke zdrojim MS AD.

Soudcasti fesenl jednotné spravy musi byt reporty typu:
Sprava Géth
» Sestava dle Administratorskych opravnéni

» Dle &lenstvi ve skupiné
o Segregace opravnéni

Monitoring privilegovanych programa

+ Monitorované soubory
¢ Monitorované programy

Uzivatelské aktivity

e Provadéné na specifickém uZivateli
» Provadéné uZivatelem

Jednotn& konzole obsahuje funkce schvalovaciho workflow dle definované schvalovaci
politiky vybéru schvalovatelq.

Bliz8i specifikace technickych poZadavk(l na softwarové nastroje v 1S ZP je obsaZena
v Pfiloze €. 7 této zadavaci dokumentace.

Pocet licenci nastroje odvodi dodavatel z nasledujicich potieb:

» Podet zabezpetenych serverd dle architektury viech ostatnich nastroj v této nabldce
o Pocet 30 server(l pro dohled kritickych servert ZR.

b. PodporalS SZP

Podporou IS ZP je my3leno nasledujici:

¢ Podpora software vyrobce nastroje/nastroju Ad a)
a. Pfistup do znalostni baze daného vyrobce
b. Pfistup k opravam a hotfix(im nabizenych fesenl ‘
¢. Pflstup k novym verzim nabfzenych produkti (minoritnim i majoritnim
vydanim)
d. Treti Groveri podpory vyrobce s definovanymi dobami odezev dle priority:

Priorita - Severity Level | Doba odezvy
1 2 pracovni hodiny
2 4 pracovni hodiny
3 Nasledujicl pracovni den
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ﬁf 4 Nasledujlci pracovni den

¢ Podpora dodavatele
a. Zahajeni servisniho zasahu v misté instalace bude maximéiné do 8 hodin od
nahiageni.
b. Zahajeni servisniho zaésahu vzdalené bude maximaliné do 4 hodin od
nahlaseni.

Nahlagenf bude provadéno elektronicky formou e-mailu. Toto nahlaSeni je moZné provést i
telefonicky. V zaruéni dobé& bude dodavatelem poskytovana bezplatna servisni linka pro
nahlaseni servisniho zasahu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

c. Implementace metodiky

Implementaci metodiky se rozuml vytvofeni nasledujicich metodik pro provozni prostiedi
zadavatele:

e VWytvofeni globalni provozni metodiky v souladu s mezindrodné uznavanou normou
(napfiklad ITIL v3)

» Vytvoreni diléich metodickych pifruéek pro jednotliveé procesy zajistovani provozu
a implementace t&chto procest v prostiedi zadavatele

Service Desk / Service Request Management

Incident Management

Problem Management

Change Management

Release Management

Configuration Management

mmooOw>

d. Dodavka vypoéetniho prostiedi pro implementaci Informa&niho systému
zabezpeceni provozu

Predmétem dodani a instalace HW a SW platformy pro virtualizaci serverl skladajici se
z nasledujicich soucasti:

6x virtualizacni server:

Architektura: architektura x86 (64bitova instrukénf sada)

Poéet CPU: 2 CPU po 6 jadrech

Pamét' RAM: minimainé 48 GB

Diskova kapacita: 2x 146GB 10 kRPM SAS

I/O rozhrani: min. 2x 8PCI-Express + 2x 4PC|-Express

Sit'ové rozhrani: min. 4x Gigabit Ethernet adaptér, 2x 8Gb FC HBA

Administrace: server musi umoZnit vzdalenou diagnostiku a administraci pfes

Ethernet rozhrani

Zaruka: min. 4 roky, podpora 7x24, fix-time 4 hodiny

Napajeni: 2x zdroj s max. pfikonem 1100W

RAS: za b&hu vyménitelné zdroje napajeni a chlazeni

Provedeni: server uréen pro umisténi do monta2ni skfiné 600x800mm, max.2RU
. Instalace a integrace do prostiedi SZR

Dodavka v3ech komponent nutnych pro zprovoznéni

1x Diskové pole:

=
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detFadici2

e Datovy prostor: 8 TB, SAS, 6Ghb

Rozhrani (per fadig): 2x 8 Gb FC, 4x 1Gb Ethernet

Funkce: Thin provisioning, deduplikace, snapshoty, vie bez omezeni poctu
pfipojenych hostl

Protokoly: CIFS, NFS, iSCSI, FC

Kompatibilita: VMware vSphere v5

Zaruka: min. 4 roky, podpora 7x24, fix-time 4 hodiny

Provedeni: pole uréeno pro umisiénf do montazni skifiné 600x800mm, max.4RU
Instalace a integrace do prostfedi SZR

Dodavka véech komponent nutnych pro zprovoznéni

2x Fibre Channel Switch:

Rozhrani: min. 16 x 8Gb port

zaruka: min. 4 roky, podpora 7x24, fix-time 4 hodiny
Provedeni: max. 2RU

Instalace a integrace do prostiedi SZR

Dodavka véech komponent nutnych pro zprovozneni

2x LAN Switch:

Rozhrani: 24 porti 10/100/1000 Ethernet UTP, 4x SFP sloty pro optické propojeni
prepinacu

Zaruka: min. 4 roky, podpora 7x24, fix-time 4 hodiny

Provedeni: 1 RU

Instalace a integrace do prostiedi SZR

Dodavka viech komponent nutnych pro zprovoznéni
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r_u.semer_pw-gateway'
Architektura: x86_64

Pocet CPU: 1 procesor, 4 jadra

Pamét’' RAM: 8 GB

Diskové pole: 1 TB v RAID 1.

Sitové rozhrani: min. 4x Gigabit Ethernet

Provedeni: max. 1RU

Instalace a integrace do prostiedi SZR

Dodavka viech komponent nutnych pro zprovoznéni

Licence virtualizaéniho nastroje VMware vSphere 5 Essentials Plus
= Poéet: ekvivalentni vyse uvedenému HW prostiedi

Souastl dodavky jsou také instalaéni prace provedené autorizovanymi techniky. Instalace
autorizovanymi techniky je nezbytné pro udrzeni zaruky a podpory dodanych hardwarovych
komponent.

Soudasti dodavky je také instalace a konfigurace prostfedi VMware vSphere 5, které je
soudasti dodavky na dodany HW.

e. Poskytovani expertnich sluzeb

Poskytovanim expertnich sluzeb se rozumi poskytovani lidskych zdroji pro zabezpeceni
feSen pozadavkil zadavatele v nize uvedenych oblastech. Mérnou jednotkou je jeden
&lovékoden. Jednim &lovékodnem se rozumi &as odpovidajici praci jednoho (konkrétniho)
specialisty — &lena projektového tymu po dobu jednoho pracovniho dne (8 hod).

expertnl konzultace v oblasti ITIL v3

expertnf konzultace v oblasti bezpecnosti IS

experini sluzby v oblasti integraci systému

expertni konzuitace v oblasti projektového fizenl

expertni konzultace v oblasti dohledovych nastroji ;;ICT

expertni konzultace v oblasti vyvoje software

expertni konzultace v oblasti testovani software

G@TmMDO o>

lll. Etapizace projektu

Zadavatel pfedpokiada realizaci pfedmétu této zadavaci dokumentace po nasledujicich
etapach:

Etapa 1 — bude realizovana v obdobi od podpisu smlouvy do 30.11.2012 a bude dale
rozdélena do dvou fazi:

» Faze 1 - realizace Systému pro fizeni pozadavk( a konfiguraci do 31.8.2012
e Faze 2 - realizace oblasti Dohledovy systém pro 8 zdrojovych systéma
a Zabezpedeni IS do 30. 11. 2012

Etapa 2 - od 1. 1. 2013 - 30. 3. 2013

* Realizace oblasti Sprava majetku a Dohled smiuvnich ujednéni pro 7 zdrojovych
systému v obdobi od 1. 1. 2013 do 31. 3. 2013.
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Pfiloha &.7 - Sprava zékladnich registri - Technické
posadavkv Nastroi na fizeni nozadavki a konfiguraéni

Néstro] na Fizenf

Aplikaci Ize provozovat na virtudlnich
serverech, pro zajidténf vysoké
dastupnosti je moind Implementace v

R

Spliiuje nativni funkcionatita
systému

1 po¥adavkd a -
konfiguracni databize clusterovém prostied! bez ndroku na
daldi licence.
PFi doZasném prekrocenl zakoupeného  |pfi prihliZeni nadlimitniho
|pottu licenci systém neodmitne dalimo |konkurengniho vZivatele nedojde k
pihlaZendho uzlvatele. odmitnuti tohoto uilvatele. CA
Service Desk disponuje tabulkou,
Néstroj na fizenl kde jsou uklddny velkerd
2 poiadavki a Sessions, které mohou poslouZit
konfiguraéni databdze pro audit licenc( - pro za]iStén(
vy33Mho pottut llcencl tze na z4klad@
tachto Informacf licence dokoupit
Nastro] na Hzeni Aplikace je licencovand nezdvisle na spliiule nativnl funkcionalita
3 pofadavkd a poétu frent-end serven(, na testovacich |systému
konflguragnf databéze a vjvojovyjch prostredich.
Nastroj na fizenl Systém pouZivd konkurenZni FeSitelské licenénl politika CA Je zaloZena
a poZadavkl a licence. konkurengnim typu ticenc(
konfiguragn( datahdze
Nastro) na Hzenl PTi vioZenf komentdie mft moZnost Splduje nativnf funkclonalita
5 poZadavki a piipsat komentaf do podiazenych tiketd. jsystému
konfiguraéni databize
Néstro] na Flzeni Moznast vyuZitl monitoringu sprévnéhe |Spliiuje natival funkcionalita
6 ‘ pofadavki 2 bahu aplikace. systému
konfiguraénl databdze
Néstroj na Fizen( Systém podporuje piihtéienl pamoci Spliiuje natival funkcionalita
7 pozadavki a Slngle-Sign-On (550) a napojenf na LDAP |systému
konfiguraéni databdze server.
Nistro] na fizenl Systém véetnd viech Jeho komponent je |CA Service Besk a viechny Jeho
8 poiadavki a moEné provozovat na operadnim komponenty jsou kompatibilnf s
konfiguragni databsze systému Windows server 2008. operaénim systémem M5
: Windows Server 2008
N&steo} na Fizenl Systém podporuje standardnf aplikatnl |Spliuje natival funkclonalita
9 poiadavki a servery (IS, Tomcat), systému
konfiguragnl databdze
Nastro] na fizenl Systém umoiiiuje vyuiivat databazl, Splfiuje nativnl funkcionalita
10 pozadavkd a kterd je umist&nd na stejném nebo systému
konfigura&ni databdze separdtnim serveru.
Nistroj na Flzeni UZivatelské | Feditelské rozhran( systému |Sphiuje nativaf funkcionafita
11 poadavkd a podporuje aktualnf verze internetovych |systému
konfiguraZnl databaze prohlizeéd, bez limitace na jednoho
. UZivatelé &i FeSitelé se budouw moci v zavisloti na vybraném aplikaénim
Nastroj naHzenl  |pfinlasit pfes HTTPS na SD pomocl serveru (NS, Tomcat) bude
12 pozadavki a internetového prohlficte. realizovano S5L piihlageni. Dile
konfiguragni databdze bude v rdmcl SD Options
: definovinn SSI
a Néstrojna fizeni  |Ufivatelé &i Fedltelé se budou moci Spliuje nativn( funkcionalita

poiadavki a

1 o

Yool dupald

pfihlasit pres HTTPS na SD pomocl

systému

.
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| | Hzend Apltkace obsahuje sadu CA 5D piné podporuje motodologil | -~
Nastfo] na -z pfeddefinovanych nastavenl pro role ITIL - PingVerify {ITILv3) ’
1 poza?avku 2 podle metodiky ITIL.
xonfigura&nl databdze
Néstrof na Fizenl Pfeddefinované reporty a predvyplnéné |Spliiuje natlvnl funkelonalita
s sadavki a Eiselniky v DB {tfidy konfiguralnich systému
15 on ﬂ:z:aénl datahdze poloiek, dopady, priority, urgence atd.).
Béhem Zivotntho cyklu tiketu bude Spliiuje natlvnl funkcionalita
moiné odestat prizkum spokojenosti systému
Nastro] na Flzeni koncovému uZlvatell. Tento prizkum
16 posadavk a musl byt v pravidelnych Intervalech
konfiguraénl databdze automaticky vyhodnocavdn. Aplikace
umoiiiuje vytvaret vlastol prazkumy
spokojenostl,
Systém obsahule rozhran(l pro webové  |Spliiuje nativni funkcionalita
Néstro] na ffzenf sluzby, které je moZné vwyuilt jako systému
17 potadavki a plnchodnotné rozhranl pro précf s SD
konfiguragnl databdze (administrace, viechny operace nad
tikety, importy a exporty dat). Pro ;
wehaud cluihy fze nastavit ctaind .
Vrobce aplikace umoiiiuje Skoleni v vyrobce {CA Technologies) nabizl v |
Ceské republice vietn moinosti slofen( |CR ¥kolenl na viechny své
Ndstro] na fizeni  |certifikati pro adminlstritory systému. |produkty {véetn& SD). Po
18 poZadavka a absolvovéni kurzu je moZné
konfiguraénl databdze vykonat certifikagni zkoudku a
ziskat tak osvédZenl (certlfikat).
Nastroj na fizen! SD ma k dispozici standardni kenektor  |Spliuje nativnl funkcionalita
19 poZadavki a pro Integracl s poftovnim serverem M3 systému
konfiguraZnf databize Exchange.
Aplikaci |ze Integrovat s PBX s Call Spliiuje nativnf funkclonalita
Center. Integrace umoznf napf. vytdZeni |systému
Ndstro] na fizen( tel. &fsla pfimo ze SD, otevien(
20 poiédavka a pfedvyplnéného formuldfe pro novy
konfiguratnf databsze Hpoiadavek nebo otevienf formuldfe se
seznamem otevienych tiketi po
zvednut( pifchozlho telefonu .
Aplikaci pijde v budoucnu integrovat s |aplikaci lze Integrovat diky
dohledovym néstroJem (zakladanf tiketd |rozsdhlému WSDL APl s
Nastroj na fizenl  |pf alarmu). kterymkoliv dohledovym
21 poZadavkii a nastrojem. Pfi pouZitl napfiklad CA
konfiguraénl databéze dohledovich nastrojii Jsou jiz k
dispozici integraénf konektory pro
: snadné zakldddn( tiketd na z4kjads
Na z&kladé kategorizace Incidentu, Spliiuje nativnl funkcionalita
poZadavku nebo problému {ddle jen systému
tiketu) umoZiuje SD jejich automatické
. . pfidélovani na skupinu, v rdmel skuplny
Nast'ro] nafizeni | yazujeme automatické priddlent na
22 pozat-iavka a felitele, ktery je v rdmel skupiny
konfiguraCnf databize nejméné vytizeny. Systém podporuje i
moinost automatického pidélovani
uritych typd tiketd pouze v rémci
lokality Fesitele,
Nastroj na Fizenf Systém umoiiiuje automatické Spliiuje nativai funkclonalita
23 pozadavkd a prepofitdvén( priority tiketu na zdkladg |systému
konfiguraéni databaze aktudlni naléhavostl a dopadu.
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j S0 umoiiiuje oznatit nékteré atributy v ramel SD sl moZe uZivatel
jako povinné v zdvislostl na aktudln( zobrazit Activity Log, kde vidi
. pozici ve workflow tiketu (povinné vetkerd zmény atributi. Déle kze
Néstfo; na f.izenl vypinénl felitele v uritych stavech administrativn@ atributy a Jejich
24 pozac'iavku 8 tlketu apod.). Lze nastavit udrZovan( logovatelnost nastavit v ramcl
konflguragnl databdize historle vybranych atributd. Administeace). Déle splituje nativni
funkcionalita systému
| 7 vodni obrazovky zékaznického Splfiuje natival funkclenalita
rozhranf Ize piima pfistoupit do systému
Ndstroj na fizen!  |2nalostal béze, pFed uloZen(m tiketu je
25 pozadavkiia na zdklad® infarmacl v tiketu
konfiguratni databize |automaticky prohledina znatostafl bize a
uZivateli jsou nabldnuta moind feZeni,
Na tvodni strénce zakaznlckého rozhrani Spliuje nativnl funkclionalita
Nastro] na Fizenl  |je moZné vyvisit ozndmenf napf. o systému
26 poladavkl a planovanych vypadeich, aktudlnich
konfiguraénl datab3ze | problémech {napf. nefunkZn e-maflovy
erlanad
Néstroj na fizenl K tiketiim Je moZné vkiddat piilohy. Spifiuje nativnf funkcionalita
27 poiadavkl a systérmu
konfiguraZni databédze
U tiketu je moZné nastavit priznak {napf¥. uzivatelé budou mit k dispozlel
Nastro] na fizen! e byl '§patné kategorlz‘?vé:’l). Na ze’ikladé atribut, 5ten}m po zakliknutl
28 pozadavkd a takového piiznaku midZe byt vytvofen definuj( $patnou kategorizacl
konfiguraéni databsze report takavych tiketd. tikatu, Bude vytvoFen report pro
z20brazenl takovychto tiketd.
Pro fasto zaddvané typy tiketi {vypadek lze vyuZlt systém Sablon, kdy
. . serveru, pozadavek pa piistup...} lze uzivatel predvypin( ihovolny tiket
Ndstro) na fizen! gablony, které za uZivatele a tibovolné atributy a vypln(
29 poiadavkd a V\;t\;oflt sa{ . lY- (6 : SloZku Zabl ¥a P :
konfiguraénl databize : e vyp‘ln zékladnl Gdaje .(nap 2 zéloiku s'a ony. Po ul?zenfle tlket
ategoril, osnovu pro popis incidentu). |pfistupny z menu novy tiket ze
Zablony.
Aplikace nabfz( zjednodulené zakaznicke |Spfiuje natival funkcionalita
rozhranf, pomoc kterého ulvatel systému
piistupuje do znalostni bdze a k
Nastro] na fizenl  [no¥adavkiim a na n& navazulfcim
L poZadavkia Incidentam a zmé&ném, které se pro ng
konfiguraZnl databAze |sktusing fe3l. Dile ma moZnost zaklddat
nové poZadavky, a provaddt nad nimi
viechny potfebné operace.
Aplikace nabfz( podrobné feditelské Spliiuje natlvnl funkclonalita
razhranl umoZiiujicl fedlteld pracis systému
pozadavky, Incidenly, zmé&nami a jejich
L. diEmi dkaly, problémy a zaalostnlmi
] Né“f‘" naiizen!  |4okumenty. V zdvislosti na roli uiivatele
1 poZadavki a (Feitel, manazZer, administrétor, ... md k
konfiguraéni databdze | gispoaici jiné funkee systému (pracis
problémy, reparty, konflguraénl
databdzi, ...} a zobrazuji se Jiné
formuléie s atributy.
Rezitelé majf k dispozici ndhtedy na splituje nativni funkcionalita
Néstroj na fizen( nejasta]i pouiivané fronty tiket(l - napf. [systému
32 poadavkd a " Itikety, které aktudlng fed, tikety, které
konfiguraén{ databaze Fe¥l néktery z kolegd ve skuping, tikety
svych podifzenych, tkety, kterym dnes
vunrii SLA annd




| fteditel mad moZnost vytvofit si viastnl wilvatelé majf k dispozicl t2v.
preddefinované nahledy na tikety & dal3( ScoreBoard, ktery je pinf

entity, které bude mit k dlspozici po prizpisobitelny jednetiivym rolim
kazdém piihtéSenf do SD - napf. seznam Zl uZlvateliim, Ufivatelé vidf potet

Nastrof na Fizenl  |tiketd, které nebyly fesitefem tiketd a mohou na né hned
33 pofadavkd a aktualizovany vice jak dva day. pfistoupit. Do ScoreBoardu lze
konfiguranl databaze nadefinovat jakykollv dotaz.

Definlce je moZnd pies aktivity
customizovat ScoreBoard.

Reditelé mall k dispozict databazi Zasto Spifiuje nativnl funkcionalita
pouZfvanych odpovad( (za3lete prosim systému

Nastrof na Eizenf  {logy ze serveru apod.), které se do tiketu
34 poZadavkd a vklidajl ve formé komentatd. Optimdind
kanfiguragal databdze |mafj kromé toho moZnost vytvofit sl
viastnf databazl Eastych odpovadi.

Aplikace umoZiiuje uFlvatelim SplRuje natlvnf funkcionalita

Nistro] na izenl s
kategorizac tiketd podle dotéené sluzby, |systému

i3 poZadavkd a
konfiguradnl databdze
Pro kaidou entitu {Incident, poiadavek, |Spliuje natival funkcionalita
Néstro} na Fizenl problém) lze definovat workflow. Systém|systému
36 potadavki a podporuje schvalovénl pozadavkl. Je
konfiguraZnl databaze moind automatickd funkénia
hierarchicks eskalace v zdvistostl na
| 2 atrihutarh nnZadaviay Sycthm
Koncavl uilvateld | Fesitelé dostavalf Splituje nativnl funkcionalita
notifikace o udélostech a zméndch systému
Néstroj na fizenl  |definovanych v pfisiuiném procesu.
37 poZadavkd a Systém podporuje e-maifové notifikace v

konflguraénl databdze ltextovém | htmi formatu, Je moiné
nastavit SMS notifikace. Pakud uiivatel
reagule na pFichozi notifikacl, bude

. Systém umoiiiu]e prapojenf Splfiuje natival funkclonalita
Nésl-roj na r.lzenl souvise]icich pofadavki a incldentd ve  fsystému
38 poZadavki a struktufe a Jejich propojent na navazulicl

konfiguraZnl databdze |problémy a znény. Vie Je realizovdno
namnel adbaali na bt tilote

Kromé vySe uvedeného umoiiue v pFipadd vyfeienf problémi,
aplikace d&leaf problémtl na proaktivni a |budou na zékladé& uddlostl
reaktlvnl, tak aby v pflpadé vyielen( notifikovan( dotfenf uivateld.
prablému mohll byt notifikovént dotéenf | Tyta udélosti lze nastavit
uzivatelé, admintstrainim postupem.

Nastroj na filzenl
39 poiadavkil 3
konflguraZnl databdze

Nastroj na Fizenl MoZnost vzdalené konfigurace (restart  [Spliuje nativnl funkclonalita
40 posadavki a sluieb, spoudtEn konfiguracaich skripti |systému
konfiguradn{ databize JAVA, VB script a podobné),

Moinost nastavenl vzdalené diagnostiky Splfiuje natival funkcionallta

Ndstro] na Fizen(
u klienta (b&iicl procesy, sluzoy, obsah |systému

11 poZadavki a- -
konfiguranl databdze registrd) .

Reditelé musf mit moZnost nahtédnout Spifiuje nativnf {unkclonalita

L. na vzddlenou plochu koncovéhe systému

a2 Nastroj na r.izenl ujivatele z rozhrani SD bez dalilch
poZadavki a pozadavkd na oteviené porty k

konfigurani databdze |z5kaznikovi. Komunikace mezl

s4kaznfkem a zadavatelskym systémem

rancl it nameel hitng

Soutdstl aplikace |e ptanovac! kalendai |Spliiuje nativnt funkcionalita
N4stro} na fizeni  |umosiiujicf panovani aktivit a zdro]d. systému

43 ) poZadavki a Kalenddf je moZné propojit s MS
anfiguraéni databaze loutlook kalendafi technikd pro update
idail
Néstroj na Flzenf Soudast! SD Je nastro) na vykdzéni hodin |Spliue nativnf funkcionalita
a4 potadavki a feditele pii FeSenl tiketu (tiketem se zde |systému
kaonfiguraéni databize mys!l incident, probtém &l potadavek).

v




"'| Systém umo¥fiuje viastnl definice SLA Spliiuje nativni funkcionalita
Nastro] na Fizenl  |yZetnd jednotlivych udalostl, podminek, lsystému
45 pozadavkil a za kterjch nastanou a na né navazujlicl
konfiguradni databaze |aktivity {zasldnl notifikaci, eskalace,
: n mpiesibie niaddinittbatn saacdd
[ Pro SLA existuje moZnost poitanl pouze |dle poZadavkd zadavatele je

v rémci pracovni doby. Pro riznd SLA mo¥né administrativnd pridévat
mohou byt rlizné pracovni doby (5x8, rdzné pracavnf doby - Work Shift.
7x24, 5x13 apod.). V SD pljde definovat Zde je moZné libovolng definovat
svitky a dalii dny, ve kterych se SLA pracovni dobu, vietng svitkd a
nepodita. dalich dnf, ve kterych se SLA
nebude poditat.

Nastra] na Fizenl
' 46 pozadavkd a
konfiguraénl databdze

Néstro} na fizenl Vybrané role majl moZnost piiddvat Spliuje natival funkclonalita
s - nebo odebirat uddlosti z SLA, systému
47 pozadavki a
konflguradni databéze

PFi zalozenf problému se automaticky Spliiuje nativnl funkcionalita
Ndstro) na fizenf  |kopfrujl pole z incidentu. Problém se dd {systému

! 48 poiadavkil a zalotit pfimo z incldentu pomod/ tlatitka
v konfiguracnl databdze |nebo valby 2 menu.
- . - Aplikace obsahue "tréninkovy modul"  |Spliiuje nativnl funkcionalita
: Nastro] na fizeni
: 49 potadavki 2 pro stedovanl préce Feditele a leho systému
»
konfiguradal databdze kontrolu.
3 Nstra} na Flzenl Systém poskytu]e kalend& pro Spliiuje nativaf funkclonalita
; 50 pozadavkil a plénovanl zm&n, ktery zobrazule systému
1 konfiguratni databéze pFehtednd plény Jednotlivych 2zmén

Zatnd a¥lnadaieh ballal
Aplikace umoZiiuje defintcl Sablon zm#n, [Splfiuje nativnl funkeionalita

a které se skiddajl z nékolika tkoli {napf. systému
schvdlenl, realizace, update

dokumentace). Kazdy tko! md svého
7 » Feitele, Manajer zmEny md moZnost
; Né“_""l 3 r.|zen[ piddvatfodebirat ikoly a m&nlt Jejich
' 51 P°13§*a)”‘“ a feZitete. Ukoly mohou byt FeSeny
konfiguralni databaze |,, 1010 (sougasné schvdlenf nékolika
“1 manaZery) nebo sériové {reallzace,
A nisledn® Gprava dokumentace).
Schvalovact tikoly mohou vetovat celou
5 Imeénu.
‘ ‘; Je moiné definovat workflow jak na Spliiuje nativnl funkcionalita
drovni celé zm&ny, tak na drovni systému
Néstro) na fizenl  |jednotlivjch Gkold. SLA Jsou definovdny
N 52 poZadavkita na tirovnt zmény | jednotivych dkeid. V
J konflguraénl databaze |rzmcl zm&ny | tkoli lze providat funkni
| hierarchlcké eskalace.
B ] Lze vytvdfet souvislost pro nadfazené a bude feSeno akeemi na tiketech,
il Néstroj na fizenl podiizené zmény. kde Ize vytvéfet podfizené a
53 poiadavki a nadfizené tikety vietné
. konfiguragnf databize automatického kopirovan( atributl
; vybranych zadavatelem.
! Ndstroj na fizent Dynamicky ménit workflow zmény v spifiuje nativf funkclonalita
54 pozadavki a pfipad& nutnosti. systému
I konfiguraént databsze
Nistroj na Fizenf Koplrovan Informac( z poZadavku na spliiuje nativf funkcionalita
) 55 po¥adavk a zménu. systému
‘ konfiguraénl databize
Néstro) na ffzeni U \-N.branfch ktegoril zmén mit moinost |Spliuje natival funkcionalita
] 56 poladavkil a méfit SLA. ) systému
i; konfiguraZnl databize

2




Ke kazdému pracovafmu piikazu existuje [Spliiuje natival funkclonalita
mo3nost pfipojeni kanfiguraZnl poloZky, (systému
Ikterd je pfipojena ke zméné.

Nastro] na Flzeni
pozadavkil @

konfiguradnl databdze
Néstroj na fizenl Systém vyuZ(va stavy konfiguranich Spliuje natival funkcionalita
. . paloZek. systému
pofadavkd a
konfiguralnl databdze
Konfiguraéni polotka miie byt svazdna s |systém nativn@ umotZiiuje pfifazeni
Incidnetem, problémem, zménou & jednotlivich konfiguraZnich
Néstroj na Flzenf znalostnim dokumentem. palozek viem typim tiketd. V
poiadavkd a ramci konfiguraénf poloiky lze pak
kanfigurainl databdze vidst viechny vztaZené tikety,
které Jsou na konfiguraZn( poloice |2
feleny. :
Néstroj na Flzenl Verzovanl konfiguraénich poloZek - Spliiuje nativn( funkclonalita
poiadavkii a umoinit zobrazit zmény konfigurdnl systému
konfiguraénl databsze E:Iozky me:{ljdatumy, tikety, odchylky

Standardy - umo3nit definovat standard |Spliiuje nativnl funkcionalita

Nastro} na Fizen(
astro] atributy pro danou tiidu konfiguraénl  |systému

poladavki a o3
konfiguratn{ databaze |P° ozky.

Base Line - umoZnit provadat snimek Splituje natival funkclonallta
Fpodporované konfiguraZnl poloiky k systému
nijakému datu.

Nastroj na fizenl
poladavkd a

P

konfiguradni databdze
Soutdstf dodévky SD Je ndstrof pro auto [bude felenov rdmci CA CMDB -
discovery konfiguragnich poloZek, jako soudsst CA Service Desk
Néstroj na fizenl  Jreconciliation. CMDB nistroje., stejnd jako
poladavkd a reconciliation - zdlozka
konfiguragni databdze Adminlstrace - CMDB
Aplikace umotiiuje svazovénl Spliuje nativaf funkclonalita

konflguragnich poloZek prostfednictvim |systému
Ndstro} nafizenl  |sajmenovanych vazeb. V systému jsou
poZadavkdi a preddefinované zikladnf typy
konfiguraéni databdze Jkonfiguracnich poloZek | pojmenovanych
vazeh.

SouZdstf aplikace |e ndstroj pro vizudlnl  [Spliiuje nativnf funkclonalita
zobrazenl vazeb mezi konfiguralnimi systému
poloZkaml.

Nistroj na Fizenl
poZadavki a
kanflgura&ni databdze |

-—

Grafické zobrazenl root cause analyza,  |Splfiuje natival funkcionalita
Nastroj na fizen!  |impact analjza pro vyhodnocovani systému
poiadavkila vypatlku a ovlivnén&yjch system pfl
konfiguralni databdze [Incident nebo zmén.

Ke konfiguraénf poloZce lze piifadit SLA, (Splfivje nativnl funkclonalita
které miie byt rozdllné od SLA systému
servisnfho poZadavku, ke kterému se

ouraZal nntnila uiie

Nastroj na fizenf
poZadavkd a
konfiguraZnf databdze

Néstro] na fizeni Ke konfigura&nl poloZce lze piifadit Spliiuje nativni funkclonalita
pozadavki a zodpov&dny kontakt, kontakt pro servis, jsystému
konfiguraénf databdze kontakt na vyrobce.
Nistro] na flzen! Aplikace umo¥fiuje napojeni na Splfiuje nativaf funkclonalita
poZadavki a dohledovy nastroj pro automatlcké systému

konfiguratnf databaze 28ktaddn( incldentd nad dotéenou

Systém umo3iiuje vytvdtenl znalostnich |Splfivje nativnl funkcionalita
dokumentd z existujicich Feden( (napF.  |systému
Nastroj na Fzenf pii vklid4ni komentdfe s poplsem Felenl
poladavkil a m4m moznost automatleky vygenerovat
konfiguraZnl databdze znalostni dokument, s pFedvypln&nym
poplsem problému a feSenim].

<)




71

72

73

Do znalostnich dokumenti je moZné Spliiuje nativnl funkcionalita
Nistro] na Fizenl  [vkladat tabulky, obrdzky apod. pomoci  |systému
potadavkid a editoru, tedy nikollv na z4klad# znalostf
xanfigurafni databze |programovanl, HTML apod.
. Editor pro vklidani &dnka do znalostnl  |Splfiuje nativnf funkclonalita
Néstro) na Eizen! N
« béze Je schopen zachovat formétovanl  [systému
poiadavkd a

konfiguraZni databdze

dle €ldnku ze zdroje

N4stro) na Fizenl
poZadavki a

konfiguraZni databdze

Apikace umoin( kontrolu, jestli Jiz
podobny dokument ve znalostnf bdal
neexistuje.

Spifiuje nativni funkcionatita
systému

konflguralnf databaze

Aplikace umoiiiuje definici workftow Splfiuje nativni funkcionalita
Néstroj na fizen znalostafch dokumentd vEetné systému
st;o:!nam a schvalovaciho procesu. Systém pracuje s
74 ﬂpo 2 E:;’ databsze rolemi potfebnyml ve workflow
konfigura 2 znalostniho dekumentu {osoba
zodpovidna za obsah a aktudlnost
Nastro na fizenf V piipad& potfeby lze dokument Spiituje nativn( funkcionalita
75 potadavkii a prepracovat. V dobg, kdy je dokument systému
Konfiguragnl databsze pfepracovivan nenl standardné
)
Néstro] na fizenf U dokumentu je mo#né nastavit Jeho Splfiuje nativaf funkclonalita
76 poadavkii a automatické zneplatnéni, dokument lze |systému
konfiguragnl databdze zneplatoit manudlng.
Nistro] na fizent Xe znalostnim dokumentfim lze vklidat [SplfiuJe nativaf funkcionatita
77 poiadavki a piilohy. systému
konfiguragnl databdze
Néstro} na fizen! fiizenf pfistupovych prav pro znalostni  [Splfiuje natival funkclonalita
78 pofadavkii a dokumenty uZivateli £i skupln. systému
konfiguraéni databdze '
Néstro] na Hzen! Mit k dispozict report o poftu Splfiuje nativnl funkconalita
79 potadavkd a publikavanych znatostnfch dokumentd  [systému

na uzlvatele a v celém SD.

Ndéstro] na fizen!

MoZnost spojit znalostnl document s
kanfiguraénl poloZkou.

Spliiuje nativnl funkcionalita
systému

konfiguraZni databidze

80 poiadavki a
konfiguralnf datahaze
Moinost Jednordzového nebo pornocl AP ize dakumenty
Néstro| na fizen( pravidelného importu znalostnich importovat Jednordzové |
81 poZadavkd a dokumentd. pravidelng, Poté mus{ byt
konfiguraéni databaze dokumenty reindexovdny.
N4stro} na fizenl K dlspozict chat mezi koncovym Spliiuje nativni funkcionalita
82 poZadavke a ufivatelem a felitelem. systému

Ndstro] na flzen(

Indexace znalostnich dokumentil pro
vyhleddvanl,

Splfiuje nativnf funkcionalita
systému

konfiguraéni databize

83 poiadavki a
konfiguralnf databéze
Aplikace umoZfiuje on-line pohledy na Spliiuje nativaf funkcionalita
N4stro} na Fizenf preddefinované sestavy v textovéd nebo  [systému
g4 po¥adavki a grafické podob&. Pro rizné skuplny

uitvateld lze definovat rizné sestavy.
Uzlvatel md moZnost vytvofit si vlastni

soskawg

Nistro} na Fizeni

Pokud je reportovacl nistro] doddvany
Jako externl aplikace, nevyZadufe Jeho
pouit! dodate&né Eerpanf llcencf.

85 v poiadavkd a Licence v reportovaci modulu nejsou  |Boxi déle licencovat.
onfiguraini databaze |omezené - piistup k reportiim je
umoZznén viem uZivatelm v SD.
L

licenZnf politika CA umoZiuje
pfistup k reportdm viem
uzivatellim SD. Zdrovei nenl tfeba




N4stro] na Fizeni

SouZdst( systému je reportovaci ndstroj
umo3fulfcl tvorbu tabulkovych sestav a

Spliiuje nativni funkclonalita
systému

konfiguradnf databdze

tydn& report o poltu eskalovanych
incidentd vietnd odkazdl nd tyto
Incidenty do aplikace apod.). Kazdy
uiivatel m& moZnost definovat, které

86 ron ﬁ:;z::g::::t:b sze graflickych rf:portﬁ bez znalostl
pragramovani
(| Reportovacl nastro] nebude vyZadovat splfiuje nativnf funkcionalita
Néstrojna fizenl  |s4dnou specialnf Integraci (napf. nutnost }systému
87 poiadavkl a definice datového modelu aplikace).
konfiguratnl databaze Nipravy lze prepodklddat v pFipadé nové
| nFlds Grh atribnd dn SO
Néstroj na Fizenf D?stupnost reportovaciho néstroje Spliiuje nativni funkclanalita
a8 potadavkii a pifmo z rozhran( 5D. systému
konPguratni databdze
| Reportovacl ndstra] umoziiuje vytvafeni |Spliuje natival funkcionalita
Zablon reportil. Vlastni report se systému
vygeneruje po zadén( potfebnych vstupd
NéSt_m] na F_IZE"{ {napf. u reportu eskalovanych tlketd to
89 poiadavkia  ly e filtr podle obdobl, Fetitele,
konfiguratnf databaze organizace koncového uZivatele apod.).
Pl zadévén( dat do filtru md uZivatel
moZnost vybrat polozky z piisludnych
Nastro) na Fizeni | PFi generovdn{ reporti lze pro ulivatele [Spliuje nativn( funkclonalita
80 poZadavki 2 nastavit omezenl pro pifstup k datim  |systému
Néstroj na fizenl Report?va.cl né'stro] umoiiiuje export Spliiuje natival funkcionalita
91 poadavkil a reportd minlmalné d? téchto til systému
konfiguratn( databdze standardnich formati - XLS, PDF, CSV.
Reportovac( ndstra) umoZiiuje Spliiuje nativni funkcionalita
perlodické generovani vybranych systému
reportd a Je]lch zasfdnl manaZerim ve
Néstro] na fizenf  |form@ XtS, PDF nebo jako URL piimo do
92 poZadavki a reportovaciho nédstroje {napf. jednou

N3stro} na flzenf

Reportovaci nstro} poskytule sadu
pfeddefinovanych reportd pro ckamilté
poudit! pokryvajicl viechny poptavané

Spifiule nativnf funkcionalita
systému

93 pozadavki a
konRguragn( databaze komponenty systému (IM, PM, CHGM,
KNB, CMDB).
Reportovac( ndstroj poskytule moZnost |Spifiuje nativni funkcionalita
Nistro} na fizent sestavit on-line reporting ze viech systému
94 poZadavkd a moduld SO tak, aby se na obrazavce
konfiguratnl databdze zobrazaval aktud!nl stav o fedenych
tiketech, probtémech, frontdch u
lednatlivich katesartl SIA_tzy
Nistroj na flzen Administrace aplikace se v naprosté administrace je pfistupnd po
95 podadavkii 3 vBt2ind piipad i provadl pomocf tenkého pfihléZenf do administratival role

konfigurafnl databdze

kllenta a |e tedy moZné jl provadEt

Al Al g lntngmntie

ponliibe Lllants TI-r..

odkudkoliv z Internetu {jednd se o

Ndstroj na fizenl

Bez znalostt programovan{ je moiné
definovat navé atributy u jednotlivych

Splfiuje nativafl funkclonalita
systému

96 poZadavki a entit systému {tiket, kontakt, zména...} a
konfiguraZn/ databdze |tyto atributy poté zobrazovat a pouiivat
v ErrenolsFleh snbladduinia rannctach
Aplikace poskytuje ndstroje pro definlci |Spliiuje natival funkclonalita
a nastavenl workflow pro viechny entlty [systému
{Incidenty, pozadavky, problémy, zmény
Nastroj na fizenl  |° Jednotiivyml rikoly, znatostnl
97 poiadavki a dokumenty, korfiguratn poloZky). V
konfiguragn( databaze rémel workflow {ze nastavovat
autornatické funkZni a hierarchické
eskalace, automatické uddlosti apod.
L




—1 Systém umozfiuje nastaveni posftdni  [Spliiuje nativnf funkcionalita
notifikacl pit zméndch definovanych systému
Néstroj na fizenl atributﬁ:ftavﬁ, pfi udélc?stech (vloie‘r'ﬂ
08 poladavkd a kc')me'ntare, pFﬂohy),.aktwltéch (wi’es.enf,
konfiguraénl databsze pFedani tiketu na jiného feditele) a pfi
eskalacfch (funkénf, hierarchickad).
V aplikaci je moiné definovat 3ablony  |Spliiuje nativn! funkcionalita
pro notifikace {moZnost riiznych 3ablon |systému
Nastrojna Fizenl  |pro kazdou udélost, organizaci, apod.}, v
99 pofadavkid a notiftkaci lze zobrazit lihovolné atributy
konfiguratnf databdze [entity, ke které se notifikace viie
{poZadavek, znalostnf dokument,
prol nenf
Néstro] na flzenf V piipadé nedostupnostl e'-ma|lovéi30 Spliiuje nativaf funkclonalita
100 notadavkii a serveru dojde k opako.vanym pokusliim o |systému
konfiguraénf databize odestdnl emailové notifikace.
Nastro] na fizenl Notiflkace padporujf Jak textowy, tak Splﬁ}!je nativnl funkcionalita
101 pofadavki a HTML format. systému
konfiguratnl databéze
pamisto notifikace lze jako reakcina spuitdnl skrlptd &i externf aplikace
Néstroj na fizenl uddlost spustit skript, externf aplikacl  ]je umo‘ifléno aplik;.acl, kterd b.ude
102 poladavki a apod. definovdna v ramci nastaveni
konfiguraénl databize Events and Makros. Toto fze
prifadit | do Service Types.
Systém poskytuje programavé (API) Spliiuje nativnf funkcionalita
rozhranl. Pomoc( rozhranf1ze provaddt |systému
minim&iné viechny operace jako pomocl
Nistro] na Fizenl  |yebového rozhranl. k APl rohranife k
103 pozadavki a dispozicl dokumentace s popisem
konfiguraZni databdze |jednatlivych funkel, postupy pro jejich
pouZitl a ukdzky préce s jednotlivimi
entitaml.
Systém umoZfiuje definovat viastnl pole [Splfiuje nativnl funkcionalita
Nistro] pa fizenl  |ve vstupnich a vijstupnich formuldfich,  |systému
104 poZadavki a Idedlné pomocl vestavéného editoru a
konfigurainl databdze |bez zkuSenastml s programovanim.
Néstro] na fizenf Dokumentace k produktu obsahuje Spliiuje nativnl funkcionalita
105 poZadavkil a datovy rnod.el databdze vietné zobrazeni|systému
konfiguraénl databéze [VZt3h0 mezi entitami.
Systém umoiiiuje deflnici roli pro Spliiuje nativaf funkcionalita
skupiny uzlvateli {z8kaznik, feditel, systému
Ndstro} na Fizen manaZer, administritor apod.). V rémci
106 pofadavki a -role Ize d?ﬂnov?t omezenl pf[stupl:l k
konfiguraéni databdze jednotlivym entitdm, funkcim systému,
. reportiim apod. Kazd4 role miZe mit
rozdilné rozhrani vietnd napf. lokalizace
systému. Kazdy uZivatel miize mft vice
‘ Aplikace poskytuje ndstroje pro Importy |Splfiuje nativnf funkcionatita
Ndsiraj na fizenl |3 exporty dat napf. pro ufely systému
107 poZadavkd a hromadnych zmén nebo zdlohovanl dat
konfiguraénl databsze |p¥ed vét3imi zménaml. Podporované
Isou standardni formdty jako TXT, XLS
Systém umoZiule logovan! vybranych  |Splfuje nativn( funkclonalita
uddlosti v systému a nastavovan{ systému
Nastroj na Fizen( riznych drovnl logovachho level pro
108 poiadavki a Jednotlivé procesy {piihldfen( uZivatele,
konfiguraini databaze [HYP2 pHl posldnl notifikace, chybovd
hiaZenl pfl pfetiZenl nebo nestabllité
L apod.)

=




Nastroj na Fzenl
109 pozadavhdi a

konfiguralni databdze

Systém umoZiiuje zaklddani tiketl pies e
mall. Pomocl e-maili kze vkiddat
komentife, pfilohy apod.

Spliiuje nativnf funkclonalita
systému

Néstro] na fizenf
110 pofadavk( a

konfiguratnl databdze

Administrator mé moZnost omezit
maximilni velikosti pFilohy, pfipadng
definovat nepovolené typy piitoh.

Spliuje nativnl funkclonalita
systému

N4stro] na fizenl
111 pojadavkda

&ﬂguraEni databdze

Systém lze adminlstrovat bez lokdlnl
podpory dodavatele u zadavatele.

spliiuje natival funkclonalita
systému

-




Priloha &7 - Sprava zakladnich registrii - Technické
‘ poadavkv Sorava maietku

; Obecnd vlastnosti fieZen! musf umo¥tovat evidenci viech ([Spliuje nativafl funkcionalita
1 typl assetd, nejen IT assetd. | systému
~|Obecné viastnosti |Redenf musf podporovat autorizact Splftuje nativai funkcionatita _ _ _ T
‘! 2 piistupu ufivateld k Gdajtim a funkeim  |systému ‘ B SRS I NE o
: pomocf rol ‘ o : o -
_;_ Obecnd viastnostl  |ReZenf musl umoZfiovat hvomadné Spliiuje nativnl funkclonalita i NE
1 zméEny vice zAznamtt nalednou, systému S
Obecné viastnosti  |ReZenl musf protokolovat velkeré Spifiuje nativnl funkcionalita
- zmény vidajd v evidenci vietné fasu systému : e - .
4 provedenf zm&ny, staré a nové hodnoty " 1 NE
B a uiivatele, ktery zmé&nu proved|. ' R
: Obecné viastnosti |ReSeni musi umoZilovat Integraci s IMIL  |Splivje nativai funkclonalita
konflguradnl databdzi a poskytovat systému )
T 5 néstroje k zobrazenf pilsluinych . 1 1 NE
- konflguraénfch informacl v kontextu i : -
evidovanych assetl a jejich vazeb.
B Obecné viastnosti | Regenl musi podporovat bezpedéné Spliiuje nativai funkcionalita
. odd&ienl dat a procest vedenych systému . A SR
6 poskytovatelem pro riizné subjekty 01 B CONET -
{napf. zékaznlky) v rdmel Jednoho = SRR
a evctAm fmulti-tenanryl
R Obecné viastnostt  |ReSenf musl umoZdovat integraci s Spliiuje nativnf funkelonalita o 1. - S
7 discovery nastroji a rekonclliaci systému SEPE IR R NE e
vlastnlcké evidence a fyzické 1
l_mrpntarir_agp
" Finan&nf asset felenf bude umoZfiovat vytvéiet Spliiuje nativni funkcionalita S
8 management libovolné nakladové neba cenové systému R I - ANO T
M poloZky a vizat Je na assety nebo X S
‘ smiouvy
Finanénf asset Relenf bude umoZiiovat evidovat platby |Spliiuje nativn funkcionalita . .
g {management a spojovat Je s pFistuinyml zdznamy o |systému R 7‘ 1 D ANO 2
- cenovych nebo ndkladovych polozkich. ' T
Finanénl asset fiesen(l bude poskytovat automatické Splfiuje nativl funkclonalita
_ management notifikace o kritlckych datech {napi’. systému s .
' 10 blizici se Eas vypréent a cbnovy smiuv, -1
terminy vypovadf smiuv, termlny ’ :
cnlatnncki anod
_ Management Resenl bude umoiiiovat evidovat Spliiuje nativnl funkcionalita
dodavatel( detailnl Informace o dodavatelfch systému . oo IR
‘ 1 vetn® kontaktnich informadi, svézanych| oo | CAND e
firmach, pifsluinych assetech, T N
- 5m|mm;'|r'h a nlafhdech
Management fiezenl bude umo¥novat evidovat fiize a |Splfiuje nativni funkcionalita I
12 \dodavatell pfevzet! dodavatelil jinymi firmami. systému 1| ANO T
- Management ftefenf bude umoZiiovat evidovat Spliiuje nativnl funkclonalita
dodavatelt detallnl informace o smlouvéch vielné  [systému : N }
13 Identiikitord smluv, smluvnich K T 1 ano -
strandch, platnosti, svizanych assetech, - i IR
- platbach, smiouvdch, ad.
Management Regenl bude umoZdovat definovat rtizné |Spliuje nativaf funkcionalita y . S
14 |dodavateld Zablony smluvnich dokument. systému een ] ANO-

=)




Tianagement

feten! musl umo3fiovat strukturované

Spliuje natival funkcionalita

dodavatell vadenl kli¢ovych smluvnich podminek, |systému S
15 vyhled4vat a filtrovat podie nich a ANO -
definovat nad nimi autematické
nntifikare
I~ |Management ftedenl bude umoZiiovat pfipojit k spliiuje nativnl funkcionalita _
dodavatell zéznamu etektronickou piflohu {napf.  [systému ) AN:O ' R
16 oskenovany smluvni dokument). . R
[~ TserviceDesk a 5 Splituje nativnf funkcionalita
1 CMDB systémuy
[ {Management SW fleZenl bude umoZiiovat evidovat Spliiuje nativaf funkclonalita
licenci viechny aspekty SW licencl vEetné prav |systému
k produktim a Jejich verz(m, ndkupil
18 ballki Heend!, licengnfch modeld,
llicenntmch smiuv a smluv o SW dribé,
plateb za SW a jeho tidrZbu, mista
uloZenl fyzickych kopll Instalaénlch
L il al
Management SW  [ReSenl musl umoiiiovat rekonclliacl splituje nativnf funkclonalita
19 licenci Informaci o vlastn&nych licenclch a dat o|systému
fyzické instalacl SW na politatich.
Management SW  {Re3enl musl poskytovat piehled o spliiuje nativni funkcionatita
licenel softwarové Gistot2 na zdklad® srovnan{ {systému
20 viastnénych licenci a skutetn
instalovaného nebo vyuZivaného
software k piisluinym SW produktiim.
Management SW | Refenl musf umo¥fovat management Spliiuje nativafl funkclonallta
licenci licencf zaloZenych na riznych metrikdch (systému
21 licen&nich modeld (CPY, MIPS,
concurrent, HW KIIE, ad.).
Management SW |Redenf musf umoZiiovat management  |Spliuje nativn( funkcionalita L
57 [licenci licencl vazanych na specifickou systému ANO R
organizacl, lokalltu, oscbu, apod. B
Management SW  |Refenl musf rozlifovat mezt umistdnim [Sptfiuje nativnl funkclonalita o T
23 flicencl SW instalace [na klientu, serveru apod.) |systému Y ANd S
a umfsténlm (pfid&lenim) SW llcence. CE T
ServiceDesk a 6 Te
2% |cmpe _ANO -
Automatlzace Retenf bude umoiiiovat definovat Spliiuje nativnl funkcionalita
procest notifikaén( pravidla pro proaktivnl systému Al e L
25 tdentifikacl kritlckych okamZlkd, které . ANO &
vyiadu)l manudini nebo U
antnmatizavannn flannct
Automatizace Tato pravidla bude moiné nastavit na spliiuje nativnl funkcionalita
procest jakykoli Zasovy atribut, na zmé&nu systému IR P
26 atributu nebo na neprobEhlou L ANO -
ofekdvanou zménu atributi v AR
Clnﬂ_mmm!m fasp
Automatizace ReZenl bude umohiovat definovat Splfiuje nativnl funkcionalita o )
27 procesl eskalace pro piipad chybé&jici reakce na |systému T ANO
zastanou piedchozl notifikaci. R
Automatlizace NotifikaZn( pravidla budou umoZiiovat  iSplfiuje nativnl funkclonalita
procesi inlciovat automatizani workflow systému Pl
28 zaliStu)icl Integraci a vymanu dat s - ANO:
workflow proces( v Service Desku a o
29 ServiceDesk a 7 Sphiuje nativnf funkcionalita ANO' B
CMDB systému S
Integrace Relenf bude poskytovat aplikaénl Spliuje nativnl funkcionalita 3 IR
30 programové rozhranf (APY) zaloZené na  [systému 1 ST ANO o
weboyvch sluZbich C e
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Retenl bude poskytovat ndstroje pro

Splfiuje nativni funketonalita

Integrace .
31 hramadny Import a aktualizact dat. systému ANO
I |integrace HeZenl bude poskytovat nasteoj Spliuje nativnl funkcionalita
konfigurovatelny grafickym systému ‘ :
32 administrativnim rozhranim pro - ANO
mapovéni datovych zdrojli a planovani ' T
4kounich wiman dat
13 serviceDask a 8 Splﬁ\‘J]e nativnf funkclonalita " AND
CMDB systému .
| Reporting a Refenl bude poskytovat nastroje pro Splije natival funkcionalita ‘ O
34 |podpora reporting a podperu rozhodovéani. systému _ ANO L
| |rozhodavdnl - S
Reporting a fieeni musi umoZfhovat snadné Solfiuje nativni funkclonalita .
45 |[PodPOra vytvaren( analytickych reportd uZivateli systému AN 0.
rozhodovan( bez nutnosti vytvaTen! databdzovych ST
dataz
Reporting a fefenf 2aroveil musl umoZiovat Spliiuje nativnf funkcionalita .
36 podpora napolenf externich reportovacich systému o AN' 0
rozhodovan( ndstrojli a poskytovat dokumentacl ke T
Etruldu'[a dat
Reporting a fieZenl musf umoZfiovat webovy piistup {Spliuje nativnl funkcionalita C
37 podpora k reportiim | moZnost vytvafet reporty systému 1-- A PP
. ANO
rozhodovéni pfes webové rozhrani. D
Reporting a Retenl musl umoZfiovat export reportd  |Splfiuje nativni funkclonalita R
38 {podpora ve standardnich formatech (PDF, XLS,  [systému _AISIO ’
rozhodovani DOC, CSV. apod.}, Lo
Reporting a fieZenf musl umo¥Aovat zabezpeden( Splfiuje nativni funkclonalita . :
aq podpora pfistupu k reportim a integracl s systému ANO o
rozhodovan( existulicimi adresafovymi sluZbami (AD, S
P adl)
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p¥iloha €. 6 - Sprava zakladnich registri - Technické
pozadavkv Centralni dohledovv svstém

Modelovanl slufeb na 28kladé informacl z
doménovych manager{i (management

Ano, natl val funkee praduktu CA SOL

{Service Operation Inslght]. Umoifiuje

systdmv Hetlch stran

1 d(;ehr::j::fq infrastruktury a end-to-end monitoring jmportovat konfigurainf poloZky 2 - ANO
systém aplikacl) doménovych manaZerd a modelovatz
nich stuzby v operaZnf konzole.
] Moinostl odhadu dopadu rizik 2 “root Ano, nati vnl funkce produktu CA SOI
Centrdlnf  |cause” analjza pro monitorované sluzby  |{Service Operation Insight), root cause
2| dohledovy analyza podle definice sluzby je -ANO
systém zikladn/ funkcionalitou produktu.
centrani Sledovdnl( stavu: zdravl, kvality a Anc':, tyhle zdkladn{ parafnetry p[o ]
3| dohledovy dostupnostt sluzby sluzby ]fou vzhodn.ocovany na z?ldade ANO
udélosti 3 monltord 2 doménovych :
systém . .
: manazer
Siln4 integrace s CMDB pro pfevzeti Ano, nativnl fukce produktu CA 50!
Centrdinl  |definice sluby {Service Operation Insight). Bude R
a | dohledovy intagrovéna s CMDB databdz( pro CANQ
systém FeEenim pro spravu konfigurac a
nn¥adavlen
Integrace s automatickym provisicningem |Ano, nati vnl funkce produktu CA 501
CentrdIn( {Service Operation Insight} - poskytule - _
5| dohledovy konektar na piepojen( s ndstroli na ANO
systém automatickou provizl dstowych center.
centrdinl Prehledny ,role based” portdl pro Anao, natival fukce produktu CA SOI ‘
6| dohledovy sledovan( operagnfho stavu stuZby (Service Operation lnsight]. Definice ANO
systém roll bude vystupem analdyzy.
Centrdlnl |Dostupné operaénf konzola pro pracovnfky |Ano, nativnf fukce produktu CA 501
7 | dohledovy |podpory (Service Operation insight) ANO
svstém
Integrace ve form& konektord a Ano, nativnl fukce produktu CA SOt
modifikovatelného API (Service Operation Insight). Jsou
Centrdin definované kenektory pro Jednotlivé
8 | dohledovy systémy( npaf. Microsoft SCOM, CA ANO
systém Spectrum , apod.) Zéroveil feSen(
obsahule I genericky integralnl konktor
pra obecné pfipojenf,
Centrdinl  [MoEnostl spracovdn! uddlosti ve formé& Ano, zékladnf funkclonalita SOI - o
9 | dohledovy |poitik a pravidel definice spracovénl uddtosti ve formé ANO
SYStEm i i i
Centrdinl |MoZnost sledovani prichodu poZadavkll  |Ana, integrace formou konektord S
10| dohledovy |jdohledovanyml systémy umoZfiuje stedovat jednotlivé entitz v -ANO
Sustém dohledovich svstémech, : _
Centrdlnl  |MBFenl dostupnosti a odezvy webovjch  Ano, dokdieme vyhodnotit odezvu ) .
11| dohledovy |sluZeh dohledovanych systémii jednotlivich dohledovanych systemd . ANO
systém o
Centrdlnl  [Toubleshooting na Grovni dat Ano, v pripadé potfeby je moZné ‘
12] dohledovy |dchledovanych systéml plynule pfejit do detalintho " ANO
svstém troubleshootinsu _
Centrdini  |INtegrace se dohledovymi systémy tfetich |Ano, natl vni funkce produktu CASOI S ‘
13| dohledovy [S1F3N (Service Operation Insight} - _ ANO ‘
systém integraceformou konektordi pro el




Priloha €.7 - Sprava zékladnich registrii - Technické

Katalog sluieb a
jelich drovnl

poZadavky Service Level Management

fiefenf bude umoZiiovat definovat vice
katalogil standardnich sluZeb a Jejich drovn{

Spliuje nativnl funkcionalita
systému

1 meizl vice poskytovateli a odbé&rateli slufeb
Katalog slufeba  |Redenf bude poskytovat flexibilnl rdmec pro Splfiuje natlvnl funkclonalita
jejich drovnf vytvéien a Gdribu 3ablon drovn sluzeb systému
zahrnujicl definice sluZeb, metriky Grovné
2 sluieh, penalizace a dal3i kvalititatival |
kvantitativnl Indlkatory.
Katalog slufeba  |He¥enl bude mit Jednotné iloZiité vytvafeni |Spliue nativnl funkcionalita
3 [jejich drovnl a (idribu 3ablon Grovnl sluieb. systému
Katalogsluzeba  |Redenf mus! poskytovat pinou kontrolu nad  |Splfiuje natival funkclonalita
4 Jejich drovnl definicl a sh&rem metrik a dal3ich systému
kvalititativnich i kvantitatlvnich indikétord.
Katalogsluieba |Souéasti Fedenl musi byt pfeddefinovany Splfiuje nativni funkclonalita
c jelich Grovnl soubor typovych sluleb, procesd, funkcfa  |systému
metrik podle nejlepsich praktik ITIL.
Katalogslufeba {Relenl musl podporovat seskupavénl vice  [Spliiuje nativni funkclonalita
6 |lejich drovnl sluZeb a metrik do kompozitaich sluZeb a systému
metrik.
7 Katalog slufeba  |Relenl musl podporovat seskupovanivice  |Spliiuje nativn( funkcionalita
jejlch drovni metrik do kompozitnich metrik. systému
Katalogsluieba |ReSenl musi umoifiovat prosazovéni a Splituje nativnf funkcionalita
8 |jejich drovni validaci standardizovanych servisnich systému
kontraki(.
9 Katalog slufeba |Refeni musl podporovat cely cyklus procesu |Splftuje nativni funkclonalita
jejich drovnl Service Leve! Managementu, systému
Katalogsluieba  |Redenf musl podporovat cely cyklus procesu |Splauje nativn( funkcionalita
10 jelich drovnl Service Catalog Managementu vietn& fizenl |systému
verzf, stavi Zivotniho cykiu a auditu zmén.
11 Katalog slufeba |ReZenl musl podporovat seskupovéanivice  [Spliiuje nativni funkcionalita
Jefich Grovnl odbérateli slufeh. systému
KatalogsluZeba |ReZenl musi podporovat vytvéien( a Splfiuje natival funkclonalita
jejich drovnl grafickou Odribu kalendiid a &asovych systému
12 intervalli pro definict provaznich dob, dob
podpory, apod. pro vwhodnocovanf drovné
sluzeh.
- [Katalogsluieba |Redenl musf umo¥iiovat spravu dokumentd [Spliiuje nativnl funkcionalita
13 jejich drovnl sauvisejicich s dohadaml o trovni sluzeb, systému
SLM procesem a reportingem.
Katalog stuZeba |Re¥enl bude umoZiovat zakaznické Gpravy |Spifiuje nativnl funkclonalita
14 |jelich Groval vzhtedu a obsahu katalogu sluzeb. systému
Katalog slufeb e |Re¥enf bude poskytovat zabudovanou vazbu [Splfiuje natival funkcionalita
15 |jejtch drovn(

mezi katalogem sluieb a pfisludnymi
dohodaml o Grovai sluZeb.

systému
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[ fiefen musl umoZfovat vytvafenf a Gdribu  |Spifiule nativnl funkclonalita
dohod o drovnl sluzeb pomocf grafického systému
service Level ufivatelského rozhran{ zpGsobem
by Management srozumitetnym netechnickym uiivatelim a
zakaznlkim.
Regen! bude umoZiovat vytvifenla Gdribu  |Splfiuje nativnf funkcionalita
service Level L P
18 dohod o drovni slufby v jednotném dloZidtl. [systému
Management
fezenf musl podporovat cely Zivotni cyklus Spliuje nativni funkclonalita
service Level |dohed o drovni slufeb vfetnd Fizenl verzl, systému
19 Management  |stavil Zivotnfho cyklu a auditu zmén.
vytvafenf dohod o drovni slueb ze Spliuje nativni funkclonalita
i standardizovanych 3ablon v katalogu sluZeb |systému
Service Level ; .
20 musl byt podporovéno definovanym
Management i
procesem (pravodce/ wizard}.
. V ramcl feZenf bude udrZovan seznam Splfiuje nativnl funkcionalita
service Level .
21 Management smluvnich stran (dodavateld, skupln systému
& poskytovatell, zdkaznikl, apod.).
fiefen! musi podporovat rizné typy smiuv a splfiuje nativnl funkcionalita
Service Level  |dohod pro riizné typy sluZeb (SLA, OLA, systému
22 s .
Management |podplirné smlouvy, KP! procesu, apod.).
feZenf poskytovat plnou kontrolu na spliiuje nativni funkcionalita
Service Level i
23 strukturou a obsahem dohod o Grovnich systému
Management . . . P
slufeb a moZnost jejich Uprav.
ReZenl musf umoifovat definovat a potitat  |Splfiuje nativaf funkclonalita
34 Service Level  {kliZové vikonnostnf indlkatory v celém systému
Management  |fetézcl dodévky sluZeba jelich procesniho
fizeni.
Regenl musl umoZfiovat definovat zdvislosti  |Spliuje nativn{ funkclonalita
Service Level X
25 mezi obchodnimi a technickymi metrikaml. \systému
Management
fleen! musi umoZiiovat definovat zivislostl |Splfiule natlvnf funkcionalita
Service Level mezi dohodaml a smlouvamt se systému
26 subdodavatell sluZeb, odbératell (zakazniky)
Management .
sluZeb a Internimi skupinam! poskytovatele,
Retenl musi umoZfiovat definovat zavislosti [Spldiuje nativnl funkclonalita
27 service Level  |mezi obchodnimt a technickymi stuzbami, systému
Management SLA, OLA a podplrnymil servisniml
smlouvami.
Service Level !ie§enl -rnfjs[ podp?rov?t vaz‘ené piispavky  |Splfiuje natival funkcionalita
28 jednotlivych Indikator( kvality a kvantity do |systému
Management . .
slofenych metrik.
, fleenl musf podporovat libovolné Spliiuje natival funkclonalita
Service Level i .
29 technologické metriky (napf. typu systému
Management
dostupnost, latence, chybovost, apod.)
flefenl musl podporovat metriky Splfiuje nativnl funkcionalita
30 Service Level  [netechnlcké metrlky {napf. odezva systému
Management  |pracovnikd podpory, spokolenost ufivateld,
fakturace, apod.)
Regen{ musl umoZiovat vyhodnocovat | Spliuje nativnf funkclonalita
31 Service tevel  |dynamicky definované garantované systému
Management  \parametry promé&nné v &ase a zdvislé na
dal¥ich pram&nnych parametrech.
Refenl musf umoiiovat definovata Splfiuje nativnf funkclonalita
service Level Yyhodnoc'ovat metnk\_r v kontt.extu ' systému
32 Management jednotlivych zikaznikd, organizadni jednotek
zékaznika, sluieb, produkti, geografického
Elen&nf, ad.
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nebo procesu.

| fiedenl musl umoitiovat definovat vice Spifiuje nativni funkctonalita
service Level .
33 ent dohod nebo smiuv se stejnou smluvnl systémy
Managem stranou.
fieZeni musl pfl vyhodnocovani plnénl Splfiufe nativn funkcionalita
dohod o trovni slufeb zohledfiovat pfislusné {systému
service Level  [kalendéfe provoznich dob, dob podpory,
34 Management {apod. pro jednotlivé garantované parametry
v rami jednotlivich dohod a smiuv.
| Feteni musi umosfovat definice metilka | Spifiuje nativnf funkcionalita
Service Level . . .
35 garahtovanych parametra v pfirczeném systemu
Management
jazyce.
fleenf musi umoZnovat automaticky splfiuje natlvnf funkclonalita
sarvice Level  |generovat dohody a smlouvy definovanév  |systému
36 Management  |systému tisknutelnd podobé.
service Level Resenl n.1usl podp?rovat wtvéfe'ni audrzou [Spitiuje nativni funkclonalita
37 Zablon tisknutelnych dokumentu. systému
Management
tefenl musl umoifiovat definovat a Spliiuje nativnl funkcionalita
18 Service Level  |prosazovat schvalovacl a validaénf workfllow |systému
Management  |pro vytvafen(a udribu dohod a smiuv o
Grovni sjufeb.
BeZenl musl podporovat anatyzu rizik, ,what- splituje nativnf funkcionalita
Service Level | R .
39 if" analyzu a simulace vyhodnocovan( pinénl |systému
Management
dohod a smluv.
Service Level Rsienl rr_lusi.podporovat autorizaci pristupu  [Spliiuje natival funkcionalita
40 u¥ivateld k Gdajam pomoci roli. systému
Management
Service Level ReZen! must umoifiovat piikladat prilohy k  [Spliuje natival funkcionalita
11 Jednotlivym dohoddm a smlouvém. systému
Management
Befenf musf umo#fiovat v rimcl dohod 2 spliiuje nativnf funkcionalita
a2 Service Level  |smluv definovat odkazy na externf zdroje systému
Management  |Informacl {dokumenty, webové strinky,
apod.)
a3 service Level | ReZenf musl podporovat a evidovat pribsh  |Spifuje nativnf funkcionalita
Management  |z8kaznickych revizl. systému
Regent mus! zajlitovat Gzkou integraci mezl  [Spliuje nativnl funkcionalita
a8 Service Level  |definicl dohod a smiuv, monltoringem Jejich |systému
Managament |pinénf a reportingem.
a5 Service Level Spifiuje nativnf funkclonalita
Management systému
6 Service Leve!  |Vykazovan( pinénl dohod a smiuv spliuje nativol funkcionallta
Management systému
Vykazovanl pinénl {Redenf musi podporovat modelovanfa Splfiuje nativnf funkclonalita
47 ldohod a smluv vizualizacl celého Fet®zce doddvky sluzby systému

parametri sluzeb a vyhledan( klf€ové
piidiny.

Vykazovan( pln&nl |Redenf musi podporovat monitorovénf a Spliiuje nativnf funkclenalita
48 dohod a smluv vyhodnocovéni pin&ni metrik a indikatord systému
celého fetézce dodavky sluiby nebo
procesu.
Vykazovani plnéni |Redenl musi podporovat rychlou identifikaci Spliiuje nativnl funkcionalita
49 dohod a smluy problémovych sluzeb nebo jednotiivych systému

30

Vykazovénl plnénf
dohod a smluv

fieSeni bude umoZiiovat navrhovat,
upravovat a generovat reporty podle
uzivatelskych roll.

spliiuje nativni funkclonalita
systému

51

Vykazovén( plnénl
dohod a smiuv

Refeni musf poskytovat funkece umoZiujlct
minimallzovat pracnost spojenou s

wytvitenim reportil.

spliiuje nativni funkclonalita
systému




oz 7
Wkazovanl pin&nl

dohod a smluv

Redenf musl poskytovat reporty Uroving
sluzeb v z4vislosti na Case, dohodé €|
smlouvé, sluibs, zakaznlkovl, organizalni

Splfiuje nativnl funkcionalita
systému

52 jednotce, komponenty sluby, produktu a
Jiné definované oblasti méfentl.
vykazovan( pinénl Retenf musl umoZfiovat vytvafat tisknutelné |Spliuje nativnl funkcionalita
dohod a smluv dokumenty (dohody, smlouvy, reporty} pro  {systému
53 zakaznfky pifmo z informacl uloZenych v
systému.
vykazovan pinénl Reten! musl umo3fiovat vytvafenl reportd v |Spliuje nativnl funkclonalita
dohod a smluv grafickém uZlvatelskdm rozhranl bez potfeby systému
54 programovén! nebo piipravy databazovych
dotazi.
vykazovan( pln&nf fezenl musl umoziiovat flexibilnf vytvéfenl  |Spliuje natival funkclonalita
dohod a smluv reportl na vyZédani s moznosti vyuZiti systému
55 preddefinovanych 3ablon.
vykazovan( pinénl feZenf musl poskytovat moZnost vyuilvat  |Spifiuje nativol funkcionalita
56 |dohod a smiluv preddefinované osobnl i sdilené reporty. systému

57

Vykazovan( pinénl
dohod a smluv

#eZenl musf umoZfiovat automatlcké
generovani naplanovanych reportd.

Spliiuje nativnl funkclonallta
systému

58

vykazovénl pinéni
dohod a smiuv

Reen! musl umoZfiovat export report ve
formétech MS Word, MS Excel a PDF.

Spliuje nativn( funkcionalita
systému

59

Vykazovén( pln&nf
dohod a smluv

fiefenl musi umoZfiovat vyuZivat posuvné
reportovacl Intervaly (napf. poslednich 5
dnf). .

splfiuje nativnl funkcionalita
systému

60

Vykazovanl pInén(
dohod a smluv

Vzhled a format report musfl byt
konfigurovatelny a vyuZivat riizné Sablony
pro rzné reporty.

Spifiuje nativol funkclonalita
systému

Vykazovanl pinéni
dohod a smluv

Reporty musl umoZfiovat agregaci a sumaci
reportovanych dat v rilznych drovnich
zobrazen( {napf. po mésicich — po dnech -

spliuje nativnf funkeclonalita
systému

61
po hodindch) a postupné kontextové
snizovdnl stupné agregace (drilidown).
Vykazovan! pinéni |Reporty musi ve viech zobrazen(ch Splfiuje nativn( funkclonalita
62 |dohod a smiuv respektovat autorizaci pifstupu ufivateld k systému -

datim podle roll.

63

Vykazovan( plnén(
dohod a smluv

fteZenl musf umoZfiovat opravu
systematickych chyb m&fenl a
kontrolovanau evidencl vijimek a oprav.

splituje nativnl funkcionalita
systému

64

Vykazovan( pinén(
dohod a smluv

fleSenl musf umoZiiovat pfidavat k reportim
komentdfe.

Splfiuje nativni funkclonalita
systému

65

Vykazovdni pInén(
dohod a smluv

fieien( bude umoznovat schvalovanf pfed
publikacl & distribuc reportd.

Spliuje nativnf funkcionalita
systému

66

Vykazovdni plnént
dohod a smiuv

Redenf bude umoZfiovat centrdIné spravovat
reporty a organizovat je do adresdfi nebo
slozek.

Splfuje natlvnl funkcionalita
systému

67

Vykazovan( pinén(
dohod a smluv

fieZenl musf umoZiovat distribuci reportil
na piisluiné role/ osoby pfes webové
rozhranl nebo pomaci e-mailu.

Splituje natlvnl funkclonalita
systému

68

Vykazovani pinénf
dohod a smluv

fesenf musl umo¥iiovat automaticky
sestavit a distribuovat sady formdlinich

reportd pro jednotlivé 2dkaznfky.

spliiuje nativni funkclonalita
systému




—"’m Reen! musl umoZfiovat definovata splifuje nativni funkcionatita
dohod a smluv vyhodnocovat sadu vizenych ukazatelli systému
69 kvality stuzeb pro jejich vzdjemné porovnin
{balanced scorecard).
|~ |Dashboard ReZen! musl mit integrovany Dashboard spliiuje nativnl funkclonalita
70 systému
I |pashboard Dashboard bude umoZfiovat souasnd Spliuje nativnl funkcionalita
71 sobrazovat stav pinénfl dotiod a smiuv o systému
{rovni slufeb s Jednotlivymt stranamil.
[ |Dashboard Refenl bude umoZiiovat kanfigurovatelnou Splfiuje nativnl funkcionalita
72 a uilvatelem nastavitelnou Grover agregace lsystému
dat.
Dashboard fetenl bude umolfiovat zobrazenl dat splfiuje nativn( funkcionalita
rizaych trovnich detallu od managerské systému
7 prehtedové trovné po detatinl provozni
uroveii.
[~ {Dashboard Ugivatelé budou moci personalizovat svhj  1Spliiuje nativnf funkclonalita
74 osobnl Dashboard nebo vyuZivat standardnl |systému
pfeddefinované zobrazend.
Dashboard Dashboard musl umoZfiovat postupné Spiituje nativni funkcionalita
75 kontextové sniZovéni stupné agregace systému
(drilldown) zobrazovanych dat.
Dashboard Dashboard bude umoZiovat soufasné Splfiuje nativai funkclonallta
zobrazovat stav pinéni dohod a smluv o systému
76 arovnt siu¥eb s Jednotlivymi stranami za
dohodnutd obdobl 1 stav prib&iného pinénf.
Dashhoard Dashboard bude umoZiovat souasné splfiuje nativnl funkclonallita
27 zobrazovat stav pinéni dohod a smluv o systému
\irovni siudeb za dohodnuta obdobf t stav
priibdiného plnénf.
Dashboard feleni musl indikovat a upozorfiovat na Spifiuje nativnl funkcionalita
78 parametry, u kterych hrozt nebo dochazfk  |systému
neplnéni garantovanych hodnot.
Dashboard Refenl musl podporovat eskalafnl a Spliiuje nativnf funkcionalita
schvalavacl mechanlsmy spojené s FeSenim systému
79 situacf pil ohroZen( nebo nepingnl
garantovanych parametrd dohod a smluvo
trovnl sluzeb.
Dashboard Re3enl musl podporovat definicl a sledovan! [Splfiuje natival funkcionalita
80 vicetiroviiovych prahovych hodnot podle systému
(Grovn& keitiEnosti vietnd pfehledného
harevného zobrazenl.
Dashboard flezenf musf prediktivaé vwhodnocovat Spifiuje nativni funkclonalita
trendy sledovanych indikdtord vietné systému
81 prab&iného vypottu nejlepiiho a nejhoritho
moZného vysledku do konce dohodnutého
obdobl.
Dashboard fefen! musi podporovat rozlidovinl mezi Splituje nativnf funkcionalita
82 vratnym a nevratnym poru3enim dohody. systému !
23 Service Level  |Diagnostika problémdi a analyza dopadd spliiuje nativnl funkcionalita
Manzagement systému
Diagnostika ReZenl musf poskytovat néstroje pro Spliiuje nativnl funkcionalita
84 tproblédmit a diagnostiku piéin poruieni dohod a smluv o |systému
analyza dopadli  |drovni sluZeb,
Diagnostika Retent musl umoZiiovat nalézt uddlosti, Spliiuje nativl funkcionatita
85 |problémil a které vedly k porudeni dohod a smiuv o systému
analyza dopadd  |drovni sluzeb.
Diagnostika Resenl musi umoZiovat pitdévat komentdfe Spliuje nativni funkcleonalita
86 {problémba k pf(padéim reportovaného poruieni dohod  |systému
analyza dopadlt o trovni sluzeb,




a7

Diagnostika
problémﬂ a
analyza dopadi

Reieni musi umoZficvat definovat logiku
automatického priddvdnf komentdfl k
pi(paddm reportovaného porusenf dohod o
trovni slueb.

Spifuje nativf funkclonalita
systému

Diagnostika

g8 |problémda

analyza dopaddi

fieZenl musl podporovat analyzu dopadil na
plnénl dohod s jednotlivymi zdkazniky.

Splfiuje natival funkcionalita
systému

Diagnostika

89 |probiémi a

analyza dopadd

Rezenl musl podporovat analyzu obchodnich
dopadi (vinosy, penalizace, apod.).

Splfiuje nativni funkclonalita
systému

service Level
90

splituje nativoi funkclonalita

93

finanénfo fizenf

vyhodnocovat penalizace 2 bonifikace v
zévistostl na ustanovenich dohod a smluv o
drovnl sluieh.

Management systému
| service Level  [Podpora finanEnfho f{zenl Spliuje natival funkcionalita
a tanagement systérmu
[~ |podpora Reten{ musl umoiiiovat fidit finanéni Spliuje nativnl funkcionalita
9 finangaiho fzeni [aspekty dohod a smluv o Grovnl sluieb. systému
Podpora fte¥enf musf umotiiovat definovat a Spliuje natival funkcionalita

systému

94

Podpora
finanénfho flZenf

fieZenl musl umoziovat deflnovat a
vyhodnocovat penalizace, bonifikace a
rozutovanl sluZeb podle fiexibilnich
uctovaclch modelG.

Splfiuje natival funkclonalita
systému

Podpora

95 |finanéniho Fizenl

fe2en! musl umoZfiovat kontrolované
zohledn&nl vyjimek z plnénf dohod a smluv.

Splfiuie natlvnl funkclonalita
systému

26

Podpora
finanéniho fizenf

feanl musi podprovat soufasné pouZit{ vice
mén.

Spliiuje natival funkclonalita
systému

Podpora

97 Jfinanénfho flzeni

Refenl musl umoziovat napbjeni na externf
billingové, uéetnl a CRM systémy.

Splftuje nativol funkcionallta
systému

101 |datovych zdroji

konektory a adaptéry pro fadu zdrojli dat.

98 Podpora ftetenf musl posktovat reperting penallizacl a |Spliuje nativnl funkclonalita
finantnfho fizeni  |bonifikacl. systému

g9 integrace Refenf musl poskytovat nastroje pro sbéra  |Spliuje nativni funkcionalita
datovych zdrojii  |konsolldacl dat. systému

100 Integrace Redeni musl pieblrat data v rdznych Splfiuje nativnl funkclonalita
datovych zdrojt  |formdtech, systému
Integrace Refen( musl poskytovat pfedpfipravené Spliiuje nativnl funkclanatita

systému

integrace

102 |datovych zdrojd

fledenf musl umoifovat konfigurovateiné a
varaibilnf planovanf ¢asi pro sbér dat.

Spliuje nativnf funkcionalita
systému

Integrace

103 |datovych zdroji

feienl musf umoZiovat vyhodnocovén(
indikatoridl drovné doddvky sluieb na
zékladé sbiranych dat.

Spliiuje natival funkcionalita
systémut

106 [datovych zdroja

procedury pro Jednorézové nebo opakované
nahranf dat. -

Integrace ReXenl musl umoZfiovat definovat adaptéry |Splfu)e nativnf funkcionalita
104 datoviich zdroji  |na datové zdroje v grafickém udivatelském  )systému
prostfed( bez programovénl.
105 Integrace Re3enl musl poskytovat ndstroje pro Splfuje nativnl funkeionalita
datovych zdrojii  jeliminaci nespalehlivych dat. systému
integrace fieZenl musf umoZfovat | manudinf spliiuje natival funkcionalita

systému

108

datovych zdroji

vyhodnocenf dat z vice geografickych lokalit,

Zasovych zon, maicich systémi,
technologickych platforem, apod.

107 Integrace ReSeni musi poskytovat nastroje pro Spliuje nativn{ funkcionalita
datovyjch zdrojt  {tk4lovatelnost shéru dat. systému
Integrace iteSenl musl umoifiovat sbr a korektn{ Spliuje nativni funkcionaltta

systému
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fielenl musl umoZiiovat integract s

Splfiuje nativaf funkeionalita

integrace
109 kenfiguratntho konfiguraénimi databazemi (CMDB). systému
managementu
" |integrace fieenl musl umozilovat definici Spliiuje natival funkcionalita
110 xonfiguraénfho konfiguracalch poloZek spojenych s systému
managementu dodévkou stuZeb.
Integrace fielenl musl podporovat fzen! Zivotniho Splfuje natival funkelonalita
111 konftguraéniho cykiu konfiguratnich poloZek spojenych s systému
managementu doddvkou sluzeb.
I [integrace Relenl musl umoZitovat mapovén( spliiuje natlvnl funkclonalita
konfiguratniho konfiguraénich poloZek spojenych s systému
112 managementu dodévkou sluZeb na piisluiné smiuvni strany
a stuzby.
[ TJintegrace Retenl musl umoifiovat prehledné Splfuje nativnl funkcionalita
konfiguratnliho zobrazeni vazeb mezl smiuvnimt stranami, |systému
113 |managementu sluzbam] a jednotlivymi konfiguraénim}
polotkami spojenych s dodavkou sluzeb,
[ [integrace Rezeni bude mus( vyuivat mapovan( Spliiuje nativnf funkcionallta
konfiguraéniho konflguraénich poloZek spojenyych s systému
114 |managementu dod4vkou sluZeb na pfisluiné smiuvnl strany
a sluZby pro vypoet indikatorf trovén
sluzeb.
Integrace Retenf musf umoiiovat zabezpegenl piistupd {Spliuje nativni funkclonalita
115 |konfiguraintho uiivateld ke konfiguraénim datdm. systému
managementu
Integrace feZenl musl umoihovat davkovou spliiuje nativnl funkclonalita
116 {konfiguratniho synchronizaci dat s CMDB. systému
managementu
integrace feZenl musl umoziiovat Integraci se Spliiuje nativnl funkcionalita
117 [konfiguradnfho standardnimt | proprletérnlrhl systému
managementy konfoguragnimi databdzemi.
118 Spréva uZivatellia felenl musl podporovat flzen( pilstupl Splfuje natlvn{ funkcionallta
bezpelnost ulvatelli podle roll, systému
Sprava ufivatelira fletenl musi umoiiiovat integrovanou Spliule nativnf funkcionalita
118 bezpelnost autentizacl a pfihladenl uzlvateld {Single Sign{systému
On}) a rovnéi integraci s podporou LDAP,
120 Sprava uzivatelll a |ReSenf musf zaji¥fovat div&rnost dat. Splfuje nativnf funkcionalita
bezpefnost systému
Sprava uZivatelli a Refent musf umoZfiovat viastnl administraci Splfiuje nativn( funkcicnalita
121 bezpelnost ujivateld, jejich aplikanich profild, systému
piistupovych prav k funkeclm a datim.
122 Riizné ReZanl musl podporovat doporugenf ITIL. Spifiuje natival funkclonalita
systému
123 Rbzné Refenl musl podporovat vyhleddvdni a Spliuje natival funkclonalita
fitrovan( dat. systému
124 Ruzné feZenl musl umoziiovat ukladanla wyuzlvani |Spliuje nativni funkcionalita
dat za ohdobl v FAdu let. systému
Rizné ReZeni musf poskytovat detalinl Splfiufe nativnf funkclonalita
125 protokolovan( vsech systémovych a systému
uzlvatelskych aktivit.
126 Rozné Redenf musf podporovat mezinarodni Splfiuje nativnl funkcionalita
prostfedi s uZivateli v rliznych zemich. systému
Rizné Redenl musi umoZfiovat zm&nu terminologie |Splfiuje nativnl funkcionalita
127 pouilvané v néstroji pro padporu raznych  |systému
standardd.
128 Rbzné Rezenl musl podporovat vicejazyiné Spliuje nativnl funkcionalita
uilvatetské rozhranl i data. systému '
Rizné Reten! musl poskytovat zdkaznicky Splfiuje natival funkcionalita
129

upravitelné uilvatelské rozhranl jehoZ

systému

vzhled je mo#né modifikovat.




portdlovymi systémy.

Rizné Re¥eni musl umoZiiovat definovat a vyuZlvat 1Spliuje nativnl funkcionalita
130 zékaznické atributy. systému
[ |Razné Relenl musi obsahovat kolaborativnl Spliiuje natlvnf funkcionalita
131 néstroje. systému
" [Rrazné Refen{ musl umo3fiovat management Spliuje natival funkclonalita
132 prostied! bez potfeby programovénl a systému
vyvoje,
Architektura ReZenl musl byt postaveno na vicevrstevné  |Spliiuje nativnl funkclonallta
133 systémové architektufe. systému
Architektura flelenl must podporovat provoz ve Spliiuje nativnf{ funkcionalita
134 virtualizavaném prostfedi. systému
Architektura ReZeni musl podporovat fedenl vysoké Splfiuje nativnl funkclonalita
135 dostupnosti. systému
Architektura fiefenl mus{ podporovat fedenf vyvaZovinl  |Spliiu)e natlvnl funkcionalita
136 z&té%e {load-balancing) systému
[ntegrace Regeni musl umoZiovat Integrace s ndstroji  |Spliiuje nativnl funkcionalita
137 monitoringu dostupnostl a vykonu. systému
138 Integrace feZenl musl umoZiiovat Integrace s nistroji  [Spiiuje natival funkcionalita
pro management procesd. systému
139 Integrace Refenf musl umoZiiovat integrace s ndstrofl  |Spliiuje nativnl funkclonalita
pro Business Intelligence. systému
140 Integrace fie¥enl musl umoiiiovat integrace s Splfuje nativinl funkcionalita

systému




pfiloha &7 - Sprava zdkladnich registri - Technické

pozadavky Zabezpeceni provozu

bezpednostnf vrstva typu Mandatary
Access Control, ktera nenl
modifikovatelnd z prostfed! operanfho  |Ano, nativn( viastnost produkiu CA
systému a jeJi politika platl, pfestoZe by v ControlMInder{dfive Access
zabezpedenl operatnim systému byla nastavena jind Control}. Bude nasazen na klitové
1 |provozy politika. systémy Zadavatele.
Ano, vystupem analyzy bude
popsdnf takowych pravidel a
' nastaveni pravide!l pro odd&len(rolla pravomodi, kteréd se ndsledné
Zabezpetenl iejlch pravemoci v rdmel privilegovanych vypublikuji od feSenl CA
2 |provozu ultd ControlMinder{CA Access Controt)
feZenl umo?iuje zabezpedenl aplikainiho
prostfed(a Jeho izotace od neZédoucich
aktivit autorizavanych | neautorizovanych
uZivatelll bez nutnosti modifikace
Zabezpeen{ aplikagniho kédu nebo vyvojovych Ano, nativnf fukce praduktu CA
3 {provozu prostiedkd ControlMinder{CA Access Control)
. Ano, viechny pfistupy
! Zabezpetenl fefenl podporuje audit pifstupu bez privilegovanych uZivatelt bude
4 Iprovozu moZnosti zmény privilegovanych uZivateli jlogovdn a nebude umoZn&na zména
feienl pordporuje Jakykoli typ
aperatnfho systému pro zabezpeleni 0S
) (M5 Windows, Linux SUSE, Redhat, AlX,
Solaris, HP-UX ..) a spravy mezl-platformnl
Ll Zabezpefeni bezpefnosti a souviselcich politik Je Ano nativnl funkce produktu CA
5 {provozu realizovdna v jednom nastroji. ControlMinder(CA Access Control}
AEsent miust Zajisut rizen pristupu
privilegovanym \dentitdm, t. sprivce,
root, sa, Oracle na zaklad& schvalovaciho
Zabezpeten/ procesu. Redenf musf podporovat funkce [Ano nativnf funkce produktu CA
6 |provozu pro skripty. ControlMinder{CA Access Control)
. fiefenl musl podporovat zéznam a Ano , Feienf podporuje zéznam a
Zabezpeten( prehravén! funkee opravnEnf zasedani prehrévanl fuknce oprdvnénl, ale
7 |provozu administratory nebe jiného opravnéni nenf souddst dodavky
. Ano , fedenf podporuje nahrdvan(
[nahrdvéni viech uZivatelskych refaci, ne  |viech uZivatelskych relacl, ne jenom
Jenom sdflenych utti (sa, oracle, root, sdilenyeh GEth {sa, oracle, root,
Zabezpetenf administrator,.. J,ale | Jednotlivych administrator,.. ),ale i jednotllvych
) .8 {provozu uzivatel vilvatelll , ale nenl soutasti doddvky
feZeni poskytne jednotnou autentizaci v
ramd sluiby Active Dlreclory, tj. ipro
UNIXové servery .Identifikace a ‘
autenfizace proces UNIX / Linux uZivateli [Ano, fedeni md GUI, web konzolil
musf byt AD MS, ReZenl musl podporovat samostany bezpeénoostnl jazzk
Zabezpedeni hromadné Migrace vedeni b&inych UNIX |SElang(Security Enforcement
9 [provozu / Linux uZivatelskych identit na MS AD. Language)
za]l&téni odpov&dnosti za veSkeré
. administratorské zdsahy v systémech,
Zabezpeden( prvotn& prihladeny uZivatel Je Ano, nativaf fukce produktu CA -
10 |provozu identifikovin po celou dobu sezeni, ContrelMinder(CA Access Control) ANO. -




I —

—1 aapetnostni funkee drovne B1 dle TCOEC
zabezpedent pro viechny podporované platformy Ano, nativn{ fukce produktu CA
11 |provozu véetnd MS Windows ControlMinder{CA Access Control)

Fezenf poskytne jednotné bezpeénostnf
opatfen( pro operatal systémy UNIX,
Linux a MS Windows z centraln{ konzole
zabezpelent prostfednictvim GUI, WEB konzale nebo  |Ano, nativnl fukce produktu CA
12 |provozu bezpetnostntho Jazyka ControlMInder{CA Access Control)

Aplikace na aplikace {App2App):
Autematizace Fizen( hesai systémoveé Gty
vioiené do siufeb operatniho systému
Windows, Windows naplénované dlohy
nebo zajl3tén jejich hesla. MiZeme také
kontrolovat a doddvat pofadované hesio
ve Windows spustit prostfednictvim Ano, natlvnl fukce produktu CA
dodédvaného fesenl ControlMinder{CA Accass Control)

zabezpelenl
provozu

B

PPZUD]
Automatlzace fizenl hasel systému
pouiivanych pro 0DBC neba IDBC spojenl
a zajistanl Jejich hesla. Aktualnl J2EE
servery podporované pro databdzové
Integrace patff JBoss pro JDBCa USpro  fAno, nativnf fukce produktu CA
0DBC, ControlMinder{CA Access Control)

Zabezpetenl

I_.E provozu

ID 1D OBLAST

1 1 Zabezpedeni
2 2 Zabezpedenl
3 3 Zabezpelenl
4 4 Zabezpelenl
5 5 Zabezpeteni
6 6 Zabezpeleni
7 7 Zabezpetenl
g8 8Zabezpeten|
9 49 Zabezpetenl
10 10 Zabezpedent
11 11 Zabezpeden(
12 12 Zabezpeenl
13 13 Zabezpelenl
14 14 Zabezpedenl




Smifouva o implementacd! do SZR
Pilloha & 7
Pfiloha ¢&. 7
Nabidka
Na nasledujicich strankéch je uvedena nabidka v jejim originalnfm znéni
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