Priloha ¢. 1 - Katalog Sluzeb

Definice pojmii

AIS

Agendovy informa&nf systém

BD

BusinessDay — tyZ pracovni den

BE

Best Effort — jakmile je to mo#né, vyvinuti maximélni snahy (s vynaloZenim odborné péle a soutasného stavu
techniky) k co nejrychlej§fmu vyfeseni poZadavku, doba neni garantovdna

Celkava mésitni cena

Soudet m&sfEni ceny za Maintenance SW, mési¢ni ceny za Servis HW, m&sftnf ceny za Reaktivni podporu, mésicni
ceny za Proaktivni podporu a mésiéni ceny a Rozvoj uvedeny v €lanku IV Smlouvy (ve bez DPH).

DC

Datova centra; Datové centrum Ceské posty s.p. a Datové centrum Statnf tiskdrna cenin s.p.

1D Sluzby

Identifikdtor sluzby, napt. RPPO1,

KPI

Key Performance Indicator - ukazatel hodnoceni vykonnosti.

NBD

NextBusinessDay — nasledujici pracovni den.

Odezva (response time)

Je Easova Ihiita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na poZadavek pfedany prostrednictvim servis desku
Objednatele a to bud’ odmitnutim nebo pfijetim pozadavku.

Obnoveni sluZby (fix time)

Je Easov4 Ihiita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry Sluzby na sjednanou trovefi nebo dosahnout
ni%( priority pozadavku s tim, %e doba na obnoveni parametrfi SluZby je potitana od vzniku plivodniho poZadavku
bez ohledu na na zménu kvalifikace priority poZadavku.

Prioritni sluzby

Ovéfenf préva Role v Agend& OVM na provedeni poZadované sluzby (E130 rppVyplsPusobnostOVM)

Sluzba je méFena v synchronnim reZimu.

Provozni prostiedi

Prostfedi, uréené pro zaji$ténf standardniho provozu RPP padle Zkona o zékladnich registrech.

Predpoklady pro dodavku sluzby

Pin&ni doddvky sluzeb v rémci tohoto listu je moZné za spinéni téchto definovanych predpokiadd.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendar)

Kdy je sluzba poskytovéna — od-do, které dny v tydnu (napf. 24x7, 8x5, 10x5).

8x5 - pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretrZité

Sankce

Je-li v této pifloze Smlouvy uZit vyraz ,sankce", rozumi se tim ,sleva z ceny".

Sluzby kategorie S1

Slusby poskytujic individudlni referendnf (idaje na zakladé jednoznatného identifikdtoru prvku AIFO nebo logické
odpovédi na dotazy k témto prvkim.

Systém .

Informagnf systém Registru prav a povinnosti (téZ ,RPP") ohranideny vnitfnim rozhranim Zakladnich registrll
(déle jen ,rozrahni RPP"), v¢. ti agendovych systémil (AIS RPP).

Testovaci prostiedi

Prostfedi slouZici pro testovani pripojeni a funkci AISG

ZR - Zakladni registry _

Registr osob, Registr obyvatel, Registr Gzemni identifikace adres a nemovitosti, Registr prav a povinnosti,
Informatnf systém ORG, Informatni systém zékladnich registrd.



Stanoveni priority incidentii, poZadavki{ pro provozni prostiedi

:;:I;arg:vku Definice priority poZadavku Parametry FeSeni poZadavku
Priorita- N&které nebo vSechny Casti §y§tému (ZR RPP) | Odezva: 30 minut
poZadavku selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich| Obnovent Sluzby: 4 hodiny
1 funkdnost omezena tak, ze ) je  kritickym | Kalendat: 24x7
Kritickd zplisobem ovlivnéna ¢innost Systému (ZR RPP).

Selhani ma pfimy dopad na KPI,

Systém je funkéni pouze Edstené. Nékteré Casti | Odezva: 1 hodina

selhaly a jsou zcela nefunkinil nebo je jejich | Obnoveni Sluzby: 8 hodin
Pricrita funkénost omezena tak, Ze je zdsadnim|Kalendsi: 24x7
poZadavku | zpfisobem ovlivnéna ¢innost Systému (ZR RPP) a
2 ma pimy dopad na KPI. Neni dostupnd jedna
Vysoka instance RPP a soufasné jsou sluiby

poskytovany s vy3si neZ poZadovanou odezvou

po dobu del3f nez 1 hodinu.

Systém je funkéni pouze Castecnd. Systém je| Odezva: 4 hodiny
Priorita vyrazné ovlivnén selhdnim nebo omezenim | Obnoveni Sluzby: 24 hodin (pro AIS RPP plati
pofadavku |nékteré ze systémovych funkef podporujicich| NBD)
3 dbileZité ginnosti, ale nenl znemoznén provoz dila | Kalendai: 24x7
Stredni vjeho zdkladni funkcionalitd. Tykd se i

funkcionality AIS RPP,

Systém je piné operativni, zdvada nema vliv na | Odezva: NBD
Priorita cinnost Svstfému. o Obnoven( Sluzby: 7 dnf
pofadavku Prlor,lta pozadavku zaroveri zahrnuje fun!(ce, Kalendai: 10x5
4 které sice prokazatevlne zcela seihaw,' ale, nejsou
Nizka y’daqy’r moment vyuZivany a nemaji Z&dny vliv na

fidny chod Systému. Zavada mé pouze

zanedbatelny vliv na chod Systému.
Priorita PoZadavkem je Zadost o podani informace | Odezva: BE
poZadavku | (dotaz, vysvétleni). Obnoveni Sluzby: BE
g st KalendaF: 10x5

Stanoveni priority incidentti, pofadavki pro Testovaci prostfedi

p:‘z’r:a?:lg:c.r?(u Definice priority poZadavku
Priorita Néktevré. nebo v§echny Casti 1:e§tovacm0 Odezva: 4 hodiny
posadavku prostredi sevlhaly a jsou zcela net:unkcm n.ebo’je Obnovenf SluZby: 24 hod
3 jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym | Kalendat: 10x5
Strednf zpﬁsgbe[n ovlivnéna dinnost  Testovaciho

prostiedi.
Priorita VSechny ostatni poZadavky a incidenty na|Odezva: NBD
poZadavku | Testovaci prostredi nespadajici do Priority 3 Obnoveni Sluzby: 7 dni
4 Kalendaf: 10x5
Nizka
Sankce

Sankce za nedodrzenf celkové dostupnosti a sankce za nedodrZeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti se stejnym
incidentem nebo ve stejném okamZiku nelze kumulovat a uplatn&na je nejvy35i sankce.

Poskytovatel nenf v prodleni s pln&nim povinnosti, jeji# poruseni je sankcionovano, po dobu, kdy prokaze, Ze
Objednatel je v prodleni s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které bréni Poskytovateli v fadném pinéni této
povinnosti nebo toto plnéni zt&%uje podstatnym zplisobem, nebo Ze za poruSenl povinnosti Poskytovatel
neodpovida (napf. prokdzand pritina leZici mimo Systém).
Sankce se GEtuji vZdy k prisluSnému zd¢tovacimu obdobi,




I.
Sankce za nedodrZeni celkové dostupnosti jsou definovany v pFisludném Katalogovém listu.

IL.
Pro Katalogové listy RPPO2-01, RPP02-02, RPP02-03, RPPO3, RPPO4, RPPOS, RPP0Y, RPP10, RPP11, RPP12,
RPP13 a RPP14 plati:

a) Méreni sluzby
Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni &innosti, Pokud Objednatel identifikuje, e
dot€end ¢innost nebyla vykondna, zaznamend tuto skutenost do Service desku Objednatele prostiednictvim
pridélen( Incidentu Poskytovateli.

b) Sankce
V pifipadé zjiSténl absence provadéni ¢innosti mé Objednatel prévo uplatnit slevu z ceny ve vyél 20 000 K&
(pociténo z ceny bez DPH), a to jednou v ramci jednoho kalendainiho mésice.

III.
Sankce za nedodrZen( lhfity pro obnovent sluzby jsou definovény v zavislosti na priorité poZadavku nésledovné:

Priorita 1

0,05% z Celkové mésiEnf ceny za kaZdou zapoCatou minutu po uplynutf Ihiity na obnovenf Sluzby.
Priorita 2

0,1% z Celkové mésfcni ceny za kazdou zapocatou hodinu po uplynutf Ihfity na obnovenf Siuzby.
Priorita 3

0,1% z Celkove mésicni mésicni ceny za kaZdych zapodatych 24 hodin po uplynuti Ihfity na obnoveni Sluzby.
Priorita 4

0,1% z Celkové mésicni mésicni ceny za kaZdych zapoatych 7 dni po uplynuti Ihiity na obnoveni Sluzby.
Priorita 5

Bez sankee.

Narok Objednatele na slevu z ceny nenf doten tim, Ze sankce prevy3l 100% Celkové mésitni ceny.

Kategorie provoznich stavii
Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavi:

1) SLA 0 - Standardni provoz
Definice: Provoz bez omezeni, KPI1 — KPI3 se aplikuji v plném rozsahu

2) SLA 1 - Rizikova operace
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostfedi, kterd potencidlnd méze zpfisobit snfZenf pln&ni
parametrdl KPI2 a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okng, nelze ale predem uréit vjakém Casovém intervalu
Vyhrazeného servisniho okna toto sniZeni nastane a jak bude velké.
Procesni parametry:
o Rizikové operace se realizuje po predchozim pisemném upozornéni nejpozdgji 5 pracovnich dnil
pred planovanym provedenim, ve Vyhrazeném servisnim okn&, podléhd schvaleni ze strany
Objednatele.
» Po provedeni rizikové operace se provede vyhodnocenl dodrZenf KPI2 a KPI3, skutetna doba
nedodrZeni parametrdl KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba plénovaného sniZenf SLA.
*  Poskytovatel nemdize byt sankcionovén za nedodrZenf KPI v dobé provadéni Rizikové operace.

3) SLA 2 - Rizikova operace s planovanym sniZzenim SLA
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostfedi, kterd svou povahou zplisobi snizeni plnénf
parametrl KPI2 a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okn&, nelze ale pfedem urcit v jakém Casovém intervalu
Vyhrazeného servisntho okna toto sniZeni nastane a jak bude velké.
Procesni parametry:

e Rizikova operace se realizuje po predchozim schvéleni ze strany Objednatele, #adost musf byt
zaslana nejpozdé&ji 5 pracovnich dnli pred planovanym provedenfm, ve Vyhrazeném servisnim
okné& nebo v jiném dohodnutém ¢ase. Soudast! Z4dosti mimo popis plénované operace mus{ byt
i €as podatku snizenf SLA v rémci rizikové operace a maximélni délka doby pldnovaného snizenf
SLA,



» Po provedeni rizikové operace s planovanym sniZenfm SLA se provede vyhodnoceni dodrZenf
KPI2 a KPI3, skutetné doba nedadrZeni parametr@l KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba
pldnovaného sniZeni SLA,

o Poskytovatel neméZe byt sankcionovan za nedodrenf KPI v dob& provadéni Rizikové operace s
planovanym snfZenim SLA,

4) SLA 3 —Planované snizeni SLA
Definice: Operace na. provoznim nebo testovacim prostfedi, kterd svou povahou zplisobi sniZeni plnéni
parametrfi KPI2 a KPI3, kdy lze predem urdit, v jakém Easovém intervalu toto sniZeni nastane.
Procesni parametry:

o Operace vedouci k Pldnovanému sniZeni SLA se realizuje po predchozim schvéleni ze strany
Objednatele, #adost musl byt zaslana nejpozdéjl 5 pracovnich dnli pred planovanym
provedenim, ve Vyhrazeném servisnim okné nebo v jiném dohodnutém Zase. Soucasti Zadosti
mimo popis plénované operace musf byt i Cas pocatku snizeni SLA a ¢as ukondeni plénovaného
snizeni SLA. :

o Po provedeni plénovaného snfZeni SLA se provede vyhodnocenf dodrzenf KPI2 a KPI3, skutecna
doba nedodrzen( parametrfi KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba plénovaného snfZeni SLA.

» Poskytovatel nemfiZe byt sankclonovan za nedodrsen{ KPI v dob& provadéni Plénovaného
snizeni SLA.

Kategorle provoznich stavdl SLA 1 aZ SLA 3 se mohou asové prekryvat.

Pokud nebude Poskytovateli povoleno provedeni operace v kategoriich SLA1-SLA3, kterd svym vysledkem
podmifiuje nebo ovliviiuje poskytovani Sluzeb podle niékterého Katalogového listy, plati, e Poskytovatel
v takovém pffpadé neni v prodlenf s poskytovanim Slueb podmingnych nebo ovlivnénych provedenim této
operace a nebudou v nému uplatiiovany Sankce za neplnéni sluZeb podminénych nebo ovlivnénych
provedenim této operace.



Katalogoveé listy

Katalogovy list S{uzby

Identifikace (ID) RPPOL

Nazev SluZzby Zaji&ténl provozu Systému
SluZba v rdmci zaruky NE

Zajisténi provozu Systému za Udelem udrZeni parametr{i sluzeb dle definovanych KPI

Popis Sluzby

Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: priichodnost dotazovacich sluZeb na vnitinim rozhrani Systému
Definice KPI

Popis Priichodnost dotazovacich $luZeb

Parametr Préichodnost dotazovacich sluZeb kategoorie S1 na rozhranf Systému
Méfici bod Vyhodnocuje se pouze v pfipadé neplnéni KPI2

Hodnoty pro standardnf provoz

Hodnota 90 dotazdl / sec

Maximdlni doba pro obnovu |4 hodiny

Sluzby

Omezeni

Potet editatnich sluZeb za
rok

Max .1 000 000.

Dopliiujici informace

Platebn{ podminky Pausdlni mésicnl platba
Znbisob dokladovani Masfcnl report o plnéni KPI
Pozndmka




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO1 :
Nazev Sluzby Zajisténi provozu Systému
Sluzba v rémci zaruky NE

Popis Sluzby Zajisténi provozu Systému za tifelem udrZeni parametrd sluZeb dle definovanych KPI
Identifikace KPI KPI 2

Nézev KPI Vykonnostnl parametr: Maximaln{ doba odezvy

Definice KPI

Popis Pocet valdnf sluZeb s odezvou v pofadovaném asovém limitu.

Méfici bod Doba odezvy se po&itéd od pfijmu poZadavku do zacatku odesfldnf vysledku na vnitfnim

rozhran{ systému RPP.

Hodnoty pro standardnf provez

Parametr

Vydisli se celkovy pocet volani sluZeb (S).

Vy&(sll se podet voldnl prioritnich sluZeb v synchronnim reZimu u kterych byl prekroen
parametr odezvy (PS).

Vy&isli se podet volani ostatnich sluZeb v synchronnfm reZimu u kterych byl prekrofen
parametr odezvy (PO).

Vypodita se percentudini pomér sluZeb, u kterych byl prekroden parametr odezvy: O1
=P5/S*100 a 02=PO/S*100.

Hodnocenf pInénf probiha v intervalu 2 hedin, od 0.00 hodin.

Hodnota

90% prioritnich sluZeb vykazuje odezvu nizsi nebo rovinou hodnoté 200 ms.
90% ostatnich synchronnich sluZeb vykazuje odezvu nizéi nebo rovnou hodnoté& 2000 ms.

Maximdini doba pro obnovu
Sluzby

Dle priorit

Omezeni

Pocet editacnich sluZeb za rok Max .1 000 000,

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalnl mésicnl platba

Zplisob dokladovan(

M&sfni report o plinéni KPI, data dostupna v Systému

Priority ve standardnim
provozu

Priorita 1 — 01 nebo 02 je mén& neZ 50% synchronnich sluZeb kategorie S1 vykazuje
odezvu niZsi nebo rovnou hodnoté 200 ms

Priorita 2 — O1 nebo 02 je mén& ne? 60% a vice nebo rovno 50% synchronnich sluZeb
kategorie S1 vykazuje odezvu nizéf nebo rovnou hodnoté 200 ms

Priorita 3 - O1 nebo 02 je méné nei 70% a vice nebo rovno 60% synchronnfch sluZeb
kategorie S1 vykazuje odezvu niz5i nebo rovnou hodnot& 200 ms

Priorita 4 - O1 nebo 02 je méné neZ 90% a vice nebo rovno 70% synchronnich sluzeb

kategorie S1 vykazuje odezvu niz&f nebo rovnou hodnot& 200 ms

Pozndmka

Sankce nebudou uplatiiovdny, pokud je wvdob& detekce poruSeni parametru
zaznamenano a Poskytovatelem doloZeno pfekrofeni parametru KPI 1.

Sankce je uplatn&na za kaZdy pripad nespln&ni poZadované Grovné KPL. PoruSenim se
rozumi nesplnéni alespon jednoho parametru KPI 2,

Data pro vyhodnocen/ KPI 2, nasledny reporting a zasfldn{ do centrdintho dohledu
Zakladnich registrll zajiStuje Poskytovatel.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO1

Nézev Sluzby Zaji&t&ni provozu Systému

SluZba v ramcl zéruky NE

Popis Sluzby Zajigténi provozu Systému dle definovanych parametrfl KPI

Identifikace KPI KPI3

Nézev KPI Vykonnostnf parametr: Dostupnost poskytovani referencnich Udajfi bez plénovanych
odstavek

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani referenénfch (dajdl

Parametr Dostupnost poskytovéni referenénich (dajil bez planovanych odstivek - do doby
nedostupnosti se nepotitaji pldnované odstavky. ;

Métici bod Na externim rozhranl se v pravidelnjch Intervalech (keZdé 2 minuty) piipojuje

administratorsky AIS (PAIS), ten provoldva definované eGon sluzby. Na zakladé téchto
vystupfi je v rdmci provozniho dohledu méfena celkova dostupnost poskytovani
referencnich (dajd.

V nadiazeném systému ISZR jsou logovdny odezvy
vn&j3( rozhrani Systému.

Nedostupnost je stav, kdy volané sluZby budou prostfednictvim PAIS detekovany jako
nedostupné po dobu vice nze 10 minut nebo pét po sob& nasleduiicich dotazli (plati krat3i
interval).

Systému na poZadavky odesfldné na

Hodnoty pro standardni provoz

Hodnota

Nedostupnost max. 8,76 hod (dostupnost 99,9%) za kalendaini rok. KPI splnéno v
pfipad8, Ze kumulovana doba, po kterou bylo neplnéno, je mensi neZz 526 minut za
kalendaFnl rok nebo jeho pomérmou &ist danou zahdjenim nebo ukonéenim poskytovani
Sluzby.

Maximaln{ doba pro obnovu
parametru SluZby

4 hodiny pfi dodrZeni parametru dostupnosti

Omezeni

Pocet editaénich sluZeb za rok Max .1 000 000.

Dopliiujici informace

Platebnf podminky Pausalni mésfénl platba

Zpfisob dokladovéni M&sicni report o plnénf KPI

Sankce PYi snizeni celkové dostupnosti pod hodnotu parametru (nad 526 min) za kazdou
zapogatou minutu dal$tho vypadku 0,05% z mésicni ceny za Sluzby

Pozndmka Data pro vyhodnoceni KPI 3, nasledny reporting a zasflani do centrdiniho dohledu

Zakladnich registrdl zajiStuje Poskytovatel.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP02

Nézev Sluzby Proaktivni (drZba Systému

Sluzba v rémci zdruky NE

Popis SluZby Proaktivni a profylaktické cinnosti, sméfujici k udrZeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v rdmci Systému
vé. realizace opravnych opatieni v rdmci existujici technické infrastruktury, které sméfuji
k udrZeni bezporuchového stavu a pfedchdzeji tak vzniku incidentdl. SluZba je provadéna
na viech prvcich v infrastruktufe Systému v priib&hu jejich Zivotnho cyklu.

Cinnost RPPO2 - 01

Nazev ¢innosti

Infrastrukturni monitoring — HW vrstva, véetné komunikacnl infrastruktury, OS vrstva do
trovné infrastrukturnich sluZeb .

Definice cinnosti

Popis &innosti

Spréva a (drzba b8hu monitorovacich serverll a sluZeb. Zpracovani udalosti

z monitoringu. Regeni/smérovani incidentd na zakladé udalosti. Monitoring obsahuje
sledovani dostupnostifzdkladni funkCnosti serveru - kzv heartbeat serveru, monitoring
zbyvajlcfho mfsta na HDD, b&h zakladnich sluZeb, notifikace na odpovédné osoby,
zaloZenf incidentu na z&klad& generovaného eventu, Cilem je proaktivné eliminovat vznik
event{l, které jiz maji pfimy dopad na pinéni KPI,

Pravidelné zakonné revize a prohlidky.

Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Qdezva

15 minut (pouze detekce vzniku Incidentu)

Obnoven( Sluzby

30 minut (dostupnost dohledovych nastrojfl)

Mé&Fici bod

SLA monitoring

Objem poskytované Sluzby

Pro splnéni KPI RPPO1
Poskytovatel zaji§tuje a zodpovida za provoz, monitoring a sprévu kompletni
Infrastruktury Systému

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Paugalni mésicni platba

Pozndmka

Sluzba nezahrnuje

Aplikagni monitoring a monitoring dostupnosti a odezvy, nezahrnuje change a release
managament monitorovacich nastrojli

Zpiisob dokladovéni

Mési¢ni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO2
Nazev Sluzby Proaktivnl (drzba Systému
SluZba v rdmci zdruky NE

Popis Sluzby Proaktivnl a profylaktické cinnosti, sméfujici k udréeni funkZnosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci Systému
v&, realizace opravnych opatienf v rdmci existujfci technické infrastruktury, které sméfuji

] k udrfeni bezporuchového stavu a pfedchdzeii tak vzniku Incidentf,

Cinnost RPPO2 - 02

Nazev €innosti

SW profylaktické opakujici se &innosti - pravidelna technickd kontrola SW infrastruktury,
kontrola event logil.

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Provadeni pravidelné technické koitroly SW infrastruktury ISZR obsahuje celkovou

kontrolu stavu serverfl, promazani temp adresdfdi, kontrola udalostf serverti, pokud se
opakuje vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta sluzby k provéfeni souvislostl, zda
mi¥e mit viiv na pindnf KPI Informovéni Objednatele s moZnymi kroky K naprave,
doporuéeni na optimalizaci - nésledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud’ v
rémci incident managementu nebo jako poZadavek na zménu formou zménového Fizenl.
Aktualizace provozni dokumentace,

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

10x5

Odezva

Dle konkrétni uddlosti a jejtho viivu na plnéni KPI,

Obnoveni Sluzby Dle konkrétn{ udalosti a jejiho viivu na plnéni KPI.
Méfici bod SLA monitoring
Objem-poskytované Sluzby | Pro spin&ni KPI RPP01

Poskytovatel zajistuje a zodpovida za monitoring, provoz a spravu veskerého aplikatniho
vybaveni Systému.

Poskytovatel zaji8tuje a zodpovida za spravu a ve spolupraci s Objednatelem zajistuje
provoz Identity managementu - vedkeré Cinnosti spojené s provozem realizuje
Poskytovatel, ale vidy na zakladd Zidosti/schvileni od Objednatele, Pokud chce
Objednatel zmé&nit Gfet svého pracovnika, zasle Zidost na Poskytovatele pfes Service
desk, pokud chce Poskytovatel zmanit i¢et svého pracovnika, zalle Zadost pres Service
desk Objednatele a po schvélen realizuje.

Dopliiujfci informace

Pozndmka

Platebni podminky Paugdini mésicni platba
SluZba nezahrnuje Spravu systém{ mimo Systém.
Zplisob dokladovéni M&sieni Zaznam o poskytnutf SluZeb, zéznam v Service desku Objednatele




Katalagovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP02

Nézev Sluzby Proaktivn( (idrzba Systému

Sluzba v rdmci zdruky NE

Popis Sluzby Proaktivn a profylaktické &nnostl, sméfujici k udrZeni funkénosti, spolehlivosti,
bezpecnostl a vykonnostl Systémil, aplikaci a technické mfrastruktury datovych center v
rdmci Systemu v¢, realizace opravnych opatfenf v rdmcl existujicl technické infrastruktury,

; které sméfuji k udrZeni bezporuchového stavu a predchazejf tak vzniku incidentd.

Cinnost RPP02 - 03

Nézev cinnosti

Pravidelné kontroly a testovani provozni bezpe€nosti Systému, aktualizace bezpecnostni
dokumentace Systému

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Provad&ni pravidelné kontroly a testovani a monitoring provozni bezpecnosti Systému,
aktualizace bezpelnostni dokumentace Systému. Konkrétni &innosti jsou provadény dle
dohodnuté aktualnf platné bezpecnostnf dokumentace Objednatele na z&kladé predanych
procesnich pokynfl. Bezpe¢nostni monitoring Systému.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovan( SluZby

24x7

Odezva

Max. 1 hodina (pouze detekce vzniku incidentu)

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Poskytovatel zajiStuje a zodpovida za provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu
Systému a provadéni bezpecnostniho monitoringu udalosti v Systému.

Doplriujici informace

Pozndmka

Postup a rozsah testovani bude definovan Bezpecnostni dokumentaci,

Platebni podminky Paualni mésicni platba
Sluzba nezahrnuje
Zplisob dokladovani Mésféni Zaznam o poskytnuti SluZeb, provedenych testech, zdznamy v Service desku

Objednatele
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPO3

Nézev Sluzby SW (drZba Systému

Sluzba v rdmci zaruky NE

Popls Sluzby Provadani pradl spojenych s aktualizaci SW, které vydavajicl vyrobci jednotlivych aplikaci,

které jsou soucasti Systému.

Nazev ¢innostl

Udrzba SW prostiedi Systému - pravidelna technickd kontrola SW infrastruktury, kontrola
logli (systémy databaze)

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Spréva a Udrzba béhu serverdi a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Analyza a vybér vhodnych aktualizaci.

Odsouhlasenf Implementace vybranych aktualizaci s aplikagnimi adminy/Objednatelem.
Jednorazové zéloha prvku (pokud je potfeba).

Provedeni implementace na testovac{ prostfedi/v pripadé clusterového  feSent,
implementace napf. na jeden uzel nésledné na druhy po ovérenl funkénosti.

Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovan funkénosti celého
Systému,

Rozrolovan( odsouhlasenych aktualizacl.

Implementace aktualizace na vyZadani formou servisntho poZadavku.

Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani SluZby

24X7

QOdezva

Dle stanoveny’rcﬁ priorit incidentd, pozadavki

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentd, poZadavkd

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujici informace

Poznamka

Nasazeni kajdé aktualizace bude predchdzet analyza prinostl, rizik a dopadd
Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy informovan. Aktualizace pak
probéhne na zaklad& oboustranne dohody. Pokud odsouhlasené aktualizace nefesi akutni
bezpetnostni riziko bude jejich nasazenf kumulovano do pravidelného ,release™.

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

SluZba nezahrnuje-

Nezahrnuje dinnosti, které spliiujl nékteré z nasledujicich priznak{:
o Ginnost vyzaduje souginnost jinych dodavateldl ZR
o &innost vyZaduje zmény v jinych ¢astech ZR
o predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému a/nebo cilovému
stavu
o dinnost vyZzaduje financovéni

Zptsob dokladovani

M@sieni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO4
Nézev Sluzby Zélohovani
Sluzba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby

Zélohovani FeSeni ve smyslu zdlohovdni jednotlivych serverl a jejich systémovéhg
nastaven, zlohovani Systému jako takového (v&, logfi), zélohovani databazf (uZivatelska
data). Zloha probihd podle Poskytovatelem predané dokumentace.

Nazev cinnosti

Sprava zdlohovaciho nastroje.

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Spréva zalohovaciho néstroje.

Kontrola b&hu zalohovéani formou monitoringu a opakavand generovanymi servisniml
pozadavky na rucni kontrolu zalohovéni.

Soucinnost pfi pfipadné zméné zélohovaciho plnu, topologie zalohovéni.

Eskalace v pripadé® nedob&hnutych zéloh formou zaloZen{ incidentu a predani/feSeni
incidentu.

Obnova dat ze zélohy pro dodrZeni jednotlivych KPL.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 24x7

Odezva Nenl relevantni
Obnoveni Sluzby 8 hodin

Méfici bod Service desk

Objem poskytované Sluzby | Pro spinéni KPI RPPO1

Poskytovatel zajigtuje a zodpovidd za funkénost, provoz a spravu zalohovani (provedeni
zéloh dle pfedané dokumentace, sledovani b&hu zaloh).
Poskytovatel rovnéZ zodpovida za fizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médif.

Dopliiujici informace

Pozndmka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

SluZba nezahrnuje

Redesign zalohovani a/nebo upgrade zalohovaciho systému na vyZadani Objednatele.

Zplisob dokladovani

Mésicnl Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPO5

Nazev Sluzby Maintenance SW

Sluzba v rdmci zaruky ANO

Popis Sluzby Podpora vyrobce pro zajist&n{ aktualizace a patchfi SW komponent FeSenf.
Nazev €innosti Zajisténi SW maintenance

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Zaji¥téni SW maintenance k SW vybaveni Systému dodanému Poskytovatelem v ramcl
Realizalni smlouvy.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Po dobu platnosti zéruky

Odezva :

Neni relevantni

Obnovenl Sluzby

Sluzba musi byt kontinudlng obnovovana (v zdvislostl na intervalu obnovy)

Méfici bod

Service desk Objednatele, reporting podle potieby.

Objem poskytované Sluzby

Dle podminek maintenance

Dapliujici informace

Poznamka

Sluzba je podmin&na uzavienou smlouvou na podporu od vyrobce.
Poskytovatel musf prokazat, e po dobu platnosti Smlouvy mé pofizenu produktovou
podporu od vyrobce SW.

Platebni podminky

Paugéini mési¢ni platba po uplynuti zdruky

Sluzba nezahrnuje

Soutast této sluzby neni komplexnl vyhodnoceni dopadd, instalace novych a opravaych
verzi (patch) jednotlivych komponent standardniho SW a otestovani neporugenosti
dodaného feSenf po jejich aplikaci.

Zplisob dokladovani

Objedndvka, Smlouva, Dodac( list, Faktura
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP06

Nazev Sluzby Servis HW

Sluzba v rdmcl zéruky ANO .

Popis Sluzby Servisem HW se rozumi feSeni HW zévad jednotlivych prvkl infrastruktury dodanych
Poskytovatelem v rdmcl Realizaénl smlouvy v datovych centrech kde je Infrastruktura
provozovdna.

Nazev ¢innosti Servis HW

Definice &innosti

Popis Cinnosti | Oprava vadné komponenty do 24 hodin,

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Qdezva

Tak, aby byla dodrZena doba opravy kompanenty do 24 hodin.
Tak, by byly dodrZeny parametry KPI 2 a KPI 3,

Obnovenf( SluZby Dle stanovenych priorit incidentdi, poZadavkd

MéFicl bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle poruchovosti HW

Dapliiujici informace

Pozndmka Slu¥ba je podminéna uzavienou platnou smlouvou na podporou od vyrobcee,
Platebni podminky Paugaini m&sitni platba po uplynuti zaruky

SluZba nezahrnuje Rozsitovani HW vybaven( infrastruktury, nékup nového HW.

Zplisob dokladovéni Mésienf Zaznam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RPPO7

Nézev Sluzby

Regeni incidentdl

Sluzba v ramei zaruky

R .

NE — kromé fedeni zarunich oprav

Popis Sluzby

Incident je chdpan jako nefunkénost/nestandardni chovanl zaffzeni v infrastruktufe
Systému nebo sluzeb Systému, Incident je logovén vidy na jedno zatfzen( pfipadné jednu
slutbu, Slufbou je zabezpefeno odstraiiovani incidentd (nefunk&nosti)  vzniklych
v souvislosti se sprévou serverfl a sluZeb,

Nazev ¢innosti

ReZeni incidentd

Priorita poZadavku

1e5

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Pifjem incidentd v Service desku.

Analjza zda se jedna o Incident tj. nefunkénost, pokud se jedné o servisnl poZadavek je
procesovan dle pfisluiného KL.

L1 aplikatni a infrastrukturni support Systému na problematiku technického
troubleshotingu/feden! poZadavkdl rozhrani Systému v souvislosti s daldiml ZR a
soutinnost pii datovémy/obsahovém troubleshoting na rozhrani Systému.

V piipad& dostate&ného oprdvnénf na L1 Grovni, Feeni incidentu. V opatném pfipadé
smeFovan( na dalsf (irovn& podpory dle komunikacni matice.

Analjza oprévnénosti incidentu tj.: zda je cilovym feSitelem L2 nebo L3 support
infrastrukturni nebo aplikadni &sti Systému na strané poskytovatele a Gplnosti
pofadavku, tj. zda poZadavek obsahuje vSechny potfebné Gdaje pro feSenfl vL2 a L3
drovni a zda byl proveden technicky troubleshoting v L1 Grovni,

Refenl incidentu/Castetné Vedeni incidentu v pripadé kdy je provedena oprava na
infrastruktufe Systému a musl nésledovat oprava v dalSich L2/L3 supportech jinych
ZR/vr4cen( Incidentu na L1 support (v pfipadé kdy byl gpatné pridélen nebo neobsahuje
dostatetné tdaje pro fefenl v L2 supportu).

Soutinnost pro ostatni L2 a L3 suporty jinych ZR s L2 a L3 supportem Systému.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

247

Odezva

Dle stanovenych priorit incidenté, poZadavki

Obnoveni Sluzby Dle stanovenych priorit incidentd, poZadavki

Mérici bod Service desk Objednatele

Objemn poskytované SluZby

Dopliiujici informace

Poznamka Zadavanl Incldentd probfhd prostfednictvim Service desku Objednatele, ktery je
referencnim komunikacnim bodem.

Platebni podminky Paugéini mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problem, change, release management

Zptisob dokladovani

Masieni Z&znam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO8

Nazev Sluzby Compliancy

Sluzba v rdmcl zdruky NE

Popis SluZby Soudinnost pfi zajistovani dosaZeni souladu s poZadavky norem (ISO 20000, ISO 27001).

Nazev &innostl Zajisténi soudinnosti

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Zajlsténi soucinnosti v ramci procest navrzenych SZR pro zajiSténi souladu s 15020000 a
15027001

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva 2BD

Obnoveni Sluzby Nenf relevantnf

Méici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Max 2 Clovékodny za kalendaini mésic. V pifpadé vycerpani objemu mda Objednatel pravo
priobjednat dal3i ¢lovEkodny v sazbich uvedenych vpfifoze & 7 Smlouvy. Bez
objedndvky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat poZadavky na Uhradu
nadlimitnich MD. NevyZerpané MD mohou byt pfevddény do daldfho obdobi, nejdéle viak
do konce béZného kalendéiniho roku.

Dopliiujici informace

Pozndmka

Podminky budou specifikovdny v rdmci jednotlivych procesti

Platebni podminky Pausalni mésfni platba
Sluzba nezahrnuje .
Zpflisob dokladovani Potvrzeni o provedeni €innosti v rdmci konkrétni objedndvky — akceptatni list, zdznam

v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP09
Nazev Sluzby Zajitténi testovacich dat
Sluzba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby Soutinnost pri zm&nach a aktualizacich dat pro testovacl prostredl. Pravidelna obnova
testovacich dat v testovacim prostredi.

Nézev Cinnosti Zaji&téni soudinnosti pii aktualizaci testovacich dat

Definice cinnosti

Popis €innostl Konzultace a zajisténi soutinnosti pii aktualizaci dat pro testovaci prostiedi. Pravidelna
obnova testovacich dat v testovacim prostredf.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Qdezva 16 hodin (pro nové poZadavky), tydennf obnova testovacich dat

Obnoveni Sluzby Nenf relevantni

Meéfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Max 2 clovékodny za kalenddfni mésic. V pfipadé vyCerpani objemu ma Objecnatel pravo
priobjednat dals lovékodny v sazbach uvedenych v piifoze ¢& 7 Smlouvy. Bez
objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat poZadavky na Uhradu
nadlimitnich MD. Nevy&erpané MD mohou byt pfevadény do dal¥ho obdobi, nejdéle viak
do konce b&¥ného kalendafniho roku.

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky Paugalni mési¢ni platba
SluZba nezahrnuje Tyorbu testovacich dat
Zptisob dokladovén( Masieni Zaznam o poskytnuti SluZeb, z8znam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP10
Nézev Sluzby Reseni provoznich poZadavkd
SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Sluzbou je zabezpedeno feSeni servisnich poZadavkil (SR), jejichZ pricinou neni Incident
(nefunk&nost), ale vyplyvajl z poZadavk( uZivatell, z Zivotniho cyklu sluzby/prostiedi,
z opakujicich se €nnosti, apod. Pro tyto éinnosti musf existovat popis sluZeb pro FeSenf
provoznich poZadavkd s uvedenim popisu, podminek a terminu dodanl.

Nézev &innosti

ReSeni provoznich poZadavk®

Priorita poZadavku

4-5

Definice cinnosti

Popis ginnosti Typickymi &innostmi fedenl SR jsou €innosti zfizeni/zména/zruseni:
e administrace uZivateld
o administrace p¥istupl a certifikatd
o administrace Infrastrukturnich sluZeb
¢ predem definované opakujici se ¢innosti
Parametry &innosti

Rozsah poskytovan{ Sluzby

dle Priority

Odezva

Dle stanovenych priorit incident{l, poZadavk{

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentd, poZadavki

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Y

Dopliujici informace

Pozndmka

Pokud je SR vicendsobny, tj. stejné cinnosti na jednom poZadavku na vice zafizenich/ u
vice uZivatelll, je stanovena odezva/fedeni poZadavku individuéing.

Platebni podminky Paugéini mésicnfl platbha
Sluzba nezahrnuje Jakykollv ndvazny change, release managament.
Zpfisob dokladovani Zaznam v Service desku Poskytovatele, mési¢ni Zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP11
Nazev SluZby Service desk
Sluzba v ramci zaruky ANO

Popis Sluzby

Provoz Service desku

Definice éinnosti

Popis €innosti

Sluiba ServiceDesku obsahuje obsluhu vstupnich kanalil (e-mailovy, telefonni, webovy),
smétovani poZadavkll a jejich administrace, eskalaéni bod v prvnf Grovnl. Supervizing
pln&nf SLA u Feditelskych skupin, reporting sluZeb ze Service desk nastroje.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7, 99%

Odezva

Odeslani potvrzenf prevzeti po7adavku e-mailem do 10 min

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentd, poZadavki

MéFici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujici informace

Poznamka

Zadavanl pozadavkl probihd prostfednictvim Service desk Objednatele, ktery je
referen¢nim komunikacnim bodem.

platebni podminky Paugiini mésicni platba
SluZba nezahrnuje
Zptisob dokladovéni Z3znam v Service desku Objednatele, mési¢ni Zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP12
Nazev sluzby Podpora vyvojardl
Sluzba v rdmci zéruky NE

Popis sluzby

Podpora vyvojafl AIS v oblastl programovani pfipojenl a komunikace na zékladé
poZadavkd pfes Service desk Objednatel

Nazev ¢innosti

Definice éinnosti

Popis &innosti | Podpora vyvojata
Parametry &innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5

QOdezva NBD

Obnoven( sluzby Nenf relevantni

Méfiel bod Service desk Objednatele

Objem poskytované sluzby

Max 2 Clovékodny za kalendafni mésic. V piipadé vy&erpani objemu ma Objednatel prévo
pfiobjednat dalsf €lovdkodny v  sazbach uvedenych vpiffoze & 7 Smlouvy. Bez
objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat poZadavky na UGhradu
nadlimitnich MD. Nevycerpané MD mohou byt pfevddény do daliho obdobf, nejdéle viak

ww g

do konce béZného kalendéintho roku.

Dopliiujici informace

Pozndmka

Platebn( podminky Pausdini mésitni platba

SluZba nezahrnuje

Zplisob dokladovani M&sicni Zaznam o poskytnulf SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP13

Nazev SluZby Realizace rozvoje

Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Realizace zmén a drobnych Uprav.
Nazev Cinnosti Realizace rozvoje

Definice éinnosti

Popls ¢innosti [ Realizace zmén a drobnych Giprav na zakladé zménového fizenl
Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanf Sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantnf

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

31 Clovekodnd (MD) za kalenddini mslc. V pripadé vyZerpani objemu ma Objednatel
prévo priobjednat dal3f MD podle sazeb piflohy & 7. Bez objednavky nadlimitnich MD
nesm Poskytovate! uplatiiovat poZadavky na Ghradu nadlimitnich MD.

Nevycerpané MD mohou byt prevadény do dalétho obdobf, nejdéle vSak do konce

b&¥ného kalendafniho roku.

Doplriujicl informace

Platebni podminky Paugalni mésléni platba
Sluzba nezahrnuje
Zptisob dokladovéni Z4znam v Service desku Objednatele, vykaz provedenych pracf, akceptaénf list
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Katalogovy list Sfuzby

Identifikace (ID) RPP14
Nézev Sluzby . Monitoring
Sluzba v ramci zéruky NE

Popis Sluzby

Monitoring Systému, predavéni hodnot a reportfi do monitoringu Objednatele.

Nazev dinnosti

Provoz, kontrola a {drzba monitoringu Systému

Definice ¢innosti

Popis &innosti

| Provoz, kontrola a tidrzba monitoringu Systému. Reporting.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Max. 1 hodina (pouze detekce vzniku incidentu) — funkce monitoringu bude obnovena do
1 hodiny, incident bude detekovéan tak, aby byla dodrZena KPI.

Obnoveni Sluzby Neni relevantn{ :
Méfici bod SLA monitoring, dostupnost 99,9%
Objem poskytované Sluzby | Pro monitoring pin&ni KPI RPPO1

Rozsah monitoringu do doby
integrace s centrdlnim
monitoringem

Periodicky reporting Systému (tydné):
o Primérna odezva sluzeb na rozhranf
Spickova (nejdelsi) odezva na rozhranf
Pocet transakei, ukonéenych chybou
Polet zpracovanych transakcl
Pocet tsp@Snych transakci
PInéni jednotlivych KPI ve sledovaném obdobi
PInénf jednotlivych KPI kumulativné od 1. 7. 2012

a © o ®2 o @

Odesfldni okamZité informace mailem (na Service Desk Objednatele), datum a &as vzniku
o Vypadky zakladnich komponent Systému (na drovni operacniho systému)
o Vypadek konektivity na rozhrani (identifikace rozhrani na sitové drovni)

Dopliujicf informace

Poznamka

Do SLA se nepotitajf planované odstavky

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

SluZba nezahrnuje

Zplisob dokladovan/

SLA monitoring, pfedané reporty, mésiéni Zdznam o poskytnuti SluZeb
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Katalagovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP15

Nézev Sluzby Konzultace

SluZba v rdmci zdruky NE

Popis Sluzby Konzultacni cinnost na vyZadani k architekture, funkcionalité, komunika¢nimu rozhrant,
bezpelnosti, Upravdm a rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace miiZe byt zalozen(

. zménového nebo rozvojového poZadavku.

Cinnost RPP15-01

Nézev ¢innosti Konzultace: Architekt FeSenf

Definice cinnosti

Popls €innosti [ Konzultace Architekta feseni dle objednavky

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Qdezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby Nenf relevantnf

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

M&sienl platba na zékladé vykdzané Cinnosti v sazbach uvedenych vprifoze ¢ 7
Smlouvy,

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovan{

Potvrzenf o provedeni &lnnostl v rémcl konkrétn objednavky — akceptacnf list, zaznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP15

Nazev Sluzby Konzultace

Sluzba v rdmci zdruky NE

Popls Sluzby Konzultacni Cinnost na vyzadani k infrastruktufe a , komunikacnimu rozhrani, (pravam a
rozvojl systému ZR. Vysledkem konzultace miZe byt zaloZeni zménového nebo

. rozvojového pozadavku.

Cinnost RPP15 - 02

Nazev éinnosti Konzultace: Systémovy specialista

Definice ¢innosti

Popis ¢Innosti

| Konzultace Systémového specialisty dle objednavky

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva Max 8 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele
Objem poskytované Sluzby | Dle objedndvky

Dopliujici informace

Pozndmka

Platebni podminky

Mésitni platba na zakladé vykdzané &innosti v sazbach uvedenych vprffoze & 7

Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objedndvky — akceptacni list, zéznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP15

Nazev SluZby Konzultace

Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Konzultaénl &innost na vyZadani k funkcionalité AIS RPP, komunikagnimu rozhrani,
(pravam a rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace mZe byt zaloZeni zmé&nového nebo
rozvojového poZadavku.

Cinnost RPP15 - 03

Nézev Cinnosti Konzultace: Funkéni Konzultant

Definice &innosti

Popis &nnosti [ Konzultace dle objednavky

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby Nenf relevantni

Méficl bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objedndvky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

M&sienf platba na zakladg vykdzané Cinnosti v sazbach uvedenych v prifoze € 7
Smlouvy

SluZba nezahmuje

Zptisob dokladovanf

Potvrzenl o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objedndvky — akceptacnf list, zaznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP16
Nazev Sluzby Komunikace s uZivateli
SluZba v rdmcl zaruky NE

Popis Sluzby

Odpovédi na dotazy piichdzejici od uZivateld prostfednictvim Service Desku Objednatele -
tyka se obecné podpory a diskusi o technickém Fedent,

Nazev innosti

Komunikace s uzivateli

Definice éinnosti

Popis ¢innostl

| Konzultace, odpov&di na dotazy uivatelfl, administratord AIS.

Parametry innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Max 3 pracovni dny

Obnoveni Sluzby

Nenf relevantni

Meficl bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dle objedndvky na zdkladé redlné potieby

s 72

Dopliujici informace

Poznédmka

Platebni podminky

Mésicni platba na zaklad® vykdzané Cinnosti v sazbdch uvedenych v pfiloze & 7

Smlouvy

SluZzba nezahrnuje

SluZba nezahrnuje administraci diskusniho féra.

Zplisob dokladovani

ZAznam v Service desku Objednatele, Zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP17

Nazev Sluzby Rozvoj Systému

Sluzba v ramcl zéruky NE

Popis Sluzby Navrh na zm&ny a dalsi rozvoj Systému.
Nazev Cinnosti Zpracovani navrhll

Definice &innosti

Popls ¢Innosti

Zpracovan{ navrhii na zmény a release vyplyvajicl z Cinnostl provadénych v ramci
doddvanych sluZeb a z poZadavk{ predanych Objednatelem.

Paramelry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Qdezva NBD

Obnoveni Sluzby Nenf relevantn(
Méfici bod Service desk
Objem poskytované Sluzby | Dle objedndvky

Dopiniujici informace

Pozndmka

Platebn{ podminky M&sEni platba na zaklada vykazané &innosti a ceniku sluzeb Poskytovatele
Sluzba nezahrnuje
Zplisob dokladovani Z&znam v Service desku Objednatele, pfedani navrh@ na zmény.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP18
Nazev Sluzby Rizenf zmé&n a release
Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Vyhodnoceni dopadu a moZnych rizik vyplyvajicich z implementace zmén internich (zmény
vlastniho Systému) a externich (dopady zm&ny v okolnich ZR nebo jiné infrastruktufe).
Koordinace a plénovani implementace zmén s okolnimi projekty ZR. ZajiSténl vymény
informaci mezi viemi projekty Objednatele.

Cinnost RPP18 - 01

Nazev cinnosti

Change a release manager

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti | Rizeni procesu v roli Change manaZera v rozsahu, daném, ITIL.
Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

QOdezva NBD

Obnoveni Sluzby Nenf relevantni

Mé¥ici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objedndvky

Dopliujici informace

Poznamka

Platebni podminky

M&sicni platba na zékladé vykdzané &innosti v sazbdch uvedenych v prifoze & 7

Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovéni

Potvrzeni o provedeni &innosti v ramci konkrétni objedndvky — akceptacni list, zdznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP18

N&zev Sluzby Rizeni zm&n a release

Sluzba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby Vyhodnocenf dopadu a moZnych rizik vyplyvaiicich z implementace zmén internich (zmény
vlastntho Systému) a externfch (dopady zmény v okolnich ZR nebo jiné infrastruktufe).
Koordinace a planovani implementace zmén s okolnimi projekty ZR. Zajisténi vymeny
informaci mezi viemi projekty Objednatele,

Cinnost RPP18 - 02

Nazev Cinnosti Project manager

Definice Einnosti

Papis Cinniosti | Rizenf projektu

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovan( Sluzby | 8x5

QOdezva NBD

Obnoven( SluZby Nenf relevantn(

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebn{ podminky

M&slénl platba na zdkladé vykézané Einnosti

v sazbach uvedenych v piiloze ¢ 7
Smlouvy .

SluZba nezahmuje

Zpiisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni Ginnosti v rémci konkrétni objednévky — akceptaZnf list, zéznam
v Seivice desku Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP19

Nazev Sluzby Udrzba CMDB

Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby UdrZba konfiguralnl databdze a databaze zmén (jako podpora globédlniho procesu

sledovani, fizeni a planovani zmén v rdmci ZR). Provadéni pravidelnych inventur.

Nazev €innosti

Udrzba CMDB

Definice cinnosti _

Popis ¢innosti | Provadénf &innostl potfebnych pro tdribu konfiguracni databaze.
Parametry cinnosti

Rozsah poskytovéni Sluiby | 8x5

Odezva NBD

Obnoven( Sluzby Nenf relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebnf podminky

M8si¢ni platba na zaklad® vykdzané &innosti v sazbdch uvedenych v priloze ¢ 7

Smlouvy

SluZba nezahrnuje

Sluzba nezahmuje implementaci, konfiguraci CMDB

Zplisob dokladovani

Potvizeni o provedeni &innostl v rémci konkrétni objedndvky — akceptaénf list, zdznam
v Service desku Objednatele.
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Dokument: Metodika projektového Hzeni

1.  Zakladni ustanoveni

2.  Zutastnéné strany projetu

Poskytovatelem pro tento Projekt je spolednost Asseco Central Europe, a.s. (dile jen Poskytovatel) a
Objednatel tohoto Projektu je “Sprava zékladnich registrii* (déle jen Objednatel).

2.1. Platnost a zavaznost.

DodrZovani pravidel a ustanoveni definovanych v této Metodice projektového Fizeni je zavazné v prib&hu
celého Projektu. V priib&hu realizace Projektu miiZe byt v pfipadé potieby tato Metodika Projektového fizeni
aktualizovana & upfesnéna, a to po dohodg viech z(iastnénych stran.

DodrZovéani definovanych postuplt a pravidel je po schvaleni této Metodiky projektového tizeni povinnostf
viech stran zagastngnych na Projektu, Pii nedodrZeni zdvazného pravidla nékterou zigastnénou stranou jsou
zbyvajici strany oprdvnény poZadovat népravu u (é strany, ktera pravidlo porusila. Strana, kterd nedodrZela
zavazné pravidlo a byla na to upozomnéna, je povinna neprodlené provést napravu v souladu s touto
Metodikou projektového Fizeni.

Metodika projektového fizeni nabyva platnosti oficidlnfm schvalenfm smluvnimi stranami. Toto schvaleni je
provedeno formou podpisu tohoto dokumentu.

2.2. Odpovédnosti

Za dodrZovéni a prosazovani zde uvedenych pravidel jsou zodpovédni vedouci Projektu (dale jen PM) kaZdé
zhcastnéné strany Projektu.

2.3. Odkaz na Smlouvu

Tato Metodika projektového fizeni navazuje na Smlouvu o provozovani registru Prava a povinnosti &. [¥]
(déle jen Smlouva) uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem a definuje postupy a pravidla, ktera
budou uplattiovana za iéelem dodavky pfedmétu Plnéni této Smlouvy.

2.4. Definice pojmii

| EojemBERTERaS s  Popis i i RS S SRR !
Akceptace / Akt pfijeti vystupu (dodévky) Projektu, nebo jeho &asti, s jednoznacnym
Proces Akceptace . uznanim, Ze byl dodan pfesné tak, jak dodan byt mel.

Vlastni Akceptace vystupu (dodavky) je vysledkem procesu Akceptace,
v jehoZ ramei je dodivané Dilo predano Objednateli a je dohodnuta
piiméfend lhita pro akceptovani Dila relevantnimi pracovniky
Objednatele. (Proces Akceptace miize byt i nékolikakolovy, zejména
v pfipadg, kdy jsou v priibdhu Akceptagniho procesu objeveny prekazky,
které Akceptaci Dila brani a musi byt proto odstranény). Zavérem procesu
Akceptace je viZdy podepsini Akceptadniho protokolu na dodévku
Projéktu.

Akcepta&ni protokol FormAlni dokument, ktery stvrzuje Akeeptaci vystupu (dodavky) Projekiu.
Podpisem tohoto dokumentu potvrzuje Objednatel (Odbératel), Ze Projekt
byl dokongen a dodan pfesné podle jeho pozadavki. Akceptaéni protokol
je pravnim uzndnim kompletmosti a spravnosti dodavky.

Faze Kli¢ové etapy Projektu definované ve Smlouv€ mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Harmonogram Projektu ~ Casovy prehled Projektu urdujici data, ke kterym zadnou a skongf
jednotlivé tkoly/aktivity Projektu. Grafickd podoba harmonogramu je

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
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obvykle zpracovana pomoci Ganttova diagramu, kde je zobrazen piehled
jednotlivych etap Projektu, rozd€lenych do skupin ukoli a déle
do jednotlivjch konkrétnfch tkoli/aktivit a kde jsou definovény jejich
zavislosti.

Dokument obsahujici vSechny poZadavky Objednatele
Poskytovateli v priib&hu Projektu, véemé jejich aktuélniho stavu,
Pravnicki (nebo fyzickd) osoba, se kterou je uzaviena Smlouva

nahladené

-nd dodavku uréité sluzby a/nebo zbozi.

Prévnickd nebo fyzickd osoba, kierd doddva sluzby a/nebo zboZi jiné
préavnické nebo fyzické osob& podle podminek danych uzavienou
Smlouvou.

Soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemng na sebe pisobicich €innosti
vedoucich k dosaZeni urditého cile (vystupu).

7ivy neboli ostry provoz systému — predmétu dodévky, kdy je sputéna
piislugna funkcionalita v redlném (rutinnim) provozu Objednatele.
Jedinetny Proces sestavajicf z fady koordinovanych a ¥zenych Einnosti
s datem zahajeni a ukon&eni. Je provadény za (i¢elem dosaZeni cile, kterym

je dodévka sluZeb/zboZi podle poZadavki Objednatele v daném Casovém

horizontu a daném finanén{m ramei.

Zékladnf charakteristikou Projektu je jeho neopakovatelnost v tom smyslu,
%e Yefeny problém je vidy nékterym svym aspektem ,novy* a tim
pro své efektivni zvladnuti vyZaduje fedeni &i pristup vice &i méné odlidné
od téch predchozich.

Specialista na oblast Projektového managementu, ktery odpovida
za naplanovani a doddvku daného Projektu. Jeho povinnosti je zajistit
tispésné dodéni Projektu v poZadované kvalité, a to cestou minimalizace
rizik v priibshu celého Zivotniho cyklu Projektu.

Zkusebni neboli testovaci provoz systému — piedmétu dodavky, véetné
migrace dat a zadkoleni koncovych uZivateli. ZévErem dsp&iné faze
Pilotnfho provozu Objednatel piebira uZivatelskou a technickou
dokumentaci a systém je pfedan do Produktivniho provozu.

Vlastni implementace systému podle Cilového konceptu a piiprava

systému pro Pilotni provoz.

Smlouva mezi subjekty Ceské republika — Ministerstvo vnitra a ICZ a.s. ze
dne 15.7.201 I ve znéni pozdgjsich dodatkl

Néstroj pouZivany pfi planovéani a realizaci Projekth, a to v ramei procesu
tizenf rizik. Slouzi k identifikaci, analyze a vlastnimu Fizenf rizik kaZdého
Projektu. Obsahuje tidaje o rizicich, kterd byla projektovym tymem
identifikovéna, jejich dopad na Projekt, vy§i jejich pravd&podobnosti, plén
jejich eliminace a plan postupu pro piipad, Ze skutené nastanou.

Registi prav a povinnosti

Predstavuje nejvyssi orgin Projektu, kiery formalné akceptuje projektové
vystupy, kontroluje a sleduje priib&h Projektu a schvaluje zmény Projektu.
Je vrcholnym rozhodovacim orgénem s primémi Glohou udévat smér
a zajistovat rozhodovéni o Projektu.

Cleny RV jsou zéstupci Objednatele i Poskytovaicle. Hlavni rozhodovaci
odpovédnost nese obvykle sponzor Projektu na strand Objednatele, ktery je
obvykle piedsedou RV. V n&kterych odivodn&nych piipadech mohou byt

1
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Pojem B | i S U e SRR T SR e
&leny RV i Subdodavatelé.

Smlouva Zavaznd dohoda dvou nebo vice stran o dodivce sluZeb a/nebo zboZi
za konkrétnich, ve Smlouvé zakotvenych, podminek. M4 pisemnou formu
a je pravné vymahatelna.

Subdodavatel Prévnicka &i fyzick4 osoba najata Poskytovatelem k provedeni urcité ¢asti
Projektu (doddvky Objednateli) formou piimé dodavky Poskytovateli.
Subdodavatel uzavira Smlouvu se Poskytovatelem

a nem4 piimy pravni vztah s Objednatelem. Za vystupy Subdodavatele
odpovida Objednateli Poskytovatel
V kontextu Metodiky projektového Hzeni miZe vystupovat vroli
Poskytovatele, ktery si najimi na n&které Projekty Subdodavatele, tak i
sam jako Subdodavatel, Tiajaty treti sttanou, kterd' ma jako Poskytovatel
(prime kontraktor) uzavienu Smlouvu s uréitym Objednatelem.

Subdodavka Soubor aktivit provadénych s cilem dodéni urdité ¢asti Projektu (dodavky
Objednateli) najatym Subdodavatelem, a to formou piimé dodivky
Poskytovateli. Vystupy dodané vrdmeci Subdodévky jsou Objednateli
dodany Poskytovatelem jako souddst Projektu a Poskytovatel za né také
Objednateli odpovida.

Zikon o zdkladnich Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdgj§ich

regisirech piedpisii

Zivotni cyklus Projektu  Logicky sled aktivit, které probihaji na Projektu od momentu jeho zahéjeni
az do chvile jeho uzavieni. KaZdy Projekt, bez ohledu na jeho rozsah
a komplexnost, prochdzi vprib&hu své existence fadou etap, které
spoleéné tvoii Zivotni cyklus Projektu.

3.  Cile Projektu

3.1. Hlavni cile Projektu

Zajisténi podpory a rozvoje provozu Registru pridv a povinnosti vytvofeného v rdmeci plnéni Realizaéni
smlouvy na zékladé€ a za podminek ustanoveni Zakona o zékladnich registrech. Cilem je zajidténi nezbytné
navazné, plné kvalifikované, konzistentni a koordinované podpory a sluZby rozvoje.

Zajidténi funk&nosti Registru v souladu s Realizadni smlouvou a Zadévaci dokumentaci. Vzhledem k tomu,
Ze Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila poskytuje Objednateli na Dilo zéruku, a to
do 30. 6. 2013, pfi¢em# zaruka pokryva viechny soudésti dodavky. Na soud4st Dila APV registru prav a
povinnosti Poskytovatel poskytuje prodlouZenou zéruku do 31. 1. 2014. Poskytovatel je povinen odstranit
vady Dila, které¢ se na Dile vyskytnou v pribéhu zdruéni doby.*

Zajidténi provozu a bezpeénosti Registru (24x7x365). M&feni a vyhodnocovani SLA a KPI.

Podrobna specifikace, véetn& definice jednotlivych ¢asti plnéni a jejich parametrd, je uvedena v Katalogu
¢innosti Poskytovatele, ktery je nedilnou sou&asti Smlouvy o provozovéni registru priv a povinnosti.
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4. Rizeni a organizace Projektu

4.1. Popis a kompetence organit Projektu

Organizace celého Projektu je zaloZena na spolegné praci projektového tymu Poskytovatele a Objednatele.
Projektovy tym je skupina vybranych odbornych pracovnikd, ktefi se Ggastni na Projektu a maji vyélenéné
role a odpovédnosti.

V ramci Projektu zastoupeny tyto organy:

4.1.1. Ridici vybor (RV)

Predstavuje nejvy$$l orgén Projektu, ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény, kontroluje a
sleduje pribgh Projektu. Je vicholnym rozhodovacim orginem Projektu s primérni tlohou udévat smér a
zaji§fovat rozhodovéni o Projektu.

RV rozhoduje na zakladé konsensu mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Hlavni rozhodovaci zodpovédnost
nese Sponzor projektu na strané Objednatele, jako pfedseda RV.
SloZeni RV
SloZeni Vyboru pro Hzenf projektu je nésledujici:
e Zastranu Objednatele:
o Sponzor Projektu, predseda RV — ¢&len vrcholového vedeni na strang Objednatele
o Clenové RV — ¢lenové vedeni za stranu Objednatele
e  Zastranu Poskytovatele:
o Clen RV —¢len vrcholového vedeni za stranu Poskytovatele
o Clen RV — &lenové vedeni za stranu Poskytovatele

Jednanf RV se budou Gdastnit také PM za stranu Poskytovatele a PM za stranu Objednatele, ktefi
budou pro jednéni pripravovat podklady ve formé Zpravy o stavu Projektu.

Pravomoci a odpov&dnosti RV
Pravomoci a odpov&dnosti RV jsou nasledujici:
e Piezkoumani a odsouhlaseni navrZené projektové dokumentace.
o Prezkoumavéni a odsouhlasovan{ projektovych rizik, véetng planu odettent rizik.

o Schvalovéani a stanovovéni priorit nebo odloZeni Z4dosti o zmény, které vyvstanou v prab&éhu
Projektu a jsou pfedmétem zménového iizeni.

e Odsouhlaseni zasadnich personalnich zmén v Projektu.
o Akceptace vystupill Projektu.
o  Schvéleni ukoné&eni Projektu.

RV se schazi na zadatku Projektu, pii jednotlivych akceptacich véetn& celkové findlni akceptace celé¢ho
dodavaného dila a v ptipad& nutnosti také k fefeni mimotadnych situaci.

Jednani RV svolava obvykle PM za stranu Objednatele, a to po dohodé s PM za stranu Poskytovatele.
V piipadé nutnosti fe$it mimot4dné situace pak miiZe jednéni RV svolat i kterykoliv élen RV.

_ Z ka#dého jednani RV je vypracovén Poskytovatelem Zapis, ktery je nésledn& odsouhlasen viemi idastniky
jednéni a potvrzen podpisy jak zéstupci Objednatele, tak Poskytovatele.
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4.1.1.1.  Inicializace projektu
Projekt je inicializovAn prvnim zased4nim Ridictho vyboru a nésledn& fizen prostfednictvim jedndni
jednotlivych tymt. Jednani tym, kompetence a odpovédnosti v rimei tymil jsou popsany v této metodice.

4,1.12.  Prvnf zaseddni Ridictho vyboru
Program prvniho zasedani Ridiciho vyboru: .
o formaln{ zahdjeni projektu;

o podpis smlouvy nebo jejiho dodatku, ptipadn& predloZeni navrhu smlouvy nebo kroky vedouci k
zajidténi smluvniho vztahu;

o v pifpadg, e nejsou smlouvou dostateéné definovény oboustranng z4vazna pravidla fizeni projektu
(vole, odpovédnost), vzdjemné komunikace a pravidla piedéni/prevzeti plnéni pfedmétu smlouvy,
musi je stanovit RV v zépisu z 1. jednani.

e v pripadé, Ze nejsou §mlouvou dostateéng definovany oboustrannd zévazné terminy nezbytné pro
plnéni projektu, je na RV ustanovit nebo aktualizovat harmonogram nebo plan projektu;

e stanoveni/schvaleni zdvaznych pravidel pro fizeni projektu;

o jmenovani Hlavniho tymu projekiu dale téZ HTP (jmenovaci listina, zépis RV & podepsana
smlouva);

e stanoveni/upfesnéni harmonogramu fadngch zasedan{ RV;

e stanovenf terminu a mista p¥i§ti schiizky RV a jejiho predb&zného programu;
o stanoveni ikold pro HTP;

o ostatni (zajisténi komunikace, technické zizemi HTP, vstup do budov aj.);

o definovani formy zéapisu (vzor, struktura, pisemng, elektronicky), okruh p¥{jemeti i forma distribuce
a provedeni dalsich administrativnich &innosti v zévislosti na stanovengch pravidlech izenf projektu;

4.1.13.  Mimol'4dné zaseddni Ridiciho vyboru
Mimoi4dn4 schiizka RV se kona na podklad® vzniku mimotédné situace, kterd miZe vzniknout napfiklad
jako neshoda stran v Hlavnim tymu projektu. Program mimotadného zaseddni RV je nésledujici:

e Yedeni mimofadné situace, na podkladé které se schiizka kona;
e stanoveni tikoli pro HTP;
e ostatni;

o sestaveni zapisu a provedeni dalfich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych
pravidlech fizeni projektu

. 4114,  Posledni zasedéni Ridiciho vyboru
R4dné zasedani RV se kona na podkladé schvéleného harmonogramu a pii prileZitosti ukonéeni projektu.
Posledni zasedan{ RV m4 nésledujici program:

e prevzeti vykonaného dila a uzavieni projektu;
e ukondeni ¢innosti HTP a RT;
o ostatni;

e sestaveni zdpisu anebo pfeddvaciho protokolu a provedeni daldich administrativnich Cinnosti v
zévislosti na stanovenych pravidlech fizeni projektu.

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
" 8/23



Dokument: Metodika projektového fizeni

4,1,2. Hlavni tym projektu (HTP)

Predstavuje nejvyssi vykonny orgén Projektu. Ma fidici a rozhodovaci pravomoci, v jejichZ ramei provadi
priib&zné fzeni Projektu a rozhoduje o postupu Projektu v mezich dangch Smlouvou (pifp, Planem Projektu)
a rozhodnutimi RV.

V ptipads, e se nepodati v ramei HTP doséhnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k RV.
Slozeni HTP:
o Vedoucf Projektu za stranu Objednatele
o  Architekt fefenf za Objednatele
e Vedouci projektu za stranu Poskytovatele
o Architekt feSeni za Poskytovatele
o Vedouci odbomych realizaénich tymii Projektu
Pravomoci a odpovédnosti HTP:
o Rizenf a kontrola postupu Projektu, vytvafeni operativniho planu.
e Dokumentovani postupu Projektu (souladu i nesouladu).
e Vyhodnocovani rizik Projektu a ndvrhy opatieni na jejich eliminaci.
o Identifikace incidenti/problémil a navrhy opatieni na jejich feSeni.
e Monitoring préce jednotlivych modulovych tymil a nivrhy na zmény ve sloZen{ tymu.
o Shromasdovéni a vyhodnocovanf zménovych poZadavki a zpracovani néavrhii na provedeni zmé&n.
o Vypracovavéni pravidelnych Zprév o stavu Projektu pro HTP.

HTP se schézi jednou tydn& v priibshu celého Projektu. V piipadg potfeby se Setnost schizek bude
operativng ménit s ohledem na aktuélni stav a potieby Projektu.

Schiizky HTP slou# primdmé k projednévani aktuélni situace na Projektu a planovéani dalsiho operativniho
postupu Projektu.

Schiizek HTP se tiéastni standardng jeho &lenové. Kromé nich se kdykoliv miZe zidastnit i &len RV. Déle je
moZné piizvat na jedndni dalsi idastniky a to jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany Objednatele.
V takovémto piipad$ méa PM, ktery dalsi Gdastniky pfizval, povinnost o tom ostatni (¢astniky informovat a
struéné sdélit igel, proé byli na toto jednani pfizvani.

7 ka#dé schiizky HTP je vypracovan Poskytovatelem Zépis, ktery je na jednani schvélen a stvrzen podpisy
vedoucich Projektu, _

Ukoly vyplyvajici z téchto schiizek jsou déle distribuovany na jednotlivé realizaéni tymy. Vedouci Projektu
za stranu Objednatele a za stranu Poskytovatele predavaji kazdy uikoly pouze v rdmei vlastniho projektoveho
tymu.

4.12.1.  Prvni jednani Hlavniho tymu projektu
Prvni jednéni HTP se kon4 na podkladé svoléni schiizky RV, Program prvni schiizky HTP je:

®

zahajen{ Ginnosti,

jmenovéni realizanich tymi dale téZ RT;

stanoveni/upfesn&ni harmonogramu fadnych zasedéni HTP;

@

stanoveni tikol v zavislosti na pldnu projektu
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o stanoveni tikolit terminii a odpové&dnosti do piisti schiizky HTP a pfezkouméni podminek pro plnéni
ukolu;

o stanoveni terminu a mista p¥isti schiizky HTP a jejiho piedb&Zného programu;

e stanoveni tikold pro RT;

o ostatni (zaji¥téni komunikace, technické zdzemi RT, vstup do budov aj.);

o definovéni formy zapisu (vzor, struktura, pisemng, elektronicky), okruh pfijemci i forma distribuce
a provedenti dal§ich administrativnich &innosti v zévislosti na stanovenych pravidlech fizeni projektu;

4.1.3. Realizaéni tymy (RT)
Realiza¢ni tymy jsou pracovnici jednotlivych ttvard Objednatele, ktef zajistuji plnéni jednotlivych dil¢ich
tikolii Projektu. Realiza¢ni tymy na strané Poskytovatele jsou odborné tymy zaji§tujici plnéni dodavky.

V ptipadg, Ze se nepodati v rAmei RT doséhnout dohody, je takovy pfipad eskalovan smérem k HTP.
Slozeni RT

o Zistupce Objednatele — Vedouci RT

e Zastupci Objednatele — kli¢ovi uZivatelé
e  Zastupci Poskytovatele — Vedouci RT

o  Zastupei Poskytovatele — odbomé tymy

RT jsou stanoveny na zaklad& rozdgleni dodavky s tim, Ze vyz4dé-li si realizace dil&f &4sti projektu vznik
nového tymu nebo zménu obsazeni stdvajiciho, budou tyto zmény projedniny na HTP.

RT se schazeji na operativnich schizkdch. Z kaZdého jednéni je vypracovan Poskytovatelem Zépis, ktery je
po schvaleni viemi idastniky potvrzen podpisy jak zastupce Objednatele, tak Poskytovatele.

Na jednani RT se standardné G&astni &lenové RT. Kromé nich se miiZze kdykoliv zadastnit i ¢len HTP nebo
&len RV. Déle je mo#né plizvat na jednéni dal$f igastniky a to jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany
Objednatele. V takovémto piipadé mé vedouci RT povinnost informovat ostatni Géastniky jednani o
ptizvanych osobéch a struénd sdélit idel, prod byli na toto jednéni pfizvani.

Vyznamnou roli v praci RT zastavaji kli¢ovi uZivatelé. Kli¢ovy uZivatel je podle pokyili vedouciho RT
primdrnim zdrojem relevantnich informaci, potfebnych pro sprévny postup realizace a je také primameé
zodpovédny spolu s vedoucim RT za v&asné otestovani jednotlivich realizovanych krokii a pienaSenf
poznatkl na koncové nZivatele, vietnd zpracovani uZivatelskych piirucek.

4.1.4. Ustavujici jednani realiza¢niho tymu

Prvni jednan{ RT se kon4 na podklad& svolani schiizky HTP. Program prvniho jednéni RT je nasledujici:
o zahdjeni ¢innosti;
o stanoveni/upfesnéni harmonogramu fadnych zasedani RT;

v

o - stanoveni uikoll do pii§ti schiizky RT a pfezkouméni podminek pro plnéni vikold;
e stanoveni terminu a mista pti§ti schiizky RT a jejiho pfedb&Zného programu;
o ostatni;

e definovani zapisu a provedeni dal¥ich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych
-pravidlech fizeni projektu.
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4.2, Komunikaéni matice

Komunikaéni matice je dokument obsahujfcf kontaktni informace o viech relevantnich osobach na strané
Objednatele, Poskytovatele, V pritbéhu celého Projektu bude Komunikaéni matice priib&zng aktualizovana a
jeji aktudlni verze bude kdispozici viem &lentim projektového tymu jako soudéast sady projektovych
dokumenti,

4.3, Odpovédnosti véetné& podpisovych prav

Za provedeni praci v jednotlivych fizich Projektu jsou zodpovédni vedouci piislusnych Realizagnich tymi.
PM za Objednatele a PM za Poskytovatele jsou odpovédni za vEasné a tiplné dodéni Dila.

Podpisova préva k jednotlivym dokumentim vystavovanym v rémci projektu jsou nastavena takto:

Dol.{ument Podpisové pravo za Objednatele Podpisoﬂ;é pravo za
Poskytovatele

Plan Projektu Ptedseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Predéavaci Protokol PM (pievzeti dila nebo jeho &ésti) PM (ptedani dila nebo jeho &4sti)
Akceptaéni Protokol Predseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Zapis z jednani RV Predseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Zapis z jednéni HTP PM PM
Zapis z jednani RT Vedouci RT / PM Vedouci RT / PM
Zéznam o poskytnuti Vedouci RT/PM Vedouci RT / PM
Sinnosti
Zménovy poZadavek  Piedseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV

4.4. Dokumenty vedené v Projektu

Vrdmeci Projektu se vystavuji dokumenty, které slouZi jednak k vlastnimu fizeni projekiu a jednak k
formalizaci a odsouhlaseni jednotlivych vystupi projektu.

Sada téchto dokumentti zahrnuje:
e Zaznam o poskytnuti €innosti

Dokument obsahujici vystupy za dané obdobi poskytovéni Einnosti Poskytovatelem. Poskytovatel
vystavi vdy nejpozdéji to péatého pracovniho dne mésice nésledujictho po poskytnuti Cinnosti
Poskytovatele ,,Zaznam o poskytnuti ¢innosti®.

e Plin Projektu

Dokument definujici nastaven, ti¢el, pravidla a zplisob provadéni Projektu. Za jeho vypracovéni a
pribéznou aktualizaci odpovidajf spole¢né PM za Objednatele a PM za Poskytovatele. V3echny
aktualizace musi byt schvaleny Ridicim vyborem.

o Registr Rizik
Dokument obsahujici soupis aktualnich rizik identifikovanych na Projektu a pldn jejich eliminace i
postupu pro pfipad, Ze pres veSkera provedend opatieni nastanou.

e Issue Log
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Dokument obsahujici soupis poZadavkil (pfedm&tu Dila), otevienych problémi, incidentd,
zménovych poZadavkl a daldich otevienych situaci na Projektu véeiné evidence jejich aktualniho
stavu zejména s ohledem na stav dodéni, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedeni skoleni a
odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly.

Komunikaéni matice

Dokument obsahujici kompletni kontakini inforinace o viech osobéch spojenych s Projektem, na
stran&é Objednatele, Poskytovatele.

Zprava o stavu Projektu pro HTP

Dokument poskytujici prehled o aktualnim stavu Projektu, véetnd soupisu rizik a otevienych bodd,
piip. i zm&n. Je aktualizovdna PM za Poskytovatele a piedévéna jako podklad pro pravidelné
schiizky HTP.,

ZApis z jedndni/schiizky

Zfznam potizovany Poskytovatelem z kaZdého jedndni/schizky, které v ramci Projektu probéhne
(edndni RV, jednani HTP, jednéni RT atd.). Tento dokument obvykle obsahuje nasledujic
naleZitosti:

o seznam viech uastniki jednani
o obsah jednani
o rozbor splnéni tikolil z piedeslého jednani (schizky)
o tkoly na dalsi obdobi
o pozadavky na rozhodnuti RV, pokud se vyskytnou
o termin konéni dal§iho jednani
Mimo tkold jsou obvykle souddsti zdpisu i daldi dopliinjici informace, které vedou k objasnéni

¢innosti vykonavanych v rdmci Projektu nebo informace, které bliZe upfesiiuji stav uritych éinnosti
(akold).

Zapisy provadéji a za obsah odpovidaji spoletng PM za Objednatele a PM za Poskytovatele (nebo
jimi poverene osoby, pokud se PM schiizek neucastm) Za Zapisy ze schiizek RT odpovidaji vedouci
RT (nebo jimi povéfené osoby).

Kazdy zapis je distribuovan i¢astnikim jednéni/schiizky do tfi pracovnich dni od uskutecnéni
jednéni/schiizky. Za rozeslani zpisu odpovida vedouci Projektu za Poskytovatele. Pfipominky k
zépisu je tfeba uplatnit u PM nejpozdéji ti ndsledujici pracovni dny po jeho obdrZeni.

Pieddvaci Protokol

Formuld¥, kterym predava Poskytovatel diléi plnéni nebo cely pfedmét pln&ni po jeho ukondeni
Objednateli a Objednatel jej za podminek stanovenych Smlouvou o dilo pfebira.

Akceptacni Protokol

Protokol potvrzujici, #e Poskytovatel ¥4dn& splnil své zévazky vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a
Objednatel takové Dilo pfevzal,

Akceptace

Typy akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich typech akceptaci:
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Diléi akeeptace:

Predmétem dilgich akceptaci je posouzeni kvality vystupti jednotlivych &4sti Dila a jejich souladu
s vymezenim piedmétu Dila ve Smlouvé.

Dopliikové akceptace:

Predmétem dopliikovych akceptaci jsou dopliiujici ovéfeni &ésti Dila v ramei zm&nového fizeni ¢i
jejich vzdjemného souladu (napt. dopliikové integradni testy). Dopliikové akceptace mohou byt
provadény na zékladé dohody Tymu vedeni projektu a schvaleni RV.

Celkov4 akceptace:

Predmétem celkové akceptace je ovéfeni splnéni hlavnich milnikdi provadénf Dila a splnéni
Smlouvy. Celkové akceptace je typové obdobné v nasledujicim bodé uvedené zévéredné akceptaci
(uziva se zavéredny akceptaéni protokol). '

Celkové akceptaci podléha kazda etapa (milnik) Gasového harmonogramu plnénf provadéni Dila.

Zavéretna akeeptace:

Predm&tem z4véreéné akceptace je celkové ovétenti spln&ni zavazku provést Dilo a splnéni Smlouvy.
K zavéretné akeeptaci miZe byt Dilo ptipusténo, pouze pokud celkova akceptace milniku ,,Zkusebni
provoz" a ,,Zahéjeni rutinniho — ostrého provozu“ je ukondena s vysledkem ,,Akceptovano®.

5.2. Akceptaéni kritéria

Akceptadni kritéria mus{ byt pIn& v souladu se Smlouvou a musi specifikovat poZadované vlastnosti vystupi.
Jedna se zejména o specifikaci poZadovanych funk&nich a kvalitativnich parametrii pfedmétu plnéni a
stanoveni zpiisobu jejich ovéfeni. Akceptaéni kritéria jsou v rAmei projektu stanovena na &tyfech zdkladnich
tirovnich:

]

Réamcovéa akceptacni kritéria:

Rémcova akceptaéni kritéria jsou déna dikei Smlouvy, kterd definuje vlastnosti Dila. Ovéfuje-li se
formou akceptace vymezena &ast Dila, pak musi spliiovat veskeré specifikace a poZadavky uvedené
ve Smlouvé (rdmcova akceptaéni kritéria),

Diléi akceptadni kritéria:

Diléf akceptaéni kritéria se vztahuji na predloZenou &4st Dila vymezenou k diléi akceptaci, véetné
zohlednéni vyvoje jeji specifikace v prib&hu jeji realizace, stanovi jednoznaény zpiisob, postupy a
podminky jejiho ovéfovéni, véetn& navrhu asového harmonogramu akeeptaéniho fizeni podle téchto
kritérif tak, aby jejich schvélenfm obé& strany odsouhlasily i dobu a délku potfebnou k provedeni
akcepta¢niho Fizeni. Ovétuje-li se formou akceptace vymezend ast Dila, pak musi spliiovat veskeré
specifikace a poZadavky uvedené ve Smlouvé,

Celkova akceptaénf kritéria:

Celkové akceptadni kritéria se vztahujf na predloZenou &4st Dila vymezenou k celkové akceptaci,
vietn& zohlednéni vyvoje jeji specifikace v pribéhu jeji realizace, stanovi jednozna&ny zpiisob,
postupy a podminky jejtho ové&fovani, véeind nivrhu Easového harmonogramu akceeptadniho fizeni
podle téchto kritérif tak, aby jejich schvélenim obg strany odsouhlasily i dobu a délku potiebnou
k provedeni akceptaéniho fizeni

ZAvéretnd akeeptatni kritéria:
Z&vdredna akceptadni kritéria jsou formalnim ovéfenim vysledki a zdvéri celkovych akceptaci.
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5.3. Akceptaéni procedura

Akceptadni proces je definovan za tidelem pieddni a pevzeti Dila (nebo dil¢iho pinéni), které bylo
dokonéeno. Vyrok pro akceptaci Dila (nebo diléi plnénf) miZe byt nasledujici:

a) Akceptovano bez vyhrad (1j. bez vad a nedod&lk)
nebo
'b) Akeeptovano s vyhradami, které viak nebrani pfevzeti dila nebo jeho €4sti ze strany Obj ednatele.
c) Neakceptovano
Za isp&inou akceptaci se povaZuje akceptace s vjrokem Akceptovano nebo Akeeptovéno s vyhradou.

Dosaenf tisp&né akceptace je podminkou finanéntho plnéni jednotlivych platebnich milniki dle platebniho
kalendéte projektu.

Akceptace probihd vZdy v souladu s definovanymi akceptagnimi kritérii a jeji vysledek je zaznamenén
v Akcepta&nfm protokolu, ktery je postoupen ke schvaleni RV, Soudasti Akceptaniho protokolu je také
seznam osob Objednatele, které maji opravnéni hlasit p¥ipadné problémy &i vady dilétho plnén{ a seznam
kontaktnich osob Poskytovatele odpovédnych za jejich feSeni.

Akceptaéni proces miiZe byt realizovén pouze osobami s patiiénymi podpisovymi pravomocemi v ramei
organizace Projektu, viz kapitola Odpovédnosti véetné& podpisovych prav.

Predmétem Fadného pYedéni a prevzeti je také piislusna technickd, provozni a jina dokumentace vztahujici se
k pln&ni nebo jeho &asti, pokud existuje.

Podminky Akceptace dila nebo dil¢iho pln&ni, podminky PfedloZeni Akceptaéniho protokolu k podpisu,
Akceptadni kritéria, Seznam akceptaénich kritérii, Klasifikace vad a nedodélkd pro pfedani dila &i dil¢iho
plnéni budou detailn& definovany a schvéleny RV.

5.4, Klasifikace vad a nedodélkit pro pfedani dila &i diléiho plnéni

Vadou se rozumf nesoulad funkcionality dila nebo diléiho plnéni s funkcionalitou definovanou v pfedmétu
plnéni Smlouvy nebo ovlivn&ni spolupracujicich systémi takovym zplisobem, Ze jsou kritickym zplisobem
ovlivn&ny hlavni obchodni &innosti Objednatele. : '

Kategorie Vada | Popis

Z divodu vady Dila (dil¢iho plnéni) nekteré nebo viechny systémy
podporujici hlavni obchodni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funk&nost omezena tak, Ze je kritickym zplisobem ovlivnéna &innost
Objednatele.

A Kriticka

Z dfivodu vady Dila (dil&iho plnéni) je &innost Objednatele vyrazng€ ovlivnéna
z ditvodu selhéni nebo omezeni nékteré ze systémovych funkei podporujicich
B Vaina dileZité obchodni procesy.

Vada znemo#fiuje nebo vyrazné komplikuje vyuZivani systému Dila (diléf
plnénf). :

Tato kategorie zahmuje funkce, které sice zcela selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany a nemaji Zddny vliv na fadny chod systému.

- Drobna Vada mé zanedbatelny vliv na &innost Objednatele.

Vada se vyskytuje v isolované &asti Dila (dilétho plnéni) — vyuZivani Dila
(dil&iho plngni) je Ehstedné ztiZeno a nem4 vliv na ostatni funkce.

Dilo (dil&f pin&ni) je pIn& operativni, vada je pouze kosmetického charakteru.
Vada nem4 vliv na &innost Objednatele.

D Kosmetickda | Vada nekomplikuje vyuZivani Dila (dil¥{ plnéni) nebo jejf Césti. Jedna se
naptiklad o vady v grafice & vady, které znepfijemiinji pouzivéni Dila
(dilg¢iho plnéni).
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Kategorizaci vad provadi Vedouci projektu Objednatele s néslednym potvrzenim Vedoucim projektu
Poskytovatele s cilem dosdhnout shody v kategorizaci vad.

V piipadé neshody Vedoucich projektu v kategorizaci vad toto musi byt uvedeno v akceptaénim protokolu a
je povinnosti Vedouciho projektu Poskytovatele svolat mimofddny Ridici vybor tak, aby bylo f{idicin'_n
vyborem projektu rozhodnuto o kategorizaci vady, a to do terminu nejblizitho pteddni pfedmétu celkové
akceptace k akceptaci, v ramci které je rozporovana vada soucasti.

5.5. Vysledky akceptaéniho Fizeni
5.5.1. Definice vysledki diléich akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nésledujici definici vysledki diléich akceptaci:

« Akceptovéno - Pro vyrok a formulaci diléiho akceptadniho rozhodnuti Akceptovano je podminkou
Gspd¥né odstrandni viech vad kategorie A i B uvedenych a platnych v pribéZném akceptatnim
protokolu.

+  Akceptovéano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci dilgiho akceptaéniho rozhodnuti Akceptovéno s
vyhradou je podminkou Usp&¥né odstranéni vSech vad kategorie A uvedenych a platnych v
prabézném akceptadnim protokolu.

» Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci dil¢fho akceptatniho rozhodnuti Neakceptovéno je
podminkou netsp&dné odstranéni vad kategorie A uvedengch a platnych v prib&zném akceptaénim
protokolu,

5.5.2. Definice vysledki celkové akceptace

» Akceptovéno - Pro vyrok a formulaci celkového akceptagniho rozhodnuti Akceptovéno je
podminkou tisp&§né ukondeni viech dil&ich akceptaci dané etapy dle harmonogramu plnéni pfedmétu
akceptace a to jen ve stavu Akceptovano, Mus{ byt odstranény veskeré vady A (kritickd vada) i B
(v4¥na vada), formulované v akceptaénich protokolech a zlstava neodstrandnych maximéalng deset
(10) vad kategorie C (drobna vada) a maxim4lng patnéct (15) vad kategorie D (kosmeticka vada). K
tém navrhne Poskytovatel termin a harmonogram odstranénf,

+ Akceptovéno s vyhradou - Pro vyrok a formulaci celkového akceptadniho rozhodnuti Akceptovano s
vyhradou je podminkou fisp&8né ukondeni viech diléich akceptaci dané etapy dle harmonogramu
pln&ni predmétu akceptace. Musi byt odstranény vekeré vady kategorie A (kritickd vada), miZe
ziistat maximalng pét (5) vad kategorie B (véin4 vada), maximélng deset (10) vad vad kategorie C
(drobna vada) a maximaln& patndct (15) vad kategorie D (kosmetickd vada). K t€m navrhne
Poskytovatel termin a harmonogram odstranéni.

» Neakceptovéno - Pro vyrok a formulaci celkového akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovéno je
podminkou nelsp&$né ukondeni (nedokonéeni) kterékoliv z dilcich akceptaci dané etapy dle
harmonogramu plnéni predmétu akceptace a/nebo neodstranéni jakékoliv vady kategorie A (kriticka
vada) a/nebo existence vice jak péti (5) vad kategorie B (vdZné vada) a/nebo existence vice neZ desiti
(10) vad kategorie C (drobné vada) a vice jak patnécti (15) vad kategorie D (kosmetick4 vada).

5.5.3. Definice vysledkii ziv&retné akceptace

« Akceptovdno - Pro ¥4dné spIngnf Smlouvy, kterym je viyrok a formulace zévéreéného akceptatniho
rozhodnuti Akceptovéno je podminkou Gisp&né odstrangni viech vad/incidenti kategorie A (kriticka
vada) i B (va#na vada) a zlstdvd neodstranénych nejvyde deset (10) vad/incidentd kategorie C
(drobné vada) nebo patndct (15) vad/incidentt kategorie D (kosmetickd vada), K t€ém navrhne
Poskytovatel termin a harmonogram odstranén.

« Neakceptovéno - Pro vyrok a formulaci zdvéretného akceptadniho rozhodnuti Neakceptovéno je
podminkou nelisp&$né odstran&ni jakékoliv vady/incidentu kategorie A nebo B a/nebo existence
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neodstran&nych vice jak étyricet devét (49) vad/incidentd kategorie C.

5.6. Postup akceptaci a odstrafiovini vad
5.6.1, Postup akeeptaci

o Je-li vysledkem diléi akceptace ,,Neakceptovano® vedouci projektii jsou povinni zajistit opakovéni
této dilé{ akeeptace se zahdjenim v terminu daném schvalenym akcepta¢nim protokolem.

* Je-li vysledkem opakované dilé{ akeeptace Neakceptovano“ nestanovuje se termin odstranénf vad a
stav projektu je eskalovén na Ridic vibor, ktery rozhodne o dal§im postupu.

« Je-li vysledkem dilgi akceptace vysledek ,,Akceptovano s vyhradou™ zajisti Hlavni tym projektu
realizaci opatfeni k napravé nedostatkit uvedenych v rdmeci akeeptacniho vyjadieni. Ovéfeni
odstrandni vad je provadéno v rdmei celkové akceptace daného milniku.

» Je-li v§sledkem celkové akceptace vysledek ,,Neakceptovano® Vedouci projektu jsou povinni zajistit
opakovéni této celkové akceptace se zah4jenim v terminu daném schvalenym akceptaénim
protokolem. Celkové akeeptace miiZe byt opakovéna pouze jednou, pokud Ridicf vybor nerozhodne
jinak,

» Ridici vybor rozhodne o dopadech vyse uvedengych situaci postupu akceptaci na hammonogram
plnéni, Ridfci vybor je opravnén rozhodnout o zm&ng& dil¢ich terminti plnéni v ramei kteréhokoliv
milnfku/etapy, aviak zména termfnu ukoneni milniku/etap je moZnd vyhradn& prostfednictvim
dodatku k relevanti smlouvé podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

5.6.2, Postup odstrafiovanivad

Cilem odstranéni vad je zajistit predani Dila jak v jednotlivych Eéstech, tak veelku v podobg a kvalitg, kterd
je plng v souladu s poZadavky Smlouvy a s poZadavky a ndvrhy specifikovanymi a odsouhlasenymi v
prub&hu projektu. A

Odstratiovén{ vad musf byt planovanou &nnosti a minim4lni struktura harmonogramu musi zahrnovat i
nezbytné terminy opravnych akceptaci pro celkovou akeeptaci.

Stanoveni postupu ovéfeni odstranéni vady je v kompetenci Hlavniho tymu projektu.

6. Issue Management

6.1. Issue Log

V ramei Projektu je veden tzv. Issue log, tj. soupis poZadavkid (pfedmétu Dila), otevienych problémi,
incidentii, zménovych poZadavki a dalsich oteviengch situaci na Projektu véetng evidence jejich aktudlniho
stavu zejména s ohledem na stav dodéni, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedenti skolen{ a odkazu
na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly identifikovanych a sledovanych projektovym tymem v jeho
prib&hu, véetnd priorit a jejich aktualniho stavu, ,,Oteviené body* jsou jednak vSechny problémy, incidenty
g situace, ke kterym na Projektu doch4z{ a které maji vliv na schvaleny Plan Projektu a jednak po¥adavky na
zmé&ny oproti schvélenému rozsahu Projektu.

6.2. Rizeni poZadavkii (Issue management)

V pritbéhu celého Projektu je PM za Poskytovatele povinen udrzovat aktualni verzi dokumentu Issue log a
sledovat stav feseni jednotlivych poloZek. Jednotlivé polozky, navrZeny zplisob a terminy jejich feSenf jsou
probirany a odsouhlasovény na pravidelnych schiizkdch HTP.

Cely proces, za ktery’ odpovid4 PM za stranu Poskytovatele, zahrnuje nasledujici aktivity:
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Priib&mé sledovéni stavu dodani a implementace poZadavki (pfedmétu Dila) a evidence stavu v
Issue logu

Priibgzné identifikace novych otevienych problémfi, incidentli, zménovych poZadavki a dalsich
otevienych situaci na Projektu a jejich zaznamen4ni do Issue logu.

Rozhodnuti o dopadu, ktery mé kazda polozka na Dilo (nebo jeho diléi Eést).
Pridéleni priority ka#dé nové poloZce, ev. zména priority stévajfcich poloZek.
Pravidelné sledovani stavu feSent jednotlivych poloZek.

Zajisténi préce na rychlém a kvalitnim feSenf jednotlivich polozek jednotlivymi leny projektového
tymu,

Pravidelny reporting o stavu Issue logu smérem k HTP a RV v rdmei Zpravy o stavu projektu.

Zménové rizeni

Po jednoznadnost ob& Smluvni strany potvrzuji, Ze Smlouvou stanovena Cena za predmét smlouvy je
konetnd a nepfekrogitelnd. Obsahuje vetkeré néklady Poskytovatele nutné k fadnému dodéni Dila, resp.
k realizaci tiplného predmétu Smlouvy. Cenu dle Smlouvy Ize tedy ménit jen po zm&novém fizenf a
uzavienim pisemného dodatku Smlouvy.

Viechny poZadavky na zm&ny schvaleného rozsahu Projektu prochézejf procesem standardniho zmé&nového
¥izeni, které zahrnuje nésledujici aktivity:

7.

Vypracovani nivrhu pozadavku na zménu, obsahujici
o . Specifikaci nidvrhu zmény
o Zduvodn&ni a posouzeni vztahtl a souvislosti se stavajicim Projektem

Posouzeni dopadu do stavajiciho Planu Projektu v oblasti

o Harmonogramu

o Rozpottu

o Vlivu zmén na ji% realizované &ésti Projektu

o Vlivu zmén na jesté nerealizované &asti Projektu
o Vlivy na rozhrani s jinymi systémy

Schvéleni pozadavku RV, resp. zdstupei Objednatele v RV
Vypracovéani Dodatku k platné Smlouvé o dilo, je-li to relevanti
Naplanovéani praci na zménovych poZadavcich na stran Poskytovatele

Ostatni

Na ziklad® této Metodiky projektového ¥izeni vznikne vramei Projektu odsouhlaseny dokument Plan
projektu, ktery je sou€ast projektové dokumentace. Bude stanovovat, jak je Projekt po celou dobu svého
trvani provadén, sledovéan a kontrolovan.
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8. Schvalovaci dolozka

Firma Jméno Datum Podpis

za Poskytovatele

za Spravu zékladnich registri

2

P¥ilohy

Plan projektu *

Casovy harmonogram dodévky dil&ich pln&ni '
VZOR — Akceptaéni protokol

VZOR — Piedévaci protokol

VZOR - Registr rizik

Soupis a Sablony projektovych dokumenti *
VZOR - zépis z jednani

VZOR - Zaznam o poskytuti &innosti *

0 2 S Mo BRI

* Bude feSeno na RV, na ktery PM poskytovatele a objednatele pripravi navrh povinné dokumentace v souladu
s Metodikou projektového fizeni. .

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
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AKCEPTAGNI PROTOKOL - - C.

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Nazev Projektu

Datum piedani dila

Piedavaci protokol ¢.

1. PREDMET AKCEPTACE

Cislo | Popis Akceptovinos | Neakeeptovin

Akceptovino v§hradou 0

01

2. VYHRADY

Cislo | Popis
01

02

Spole¢nost Poskytovatel a Objednafel svym podpisem stvrzuji pfedani a Akceptaci pfedmé&tu pinéni dle vyse
specifikované Smlouvy.

Dilo bylo akceptovéano na zéklad& Piedéavaciho protokolu &. XY ze dne dd.mm.rr.

Obé strany se dohodly, Ze toto konstatovani formalné nahrazuje Predavaci protokol.

Spolecnost Jméno Podpis -

Pfedal za Poskytovatele

Akceptoval za Objednatele

Pfiloha &. 3 VZOR - Akceptadni protokol

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final

Autor; Petra Stehlikova, SZR
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PREDAVACI PROTOKOL | C.

Smlouva

Nazev Projektu

Piedmét predani

. 3. Predavaci kritéria dle Smlouvy

Cislo | Popis kritéria

Spolednost Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji, Ze napf. Pledmét pfedani byl pfedan dne
dd.mm.rrrr tedy v ifédném terminu die odst. X.X. vySe specifikované Smiouvy.

V Praze dne dd. mm. rrer

Firma Jméno Podpis

Objednatel

Poskytovatel

Priloha &. 4 VZOR - Piedavac! protokol

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
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P¥iloha &. 5 VZOR — Registr rizik

REGISTR RIZIK - VZOR
et Delrx
ekt 223 Jméoo a pifmarnl
N % pravakpo- >
# Papl in eliml Daky Kivih 1 Doz2d na Projedt (Zass2rd
apls Plineliminice atum wrh fefen Sobnosi] falka (R lnn;u;n.'au)
Opstienl vidnd Projsktu, ely fziko| Datum & Usala, Jok vk dopad
4 s vibee renastelo, ev. ebjyohaon 2anaseal Postup, pakud & dpkul ples ki buds M2 Azikora
Wdzeva popls e radnded zofrdjatamisat e | nzka da | vsikeed pavantiid opallen] oo, L ;: f:;'::’;oji‘ profsid a gspddnost faho
dopad RR ¥ coddal
CELKOVA REZERVA:
Zftoho:

¢4 et

Jméno souboru: 2

Autor: Petra Stehlikova, SZR

Kategorie: Final
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ZAPIS Z JEDNANI C

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Nazev Projektu

Typ jednani
Predmét jednani
Datum a ¢as kondni; Misto: Zpracoval:
UCASTNICI
Objednatel Poskytovatel
OMLUVENI

4. ZAPIS (PRUBEH JEDNANI)
1.1 popis informaci, akce, rozhodnuti

Text
Text

2.1 Text

5. SEZNAM UKOLU

Cislo| Popis tikolu Zodpovida | Termin Stav

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikové, SZR
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# Cislovani tikold je tvoteno, &fslem zépisu a pofadim tkolu v rémei daného zépisu (napf. 1.1 prvni Gkol prvniho zdpisu).
* Pole Stav miZe nabyvat — novy, trvé, splnéno

6. POZNAMKY

Cislo Text

7. SEZNAWM PRILOH

Firma Jméno Datum Podpis
zapsal Poskytovatel
ovéril Objednatel

Ptiloha &, 7 VZOR — Zipis z jednani

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Peira Stehlikové, SZR
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Piiloha ¢&. 3a) DC CP

P¥iloha & 3a — Housing - DC Ceské posta, s.p., Odstépny zdvod ICT sluZby, Provozni
Fad Datového centra Malesice

. Nazev ' |Housing - DC Ceska posta, s. p., Odstépny zavod ICT
-~ Sluzby | 'sluzby | ST i SO

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Housing — DC Ceska posta, s. p., Odstépny zévod ICT sluzby (dale jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukond&eni poskytovani
Sluzby.

_Nézev-milniku ; Termin spinéni milniku
Zahajenf poskytovani Sluzby ' 1.11.2012
Ukong&eni poskytovani Sluzby 31.12,.2014

Objednatel zajistil prostory v nasledujicim datovém centru: Ceska posta, s.p., Oldanska 38/9,
Praha 3.

Sluzba bude poskytovéna v rezimu, jak je uvedeno v tabulce niZe:

. ﬁeiime poskytovéni

Sluzby Doba poskytovani Sluzby

Nepfetrzita provozni doba 24 X7

11 Pfehled prostoru pro umisténi 3 Rackd §ife 800 mm, vé. garantovaného
pfikonu
Sprava zakladnich registrii (dale jen ,Objednatel”) zajisti u Ceské posty, s.p. OZ (déle jen
,Provozovatel DC") umisténi Rackl pro instalaci technickych a telekomunikacnich zafizeni
s dostateénym napajenim a chlazenim zafizeni.

Prehled zajisténych prostorll pro umisténi Racki a jejich garantovaného prikonu je uveden
v nasledujici tabulce:

ID | Popis o o Oznadéeni Zakladniho Garantovany
i : walE o registrua Racku : prikon

1 | Rack &ife 800 mm RPP 1 1350 W

2 | Rack $ife 800 mm RPP 2 5950 W

3 | Rack §ife 800 mm RPP 3 2300W

4 | Rack §ife 800 mm RPP 4 2480W

5 | Rack §ife 800 mm RPP 5 1350 W

6 | Rack sife 800 mm RPP 6 5950 W

7 | Rack §ife 800 mm RPP 7 2300W

8 | Rack 8ife 800 mm ‘ RPP 8 2480 W

Provozovatel DC poskytuje strukturovanou kabelaZ v ramci DC pro pripojeni vybranych
Rack(i k zafizeni telekomunikagniho operatora Objednatele.
116




Provozovatel DC poskytne vybudovanou LAN infrastrukturu mezi telekomunikacnim rackem

KIVS/CMS a kazdym rackem ZR RPP v rozsahu:

Pfiloha &. 3a) DC CP

oznaceni racku sluzha VLAN druh rozhrani pozn.
MAL RPZ 3.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1509| trunk 802.1Q 1 Ghps
MAL RPZ 4.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1509| trunk 802.1Q 1 Gbps
MAL RPZ 3.2 L2 propoj transparentni sluzba 10 Ghps
MAL RPZ 4.2 L2 propoj transparentn sluzba 10 Gbps
MAL RPZ 3.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps
MAL RPZ 4.3 FC propoj transparentnl sluzba 8 Gbps
MAL RPZ 3.4 KIVS_MV_MGMT_RPP-ZR 1516| trunk 802.1Q 1 Gbps
MAL RPZ 4.4 KIVS_MV_MGMT RPP-ZR 1516 | trunk 802.1Q 1 Gbps
SZR_DMZ_RPP_A (AIS) +
KIVS_MV_MGMT_RPP-
MAL RPA 3.1 AlS 1510 + 1515| trunk 802.1Q 1 Gbps
SZR_DMZ_RPP_A (AIS) +
KIVS_MV_MGMT_RPP-
MAL RPA 4.1 AlS 1510 + 1515| trunk 802.1Q 1 Gbps
MAL RPA 3.2 L2 propoj transparentnl sluzba 10 Gbps
MAL RPA 4.2 L2 propoj transparentni sluzba 10 Gbps
MAL RPA 3.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps
MAL RPA 4.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps

V prostorach Provozovatele DC je mozné umfstit pouze telekomunika&ni zafizeni, ktera
nebudou narugovat provozni podminky v DC Provozovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé
technologie (napiiklad silné vysilate elektromagnetického vinéni, extrémné hiucna zafizeni,
zafizeni ovliviiujici extrémnim zpUsobem teplotu, vihkost nebo pragnost okoli).

1.2 Zalohované napajeni a chlazeni

Objednatel Sluzby zajisti u Provozovatele DC provoz kritické infrastruktury DC pro zajisténi
zalohovaného napéjeni a chlazeni instalovanych technickych zafizen.

Provozovatel DC bude vramci dohledového centra =zajiStovat kontrolu a dohled
zalohovaného napéjeni a chlazeni.

1.2.1 Spotieba zalohované elektrické energie
Provozovatel DC méfi a kontroluje spotiebu zalohované elektrické energie vZdy
k poslednimis dni uplynulého kalendainiho mésice.

1.2.2 Okamzity pfikon zdlohované elektrické energie
Provozovatel DC soutasné priibézng sleduje okamzZity piikon zélohované energie. Soucet
okamzitych piikont véech umisténych technickych a telekomunikagnich zafizeni umisténych
v Racich nesmi byt prekrogen. V pfipadg, Ze Poskytovatel ani pfes prokazatelne upozornéni
nezjedna neprodleng napravu, ma Objednatel SluZby pravo:
e uplatnit smluvni pokutu podle odst. 2 této pfilohy;
o odpojit dotéeny Rack, aby nedoSlo k pfekrogeni kritického piikonu zéalohované
energie pro datovy sal,
o odpojit doteny Rack, aby nedoSlo kohroZeni chlazeni ostatnich zafizeni
umist&nych v datovém sale,
o automaticky odpojit Rack jehoZ okamzity piikon doséhl jmenovitou hodnotu piikonu
jistie daného Racku.

1.3 Zajist'ovani objektové bezpecnosti a fizeného pfistupu

2/6



Pfiloha &. 3a) DC CP

s

vztahuje na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC je realizovana personalni propusti DC.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na drovni datovych sali je realizovana
prostiednictvim elektronické kontroly pfistupu osob.

Soudasti SKZO v jednotlivych datovych sélech je vedle pladtové a prostorové technické
ochrany i pfedmétové ochrana HW prostredki — Racka.

Provozovatel DC v rdmci fizeného pfistupu rovnéz zajisti:

o sledovani vstup( fyzickych osob do prostor;

o sledovani vstuptl opravnénych osob do datovych sdlii, ve kterych je poskytovana
Sluzba;

o sledovani otevieni kazdého pronajatého nebo umisténého Racku, ktery je soucasti
poskytované Sluzby;

o sledovani vstupll &len(i servisnich organizaci nebo pracovnikd dodavatele
Provozovatele, ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek
stanovenych Provoznim fadem nebo touto prilohou.

Vice je definovano a stanoveno Provoznimi fady datovych center, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

1.4 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

1.41 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury

Provozovatel DC v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:

» sledovani hodnot teploty v datovych sélech, ve kterych je poskytovana Sluzba;

» sledovani hodnot vihkosti v datovych sélech, ve kterych je poskytovana Sluzba;

o prib&zné sledovani okamzitého pfikonu zalohované energie pro napajeni kazdého
pronajatého nebo umist&ného Racku v intervalu 0,5 (pal) minuty, vé. prokazatelného
upozorn&ni Provozovatele DC, Ze okamzity piikon prekrogil po dobu min. 2 (dvou)
minut hodnotu poZadovaného pfikonu daného pronajatého Racku dle garantovaneho
prikonu kazdého racku;

o sledovani okamzitého piikonu zalohované energie pro napajeni datového salu
v intervalu 0,5 (ptl) minuty vé. prokazatelné upozornéni Provozovatele DC;

o prokazatelné upozornéni Provozovatele DC k sjednani napravy;

o sledovani Elektronického poZarniho systému (déle jen EPS).

Provozovatel DC zajistuje dohled konektivity pfipojeni pronajatych Rackl a pfipojeni
poskytnutych prostort pro Racky k zafizeni telekomunika&niho operatora.

2. SMLUVNIi POKUTY

24 Smluvni pokuty za piekrogeni garantovaného pfikonu

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 30 000, K& v piipadé, kdy okamzity
prikon jednotlivého pronajatého Racku, nebo okamzity pfikon jednotlivého poskytnutého prostoru
pro Rack, prekro&il v prib&hu uplynulého kalendainiho mésice jeho garantovany piikon.

Objednatel ma préavo uplatnit uvedenou smluvni pokutu u kazdého jednotlivého pronajatého
Racku nebo jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack:

o nejvyde jedenkrat za uplynuly kalendaini mésic, bez ohledu na pocet pfipadu
piekroceni garantovaného piikonu;

e pokud souasné soutet okamZitého piikonu v8ech umisténych technickych
a telekomunika&nich zafizeni prekro¢il 90% pfikonu datového salu vymezeny pro
RPP.

2.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajiSt'ovani poskytovani Sluzby
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Piiloha &. 3a) DC CP

Za ztratu nebo nevraceni vstupniho identifikaéniho prikazu (déle jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dni po ukoneni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén
fakturovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdou ztrdcenou nebo nevracenou

VIP.

3. PODMINKY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI SLUZBY

3.1 Opravnéni Administratora Poskytovatele

Pro Administratora Poskytovatele plati n4sleduijici:

Poskytovatel ma pravo pisemn& poZadat Objednatele o zajiSténi vstupu a vydani
VIP karet max. pro 5 osob;

na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat éinnosti ve vymezenych prostorach
DC dle rozsahu opravnéni uvedeném v Autorizacnim seznamu,

nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autorizaéniho seznamu,

nema opravnéni schvalovat vlastni poZadavky na vstup Hosta do prostor DC;
doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Spravce (dale jen
Host Poskytovatele) a odpovida za to, Ze Host Poskytovatele bude vykonavat
&innosti v rozsahu shodném s opravnénim Administratora Poskytovatele;

je povinen dodrZovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi
seznamil a dodrZoval je i Host Poskytovatele v jeho doprovodu.

Opravnéna osoba Poskytovatele je povinna:

o podpisem potvrdit pfevzeti VIP, pfipadné pristupového kédu;

o poskytnout biometrické identifikdtory do systému Provozovatele DC pro
zajisténi kontroly pfi vstupu do prostor DC.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby pfed prvnim vstupem do
DC prokazatelnym zplisobem sezndmili s Provoznim fadem pro zékazniky DC.
Vedouctho Projektu Objednatele je povinen pii zméné& Provozniho fadu pro
zakazniky DC zajistit prokazatelné seznameni Administratord Poskytovatele
s aktualizaci.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlend pisemné oznamit zménu opravnéni
odpov&dnych osob uvedenych v Autorizaénim seznamu a predioZit aktualizovany
seznam.

Vstup Hosta Poskytovatele do DC je podmin&n pfedloZenim schvaleného pozadavku
opravnénou osobou Poskytovatele, kterd ma k tomu opravnéni podle Autorizaéniho
seznamu. PoZadavek obsahuje:

o ldentifikacni idaje Poskytovatele,

o jméno a pijmeni opravnéné osoby, kterd Z4da o vstup Hosta Poskytovatele
do prostor DC,

o jméno a pifjmeni Administratora Poskytovatele, ktery zajiStuje doprovod
Hosta Poskytovatele,

o jméno a prijmeni Hosta Poskytovatele (nebo seznam),

o vymezenl prostor a rozsahu &innosti v souladu s opravn&nim Administratora
Poskytovatele podle Autorizacniho seznamu,

o datum a Sas poZadovaného vstupu do prostor DC a predpokladana dobu
pobytu, '

o jméno, piijmeni a podpis Vedouciho Poskytovatele nebo Administrator
Poskytovatele, ktery méa opravn&ni schvalovat vstup Hosta Poskytovatele do
prostor DC. _

Opravndné osoby Poskytovatele jsou opravnény pouzivat prostory Provozovatele
DC jen pro Ugely instalace, provozu a tdrzby svych technickych a telekomunikacnich
zafizeni v rozsahu opravndni stanoveném v Autorizaénim seznamu a v souladu
s provoznim Fadem pro zékazniky DC. Opravnéné osoby Poskytovatele nesmf
v prostorach DC bezd(ivodné aktivovat stabilnl hasici zafizeni (SHZ).
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Provozovatel DC ma pravo s okamzitou platnosti zrusit opravnéni vstupu do prostor
DC opravnéné osobé, kterd opakované porusila Provozni fad pro zakazniky DC.
Opravnéné osoby Poskytovatele jsou povinny dodrZovat Provozni fad pro zdkazniky
DC.

4. POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Poskytovatel nezbytnou soucinnost pfi:

41 Soucinnost poskytovana obé&ma stranami

Radng, véas a bez zbytedného prodleni podavat informace o skuteénostech
s dopadem do pln&ni dle této smlouvy nebo podstatnym zplsobem plnni ovliviiujici.
Predchézet 8kodam v mite, kterou lze spravedlivé poZadovat, a to pfedevSim
véasnym informovanim druhé strany.

Véasné informovani druhé strany o potiebé souginnosti.

Vhodna eskalace problém v ramci organizacni struktury.

Podavani informaci cestou zmocnénych osob, uvedenych v této smlouve.

Zaji§téni fadného prib&hu zménového fizeni.

Radné a bez zbyteéného prodleni informovat o nevhodné povaze véci druhou
stranu, vZdy osoby zmocnéné k jednani.

Protokolarné potvrzovat umist'ovani a odvoz technologii z DC Provozovatele.

4.2 Soucinnost poskytovana Objednatelem

Zajiténi vstupu do hostingovych center Provozovatele DC v souladu s prisluSnymi
provoznimi fady, které jsou pfilohou této Smlouvy.

Bez zbyteéného prodleni informovat zmocnéné osoby Poskytovatele pro jednani
v&cnd a technickd o planovanych i neplanovanych vypadcich a jinych problémech
poskytovanych sluzeb.

V piipadé fedeni zavad poskytovanych sluZeb vedoucich k diléimu nebo dpinému
omezeni provozu Poskytovatele poskytovat jednou denné informaci o stavu feSeni a
odhadovaném terminu odstranéni zavady.

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym feSenim dle
definovanych kritérii. ;
Vramci realizace zmén o vybaveni DC a zména nastaveni siti ze stran
Provozovatele DC musi byt Poskytovatel neprodlené Informovan o dopadu
v piipadech, kdy se ho zmé&ny budou tykat.

4.3 Souctinnost poskytovana Poskytovatelem

V piipadé potieby vstupu neevidované osoby v Autorizatnim seznamu do DC
Provozovatele ma povinnost Poskytovatel vyZadat povoleni a zajisténi vstupu takove
osoby nejméné 1 pracovni den pfedem spolu s odeslanim informaci o osobé a tcelu
vstupu. V pfipadé servisnich zdsahi na HW provadénych tieti- stranou je
Poskytovatel povinen tuto povinnost splnit nejméné 1 hodinu pfed vstupem do DC, a
to za predpokladu, Ze =zajisti piitomnost svého pracovnika evidovaného
v Autorizadnim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Poskytovatel ma povinnost uhradit vekeré prokazané Skody na jakémkoliv zafizeni
umisténém v DC Provozovatele a daldich 3kod zplsobenych Provozovateli DC
osobami, pro které Poskytovatel vyzadal vstup do DC.

Poskytovatel ma povinnost hlésit nejméné 1 den predem Objednateli jakoukoliv
manipulaci s technikou (HW) a zmény nastaveni technologii umisténych v DC
Provozovatele. Manipulace miZe Poskytovatel provadét v oboustranné
odsouhlasenych terminech. V pfipad& servisnich zasahli na HW provadénych tieti
stranou je Poskytovatel povinen tuto povinnost spinit nejmén& 1 hodinu pfed
vstupem do DC, a to za piedpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika
evidovaného v Autorizadnim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.
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o Radné vypnuti technologii na vyzadani Objednatele / Provozovatele DC
v havarijnich situacich, pfi¢emz fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je
provedeno fadn& a odborné v souladu s pozadavky dané technologie na fadné
vypnuti, pfedevsim administratorské a technické dokumentace. Havarijni situaci je
miné&na situace, kdy hrozi nebo jiz nastala havarie, tedy situace ve které pfimo hrozi
nebo nastava skoda na majetku, at uz hmotném nebo nehmotném, ohroZeni zdravi
a Zivota, ¢i ohroZeni provozu ostatni technologie umisténé v DC.

o Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym reSenim.

s Dopliiovéni informaci do mésiéniho Zaznamu o poskytovani SluZeb, pravdivé a bez

~ zbyteéného prodleni.

4.4 Predmétem soucinnosti a pInéni dle této Smlouvy neni predevsim

» Realizace zmén vybaveni DC a zména hastaveni sitl.
o Zména technickych a jinych podminek poskytovani sluzeb.

Smlouva definuje poskytovanou souéinnost smluvnich stran. Tato pfiloha nijak neomezuje ani
nemé&ni soudinnost vyplyvajici z ostatnich pfiloh a vlastniho hlavniho dokumentu Smlouvy.
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Ptiloha & 3b — Housing - NDC Stétni tiskdrna cenin, s.p., Provozni fad pro zakazniky
narodniho datového centra STC

'Nazev.
Sluzby

‘Housing ~ NDG Statni tiskarna cenin, s.p.

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluba Housing - NDC Stétni tiskérna cenin, s.p. (déle jen Sluzba) je poskytovana od
terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukon&eni poskytovani Sluzby.

% Mt Termin splnéni
Néazev milniku milniku
Zahajeni poskytovéni Sluzby 1.11.2012
Ukondeni poskytovani Sluzby : 31.12.2014

Objednatel zajistil prostory v nasledujicim datovém centru: Narodnf datové centrum Statni tiskarna
cenin, s. p.,Na Vapence 14, €p. 915, Praha 3.

Sluzba bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani

‘ Sluiby Doba poskytovani Sluzby:

Nepretrzita provozni doba 24 x7

1.1 Pfehled prostoru pro umist&ni 11 Racka $ife 600 mm, vé. garantovaného
piikonu :
Sprava zakladnich registr (déle jen ,Objednatel”) zajisti u Statni tiskarny cenin, s.p. (dale
jen ,Provozovatel DC*) umisténi Rackl pro instalaci technickych a telekomunikacénich zafizeni
s dostateénym napéjenim a chlazenim zafizeni.

Piehled zajisténych prostorl pro umisténi Racki a jejich garantovaného prikonu je uveden
v nasledujici tabulce:

'ID) Popis ' OznacenfZakladniho | Gara'ntovah;’t pfikon
: registru a Racku
1 Rack §ife 600 mm T RPP1 T 1353W
2 Rack §ife 600 mm RPP 2 5952 W
3 Rack §ife 600 mm 7 RPP 3 3874W
4 Rack $ife 600 mm 7 RPP 4 4079W
5 Rack §ife 600 mm RPP 5 1353 W
6 Rack 8ife 600 mm RPP 6 5952 W
7 Rack sife 600 mm RPP 7 4583 W
8 Rack &ife 600 mm RPP 8 4788 W
9 Rack &ife 600 mm | RPP 9 4712W
10 Rack &ife 600 mm "RPP 10 3054W
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1D | Popis

~ Oznageni Zakladniho

- registru:a Racku

Garantovany, pfikon.

11| Rack 3ife 600 mm

RPP 11

1768 W

Provozavatel DC poskytuje strukturovanou kabeldZ v ramci DC pro pfipojeni vybranych
Rackl k zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele.

Provozovatel DC poskytne vybudovanou LAN infrastrukturu mezi telekomunikagnim rackem
KIVS/CMS a kazdym rackem ZR RPP v rozsahu:

oznadeni racku s[uiba VLAN druh ; rozhrani pozn.
STCRPZ 3.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1509 | trunk 802.1Q| 1 Gbps
STCRPZ 4.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1509 | trunk 802.1Q| 1 Gbps
STCRPZ3.2 L2 propoj transparentni sluZba 10 Gbps
STCRPZ4.2 L2 propoj transparentni sluZba 10 Gbps
STC RPZ 3.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps_
STCRPZ 4.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps
STCRPZ34 KIVS_MV_MGMT_RPP-ZR 1516 | trunk 802.1Q| 1 Gbps
STCRPZ 4.4 KIVS MV_MGMT_RPP-ZR 1516 | trunk 802.1Q| 1 Gbps

SZR_DMZ_RPP_A (AIS) + |-

KIVS_MV_MGMT_RPP-
STC RPA 3.1 AlS 1510 + 1615 trunk 802.1Q| 1 Gbps

SZR_DMZ_RPP_A (AIS) +

KIVS_MV_MGMT_RPP-
STC RPA 4.1 AlS 1510 + 1616 trunk 802.1Q| 1 Gbps
STCRPA 3.2 L2 propoj transparentni sluZba 10 Gbps
STCRPA4.2 |[L2 propoj transparentnl( sluzba 10 Gbps
STC RPA 3.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps
STC RPA 4.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps

szr_rgb_rpp_b (ZR-TEST)

+ srz_dmz_rpp_b (AlS-

TEST) +
STC RPT 1.1 mv_mgmt_rpp_train 1528 + 1529 + 1517 | trunk 802.1Q| 1 Gbps

szr_rgb_rpp_b (ZR-TEST)

+ srz_dmz_rpp_b (AlS-

TEST) +
STC RPT 2.1 mv_mgmt rpp_train 1528 + 1529 + 1517 | trunk 802.1Q| 1 Ghps

~V prostorach Provozovatele DC je mozZné umistit pouze telekomunikagni zafizeni, kiera
nebudou naruovat provozni podminky v DC Provozovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé
technologie (napfiklad silné vysilate elektromagnetického vinéni, extrémné hluéna zafizeni,
zafizeni ovliviiujici extrémnim zplsobem teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

1.2 Zalohované napajeni a chlazeni

Objednatel SluZby zajisti u Provozovatele DC provoz kritické infrastruktury DC pro zajisténi
zalohovaného napajeni a chlazenl instalovanych technickych zafizeni.

Provozovatel DC bude vrédmci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled
zalohovaného napajeni a chlazeni.

1.21 Spotieba zélohované elektrické ensrgie
Provozovatel DC méfi a kontroluje spotiebu zalohované elektrické energie vzdy
k poslednimu dni uplynulého kalendéiniho mésice.
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1.2.2 Okamzity prikon zalohované elekirické energie
Provozovatel DC soudasné pribézné sleduje okamzZity pfikon zélohované energie. Soucet
okam#itych prikonl vech umisténych technickych a telekomunikagnich zafizeni umisténych
v Racich nesmi byt prekrogen. V pfipadé, Ze Poskytovatel ani pres prokazatelné upozornéni
nezjedna neprodlend napravu, ma Objednatel Sluzby pravo:

uplatnit smluvni pokutu podle odst. 2 této pfilohy;

odpojit dotéeny Rack, aby nedoSlo k pfekroeni kritického pfikonu zélohované
energie pro datovy sal;

odpojit dotdeny Rack, aby nedoSlo k ohroZeni chlazeni ostatnich zafizeni
umist&nych v datovém séle;

automaticky odpojit Rack jehoZ okamZity pikon dosahl jmenovitou hodnotu pfikonu
jistice daného Racku.

1.3 Zajist'ovani objektové bezpeénosti a fizeného pfistupu

Systém komplexniho zabezpeGeni objektd (dale jen ,SKZ0") s pilsnéjsimi pravidly, se
vztahuje na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC je realizovana persondlni propusti DC.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na drovni datovych salu je realizovana
prosttednictvim elektronické kontroly pristupu osob.

Souéasti SKZO v jednotlivych datovych sélech je vedle plaStové a prostorove technické
ochrany i pfedmétova ochrana HW prostredki — Rackd.

Provozovatel DC v ramci fizeného piistupu rovnéZ zajisti:

sledovani vstupt fyzickych osob do prostor; .

sledovani vstuptl opravnénych osob do datovych sald, ve kterych je poskytovana
Sluzba;

sledovani otevieni kazdého pronajatého nebo umisténého Racku, ktery je soucasti
poskytované Sluzby,

sledovani vstupll ¢len servisnich organizaci nebo pracovnikii dodavatele
Provozovatele, ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek
stanovenych Provoznim fadem nebo touto prilohou.

Vice je definovano a stanoveno Provoznimi fady datovych center, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. '

1.4 Zaji$téni dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

1.41 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury
Provozovatel DC v ramei dohledu kritické infrastruktury zajisti:

sledovani hodnot teploty v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba;
sledovani hodnot vihkosti v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba;
prib&zné sledovéni okamZiteho pfikonu zalohované energie pro napéjeni kazdého
pronajatého nebo umisténého Racku v intervalu 0,5 (ptl) minuty, v&. prokazatelného
upozomnéni Provozovatele DC, Ze okamZity prikon prekrogil po dobu min. 2 (dvou)
minut hodnotu poZadovaného pfikonu daného pronajatého Racku dle garantovaného
prikonu kazdého racku;

sledovani okamzitého piikonu zélohované energie pro napéjeni datového salu
v intervalu 0,5 (ptil) minuty v&. prokazatelné upozornéni Provozovatéle DC;
prokazatelné upozornéni Provozovatele DC k sjednani napravy;

sledovani Elektronického pozarniho systému (dale jen EPS).

Provozovatel DC nezajiétuje dohled konektivity pfipojeni pronajatych Racki a pfipojeni
poskytnutych prostort pro Racky k zafizeni telekomunika&niho operatora Objednatele.
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2. KVALITATIVNi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v tabulce v pododst. 2.1 tohoto
Katalogového listu.

V piipadé jakychkoli kvalitativnich zm&n poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
do&asnych parametrll Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

2.1 Dostupnost Sluzby

Pozadavek na roéni dostupnost kazdého pronajatého Racku a kazdého poskytnutého
prostoru pro Rack za oblast Sluzby je uveden v nasledujici tabulce: _

(R e AR Roéni dostupnost zalohovaného.
;ReZim poskvicy ! napajeniachlazeni
Nepietrzita provozni doba 99,982 %

Dostupnost je méfena rong, a to od 00:00 hod. 1.1. do 24:00 hod. 31.12. kazdého
kalendainiho roku.

Doba schvélenych odstavek kriticke infrastruktury se nezapoéitava do celkové rogni
nedostupnosti zalohovaného napajeni a chlazeni.

2.2 Lhta pro odstranéni poruchy souvisejici infrastruktury

Kategorizace poruch souvisejici Infrastruktury:

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji vybranych pronajatych Rackui k
Kriticka zafizenl telekomunika&niho operatora Objednatele prostfednictvim metalické
porucha strukturované kabelaZe kategorie Cat 6 neni moZno vyuZivat, tj. nenf moZné

‘ vyuZivat ani jeden ze dvou nezavislych spojd.

Pfipojeni jednim nezavislym spojem, ktery je sougasti redundantniho pripojeni

Hlavni! vybranych pronajatych Rackii k zafizeni telekomunikaéniho operatora
porucha | Objednatele prostfednictvim metalické strukturované kabeléaZe kategorie Cat 6

neni moZno vyuzivat

Provozovatel DC zajisti odstranéni kritické poruchy souvissjici infrastruktury do 2 (dvou)
hodin od prokazatelného oznameni Objednatelem / Poskytovatelem o identifikaci kritické poruchy.

Provozovatel DC zajisti odstranéni hlavni poruchy souvisejici infrastruktury do 48 (Ctyricet
osm) hodin od prokazatelného oznameni Objednatelem / Poskytovatelem o identifikaci hlavnl
poruchy.

Pro zajist&ni odstranéni ozndmené kritické nebo hlavni poruchy souvisejict infrastruktury je
opravndny zastupce Poskytovatele ‘opravnén otevrit piislugny pronajaty Rack nebo umistény
Rack.

3. ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE A PROVOZOVATELE DC

Matice odpovédnosti, ktera upfesiiuje zodpovédnost za &irinosti souvisejici s poskytovanim
Sluzby je uvedena v nasledujici tabulce:

i

b e Pcskytbvatéln Provozovatel DC
': : - Cinnost ———T1— 17 —

R [Alc|r|rR[Alc]| 1

|

Instalace pro zajisténi 's'[;l'jiby' | o
Umisténi a instalace Rackil Objednatele X X XX |
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04 sl ‘ | "Pd'skyt:c')iféte[f'_' Provozovatel DC
"Cinnost ) N , . —
AR RS I e s b ko : RIAIGITIR|IA|C| I
Konfigurace datového pfipojeni X[ X X[ X[ X
Instalace a konfigurace napajeni X X| X

Instalace technickych a telekomunikag&nich zarizeni

Instalace technickych a telekomunikagnich zafizeni | X [ X T 1T T T Tx

Architektura a design

Design umist&ni technickych a telekomunika&nich zafizeni X | x X
v Racku - ' . )

Rizeni poéky{OVané Sluzby

>

Dohled pfikonu zalohované energie pro Racky X X| X
Zména rozsahu poskytované Sluzby X X XX

Provoz

Provoz umisténych technickych a telekomunika&nich x | x X
zafizeni
Provoz operacénich systému a SW

Soutinnost Poskytovatele pfi odstavkach technickych a X x| x
telekomunikaénich zafizeni

Odstavka kritické infrastruktury Provozovatele DC X | X

R —responsible, Je zodpov&dny za provadénou &innost
A — accountable, je zodpovédny za schvéleni &innosti
C — consulted, konzultuje provadéné ginnosti (obousmérna komunikace)
— informed, je inforrovan o provadénych &innostech (lednosmérné komunikace)

4. SMLUVNI POKUTY

41 Smluvni pokuty za pfekroéeni garantovaného pfikonu

Objednatel ma pravo uplatnit smiuvni pokutu ve vysi 30 000,- K¢ v piipads, kdy okamZity
prikon jednotlivého pronajatého Racku, nebo okamZity prikon jednotlivého poskytnutého prostoru
pro Rack, pfekrogil v prib&hu uplynulého kalendafniho mésice jeho garantovany pfikon.

Objednatel ma pravo uplatnit uvedenou smiluvni pokutu u kazdého jednotlivého pronajatého
Racku nebo jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack: )

* nejvySe jedenkrat za uplynuly kalendaini mésic, bez ohledu na pocet pripad(
pfekroCeni garantovaného piikonu,

» pokud souCasné souSet okamzZitého pikonu v&ech umisténych technickych
a telekomunikagnich zafizeni prekrogil 90% piikonu datového saiu vymezeny pro
RPP.

4.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajist'ovani poskytovéni Sluzby

Za ziratu nebo nevraceni vstupniho identifikadniho prikazu (dale jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dni po ukondeni SluZby, nebo po odebréni opravnéni je Poskytovatel opravnén
fakiurovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdou ztrdcenou nebo nevracenou
VIP.
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5. PODMINKY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

51 Opravnéni Administratora Poskytovatele

Pro Administratora Poskytovatele plati nasledujici:

Poskytovatel ma pravo pisemné& poZadat Objednatele o zaji§téni vstupu a vydani
VIP karet max. pro 5 osob,

na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat ¢innosti ve vymezenych prostorach
DC dle rozsahu opravnéni uvedeném v Autorizacnim seznamu,

nema opravnéni poZadovat aktualizaci Autorizacniho seznamu,

nema opravnéni schvalovat viastni pozadavky na vstup Hosta do prostor DG,
doprovazi &lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Spravce (dale jen
Host Poskytovatele) a odpovida za to, Zze Host Poskytovatele bude vykonavat
ginnosti v rozsahu shodném s opravnénim Administratora Poskytovatele,

je povinen dodrZovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi
seznamil a dodrZoval je | Host Poskytovatele v jeho doprovodu.

Opravnéna osoba Poskytovatele je povinna:

o podpisem potvrdit pfevzeti VIP, piipadné pfistupového kodu,

o poskytnout biometrické identifikdtory do systému Provozovatele DC pro
zajisténi kontroly pii vstupu do prostor DC.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby pred prvnim vstupem do
DC prokazatelnym zpisobem seznamili s Provoznim fadem pro zékazniky DC.
Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pii zmé&n& Provozniho fadu pro
zakazniky DC zajistit prokazatelné seznameni Administratorll  Poskytovatele
s aktualizaci.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené pisemné oznamit zménu opravnéni
odpovédnych osob uvedenych v Autorizadnim seznamu a predloZit aktualizovany
seznam.

Vstup Hosta Poskytovatele do DC je podminén predloZenim schvaleného poZadavku
opravnénou osobou Poskytovatele, ktera ma k tomu opravnéni podle AutorizaCniho
seznamu. Pozadavek obsahuje:

o Identifikadni (idaje Poskytovatele,

o jméno a pifjmeni opravnéné osoby, ktera 7ad4 o vstup Hosta zakaznika do
prostor DC,

o jméno a pfijmeni Administratora Poskytovatele, ktery zajidtuje doprovod
Hosta Poskytovatele,

o jméno a pfijmeni Hosta Poskytovatele (nebo seznam),

o vymezenl prostor a rozsahu €innosti v souladu s opravnénim Administratora
Poskytovatele podle Autorizaniho seznamu, _ '

o datum a &as pozadovaného vstupu do prostor DC a predpokladana dobu
pobytu,

o jméno, piijmeni a podpis Vedouciho Poskytovatele nebo Administrator
Poskytovatele, ktery ma opravnéni schvalovat vstup Hosta Poskytovatele do
prostor DC.

Opravnéné osoby Poskytovatele jsou opravnény pouZivat prostory Provozovatele
DC jen pro Ggely instalace, provozu a (drzby svych technickych a telekomunika€nich
zafizenl v rozsahu opravnéni stanoveném v Autorizanim seznamu a v souladu
s provoznim fadem pro zékazniky DC. Opravnéné osoby Poskytovatele nesmi
v prostorach DC bezdivodné aktivovat stabilni hasici zafizenl (SHZ).

Provozovatel DC ma pravo s okamzitou platnosti zru$it opravnéni vstupu do prostor
DC opravnéné osobé, kiera opakované porusila Provozni fad pro zakazniky DC.
Opravniéné osoby Poskytovatele jsou povinny dodrZovat Provozni fad pro z&kazniky
DC.

6. POZADOVANA SOUCINNOST

Za Udelem zajisténi Sluzby poskytne Poskytovatel nezbytnou soudinnost pfi:
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6.1 Soucinnost poskytovana obéma stranami

Ré4dné, vias a bez zbytetného prodleni podavat informace o skutednostech
s dopadem do pinéni dle této smlouvy nebo podstatnym zptsobem plnéni ovliviiujici.
Predchazet Skodam v mife, kterou lze spravedlivé poZadovat, a to piedevdim
véasnym informovanim druhé strany.

V&asné informovani druhé strany o potieb& soudinnosti.

Vhodna eskalace problém( v ramci organizaéni struktury.

Podavani informaci cestou zmocnénych osob, uvedenych v této smlouvé.

Zajisténi radného prabéhu zménového Fizeni.

Rédné a bez zbyteéného prodleni informovat o nevhodné povaze véci druhou
stranu, vZzdy osoby zmocnéné k jednani.

Protokolarné potvrzovat umist'ovéani a odvoz technologii z DC Provozovatele.

6.2 Soutinnost poskytovana Objednatelem

Zajisténi vstupu do hostingovych center Provozovatele DC v souladu s pfislugnymi
provoznimi fady, které jsou pfilohou této Smiouvy.

Bez zbyte¢ného prodleni informovat zmocnéné osoby Poskytovatele pro jednani
vécna a technickd o planovanych i neplédnovanych vypadcich a jinych problémech
poskytovanych sluZeb.

V pfipadé feSeni zavad poskytovanych sluZzeb vedoucich k diléimu nebo Gplnému
omezenl provozu Poskytovatele poskytovat jednou denné informaci o stavu feSenf a
odhadovaném terminu odstrané&ni zavady. :

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym Fadnym fe$enim dle
definovanych kritérii.

Vramci realizace zmé&n o vybaveni DC a zmé&na nastaveni siti ze strany
Provozovatele DC musi byt Poskytovatel neprodleng informovan o dopadu
v piipadech, kdy se ho zmé&ny budou tykat.

6.3 Soucinnost poskytovana Poskytovatelem

V pfipadé potfeby vstupu neevidované osoby v Autorizaénim seznamu do DC
Provozovatele ma povinnost Poskytovatel vyZzadat povolenf a zaji§téni vstupu takové
osoby nejméné 1 pracovni den pfedem spolu s odeslanim informaci o osobé a Gdéelu
vstupu. V piipadé servisnich zasahti na HW provadénych ftieti stranou je
Poskytovatel povinen tuto povinnost spinit nejméné& 1 hodinu p¥ed vstupem do DC, a
to za pfedpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika evidovaného
v Autorizanim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Poskytovatel ma povinnost uhradit ve$keré prokazané $kody na jakémkoliv zafizeni
umisténém v DC Provozovatele a dalSich $kod zplsobenych Provozovateli DC
osobami, pro které Poskytovatel vyZadal vstup do DC.

Poskytovatel ma povinnost hlasit nejméné 1 den pfedem Objednateli jakoukoliv
manipulaci s technikou (HW) a zmény nastaveni technologii umisténych v DC
Provozovatele. Manipulace mUlZe Poskytovatel provaddt v oboustranné
odsouhlasenych terminech. V pfipadé servisnich zasahi na HW provadénych tretl
stranou je Poskytovatel povinen tuto povinnost spinit nejméné 1 hodinu pred
vstupem do DC, a to za pfedpokladu, Ze zajisti piitomnost svého pracovnika
evidovaného v Autorizaénim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Radné vypnutl technologii na vyZadani Objednatele / Provozovatele DC
v havarijnich situacich, pficemZ fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je
provedeno fadné a odborn& v souladu s pozadavky dané technologie na fadné
vypnuti, pfedeviim administratorské a technické dokumentace, Havarijni situaci je
minéna situace, kdy hrozi nebo jiz nastala havarie, tedy situace ve které pfimo hrozi
nebo nastava 8koda na majetku, at' uZ hmotném nebo nehmotném, ohroZeni zdravi
a Zivota, ¢i ohroZeni provozu ostatni technologie umisténé v DC.

Nabiranf reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym FeSenim.
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Piiloha &. 3b) NDC STC

o Dopliiovani informaci do mésiéniho Zaznamu o poskytovani SluZeb, pravdivé a bez
zbyte¢ného prodieni.
6.4 Predmétem souéinnosti a pInéni dle této Smlouvy neni pfedevsim

o Realizace zmén vybaveni DC a zména nastaveni sitl.
o Zm&na technickych a jinych podminek poskytovani sluzeb.

Smlouva definuje poskytovanou souginnost smiuvnich stran. Tato priloha nijak neomezuje ani
nem&ni souginnost vyplyvajici z ostatnich piloh a vlastniho hlavniho dokumentu Smlouvy.
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Piiloha €. 3c — PoZadavky na komunikaéni infrastrukturu IS

Popis Pocet Garantovan |rechnologle | Nazev vPN _|Latence |Dostupnost

Registr [spoje rozhrani | Typ |4 kapacita [ms] (%]

RPP - DC1 - Praha 10, Sazetska

Komunikace mezi lokalitami

[-:2%10GE " [LC MM || 10GE" [L2 VPN - | . 2xDWDM lambda ' |* <10 | 99,9 -

" 2X10GE |l Vi |- 10GE |L2 VPN /| 2xDWDM lambda' | ‘<10 99,9 .

||:1x8G FC!|LC | ©:8GE. |L2vPN '] 1XDWDM lambda .| ‘<10 | - 99,5

(1x8G EC'|LCMM:|. [ 8GE:''|L2VPN | " 1xDWDM lambda | -<10' | 995

| 1x8G FC’ [LemM:|”  8GE - [L2veN | IXDWDM lambda ;| <10° | © 99,5 "

[ TX8GFC|[[CMM | 8GE [LZVPN | IxDWOMlambda- | <10 995

Komunikace na vnitinim rozhranf

ISZR 2x1G |LCMM| 200M |L3VPN |SZR_RGB_RPP_A <10 99,9
MGMT 2x1G | LCMM| 100M (L3 VPN MV_MGMT_RPP_DB <10 99,9
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-2 L3 VPN SZR_DMZ_RPP _A
2x1G LC = = = 10 99,9
MGMT A M| 200 L3 VPN MV_MGMT_RPP_AIS <

RRP%DG2 - Praha3; NaVapence 14 | 0.t 000 b L e B e s V0

Komunikace mezi lokalitami
.. .| 2x10GE |LCMM:|" 10GE, |L2VPN" |’ 2xDWDM lambda | <10 ‘| ~"99,9°

| 2x10GE [LCMM | “10GE '[L2 VPN || 2xDWDM lambda " | <10 | - :99,9. -~
.|:1x8G FC |[LCMM |~ 8GE |L2.VPN | 1xDWDM lambda :| <10 | 995 " _

" | 1x8G FC|LCMM|  8GE . |L2VPN | . 1xDWDMlambda | <10 | 99,5 .

|/1x8GFC [LCMM |" '8GE " [[2VPN | "1XxDWDMlambda | <10 [ 995

AX8G FC|LCMM | . 8GE™ - |L2VPN- - |. 1xDWDMlambda ‘[ <107 | 7995

-|Komunikace na vniténim rozhrani

ISZR 2x1G |LCMM| 200M |[L3 VPN SZR_RGB_RPP_A <10 99,9
| MGMT 2x1G | LCMM| 100M [L3 VPN MV_MGMT_RPP_DB <10 99,9
;'" Komunikace na vnéjsim rozhran{ .

DMZ1-2 2%1G tcvmm | 200m L3 VPN SZR_DMZ_RPP _A <10 99,9
! MGMT L3 VPN MV_MGMT_RPP_AIS
* |Komunikace RPP TEST a TRAIN

ISZR SZR_RGB_RPP_B

DMZ1-2 2x1G LCMM| 200M L3 VPN |SZR_DMZ_RPP_B <10 99,9

MGMT MV_MGMT_RPP_TRAIN

Komunikaci na vnéjifm i vnitfnim rozhrani bude moZné rozdifovat po krocich 2x1G

Vysvétlivky
LC typ konektoru pro piipojeni vidkna
MM typ vldkna - multimode
R145 typ konektoru pro pfipojeni metalickym kabelem
b propojenf reglstril mezi lokalitami




Piiloha €. 4 — Zadavaci dokumentace

Na nasledujicich 28 oboustranné vytiténych listech:

n  Zadavaci dokumentace — 4 listy

s Pfilohy zadavaci dokumentace - 4 listy

a  Seznam sluieb RPP - 15 listii (P¥iloha &.6 Zaddvacl dokumentace)

a  Smlouva o provozovani registru - 5 listd (Pfiloha ¢.7 Zadavaci dokumentace)



72\ SPRAVA ZAKLADNICH
@@3 REGISTRU

|

ZADAVACI DOKUMENTACE

zpracovana v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ*) na nadlimitni vefejnou zakézku zadavanou v jednacim
fizeni bez uverejnéni podle § 23 odst. 4 pism. a) ZVZ

ZAJISTENI PODPORY PROVOZU INFORMAGNIHO SYSTEMU
REGISTRU PRAV A POVINNOSTI

Zadavatel: Sprava zakladnich registrii
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
jednaijici: Ing. Michal Pesek, feditel Spravy zakladnich registrd

Sprava zakladnich registrd fax: +420 236 031 752
Na Vépence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICr.cz
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751



Scéndf (synopsi), libreto, prostorové feSeni expozice
a jeji realizace v pavilonu €eské ticasti — EXPO 2010

1. KONTAKTNI UDAJE ZADAVATELE
1.1. ZAKLADNI UDAJE O ZADAVATELI

Nazev Zadavatele: Sprava zakladnich registril

Jednajict: Ing. Michal Pegek, feditel Spravy zakladnich registrl
Sidlo: Na Vapence 14, Praha 3

CO: 72054506

DIC: CZ72054506

Druh zadavatele: vefejny zadavatel dle § 2 odst. 2 pism. a) ZVZ

1.2. KONTAKTNIi OSOBA ZADAVATELE

Kontaktni osohou Zadavatele je:
Martin Havlicek

Tel: +420 236 031 762; +420 734 622 977
Fax: +420 236 031 752
E-mail: martin.havlicek@szrcr.cz

Dorudovaci adresa: Na Vapence 14, Praha 3.

2, ZADAVACI DOKUNENTACE
21. UCGEL A OBSAH ZADAVAC|I DOKUMENTACE

Tato Zadavaci dokumentace byla vypracovana pro Ucely podani nabidky Zajemcem, ktery
byl na zakladé vyzvy Zadavatele ze dne 14. 6. 2012 vyzvan k jednani v ramei zadavaciho
fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Zajisténi podpory provozu informaéniho systému
Registru prav a povinnosti“ zadavanou v jednacim fizeni bez uvefejnéni dle ustanoveni
§ 23 odst. 4 pism. a) ZVZ ve spojeni s ustanovenim § 34 ZVZ (dale jen ,Vefejna zakazka").

Zadavaci dokumentace, spolu s vyzvou k jednani dle ustanoveni § 34 odst. 1 ZVZ (déle jen
,Vyzva®), obsahuje podminky pro plnéni Vefejné zakazky véetng dalsich informaci (at jiz
pisemnych nebo poskytnutych v jakékoliv jiné forme).

Zadavatel upozoriiuje Zajemce, Ze podminky pinéni Vefejné zakazky obsazené
v Zadavaci dokumentaci a Vyzvé mohou byt v souladu s ustanovenim § 34 odst. 4 ZVZ
v ramci jednani Zadavatele se Zajemcem zménény.

Pokud se v této Zadavaci dokumentaci pouziva termin ,Zadavaci dokumentace”, rozumi se
tim i Vyzva, pokud neni vyslovné stanoven opak.

Soudasti Zadavaci dokumentace jsou viechny jeji prilohy v niZze popsané struktufe (viz bod
2.1.1 ZD).

Piehled pouzivanych definic je uveden v zavéru Zadavaci dokumentace (viz bod 11 ZD).
Odkazy na body s uvedenim &isla odkazuji na jednotliva ustanoveni této Zadavaci
dokumentace.

2.1.1. P¥ilohy Zadavaci dokumentace

Piiloha 1 Formular — Kryci list nabidky

Piilohy k dokumentacl poptdvkového Fizent
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Priloha 2 FormulaF — Obsah nabidky

Pfiloha 3 FormulaF — Cestné prohlaseni k prokazani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd
Pfiloha 4 FormulaF — Prohlaseni o nabidkové cené

Pfiloha 5 — Specifikace pfedmétu Verejné zakazky

Priloha 6 — Seznam sluzeb RPP

Pfiloha 7 - Navrh smlouvy o zaji$téni provozovani RPP

2.2. ELEKTRONICKA VERZE ZADAVAC|I DOKUMENTACE

K Zadévaci dokumentaci je pfilofen nosic CD s elektronickou verzi této Zadavaci
dokumentace vietnd jejich pfiloh ve formatu PDF. Pro snadnou praci s piflohami, ktere
vyzaduji doplnéni ze strany Zajemce, jsou nékteré dokumenty piiloZeny rovnéz ve formatu
DOC: Forma v PDF Je piitom nadfazena formé& DOC.

V piipadé rozporu jednotlivych ustanoveni Zadavaci dokumentace ma piednost samotna
Zadavaci dokumentace pred pfilohami.

3.  ZAKLADNI INFORMACE O ZADAVACIM RiZENI

3.1. DRUH ZADAVACIHO RIZENI

Pfedmétem tohoto Zadévaciho fizeni je nadlimitni Vefejna zakazka na sluzby zadavana
formou jednaciho Fizeni bez uvefejnéni dle § 23 odst. 4 pism. a) ZVZ ve spojeni
s ustanovenim § 34 ZVZ.

3.2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel v souladu s § 13 a nasl. ZVZ stanovil piedpokladanou hodnotu této Vefejne
zakazky a uréil, Ze Verejna zakézka je nadlimitni vefejnou zakézkou ve smyslu ustanoveni
§120dst. 1 ZVZ Maximalni predpokldadana hodnota této vefejné zakazky C&ini
154 566 000 K& bez DPH, (185 480 000 K& s DPH).

3.3. PREDPOKLADANY CASOVY PRUBEH ZADAVACIHO RIZENI

a) Zadavaci fizeni bylo zahajeno v souladu se ZVZ, dne 14. 6. 2012, a to odeslanim
plsemné vyzvy ve smyslu § 34 odst. 1 ZVZ Zajemci.

b} Termin pro podani nabidky a otevirani obélky s podanou nabidkou bude stanoven
v ramci jednani se Zajemcem.
c) Zadavatel piedpoklada, Ze smlouva na plnéni Vefejné zakézky s UchazeCem bude

uzaviena do 30. 6. 2012.

Piilohy k dokumentaci poptévkového fizeni
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4, PLNENI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY
441. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY A TECHNICKE PODMINKY

Pfedmétem a Gdelem Vefejné zakdzky je =zajisténi podpory provozu Registru prav
a povinnosti vytvofeného v ramci plnéni vefejné zakézky zadavatele na zakladé a za
podminek ustanoveni zdkona &. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech, a souvisejicich
predpisti. Od data nasazeni, tj. od 1. 7. 2012, je nezbytné zajistit u Registru prav a povinnosti
navaznou, pIné kvalifikovanou, konzistentni a koordinovanou podporu a sluZby rozvoje.

Cilem Vefejné zakazky je smluvni zajisténi provozu Registru prav a povinnosti, pozaruéniho
amimozaruéniho servisu, jakoz i zakladniho rozvoje a Uprav, které jsou podminény
technickou a technologickou ndvaznosti na jiz existujici informacni systémy a dale
s ohledem na zjevny strategicky vyznam zakladnich registrd.

Jakakoliv asova prodleva se zahéjenim poskytovani sluZzeb podpory po zahéjeni realného
provozu informaéniho systému ¢i jakékoliv informadni diskontinuita v névaznosti na
predchozl implementace jednotlivych systém( by znamenala potencidlni a velmi
pravd&podobny kolaps celého systému zékladnich registrd.

Bliz&i specifikace pFfedmé&tu Vefejné zakazky a technickych podminek Verejné zakazky
jsou obsazeny v Pfiloze &. 5 ZD - Specifikace pfedmétu Vefejné zakazky a Pfiloze C. 6
ZD — Navrh smlouvy na plnéni Vefejné zakazky.

4.2. KLASIFIKACE PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY
Klasifikace pfedmé&tu pinéni Verejné zakazky odpovida polozce CPV 48810000-9.
4.3. DOBA A MiSTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY '

Predpokladana doba plnéni Vefejné zakazky je od 1. 7. 2012.
Mistem pInéni Vefejné zakazky je Ceska republika.

4.4, OBCHODNi A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni a platebni podminky pinéni Veiejné zakazky jsou vymezeny v ndvrhu smlouvy na
plnénf Veiejné zakazky (viz Pfiloha 6).

Zavazny text navrhu smlouvy vzejde z jednani Zajemce a Zadavatele.

Uchaze¢ piedloZi v nabidce Navrh smlouvy, ktery bude odpovidat Zadvaznému textu navrhu
smlouvy. Uchazeé nebude opravnén meénit a dopliiovat Zavazny text ndvrhu smlouvy na
jinych neZ na vyslovné oznadenych mistech.

K Navrhu smlouvy je Uchaze¢ povinen do nabidky pfipojit také v8echny piilohy tak, jak
budou tyto uvedeny v pfislusném €lanku Zavazného textu navrhu smlouvy.

5, KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Kvalifikadni pfedpoklady, jakoZ i zplsob jejich prokazovani, jsou obsazeny ve Vyzvé.

PFilohy k dokumentaci poptévkového fizeni
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6. NABIDKA
6.1. KONTAKTNIi OSOBA UCHAZECE

Zadavatel doporuguje, aby Uchazeé v souvislosti s jeho Gdasti v Zadavacim fizeni v nabidce
jmenoval kontaktni osobu véetn& adresy pro dorudovani dokumentd v listinne podobé, ktera

bude odpovidat za vedkerou Komunikaci se Zadavatelem a jiz miZe Zadavatel adresovat
zejména jakékoliv oznameni &i Zadosti (viz Pfiloha €. 1 — kryci list nabidky).

6.2. LHUTA VAZANOSTI NABIDKOU

V souvislosti se Zadavacim Fizenim Zadavatel stanovuje lhtitu 90 dni, po kterou je Uchazeé
vazan svoji nabfdkou (tzv. zaddvaci Ihita). Tato zaddvaci |hita zagina béZet okamzikem
skondeni Ihaty pro podani nabidky a jeji béh se ffdi ustanovenim § 43 ZVZ,

6.3. PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
Nabidkova cena bude stanovena v souladu se Zadavacimi podminkami.

Uchazeé stanovi nabidkovou cenu za cely predmét Vefejné zakazky, a to vyplnénim Pilohy
&. 4 — Prohlageni o nabidkové cené (dale jen ,Nabidkova cena®).

Nabidkova cena bude stanovena jako nejvySe pfipustna a konetna. Zadavatel nepfipousti
piekroteni Nabidkové ceny s vyjimkou zmény vySe relevantni sazby DPH, majici
prokazatelny vliv na cenu pfedmétu pinéni Vefejné zakazky. Z jinych divodil nesmi byt
Nabidkova cena, a rovnéZ Zadna jeji ¢ast, ménéna. Nabidkova cena musi obsahovat
veskeré naklady Uchazede nezbytné pro tadnou, Uplnou a vCasnou realizaci Vefejne
zakazky véetn& v8ech souvisejicich naklad(. Za spravnost uréeni sazby a vySe DPH
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida Uchazec.

6.4. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

Zadavatel doporuéuje akceptovat niZze stanovené pozadavky na formaini tpravu, strukturu
a obsah nabidky, které maji zajistit pfehlednost nabidky, a tim usnadnit jeji posouzeni. Pro
plnost Zadavatel uvadi, Ze pfipadné nedodrZeni niZe uvedenych formalnich poZadavk( na
&lendni nabldky nebude povaZovano Zadavatelem za nesplnéni poZadavku na prokazani
spinéni kvalifikace nebo jinych pozadavk( Zadavatele.

a) Nabidka na Vefejnou zakazku bude zpracovana ve 2 tisténych vytiscich v pisemné
formé v Seském jazyce, pfitemZ jeden vytisk bude tvofit tzv. ,Origindl* nabidky
a jedén vytisk ,Kopie* nabidky. Pravost a staif dokladl se fdi ust. § 57 ZVZ. Vsechny
vytisky musi byt zcela shodné, j. vytisky Kopie musi byt Uplnou a vérnou kopii
Originalu. Vyjimku samoziejmé tvoii Gvodnf list kazdého vytisku nebo pripadné rucni
&islovani listd, které maZe byt na Kopiich originalng.

b) Zadavatel doporuduje, aby jednotlive Easti nabidky resp. jeji prilohy (v kazdém
vytisku) byly oddéleny samostatnymi listy (tzv. oddélovaci), které umozni
jednoduchou orientaci mezi jednotlivymi ¢astmi vytiskd. Oddélovage budou po pravé
strand Gastednd presahovat listy a budou oznageny &isly dle bodd obsahu nabidky
piizplisobené dle potfeb UchazeCe.

¢) Zadavatel doporuéuje, aby vSechny listy Originalu nabidky byly ve spodnim pravém
okraji o&islovany nepferuSenou vzestupnou Giselnou fadou podinajici Cislem 1.
Vklada-li Uchazed do nabidky jako jeji soucast néktery samostatny celek (listinu),

PFilohy k dokumentaci poptavkového fizeni



Scénaf (synopsi), libreto, prostorové fedeni expozice
a jejf realizace v pavilonu Ceské (i¢asti —EXPO 2010

ktery ma jiZ listy odislovany vlastni ¢iselnou fadou, Uchazed zfetelnd odlidné odisluje
i tyto v&echny strany znovu, v rdmel nepferudené Ciselné fady.

d) Kryci list kazdého vytisku bude zpracovan v souladu se vzorem, ktery je prilohou
Zadavaci dokumentace (viz Pfiloha ¢. 1 ZD).

e) Pokud nékteré vyZadované dokumenty, &i dokumenty pfedkladané nad ramec
poZadavk(i Zadavatele neni moiné zahrnout pod Zadnou z kategorii uvedenou
v obsahu nabidky (viz Pfiloha &. 2 ZD), budou pfedloZeny v ¢asti oznacené jako
dal$i dokumenty.

f) Jednotlivé vytisky nabidky (a kazdy svazek, je-li vytisk tvoren vice svazky) doporucuje
zadavatel dostateénym zplisobem zajistit proti manipulaci s jednotlivymi listy
takovymi bezpe&nostnimi a jedinednymi prvky, které vyloudi moZnost neopravnéného
nahrazeni listt. Zadavatel doporuduje jako jeden z moZnych bezpecnostnich prvki
provazani &flrkou, jejiz konec po prevézéni bude prelepen nalepkou, opatien
razitkem Uchaze&e a podpisem statutarniho organu Uchazege. Zadavatel doporucuje
nevkladat do nabidky jiné dokumenty, tiskoviny nebo reklamni materialy apod., vyjma
t&ch dokumenttl a materiald, které stanovi ZVZ, které souvisi s Verejnou zakazkou
a které piimo poZaduje Zadavatel.

g) Zadavatel doporuduje, aby uchaze€ spolu s tisténymi doklady piedloZil tplnou verzi
nabidky, a to na fyzickém nosi¢i dat neumoziiujicim pfepsani (napf. CD-R, DVD-
R), a to tplnou verzi vytisku Originalu nabidky ve formatu PDF. Nosié bude oznalen
identifikaénimi Gidaji Uchazede a nazvem Verejné zakazky.

h) Vytisky nabidky spolu s nosiem dat dle predchoziho bodu budou podany
v neprithledné, uzaviené a zcela neporu$ené obdlce (obalkach), Ci jiném obalu
oznateném na piednl strand nasledovng: v levém hornim rohu obalky (obalu) bude
postovnl adresa Uchazede, na kterou je mozné v piipadé opozdéného podani
nabidky zaslat ozndmeni dle § 71 odst. 6 ZVZ, uprostfed bude napis ,NABIDKA -
Zajisténi podpory provozu informaéniho systému Registru prav a povinnosti"
a ,,NEOTEVIRAT®. Obalka (obal) bude opatfena na uzavfeni razitkem Uchazece,
pfipadné podpisem statutarniho organu Uchazece.

% LHUTA A MiSTO PRO PODANi NABIDKY

Lhta pro podani nabidky bude dohodnuta ve fazi jednéni se Zajemcem.
Nabidka bude Uchazetem podéna ve |hiité pro podani nabfdky do podatelny Zadavatele,
tj. na adresu Na Vapence 14, Praha 3. A

Uchazeé muiZe nabidku na vy$e uvedenou adresu zaslat nebo ji podat osobné ve vSedni dny
od 9:00 do 15:00 hod. a posledni den Ihiity pro podéni nabfdek od 8:00 do 9:30 hodin.

8. OTEVIRANI OBALKY A KONTROLA UPLNOSTI NABIDEK

Termin otevirani obalky s podanou nabidkou bude stanoven ve fézi jednani se Zajemcem,
a to zejména s ohledem na stanovenf lhity pro podanf nabfdky. Otevirani obalky s podanou
nabidkou se mii¥e za Uchazede zitastnit maximélné jedna osoba k tomu oprévnéna nebo
povéiena na zékladé pIné moci.

PHilohy k dokumentaci poptévkového Fizeni
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V prubéhu otevirani obalky s podanou nabidkou bude kontrolovano, zda:

a) je nabidka zpracovana v poZzadovaném jazyku;

b) je navrh smlouvy podepséan osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za Uchazede; a

¢) nabidka obsahuje viechny soucasti poZadované ZVZ & Zadavatelem v Zadévacich
podminkach.

Po provedeni kontroly Uplnosti nabidky podle § 71 odstavce 8 ZVZ budou pfitomnému
Uchazeéi sdéleny identifikani Gidaje Uchazede, informace o tom, zda jeho nabidka spliiuje
pozadavky podle § 71 odstavce 8 ZVZ, informace o nabidkové cené Uchazede a informace
o Udajich z nabidky odpovidajici Ciselné vyjadfitelnym diléim hodnoticim kritériim.

9. PRAVA A VYHRADY ZADAVATELE

Aniz jsou dotéena pfisluSna prava uvedena v ZVZ, vyhrazuje si Zadavatel nize uveden
prava vztahujici se k pribéhu celého Zadavaciho Fizeni a stanovi nasledujici vyhrady:

a) pravo podanou nabidku Uchazedi nevracet;
b) pravo Zadavatele zrusit Zadavaci fizeni v souladu se ZVZ,
c) jakékoliv vydaje, prace ¢i Usili vynaloZené pred konecnym zadanim Vefejné zakazky,

ktera je pfedmétem Zadavaciho fizeni, jsou vyluéné zéleZitosti obchodniho Gsudku
Uchazede. Uchaze& nema nérok na jakékoliv ndhrady néklad(l spojenych s jeho
Udasti v Zadavacim fizeni, véetné pfipravy a podani nabidky a dal8ich Zadosti,
navrhtl apod.;

d) tato Zadavaci dokumentace je zpfistupnéna Zajemcl s vyhradou, Ze bude pouZzita
pouze v souvislosti s pfipravou, piedloZenim a posouzenim nabidky.

10. OSTATNI

Cesky Jazyk bude oficidlnfm jazykem pro veskerou komunikaci mezi Zajemcem
a Zadavatelem tykajici se zaleZitosti souvisejicich s timto Zadavacim fizenim.
Zadavatel nebude zajistovat ve prospéch Zajemce Zadné piekladatelské sluzby.

10.1. VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipouti varianty nabidek.

11. PREHLED POJMU

Lhata pro podani nabidek - Lhiita, v niz musf byt Uchazefem podana nabidka a ktera bude
dohodnuta v ramci jednani Zadavatele s Uchazegem.
Nabidkova cena - ma vyznam definovany v ¢l. 6.3 Zadavaci dokumentace.

Navrh smlouvy - doplnény Zavazny text navrhu smlouvy predloZeny Uchazedem v nabidce.
Uchazeé - jediny zajemce, tj. Asseco Central Europe, a. s., se sidlem Praha 9, Podvinny
mlyn 2178/6, ktery podal ve stanovené Ihité nabidku na Verejnou zakazku.

Vefejna zakazka - tato verejna zakazka s nazvem ,Zajisténi podpory provozu informaéniho
systému Registru prav a povinnosti.

Vyzva - pisemna vyzva Zadavatele k jednani zpracovana v souladu s ustanovenim § 34
ZVZ,

Piilohy k dokumentaci poptévkavého fzenf
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Zadavaci dokumentace/ZD - soubor dokumentt, udajii, poZadavkd a jinych podminek
Zadavatele vymezujici predmét Vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani Nabidky.

Zad4avaci podminky - poZadavky Zadavatele uvedené v Zadévaci dokumentaci, Vyzvé
a jinych souvisejicich dokumentech. ‘

Zadavaci fizeni - fizeni organizované dle ZVZ, jehoz uéelem je zadani Verejné Zakazky.
Zadavatel — Sprava zakladnich registr(, se sidlem Na Vapence 14, Praha 3.

Zajemce - Asseco Central Europe, a. s., se sfdlem Praha 9, Podvinny miyn 2178/6

Zavazny text navrhu smlouvy - ma vyznam definovany v ¢l. 4.4. Zadavaci dokumentace.
ZVZ nebo zékon - zékon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjSich
predpis.

Ing. Michal Pe3ek
feditel Spravy zakladnich registri

PHlohy k dokumentacl poptévkového Fizeni
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PRILOHY
ZADAVACI DOKUMENTACE

ZAJISTENi PODPORY PROVOZU
INFORMACNIHO SYSTEMU

Zadavatel: Sprava zdkladnich registri
se sidlem: Na Vapence 14, Praha 3
jednajici: Ing. Michal Pesek, Feditel

REGISTRU PRAV A POVINNOSTI

Prilohy k dokumentacl poptavkového fizenl
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| Priloha 17 Formulai — Kryci list nabidKy

Udaje o Uchaze&i*:

KRYCI LIST NABIDKY

INAZEV SRR | [k'dopInéni];
. P'révr-n‘i forma: = ‘ [-k:d'opi)lrnéni]

Sidlo: [k doplnéni]

ICO: [k dopln&ni]

DIC: [k doplInéni]

Statutarni organ: [k dopInéni]

Povéfeny zastupce — | [k dopinéni]

osoba opravnéna

jednat za Uchazece:

Kontaktni osoba ve véci nabidky (povéfena zejména pfijimanim pisemnosti a vécnym
jednanim za Uchazede) [popfipadé za vice Uchaze&i, pokud Nabidku podava vice

Uchaze&l spolecné]:

Kol ntaktm: 0s

oba na zemil CR__‘ g

postovni styk na
uzemi Ceské
republiky:

;Nazev spolecnostl ' A[k doplnem]
Jméno a pfijmeni: [k doplnéni]
Telefon: [k dopInéni]
Fax: [k dopInéni]
E-mail: [k dopInéni]
Uplna adresa pro [k dopInéni]

Spréava zakladnich registrl
Na Vépence 14
130 00 Praha 3 - Zizkov

fax: +420 236 031 752

podatelna@szrer.cz WWW.SZICP.CZ

tel.: +420 236 031 751
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[ Uchazeg timto prolilasuje, Ze

n  piijima podminky Zadavatele stanovené v Zadavaci dokumentaci a tyto jsou mu
jasné a srozumitelngé;

s kazdy vytisk (i]. tzv. ,Original", jakoz i ,Kopie") této nabidky se vSemi pfilohami ma
celkem [k dopInéni] list(;

n  v3echny vytisky oznacené jako Kopie jsou vérnou kopii vytisku Originalu a zéaroven,
Ze verze nabidky na pfilozeném nosici ve formétu «.PDF souhlasi s ti§ténym vytiskem
Originalu;

= veSkerée dale uvedené informace, Gdaje a podklady, které uvadi ke splnéni
poZadavku stanovenych Zadavatelem, jsou pravdivé a tplné.

Misto: [k doplnéni]

Datum: [k doplnéni]

Nazev: [k dopInéni]

Jméno: [k doplnéni]

Funkce: [k doplnéni]

Sprava zékladnich registrd fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrcr.cz WWW .SZICr.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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| Pfiloha ¢. 27 Formulai = obsah nabidky

OBSAH NABIDKY

1. Kryci list nabidky listy od .uveens s [«
2. Obsah nabidky listy od ......... [+ [+ —
3. Cestné prohlageni listy od ......... L —
4, Prohlaseni o nabidkové cené ‘ listy od ......... d0 s
5. Navrh smlouvy listy od ......... (1 [o P
6. Specifikace verejné zakazky - listy od .eeie d0 o
7. Doklady o spInéni kvalifikace listy od ......... s [o T

7.1  Zéakladni kvalifikacni predpoklady listy od ......... do........

7.1.1 Vypisy z evidence Rejstiiku trestt listyod ..o dO i

7.1.2 Potvrzeni prislusnych instituci - listy od ......... (o[ J—

7.1.3 Cestné prohlageni Jisty o .. do.........

7.2 Profesnl kvalifikacni predpoklady listy od ......... 0 sinens

7.2.1 Vypis z obchodniho rejstiiku listy od ......... o o R

7.2.2 Doklady o opravnéni k podnikani listy od ......... A6 s

8. Doklady dle § 68 odst. 3 ZVZ

Sprava zéakladnich registrd fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.; +420 236 031 751
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Pfiloha &. 3: Formulai — Cestné prohladeni k prokazani zakladnich kvalifikanich
piredpokladil

CESTNE PROHLASENI K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKACNICH
PREDPOKLADU

[k dopInéni - nazev], se sidlem [k doplnéni], ICO: [k dopInéni], zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném [k dopInéni] soudem v [k dopinéni], oddil [k doplnéni], vlozka [k doplnéni],
jejimz jménem jedna [k dopingni] (déle jen ,Uchaze&”), timto prohladuje, Ze:

a) v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednéni nekalé soutéze
formou podplaceni podle § 49 zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdé&jgich predpisii (bod § 53 odst. 1 pism. ¢) zékona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZVZ");

b) vagl jejimu majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo
insolvendni fizeni, v ndmz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni
navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k udhradé nakladu
insolvenéniho izeni, nebo nebyl konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela
nepostadujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlatnich pravnich predpis
(§ 53 odst. 1 pism. d) ZVZ);

¢) neni v likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e) ZVZ);

d) nema v evidenci danf zachyceny daiiové nedoplatky ve vztahu ke spotiebni dani,
a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté Uchazede
(§ 53 odst. 1 pism. f) ZVZ);

e) nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojidténi, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydlisté Uchazege (§ 53
odst. 1 pism. g) ZVZ);

f) neni vedena v rejstfiku osob se zakazem pInéni vefejnych zakazek (§ 53 odst. 1
pism. j) ZVZ);

g) v poslednich 3 letech ji nebyla pravomocn& uloZzena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace podle zékona &. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni
pozd8jsich predpist (§ 53 odst. 1 pism. k) ZVZ).

Prohladuiji, Ze véechny vy3e uvedené tdaje jsou pravdivé a lplne.
Misto: [k doplnéni]
Datum: [k doplnéni]

|

Sprava zakladnich registrd fax: +420 236 031 752
Na Vépence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZ{CI.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.; +420 236 031 751
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Nazev: [k doplnéni]

Jméno: [k doplnéni]

Funkce: [k doplnéni]

Sprava zakladnich registrd
Na Véapence 14
130 00 Praha 3 - Zizkov

podatelna@szrer.cz
tel.: +420 236 031 751

fax: +420 236 031 752
WWWY.SZICI.CZ
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| ““Priloha ¢. 47 Prohlaseni o nabidkové cené

PROHLASENI O NABIDKOVE CENE

[k doplnéni - nazev], se sidlem [k doplnéni], ICO: [k dopInéni], zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném [k doplnéni] soudem v [k dopin&ni], oddil [k dopInéni], vloZka [k doplnéni],
jejim# jménem jedna [k doplnéni] (ddle jen ,,Uchazec*), timto pro G&ely hodnocent jim
predloZené nabidky prohlasuje a potvrzuje niZe uvedenou strukturu a hodnotu nabidkové
ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Uchazeg prohladuje, Ze niZe uvedena nabidkova cena je stanovena jako koneéna a za cely
predmat Vefejné zakazky a Ze obsahuje veskeré naklady Uchazede nezbyiné pro fadnou,
Uplnou a véasnou realizaci Verejné zakézky vEetné vSech souvisejicich nakladu.

Nabidkova cena

[k dopInéni]

Misto: [k dopInéni]
Datum: [k doplnéni]

Nazev: [k dopInéni]

Jméno: [k doplnéni]

Funkce: [k doplnéni]

Sprava zakladnich registrd fax; +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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[_Pfilﬁrﬁ‘él's: Specifikace predmétu Veirejné zakazky

Predmétem a Ugelem Vefejné zakazky je zajisténi podpory provozu a rozvoje Registru prav
a povinnosti vytvofeného v ramci pinéni vefejné zakazky zadavatele Spravy zakladnich
registril s nazvem ,,Zajisténi podpory provozu informacniho systému Registru prav

a povinnosti“ v souladu se zakonem &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

a souvisejicich predpisti. Od data nasazeni, tj. od 1. 7. 2012, je nezbytné zajistit

u informadéniho systému néavaznou, piné kvalifikovanou, konzistentni a koordinovanou
podporu a sluzby rozvoje.

Cilem Vefejné zakézky je smluvni zajisténi provozu Registru prav a povinnosti, pozarucniho
a mimozéruéniho servisu, jakoZ | zakladniho rozvoje a lprav Registru prav a povinnosti,
které jsou podmin&ny technickou a technologickou navaznosti na jiz existujici informacéni
systémy a déle s ohledem na zjevny strategicky vyznam zakladnich registri.

Jakakoliv asova prodleva se zahajenim poskytovani sluZeb podpory po za¢atku realného
provozu informagniho systému &i jakékoliv informacni diskontinuita v navaznosti na

piedchozi implementace jednotlivych systémi by znamenala potencialni a velmi
pravdépodobny kolaps celého systému zakladnich registri.

Pfiloha &. 6: Seznam sluzeb RPP (samostatny dokument - tabulka)

Piiloha &. 7: Smlouva o zaji§téni provozovani RPP (samostatny dokument)

S

prava zakladnich registrii fax: +420 236 031 752

Na Vépence 14 podatelna@szrer.cz WAWW.SZICr.cz
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751



P¥iloha &é. 6 — Seznam sluzeb RPP

Definice pojmii

AIS

Agendovy informaénf systém

BD

BusinessDay — tyZ pracovni den

BE

Best Effort — jakmile je to moné, vyvinuti maximalni snahy (s vynaloZenim odborné péle a soudasného stavu
techniky) k co nejrychlej$imu vyfe¥enf pozadavky, doba neni garantovdna

Celkova mésicni cena

Soudet m&sfeni ceny za Malntenance SW, mésiéni ceny za Servis HW, mésitni ceny za Reaktivn{ podporu, mésicni
ceny za Proaktivn{ podporu a mésféni ceny a Rozvoj uvedeny v &lanku IV Smlouvy (v5e bez DPH).

DC

Datovd centra: Datové centrum Ceské podty s.p. a Datové centrum Statnf tiskdrna cenin s.p.

1D SluZby

Identifikator sluzby, napf. RPPO1.

KPI

Key Performance Indicator ~ ukazatel hodnocenf vykonnosti.

NBD

NextBusinessDay — nasledujicl pracovni den.

Odezva (response time) :

Je &asova |hiita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na poZadavek predany prostiednictvim servis desku
Objednatele a to bud’ odmitnutim nebo pfijetim poZadavku.

Obnoveni sluzby (fix time)

Je Zasova Ihita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry Sluzby na sjednanou tiroveii nebo dosdhnout
ni¥¥f priority pozadavku s tm, Ze doba na obnovenl parametrd Sluzby je potfténa od vzniku plivodniho poZadavku
bez ohledu na na zménu kvalifikace priority poZadavku.

Prioritni sluzby

OvéFenf prava Role v Agendé OVM na provedenf poZadované sluzby (E130 rppVypisPusobnostOVM)

Sluzba je m&¥ena v synchronnim reZimu.

Provozni prostredi

Prosttedi, uréené pro zajisténi standardnfho provozu RPP podle Zékona o zékladnlch registrech.

Pfedpoklady pro dodavku sluzby

Pinéni dodévky sluZeb v rdmci tohoto listu je moZné za spinéni téchto definovanych predpokladi.

Rozsah poskytovani sluZby (kalendar)

Kdy je sluba poskytovana — od-do, které dny v tydnu (napt. 24x7, 8x5, 10x5).

8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 - pracovnf dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepietrité

Sankce

Je-li v této piiloze Smlouvy uZit vyraz ,sankee", rozumi se tim ,sleva z ceny".

Sluzby kategorie S1

Slugby poskytujici individudinf referentni (daje na zakladé jednoznatného identifikétoru prvku AIFO nebo logické
odpovédi na dotazy k t&mto prvkiim.

Systém ‘
Informacnf systém Reglstru prav a povinnosti (téZ ,RPP") ohraniCeny vnitfnim rozhranim Zakladnich registrd
(dale jen ,rozrahni RPPY), v&. tif agendovych systémi (AIS RPP).

Testovaci prostiedi

Prostredi slouzicl pro testovani pripojenf a funkel AISf

ZR - Zakladni registry

Registr osob, Registr obyvatel, Registr (zemni identifikace adres a nemovitosti, Registr prév a povinnost,
Informatni systém ORG, Informaéni systém zdkladn(ch registrd,



Stanoveni priority incidentd, poZadavkii pro provozni prostiedi

Sgi’oarilt:vku Definice priority poZadavku Parametry Ye$eni poZadavku
Priorita Nékteré nef:o viechny Castl Systému (ZR RPP) | Odezva: 30 minut
pofadavku selhaily a jsou zcela nefunkégf ngbo je _je_urch Obnoveni Sluzby: 4 hodiny
1 funkénost omezena tak, ze je kritickym | Kalendaf: 24x7
Kritickd zplisobem ovlivnéna €innost Systému (ZR RPP).

Selhani ma piimy dopad na KPL

Systém je funkénfl pouze Easten&, Nékteré Casti [ Odezva: 1 hodina

selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich| Obnovenf SluZby: 8 hodin
Pricrita funkénost omezena tak, Ze je zasadnim|Kalendai: 24x7
po¥adavku | zplisobem ovlivngna &innost Systému (ZR RPP) a
2 mé piHimy dopad na KPL Nenf dostupnd jedna
Vysoka instance RPP a soufasné jsou sluZby

poskytovany s vy3Si neZ pozadovanou odezvou

po dobu del$i neZ 1 hodinu.

Systém je funkéni pouze Cdstené. Systém je | Odezva: 4 hodiny
Priorita vyrazné ovlivngn selhdnim nebo omezenim | Obnoveni Sluzby: 24 hodin (pro AIS RPP platf
po¥adavku |nékteré ze systémovych funkcl podporujicich [ NBD)
3 déleZité Einnosti, ale neni znemoznén provoz dila | Kalendaf: 24x7
Stfednf vijeho zakladni funkcionalité, Tyka se |

funkcionality AIS RPP.

Systém je pln& operativni, zdvada nema vliv na | Odezva: NBD
Priorita Eir]nost Systve'mu. o Obnoveni Sluzby: 7 dni
pozadavku Prlorjta poZadavku zarove zahrnuje funkce, | Kalendaf: 10x5
4 ktere §ice prokazatevlpe zcela selhalyvr,‘ a[F.-‘ nejsou
Nizké v dany moment vyuZivany a nemaji Zadny vliv na

Fadny chod Systému. Zévada md pouze

zanedbatelny viiv na chod Systému.
Priorita Pofadavkem je Zadost o podani informace|Odezva: BE
poZadavku | (dotaz, vysvétleni). Obnoveni Sluzby: BE
gstatm’ Kalendai: 10x5

Stanoven( priority incidentil, poZadavkd pro Testovaci prostiedi

pgir::lgﬁcu Definice priority poZadavku
Priorita NEkteré ~ nebo viechny &isti  Testovacho | Odezva: 4 hodiny
povadavku prostredi sghaly a jsou zcela ne{unkcnl nebo'le Obnoven( Sluzby: 24 hod
3 jejich funkCnost omezena tak, Ze je kritickym | kalendai: 10x5
Stiedn zplisobem  ovlivngna  Cinnost  Testovacho

prostredi.
Priorita Viechny ostatni poZadavky a Incidenty na|Odezva: NBD
pofadavku | Testovacl prosttedi nespadajici do Priority 3 Obnovenf Sluzby: 7 dnf
4 Kalendd¥: 105
Nizka
Sankce

Sankece za nedodrienf celkové dostupnosti a sankce za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti se stejnym
incidentem nebo ve stejném okamZiku nelze kumulovat a uplatnéna je nejvySsf sankce.

Paskytovate! nenf v prodleni s pin&nim
Objednatel je v prodlenf s poskytovanim
povinnosti nebo toto plnénl zt&uje podstatnym zplisobem, nebo Ze za poru

neodpovida (napf. prokdzand pfitina leZicl mimo Systém).
Sankce se Gtujf vidy k pisluinému zdctovacimu obdobi.

povinnosti, jeji porusenf je sankcionovano, po dobu, kdy prokaZe, Ze
dohodnuté souginnosti, které branf Poskytovateli v Fadném plnénf této

genl povinnosti Poskytovatel




I.
Sankce za nedodrZenf celkové dostupnosti jsou definovany v piislusném Katalogovém listu,

IL.
Pro Katalogové listy RPP02-01, RPP02-02, RPP02-03, RPPO3, RPP04, RPP08, RPP09, RPP10, RPP11, RPP12,
RPP13 a RPP14 platf: _

a) Mérenisluzby
ObJednateI bude provadét dostupnymi prostredky kontrolu provaden[ cinnosti. Pokud Objednatel |dentn" kuje, Ze
dotéend &nnost nebyla vykondna, zaznamend tuto skute¢nost do Service desku Objednatele prostfednictvim
pridélenf incidentu Poskytovateli.

b) Sankce
V pripadé zjisténi absence provadéni &nnosti m4 Objednatel prévo uplatnit slevu z ceny ve vysi 20 000 K&
(pofitdno z ceny bez DPH), a to jednou v rdmci jednoho kalendafniho mésice,

111,
Sankce za nedodrZen( Ihiity pro obnoveni sluzby jsou definovany v zévislosti na priorité poZadavku nasledovné:

Priorita 1

0,05% z Celkové mésinf ceny za kaZdou zapofatou minutu po uplynuti Ihity na obnovenf Sluzby.
Priorita 2

0,1% z Celkové mési¢ni ceny za kaZdou zapodatou hodinu po uplynuti Ihfity na obnoveni Sluzby.
Priorita 3

0,1% z Celkové mésicni m&sfEnl ceny za kaZdjch zapofatych 24 hodin po uplynuti Ihéity na obnovenf Sluzby.
Priorita 4

0,1% z Celkové mésithf m&sfénf ceny za kaZdych zapotatych 7 dnf po uplynuti lhiity na obnoveni Sluzby.
Priorita 5

Bez sankce.

Nérok Objednatele na slevu z ceny neni dotéen tim, Ze sankce prevysi 100% Celkové mé&sfeni ceny.

Kategorie provoznich stavii
Jsou definované nasledujicl kategorie provoznich stavi:

i) SLA 0 - Standardni provoz
Definice: Provoz bez omezeni, KPI1 — KPI3 se aplikujl v piném rozsahu

2) SLA 1 - Rizikova operace
Definice: Operace na provoznfm nebo testovacim prostfedi, kterd potencidiné miize zpfisobit snizeni plnéni
parametrl KPI2 a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okng, nelze ale pfedem urlit v jakém Casovém intervalu
Vyhrazeného servisniho okna toto sniZeni nastane a jak bude velké.
Procesni parametry:
o Rizikova operace se realizuje po pfedchozim plsemnem upozornenl nejpozd&ji 5 pracovnich dnli
pfed pldnovanym provedenim, ve Vyhrazeném servisnim okné, podiéhd schvalenf ze strany
Objednatele.
e Po provedenf rizikové operace se provede vyhodnocenl dodrZeni KPI2 a KPI3, skutetnd doba
nedodrZen( parametrll KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba planovaného sniZeni SLA.
o Poskytovatel nemiiZe byt sankcionovan za nedodrZenf KPI v dob& provédéni Rizikové operace.

3) SLA 2 — Rizikova operace s planovanym sniZenim SLA
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostfedi, kterd svou povahou zplisobl snfZenl plnéni
parametrli KPI2Z a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okng, nelze ale pfedem uréit v jakém Casovém intervalu
Vyhrazeného servisniho okna toto sniZenf nastane a jak bude velké.
Procesni parametry:

o Rizikova operace se realizuje po pfedchozim schvéleni ze strany Objednatele, Zadost musf byt
zasland nejpozdéji 5 pracovnich dnii pred p[anovanym provedenlm, ve Vyhrazeném servisnim
okné& nebo v jiném dohodnutém &ase, Soudasti Zadosti mimo popis planované operace musf byt
i &as potatku sniZeni SLA v ramci rizikové operace a maximdlnf délka doby planovaného snizeni
SLA,



Po provedenf rizikové operace s plénovanym sniZenim SLA se provede vyhodnoceni dodrZeni
KPI2 a KPI3, skuteéna doba nedodrzeni parametrl KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba
pldnovaného sniZenf SLA.

Poskytovatel nemfiZe byt sankcionovén za nedodrzeni KPI v dobé provadénf Rizikové operace s
pldnovanym snfZenfm SLA,

4) SLA 3 - Planované sniZeni SLA
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostedi, kterd svou povahou zpfisobl snfienl pinéni
parametrli KPI2 a KPI3, kdy |ze pfedem urit, v jakém &asovém intervalu toto sniZeni nastane.
Procesni parametry: -

Operace vedoucl k Pldnovanému sniZenf SLA se realizuje po predchozim schvaleni ze strany
Objednatele, Zddost musi byt zasland nejpozddji 5 pracovnich dndl pfed pldnovanym
provedenim, ve Vyhrazeném servisnim okné nebo v jiném dohodnutém &ase. Souddsti Zadosti
mimo popis planované operace musi byt i ¢as po¢atku snizenl SLA a ¢as ukondeni planovaného
sniZen( SLA.,

Po provedeni pldnovaného sniZeni SLA se provede vyhodnoceni dodrzeni KPI2 a KPI3, skuteéna
doba nedodrZen( parametr KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba pldnovaného sniZzenfl SLA.
Poskytovatel nemfize byt sankcionovan za nedodrieni KPI v dobé provddéni Pldnovaného
sniZeni SLA. :

Kategorie provoznich stavli SLA 1 aZ SLA 3 se mohou asové prekryvat,

Pokud nebude Poskytovateli povoleno proveden( operace v kategoriich SLA1-SLA3, kterd svym vysledkem
podmifiuje nebo ovliviiuje poskytovani SluZeb podle nékterého Katalogového listu, plati, Ze Poskytovatel
v takovém pfipadé neni v prodleni s poskytovanim SluZeb podminénych nebo ovlivnénych provedenim této
operace a nebudou vi&i nému uplatiiovany Sankce za neplnéni sluZeb podminénych nebo ovlivnénych
provedenim této operace.



Katalogové listy

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO1

Nézev Sluzby Zajisténl provozu Systému

Sluzba v ramci zéruky NE

Popls Sluzby 7Zajl&téni provozu Systému za (éelem udrZenf parametrd sluZeb dle definovanych KPI
Identifikace KPI KPI 1

Nézev KPL Vykonnostni parametr: préchodnost dotazovacich sluZeb na vnitinim rozhrani Systému
Definice KPI

Popis Prichodnost dotazovacich sluzeb

Parametr Priichodnost dotazovacich sluzeb Kategoorie S1 na_rozhrani Systému

Méfici bod Vyhodnocuje se pouze v pipadé nepln&nf KPI2

Hodnoty pro standardni provoz

Hodnota 90 dotazil / sec

Maximalni doba pro obnovu |4 hodiny

Sluzby

Omezeni

Polet editacnich sluZeb za
rok

Max .1 000 000.

Dopliujici informace

Platebni podminky Pausalni mésicni platba
Zplsob dokladovan( Mésitni report o pinéni KPT
Poznamka




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO1

Nazev Sluzby Zajisténi provozu Systému

SluZba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Zajigténi provozu Systému za (€elem udrZen parametrd sluzeb dle definovanych KPI
Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPL Vykonnostnf parametr: Maximélni doba odezvy

Definice KPI s e s e

Popis Potet volan sluZeb s odezvou v poZadovaném Casovém limitu.

MéFici bod Doba odezvy se pocitd od pHimu poZadavku do zacdtku odesflénf vysledku na vnitfnim

rozhrani systému RPP.

Hodnoty pro standardni provoz

Parametr

Vyeisli se celkovy poget volani sluzeb (S).

Vy&islf se podet volanf prioritnich sluZeb v synchronnim reZimu u kterych byl prekrocen
paramétr odezvy (PS).

Vyélsli se polet voldni ostatnich sluZeb v synchronnim reZimu u kterych byl prekroden
parametr odezvy (PO). _

Vypoits se percentudinf pom&r sluZeb, u kterych byl prekrofen parametr odezvy: O1
=PS/S*100 a 02=P0/S*100.

Hodnoceni plnnl probihd v intervalu 2 hodin, cd 0.00 hodin.

Hodnota

vy

90% prioritnich sluZeb vykazuje odezvu nizs nebo rovnou hodnoté 200 ms.
90% ostatnich synchronnich slufeb vykazuje odezvu niz& nebo rovnou hodnot& 2000 ms.

Maximalni doba pro obnovu

Sluzby

Dle priorit

Omezeni

Podet editacnich sluZeb za rok Max .1 000 000.

Dopliiujici informace

Platebnf podminky Pausdini mési¢nf platba
Zplisob dokladovéni M&sicni report o plngnl KPI, data dostupnd v Systému
Priority ve standardnim Priorita 1 — O1 nebo 02 je mén& nez 50% synchronnich sluZeb kategorle S1 vykazuje
provozu - odezvu niZ3{ nebo rovnou hodnoté 200 ms
Priorita 2 — O1 nebo 02 je mén& ne# 60% a vice nebo rovno 50% synchronnich sluzeb
kategorie 51 vykazuje odezvu niZ8f nebo rovnou hodnot& 200 ms
Priorita 3 - O1 nebo 02 je méné ne¥ 70% a vice nebo rovno 60% synchronnich sluzeb
kategorle S1 vykazuje odezvu niZs nebo rovnou hodnoté 200 ms
Priorita 4 - O1 nebo O2 je mén& neZ 90% a vice nebo rovno 70% synchronnich sluZeb
kategorie S1 vykazuje odezvu nizél nebo rovnou hodnot& 200 ms
Poznamka Sankce nebudou uplatiiovany, pokud je vdob& detekce poruSeni parametru

zaznamenano a Poskytovatelem doloZeno pfekroeni parametru KPI 1.

Sankce je uplatnéna za kaZdy pfipad nesplngnf po¥adované Grovné KPI. Porudenim se
rozumf{ nesplnéni alespoii jednoho parametru KPI 2.

Data pro vyhodnoceni KPI 2, ndsledny- reporting a zasfléni do centrainiho dohledu
Zé&kladnich registril zajiStuje Poskytovatel.




Katalogovy list Sfuzby

Identifikace (ID) RPPO1

Nézev Sluzby Zajisténi provozu Systému

SluZba v ramci zdruky NE

Popis Sluzby Zajisténi provozu Systému dle definovanych parametril KPI

Identifikace KPI KPI 3

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Dostupnost poskytovéni referen¢nich (dajli bez planovanych
odstavek

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovan( referenénich Gdajfl

Parametr Dostupnost poskytovani referencnich Udaji bez planovanych odstdvek - do doby
nedostupnosti se nepofitajl pldnované odstdvky.

MéFici bod Na externim rozhrani se v pravidelnych intervalech (kaZzdé 2 minuty) pfipojuje

administratorsky AIS (PAIS), ten provoldva definované eGon sluzby. Na zaklad® t&chto
vystupll je v ramci provoznho dohledu méfena celkovd dostupnost poskytovani
referencnich Gdaji.

V nadfazeném systému ISZR jsou logovany odezvy Systému na poZadavky odesflané na
vn&jl rozhran( Systému.

Nedostupnost je stav, kdy volané sluzby budou prostfednictvim PAIS detekovéany jako
nedostupné po dobu vice nZe 10 minut nebo pét po sobé ndsledujicich dotazdi (plati krat3i
interval).

Hodnoty pro standardni provoz

Hodnota

Nedostupnost max. 8,76 hod (dostupnost 99,9%) za kalendafni rok. KPI splnéno v
pifpads, Ze kumulovand doba, po kterou bylo neplnéno, je men3f neZ 526 minut za
kalendarni rok nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukongenim poskytovani
Sluzby.

Maximalni doba pro obnovu
parametru Sluzby

4 hodiny pfi dodrZeni parametru dostupnosti

Omezeni

Potet editacnich sluZeb za rok Max .1 000 000.

Dopliujici informace

Platebnf podminky Pausalni mésfeni platba

Zpiisob dokladovani Mésitni report o pinéni KPI

Sankce Pii sniZeni celkové dostupnosti pod hodnotu parametru (nad 526 min) za kaZdou
zapotatou minutu daléiho vypadku 0,05% z mési¢nf ceny za Sluzby

Poznamka Data pro vyhodnoceni KPI 3, nasledny reporting a zasilani do centralntho dohledu

Zakladnich registril zajiStuje Poskytovatel.




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPO2

Nazev Sluzby Proaktivnl (idrZba Systému

Sluzba v rdmci zdruky NE

Popis Sluzby Proaktivni a profylaktické éinnosti, sméfujici k udrZeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v rémcl Systému
v¢. realizace opravnych opateni v ramci existujici technické infrastruktury, které smétuji
k udrZeni bezporuchového stavu a pFedchdzejl tak vzniku incidenttl, SluZba je provadéna

. na vSech prvcich v infrastruktufe Systému v priib&hu jejich Zivotniho cyklu.

Cinnost RPPO2 - 01

Nazev Einnostl

Infrastrukturni monitoring = HW vrstva, véetn& komunikadnf infrastruktury, OS vrstva do
trovné infrastrukturnich sluZeb

Definice cinnosti

Popis ¢innosti Sprava a (drzba b&hu monitorovacich serverd a sluZeb. Zpracovani udalostf
z monitoringu. ReSeni/smérovani incidentd na zakladé udalostl. Monitoring obsahuje
sledovan( dostupnostifzakladnf funkénosti serveru - tzv heartbeat serveru, monitoring
zbyvajictho mfsta na HDD, béh zakladnich sluZeb, notifikace na odpovédné osoby,
zaloZenl Incldentu na zaklad& generovaného eventu. Cilem je proaktivné elirminovat vznik
event{, které jiz maji pfimy dopad na plnéni KPI.
Pravidelné zakonné revize a prohlidky.
Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovan( Sluzby | 24x7

Odezva 15 minut (pouze detekce vzniku incidentu)

Obnoveni Sluzby 30 minut (dostupnost dohledovych néstroji)

Mé&fici bod SLA monitoring

Objem poskytované Sluiby | Pro spln&nf KPI RPPO1

Poskytovatel zajiStuje a =zodpovidd za provoz, monitoring a sprévu kompletnf
infrastruktury Systému

Dopliiujici informace

Platebni podminky

PauSaini mésitnf platba

Pozndmka

Sluzba nezahrnuje

Aplikaéni monitoring a monitoring dostupnosti a odezvy, nezahrnuje change a release
managament monitorovacich nastrojb

Zphsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutf SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele,




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO2

Nézev Sluzby Proaktivni (idrZba Systému

SluZba v rdmci zéruky NE

Popis SluZby Proaktivni a profylaktické &innosti, sméfujicl k udrzeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému, aplikacf a technické infrastruktury datovych center v ramci Systému
v¢. realizace opravnych opatfeni v rdmei existujfci technické infrastruktury, které sméfujf

. k udr¥enf bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentil,

Cinnost RPPO2 —02 - T ]

Nazev cinnosti

SW profylaktické opakujfci se €innosti - pravidelna technické kontrola SW infrastruktury,
kontrola event logdl.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Provad&ni pravidelné technické kontroly SW infrastruktury ISZR obsahuje celkovou
kontrolu stavu serverfl, promazani temp adresafd, kontrola udalostf servertl, pokud se
opakuje vyskyt n&jaké uddlosti — eskalace na garanta sluzby K provéfenf souvislosti, zda
mée mit viiv na pnénf KPL Informovani Objednatele s moznymi kroky k napravé,
doporuéeni na optimalizacl - naslednd realizace dohodnutych zmén je provéd&na bud’ v
rémci incident managementu nebo jako poZadavek na zménu formou zménového Fizenl.
Aktualizace provozni dokumentace.

Parainetry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

10x5

Qdezva

Dle konkrétn( udalosti a jejho vlivu na pinéni KPL.

Obnoveni Sluzby Dle konkrétni udalosti a jejiho viivu na pinénf KPL

Méficl bod SLA monitoring

Objem poskytované Sluzby | Pro spin&nf KPI RPPO1
Poskytovatel zajiétuje a zodpovidé za monitoring, provoz a spravu vedkerého aplikadnfho
vybavenf Systému.

Poskytovatel zajistuje a zodpovida za sprévu a ve spolupracl s Objednatelem zajistuje
provoz Identity managementu - vedkeré ¢innosti spojené s provozem realizuje
Poskytovatel, ale vidy na zékladé #4dosti/schvaleni od Objednatele. Pokud chce
Objednatel zménit (et svého pracovnika, zadle Zadost na Poskytovatele pres Service
desk, pokud chce Poskytovatel zménit litet svého pracovnika, zadle Zddost pfes Service
desk Objednatele a po schvélenf realizuje.

Dopliujici informace
Pozndmka

Platebnf podminky Pausalni mésicni platba
SluZba nezahrnuje Spravu systémll mimo Systém.
Zptisob dokladovani M&sfenl Zaznam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP0O2
Nazev Sluzby Proaktivni (idrZba Systému
Sluzha v rémci zéruky NE

Popis Sluzby Proaktivnl a profylaktické cinnosti, sméfujici k udrZenf funkEnosti, spolehlivosti,
bezpetnosti a vykonnosti Systémdl, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v
ramcl Systému v&, realizace opravnych opateni v rdmci existujici.technické infrastruktury,

] které smatujf k udrZeni bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidentd.

Cinnost RPP02 — 03 - ' ‘ -

Nézev Cinnosti

Pravidelné kontroly a testovan( provozni bezpegnosti Systému, aktualizace bezpecnostni
dokumentace Systému

Definice Cinnosti ‘

Popis Cinnosti Provadéni pravidelné kontroly a testovanf a monitoring provozni bezpetnosti Systému,
aktualizace bezpednostni dokumentace Systému. Konkrétni ¢innosti jsou provadény dle
dohodnuté aktudinf platné bezpeénostni dokumentace Objednatele na zdkladé pfedanych
procesnich pokynfl. Bezpetnostni monitoring Systému.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 24x7

Odezva Max. 1 hodina (pouze detekce vzniku incidentu)

Obnaveni Sluzby Nenl relevantn{

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Poskytovatel zajistuje a zodpovida za provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu
Systému a provadéni bezpeénostniho monitoringu udélosti v Systému.

Dopliiujici informace

Poznamka

Postup a rozsah testovani bude deflnovan Bezpefnostni dokumentaci.

Platebni podminky Pausalni mésiéni platba
Sluzba nezahrnuje
Zplisob dokladovan( M&sfenl Zaznam o. poskytnutl SluZeb, provedenych testech, zéznamy v Service desku

Objednatele
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP0O3
Nézev SluZby SW (drZba Systému
SluZba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby Provadéni pracl spojenych s aktualizaci SW, které vydavajici vyrobci jednotlivych aplikacf,
které jsou soucasti Systému.
Nazev innosti Udrzba SW prostiedi Systému - pravidelnd technicka kontrola SW Infrastruktury, kontrola

logf (systémy databaze)

Definice éinnosti

Popis €innosti

Spréva a (drzba b&hu server(i a sluZeb zajiStujici aktualizaci SW.

Analyza a vyb&r vhodnych aktualizaci.

Odsouhlasenf implementace vybranych aktualizaci s aplikaénimi adminy/Objednatelem.
Jednorédzové zaloha prvku (pokud je potfeba).

Provedeni implementace na testovacl prostfedi/v pfipad® clusterového fe3eni,
implementace napf. na jeden uzel nésledng na druhy po ovéFeni funkZnosti.

Provedeni testovan( implementované aktualizace a ovéfeni zachovan( funkénosti celého
Systému.

Rozrolovani odsouhlasenych aktualizaci.

Implementace aktualizace na vyzadéani formou servisniho poZadavku.

Aktualizace provoznl dokumentace.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 24x7

QOdezva Dle stanovenych priorit incldentd, poZadavkii
Obnovenf Sluzby Dle stanovenych priorit incident{, poZadavkd
Me&ficl bod Service desk Objednatele

Objem poskytované SluZby

Dopliiujici informace

Poznamka

Nasazenl kazdé aktualizace bude predchdzet analjza prinosdl, rizik a dopad
Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy informovan. Aktualizace pak
probéhne na zakladé oboustranné dohody. Pokud odsouhlasené aktualizace neiedi akutni

Platebni podminky

bezpetnostn riziko bude jejich nasazeni kumulovano do pravidelného ,release™.
Pausalni mésitni platba )

SluZba nezahrnuje

Nezahrnuje &innosti, které splfiuji nékteréd z ndsledujicich pifznaka:
o ¢innost vyZaduje souémnost jinych dodavateld ZR
o &innost vyZaduje zmény v jinych &astech ZR
» predmétem je zm&na funkclonality proti dokumentovanému a/nebo cllovému
stavu
o  dnnost vyZaduje financovéni

Zpﬁsob dokladovan(

M&sieni Zaznam o poskytnutl SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP04
Nazev Sluzby Zalohovéani
SluZba v rdmci zdruky NE

Popis Sluzby

Zalohovani redeni ve smyslu zalohovan( jednotlivych serverd a jejich systémového
nastavenf, z&lohovéni Systému jako takového (V&. logll), zalohovan( databazi (uZivatelskd
data). Zaloha probihd podle Poskytovatelem predané dokumentace.

Nézev ¢innosti

Spréava zdlohovaciho néstroje.

Definice éinnosti

Popls €innosti

Spréva zalohovactho néstroje.

Kontrola bdhu zalohovan( formou monitoringu a opakované generovanymi servisnimi
poZadavky na ruénf kontrolu zélohovani.

Soutinnost pii pipadné zméné zdlohovaciho planu, topologie zélohovani,

Eskalace v ptipad® nedob&hnutych zaloh formou zaloZeni incidentu a predani/feSeni
incidentu.

Obnova dat ze zdlohy pro dodrZeni jednotlivych KPI.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovdni Sluzby | 24x7

Odezva Nenf relevantni
Obnoveni Sluzby 8 hodin

M&Fici bad Service desk

Objem poskytované Sluzby | Pro spinénl KPI RPPO1

Poskytovatel zajiituje a zodpovida za funkénost, provoz a spravu zalohovani (provedenf
zaloh dle pfedané dokumentace, sledovan( béhu zaloh).

Doplriujici informace

Poskytovatel rovné? zodpovida za Hzenl Zivotntho cyklu zalohovacich médif.

Poznamka

Platebni podminky Paualnf mési¢ni platba
SluZba nezahrnuje Redesign zélohovani a/nebo upgrade zdlohovaciho systému na vyZadani Objednatele.
Zplsob dokladovani Mé&siénl Z&znam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO5
Nazev Sluzby Malntenance SW
SluZba v rdmci zaruky ANO

Popis Sluzby Podpora vyrobce pro zajisténi aktualizace a patchli SW komponent feSeni.
Nazev &innosti Zajigt&ni SW maintenance
Definice dinnosti

Popis ¢innostl

Zajisténi SW maintenance k SW Wbaven[ Systému dodanému Poskytovatelem v rdmci
Realiza¢ni smlouvy.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Po dobu platnosti zaruky

Qdezva

Nenf relevantni

Obnovenl Sluzby

Sluzba musi byt kontinudlng obnovovana (v zdvislosti na intervalu obnovy)

Méficl bod

Service desk Objednatele, reporting podle potieby.

Objem poskytované Sluzby

Dle podminek maintenance

Dopliiujici informace

Poznamka

Sluzba je podmin&na uzavienou smlouvou na podporu od vyrobce.
Poskytovatel musi prokézat, Ze po dobu platnosti Smlouvy md pofizenu produktovou
podporu od vyrobce SW.

Platebni podminky

Paugalni mésicni platba po uplynuti zaruky

Sluzba nezahrnuje

Soudasti této sluzby nenf komplexnl vyhodnoceni dopadi, instalace novych a oprgvn\’rch
verzi (patch) jednotlivjch komponent standardniho SW a otestovanl neporuenosti
dodaného feSenl po jejich aplikaci.

Zptisob dokladovan(

Objednévka, Smlouva, Dodacf list, Faktura
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP06

Nézev Sluzby Servis HW

SluZba v ramdi zéruky ANO

Popis Sluzby Servisem HW se rozumi Fedenf HW zdvad jednotlivych prvké infrastruktury dodanych
Poskytovatelem v rdmci Realizanf smlouvy v datovych centrech kde je infrastruktura
provozovana.

Nazev ¢innosti .| Servis HW

Definice innosti

Popis Cinnosti | Oprava vadné komponenty do 24 hodin.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

QOdezva

Tak, aby byla dodrZena doba opravy komponenty do 24 hodin.
Tak, by byly dodrzeny parametry KPI 2 a KPI 3.

Obnovenl Sluzby

Dle stanovenych priorit In¢identt, poZadavk

Meficl bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dle poruchovosti HW

Dopliiujici informace

Poznamka

Sluzba je podmingna uzavienou platnou smlouvou na podporou od vyrobce.

Platebni podminky

Pausdini mésicni platba po uplynutf zaruky

SluZba nezahrnuje

RozZifovani HW vybaven( infrastruktury, nékup nového HW.

Zplisob dokladovani

v v 7

M&s(tni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO7

Nazev Sluzby Regenl incidentd

Sluzba v ramci zaruky NE — kromé fedeni zarutnich oprav

Popis Sluzby Incident je chdpan jako nefunk&nost/nestandardni chovéni zafizeni v infrastruktufe

Systému nebo sluzeb Systému. Incident je logovan vidy na jedno zafizen( pripadné jednu
slusbu. Sluzbou je zabezpefeno odstrafiovani Incidentli (nefunkénosti) vzniklych
v souvislosti se sprdvou serverdl a sluZeb,

Nazev ¢innosti

ReSeni incidentd

Priorita poZadavku

1-5

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Ptijem incidentd v Service desku.

Analyza zda se jedna o incident tj. nefunkénost, pokud se jedna o servisni poZadavek je
procesovan dle pfislusného KL.

L1 aplikaéni a infrastrukturni support Systému na problematiku technického
troubleshotingu/feeni po¥adavk@ rozhran{ Systému v souvislosti s dalSimi ZR a
soutinnost pii datovém/obsahovém troubleshoting na rozhranf Systému.

V pipadd dostatetného oprévnéni na L1 drovni, feSeni incidentu. V opatném pripadé
smé&Fovan( na dalsf Grovné podpory dle komunikaéni matice.

Analyza opréynénosti incidentu tj.: zda je cllovym Feditelem L2 nebo L3 support
infrastrukturni nebo aplikatni Casti Systému na stran& poskytovatele a Uplnosti
po¥adavky, 4. zda po¥adavek obsahuje viechny potfebné Gdaje pro FeSenf v12 a L3
drovni a zda byl proveden technicky troubleshoting v L1 Grovnl.

ReZeni incidentu/&astedné Fegeni incidentu v pfipadé kdy je provedena oprava na
Infrastruktufe Systému a musi nésledovat oprava v daldich L2/L3 supportech jinych
ZR/vracenf Incidentu na L1 support (v pfipadé kdy byl Spatné pridélen nebo neobsahuje
dostateéné (idaje pro feenf v L2 supportu).

Soutinnost pro ostatni L2 a L3 suporty jinych ZR s L2 a L3 supportem Systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Qdezva

Dle stanovenych priorit incident, poZadavk

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentfl, poZadavki

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Doplitujicl informace

Pozndmka

Zadavani incidenta probiha prostfednictvim Service desku Objednatele, ktery je
referendnim komunikaénim bodem.

Platebni podminky Paugalni mésini platba
Sluzba nezahrnuje Jakykoliv ndvazny problem, change, release management
Znlisob dokladovan( M&sicni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPO8

Nézev SluZby Compliancy

Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Soudinnost pfi zajistovani dosazenl souladu s poZadavky norem (ISO 20000, ISO 27001).
Nazev Einnosti Zajisténi soudinnosti

Definice Cinnosti

Popls &innosti

Zaji&tén( soudinnosti v rdmci procesfl navrZenych SZR pro zajidténi souladu s 15020000 a
15027001

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Qdezva 2BD

Obnovenf SluZby Nenf relevantn{

Meéficl bod Service desk Objednatele :

Objem poskytované Sluzby

Max 2 Clovékodny za kalend&fnf mésic. V pFipadé vyCerpani objemu mé Objednatel pravo
priobjednat dal$l &lovdkodny v sazbdch uvedenych v pfiloze ¢ 7 Smlouvy. Bez
objedndvky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatfiovat poZadavky na dhradu
nadlimitnfch MD. Nevy&erpané MD mohou byt prevddgny do dal3iho obdobi, nejdéle vak
do konce b&Zného kalendadfniho roku.

Dopliiujici informace

Pozndmka

Podminky budou specifikovany v rdmci jednotlivych procesti

Platebni podminky Pausaini mésicni platba
SluZba nezahmuje
Zpfisob dokladovén( Patvrzenl o provedeni Cinnost{ v ramel konkrétnl objednédvky — akceptacnf list, zdznam

v Service desku Objednatele,
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPQ9
Nazev Sluzby Zajisténi testovacich dat
SluZba v rdmci Zéruky NE

Popis Sluzby

Soutinnost pfi zméndch a aktualizacich dat pro testovaci prostfedi. Pravidelnd obnova
testovacich dat v testovacim prostfedi.

Nazev &innosti

Zajisténi soudinnosti pfi aktualizaci testovacich dat

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Konzultace a zajidténi soucinnosti pFi aktualizaci dat pro testovacl prostfed!. Pravidelna
obnova testovacich dat v testovacim prostfedi,

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5 :

Odezva 16 hodin (pro nové poZadavky), tydenn( obnova testovacich dat
Obnoveni Sluzby Nenf relevantn{

Mé¥(cl bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Max 2 ¢lovékodny za kalendaini mésic. V pFipadé vycerpani objemu ma Objednatel prévo
priobjednat dal5i Clovékodny v sazbdch uvedenych vprifoze & 7 Smiouvy. Bez
objedndvky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatfiovat poZadavky na uhradu
nadlimitnich MD. Nevy&erpané MD mohou byt pfevadény do dalsiho obdobi, nejdéle vsak

do konce b&Zného kalenddiniho roku.

Doplriujici informace

Pozndamka

Platebni podminky Pausalni mési¢ni platba
SluZba nezahrnuje Tvorbu testovacich dat
Zplisob dokladovani Mésitni Zdznam o poskytnutf SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP10
Nazev Sluzby Redenf provoznich po¥adavké
Sluzba v rémci zaruky NE
Popis SluZby Sluzbou je zabezpeteno fedeni servisnich poZadavkd (SR), jejichZ pficinou nenf incident
(nefunkénost), ale vypiyvail z pofadavk uiivateld, z Zivotnho cyklu sluzby/prostiedi,
z opakujicich se &innosti, aped. Pro tyto cinnosti musf existovat popis sluZeb pro fedeni
provoznich po¥adavkél s uvedenim popisu, podminek a termnu doddnt.
Nézev &innosti Re¥enf provoznich poZadavkd
Priorita poZadavku 4-5
Definice éinnosti
Popis ¢innosti Typickymi &innostmi FeSeni SR jsou ¢innosti zfizeni/zména/zrusent:
e administrace uZivatelll
o administrace pFistup(i a certifikatd
o administrace Infrastrukturnich sluZeb
» predem definované opakujici se ¢innosti
Parametry éinnosti

Rozsah poskytovédni Sluzby

dle Priority

Qdezva

Dle stanovenych priorit incidentd, poZadavkd

Obnoveni Sluzby Dle stanovenych priorit incident{i, poZadavk{

MéFicl bod Service desk Ohjednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujicf informace

Poznamka Pokud je SR vicendsobny, tj. stejné &innosti na jednom poZadavku na vice zafizenich/ u
vice ufivateldl, je stanovena odezva/ieSeni poZadavku individuaing, -

Platebn{ podminky Paugaini mésicni platba

Sluzba nezahrnuje Jakykoliv ndvazny change, release managament.

Zplsob dokladovani Zaznam v Service desku Poskytovatele, mési¢ni Zdznam o poskytnuti Sluzeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP11

Nézev Sluzby Service desk

SluZba v ramci zaruky ANO

Popis Sluzby Provoz Service desku

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba ServiceDesku obsahuje obsluhu vstupnich kanaléi (e-mailovy, telefonnl, webovy),
sméfovéni pofadavk a jejich administrace, eskalatnf bod v prvni Grovnl. Supervizing

pinéni SLA u teSitelskych skupin, reporting slueb ze Service desk néstroje.

Parameftry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

247, 99%

Qdezva

Odeslan( potvrzenl pfevzeti poZadavku e-mailem do 10 min

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentl, poZadavk{

Mé&f(cf bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujici informace

Poznamka

Zadavani pofadavkll probfhd prostfednictvim Service desk Objednatele, ktery je
referenénim komunikaénfim bodem.

Platebni podminky Pauaini mési¢ni platba
SluZba nezahmuje
Zpiisob dokladovan( Zaznam v Service desku Objednatele, m&siénf Zaznam o poskytnuti SluZeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP12

Nazev sluzby Podpora vyvojarl

Sluzba v ramel zéruky NE

Popis sluzby Podpora vyvojara AIS v oblasti programovani pripojenl a komunikace na zdkladé
poZadavkil pres Service desk Objednatel

Nézev Einnosti

Definice ¢innosti :

Popis &innosti | Podpora vyvojér

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni sluzby Nenf relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované sluzby

Max 2 &lovékodny za kalendafni mésic. V pfipadé vyZerpani objemu ma Objednatel prdvo
pfiobjednat dal3f &lovékodny v sazbdch uvedenych v pifloze ¢ 7 Smlouvy. Bez
objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat poZadavky na tGihradu
nadlimitnfch MD. NevyZerpané MD mohou byt prevédgny do dal$tho obdobi, nejdéle viak

ww _r

do konce b&#ného kalendéfniho roku.

Dopliiujici informace

Pozndmka

Platebnl podminky Pausalni mésiCnl platba
SluZba nezahrnuje
Zplsob dokladovani M&sinf Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP13

Nazev Sluzby Realizace rozvoje

Sluzba v ramci zaruky - NE

Popis Sluzby Reallzace zmén a drobnych Uprav.

Nézev innosti Realizace rozvoje

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti | Realizace zmén a drobnych (prav na zaklad8 zménového Fizenf
Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

QOdezva NBD

Obnoven( Sluzby Nenf relevantnf

Méfici bod Service desk Qbjednatele

Objem poskytované Sluzby | 31 &lovékodnl (MD) za kalenddfni mésic. V pripadé vycerpéni objemu ma Objednatel

prévo priobjednat daléi MD podle sazeb piffohy & 7. Bez objedndvky nadlimitnich MD
nesm/f Poskytovatel uplatfiovat poZadavky na thradu nadlimitnich MD. '

Nevylerpané MD mohou byt prevadEny do daldtho obdobi, nejdéle viak do konce
b&%ného kalendafniho roku.

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pau3aini mésicni platba
SluZba nezahrnuje
Zplisob dokladovénf Zaznam v Service desku Objednatele, vykaz provedenych praci, akceptadni list
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP14

Nézev SluZby Monitoring

Sluzba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby Monitoring Systému, pfeddvéni hodnot a reportdl do monitoringu Objednatele.
Nazev &innosti Provoz, kontrola a tidrZba monitoringu Systému

Definice cinnosti :

Popis €innosti | Provoz, kontrola a tdrzba monitoringu Systému, Reporting.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Max. 1 hodina (pouze detekce vzniku incldentu) — funkce monitoringu bude obnovena do
1 hodiny, incident bude detekovdn tak, aby byla dodrZena KPL

Obnoveni Sluzby

Nenf relevantni

Méfici bod

SLA monitoring, dostupnost 99,9%

Objem poskytované Sluzby

Pro monitoring pinénf KPI RPPO1

Rozsah monitoringu do doby
integrace s centrainim
monitoringem

Per[odlcky reporting Systému (tydné):

Prlimérnd odezva sluZeb na rozhrani

Spitkova (nejdeli) odezva na rozhrani

Podet transakef, ukonéenych chybou

Polet zpracovanych transakcl

Pocet Gspésnych transakel

PInéni jednotlivych KPI ve sledovaném obdobf
Pinéni jednotlivych KPI kumulativné od 1. 7. 2012

® o @ o o ©

Odesfldni okamZité informace mailem (na Service Desk Objednatele), datum a ¢as vzniku
Vypadky zékladnfch komponent Systému (na trovni operacniho systému)
Vypadek konektivity na rozhrani (identifikace rozhrani na sit'ové trovni)

Dopliiujici informace

Poznamka

Do SLA se nepoitaji planované odstévky

Platebn{ podminky

Pausalni mésicni platba

SluZba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

iénf Zdznam o poskytnutf SluZeb

SLA monitoring, pfedané reporty, m
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP15

Nézev SluZby Konzultace

SluZba v ramci zaruky NE

Popis SluZby Konzultaénf &innost na vyzadani k architektufe, funkcionalit§, komunikacnimu rozhrani,
bezpe€nosti, (pravdm a rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace mfiZe byt zaloZeni
zménového nebo rozvojového poZadavku,

Cinnost RPP15 =01 T

Nézev &innosti

Konzultace: Architekt FeSeni

Definice ¢innosti

Popls €innosti

[ Konzultace Architekta fedeni dle objednavky

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

QOdezva 8 hodin

Obnoven! Sluzby Nenf relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele
Objem poskytované Sluzby | Dle objedndvky
Dopliiujici informace

Pozndmka

Platebni pedminky

M&siénl platba na zaklad® vykdzané &innosti v sazbdch uvedenych v priloze & 7

Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zpfisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni innosti v rAmci konkrétni objednavky — akceptadnf list, zaznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP15
Nazev Sluzby Konzultace
| Sluzba v rdmcl zéruky NE

Popis Sluzby KonzultaZnf &innost na vyzadani k infrastruktufe a , komunikacnimu rozhranf, Gpravam a
rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace miZe byt zaloZenl zménového nebo
rozvojového poZzadavku,

innost RPP15 - 02

Nézev &innosti Konzultace: Systémovy specialista

Definice ¢innosti

Popis €innosti | Konzultace Systémového specialisty dle objednévky

Parametry Einnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva Max 8 hadin

Obnoveni Sluzby Neni relevantnl

Mé&Fici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednévky

Dopliiujici informace

Pozndmka

Platebni podminky

MBsitni platba na zdklad® vykdzané &innosti v sazbdch uvedenych v priloze & 7

Smlouvy

SluZba nezahrnuje

Zptisob dokladovani

Potvrzeni o proveden( Cinnosti v rémci konkrétni objedndvky — akceptacni list, zézriam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP15
Nazev Sluzby Konzultace
Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Konzultatni innost na vyzadani k funkcionalité AIS RPP, komunikacnimu rozhranf,
(ipravdm a rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace miiZe byt zaloZen( zménoveho nebo
rozvojového pozadavku.

Cinnost RPP15 - 03

Nazev Cinnosti Konzultace: Funkéni Konzultant

Definice &innosti

Popis Cinnosti | Konzultace dle objednavky

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovén( Sluzby | 8x5

Odezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Mé&Fici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

M&sini platba na zaklad® vykdzané &nnosti v sazbich uvedenych v pifloze ¢, 7

Smlouvy

SluZba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

Potvizen o provedenf dinnost v rdmci konkrétni objedndvky — akceptacni list, zaznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPi6

Ndzev Sluzby Komunikace s uZivateli

SluZba v rdmci zaruky NE y

Popis Sluzby Odpov&di na dotazy pfichazejicl od uZivatel prostfednictvim Service Desku Objednatele -
tyka se obecné podpory a diskusi o technickém feSeni.

Nézev Cinnosti Komunikace s uZivateli

Definice éinnosti

Popis Cinnosti

| Konzultace, odpovédi na dotazy uZivatelfl, administrétordi AIS.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva Max 3 pracovni dny
Obnoveni Sluzby Nenf relevantnf

Méricl bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dle objednévky na zdkladg redlné potieby

Dopliujici informace

Pozndmka

Platebni podminky

MBsienl platba na zaklad® vykézané Cinnosti
Smlouvy

v sazbdch uvedenych vpriloze ¢. 7

Sluzba nezahrnuje

Sluzba nezahrnuje administraci diskusnfho féra.

Zplisob dokladovani

Zdznam v Service desku Objednatele, Zaznam o poskytnuti SluZeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP17

Nazev Sluzby Rozvoj Systému

Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby- Navrh na zmény a dals{ rozvoj Systému.
Nazev ¢innosti Zpracovani navrhd

Definice éinnosti

Popis Cinnosti

Zpracovanl ndwrhll na zmény a release vyplyvajici z €innosti provadénych v rmci
dodavanych sluZeb a z poZadavki pfedanych Objednatelem.

Parametry dinnosti

Rozsah poskytovéni Sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantni
Mé¥ici bod Sérvice desk
Objem poskytované Sluzby | Dle objedndvky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky Mé&sitni platba na zAklad& vykdzané Einnosti a ceniku sluZeb Poskytovatele
SluZba nezahrnuje
Zplisob dokladovani Zaznam v Service desku Objednatele, pfedadni navrhd na zmeny.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP18
Nazev Sluzby Rizeni zmén a release
SluZba v rdmcl zdruky NE

Popis Sluzby Vyhodnocen( dopadu a moznych rizik vyplyvajicich z implementace zmén internich (zmény
vlastniho Systému) a externich (dopady zmény v okolnich ZR nebo jiné Infrastrukture).
Koordinace a planovéni implementace zmén s okolnimi projekty ZR. Zajisténl vymény
informaci mezi viemi projekty Objédnatele.

Cinnost RPP18 — 01

Nézev dinnosti Change a release manager

Definice éinnosti

Popis ¢innosti [ Rfzenf procesu v roli Change manaZera v rozsahu, daném, ITIL,

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebnf podminky

M&siéni platba na zdklad® vykdzané &innbsti v sazbdch uvedenych vpifloze ¢. 7

Smilouvy

Sluzba nezahrnuje

Zpfisob dokladovani

Potvrzenl o provedenf &nnostl v rémel konkrétnf objedndvky — akceptaéni list, zdznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP18
Nazev Sluzby Rizeni zm&n a release
SluZba v rémci zéruky NE

Popis Sluzby Vyhodnoceni dopadu a moznych Hzik vyplyvajicich z implementace zmén internich (zmény
vlastniho Systému) a externich (dopady zm&ny v okolnich ZR nebo jiné infrastrukture).
Koordinace a planovéni implementace zmén s okolnimi projekty ZR. Zajidt&nf vymeény
informact mezi viemi projekty Objédnitele,

Cinnost RPP18 — 02

Nazev ¢innosti

Project manager

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti | Rizenf projektu

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoven{ Sluzby Nenf relevantnf

Méiicl bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednévky

Dopliiujici informace

Pozndmka

Platebni podminky M&sitni platba na zaklad® vykdzané Cinnosti v sazbdch uvedenych vprfloze ¢, 7

Smlouyy

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovani

Potvrzenf o provedeni Ginnosti v rémci konkrétni objedndvky — akceptacni list, zéznam
v Service desku Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP19

Nazev Sluzby Udrzba CMDB

Sluzba v rémcl zdruky NE

Popis Sluzby Udrzba konfiguratni databdze a databdze zm&n (jako podpora globdlniho procesu

sledovani, fizenf a plénovéni zm&n v rémci ZR). Provadén( pravidelnych inventur.

Nézev ¢innosti

Udrzba CMDB

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

[ Provadeni Einnosti potfebnych pro tdribu konfiguraZni databaze.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovan( Sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Nenf relevantni

MEfici bod Service desk Objednatele
Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

MEsfEnl platba na zaklad® vykdzané Cinnosti v sazbdch uvedenych vpfifoze ¢ 7

Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

SluZba nezahrnuje implementaci, konfiguraci CMDB

Zpiisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni &innostl v rdmcl konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam
v Service desku Objednatele.
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Ptiloha ¢&. 7

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU

se sidlem Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
1C: 72054506,
osoba oprdvnéna jednat Ing. Michal PeSek, feditel

(déle jen ,,Objednatel”)

»piislusny subjekt*
se sidlem: [*]
1¢: 1%
Zastoupend [*], feditelem [¥]

(dale jen ,,Poskytovatel)

jako strany této Smlouvy uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVA O PROVOZOVANI REGISTRU [?]

uzavirand v souladu s ustanoveni § 269 Obchodniho zdkoniku.

(déle jen ,,Smlouva®)
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Definice zkratek a pojmit

1.1 Definice zkratek

ow hardwarové vybaveni — vypocetni technika

SW softwarové vybaveni — programové vybaveni

IS informa&n{ systém/y

ICT informaéni a komunikaéni technologie

SLA Service level agreement — Smlouva o trovni poskytované Sluzby
a dalsi

1.2 Definice pojmii

Cinnosti Poskytovatele | Uspokojovani potfeb Objednatele souvisejicich se zajiSténim poskytovani
ginnosti podle této Smlouvy. KaZd4 kategorie Cinnosti Poskytovatele je
popséna v samostatném Katalogovém listu.

Katalog sluZeb Seznam SluZeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli.

Katalogovy list Dokument, ktery stanovuje rozsah, reZim a obdobi poskytovéni piislusné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovn&Z obsahuje cenu
piistuiné Sluzby, platebni podminky, rozsah poZadované soucinnosti
a sankce za nedodrZeni kvalitativnich parametrii poskytované Sluzby.

Obchodni zdkonik Zakon &, 513/1991 Sb., obchodni z4konik, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Registt [[F]  nebo | Jedna se o Registr [¥]

Informadni systém

Realizaéni smlouva Smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a Objednatelem &. [¥]. dne iE

Ridici komise

Spravce Subjekt spravee registru

Zakon o zékladnich
registrech

Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znénf pozd&jsich predpist

Zménové fizeni

Proces urdeny kiizeni zmé&novych poZadavkd vrimeci plnéni pfedmeétu
Smlouvy, popsany v pFiloze & 2 Smlouvy.

a dalsi

 Clanek1I
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel vytvofil a dodal Regisir TFipro Spravce na zéklad® vefejné zakézky pod

evidenénim &slem vefejné zakazky
a Objednatelem a Poskytovatelem dne

*] dle Realizadni smlouvy. &. T*] uzaviené mezi
[*]. Realizaéni smlouva obsahuje zéruky na pfedany

Informaéni systém.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je, s ohledem na pfedmét plnéni, se kterym se néleZité sezndmil,
odborné zpiisobily ke splnéni viech jeho zdvazki podle této Smlouvy.

3. Zékladnim udelem, za kterym je tato Smlouva uzaviréna, je upravit podminky, za nichZ bude
Poskytovatel provadét &innosti spogivajici v zajisténi provozu Registru .

4. Poskytovatel bude €innosti na zéklad® této Smlouvy provadét dle zde stanovenych podminek.
Uzavienim této Smlouvy nedochézi k zaniku zévazk Poskytovatele plynoucich z Realiza€ni
smlouvy v oblasti zaruk za Informadni systém vii€i Spravei.
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Objednatel je povéien Spravcem k projednavéni uplatnéni zaruky pti jednotlivich &innostech
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel se rozhodl vyuzit pro podporu provozu registru sluZeb tietich stran a na zékladé

uuuuu

Clanek II
Piedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavaznje v souladu s touto Smlouvou provadét fAdn& velkeré Objednatelem
definované é&innosti za ticelem zajisténi provozu Informaéniho systému, jakoZto integralni
soudasti soustavy zakladnich registril vefejné spravy (dale jen ,,Cinnosti Poskytovatele®).

Podrobn4 specifikace téchto &innosti, véetng definice jednotlivgch &isti pInéni a jejich
parametrd, je uvedena v Katalogu ¢innost{ Poskytovatele.

3, Specifikace ka?dé poskytované Cinnosti Poskytovatele je uvedena v Katalogovém listu, ktery je
sou¢ésti Katalogu €innostf. Katalog &innosti je piilofon ¢ 1 Smlouvy. Katalogovy list obsahuje
zejména popis rozsahu Cinnosti Poskytovatele, reZim a obdobi poskytovani Cinnosti
Poskytovatele a kvalitativni parametry poskytované Cinnosti Poskytovatele.

4, Katalog ¢innosti obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznadené katalogovym ¢islem:
| Oznageni Katalogového listu; Nazev . | Katalogové &islo’

001

002

5. Poskytovatel se zavazuje, na zaklad® poZadavku Spravce, realizovat zmény Cinnost
Poskytovatele uvedenych v tomto ¢&lanku, a to formou Zménového Fizeni. Piedmétem
Zménového Fizeni bude zejména:

e  zména stavajiciho rozsahu;
e zmé&na reZimu a obdobi poskytovéni;
e  zména kvalitativnich parametri;
e zavedeni nové sluzby,
e ukondeni poskytovani Cinnosti Poskytovatele.
Postup Zménového fizeni je popsén v piiloze & 2 Smlouyy.
Poskytovatel je na zakladé této Smlouvy pov&fen Sprévcem vykonem stanovenych &innosti
a souvisejicimi jednénimi s Poskytovatelem vrozsahu definovaném Realizadni smlouvou
v ofézce zaruk.
8. Poskytovatel vystavi vzdy nejpozd&ji to pAtého pracovniho dne mésice nasledujictho po

poskytnuti Cinnosti Poskytovatele ,,Vykaz Cinnosti Poskytovatele®, vzor tohoto vykazu je
pitlohou & 6 této Smlouvy. Objednatel je povinen nejpozdgji do péti pracovnich dnii schvalit
nebo sdélit Poskytovateli vihrady k provedenym Cinnostem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét Cinnosti Poskytovatele v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feSeni, technické a technologické postupy nebo jind urdujici kritéria, tak jak vyplyvaji i se
souvisejicimi dokumenty, kterymi jsou zejména, nikoliv v8ak vylutné:

@) nafizeni vlady & 161/2011 z 21. 6. 2011, o stanoveni harmonogramu a technického
zplisobu provedeni opatteni podle § 64 aZ 68 zdkona o zékladnich registrech,
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(ii) zikon &. 365/2000 Sb. o informagnich systémech vefejné spravy, ve zn&ni pozdgjsich
predpist,

(i)  vyhlaska &. 528/2006 S. k zdkonu &. 365/2000 Sb., o formé a technickych néleZitostech
predavani tidaji do IS, ktery obsahuje zékladni informace o dostupnosti a obsahu
zptistupnénych IS VS,

(iv)  zékon & 263/2011 Sb. kterym se méni zékon &. 365/2000 Sb., o informadnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakoni, zdkon &.300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, a dalsf souvisejici
zékony,

) a dalsi dokumenty tykajici se definice a specifikace provozu zékladnich registri)
z hlediska procest il Cinnosti Poskytovatelel

Clének IIX
Rozvoj Informaéniho systému

Objednatel se zavazuje evidovat a konsolidovat poZadavky Spravce a dal¥fch stran na dalsi
rozvoj systému a predkladat je Poskytovateli pisemnou formou, pokud nebude dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat poZadavky na rozvoj systému pisemnou formou a vyjadfovat
se ke zpiisobu jejich realizace (kdy a zda a v jakée dalSi verzi Informaéniho systému budou
implementovany),

V rdmei zménového Hzeni bude mezi opravnénymi osobami Smluvnich stran pro kaZdy
oddglitelny ptipad pisemné potvrzena definice poZadavku, zpisob a Ihity jeho FeSeni.

Sluzby rozvoje budou realizoviny na zéklad€ pisemncho poZadavku Objednatele. Poskytovatel
na zéklad® uvedeného poZadavku zpracuje ,,Pozadavek na rozvoj Informagniho systému", ktery
bude obsahovat:

@) Popis poZadovaného rozvoje
(ii) Specifikaci nezbytné pracnosti a pop¥. dal$ich ndkladi na strané Poskytovatele.

. Poskytovatel zahaji realizaci poZadavku bezodkladng po odsouhlaseni navrhované ceny a po
podpisu dodatku této smlouvy nebo na ziklad® zdvazneé objednivky.

Ceny préce Poskytovatele pro &innosti rozvoje Informaéniho systému jsou nasledujfef:

[]

. Clének IV
Cena Cinnosti Poskytovatele

Cena za ptedmét plnénf v rozsahu dle &l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran.

Ceny za Cinnosti Poskytovatele dle piisluinych Katalogovych listil:

bezDPH |
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3. Ceny zde uvedené jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy3i platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméng& sazby DPH, bude DPH titovana podle pravnich pfedpisii platnych
v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovito zmé&na ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke Sinlouvé.

Clanek V
Platebnf podminky

1. Platebni podminky pro thradu Cinnost{ Poskytovatele podle predchoziho élanku, pokud
v jednotlivych Katalogovych listech neni uvedeno jinak, jsou nasledujici:

(i) datum uskuteénéni zdanitelncho plnéni je stanoveno vzdy na posledni kalendéini den
mésice, ve kterém Poskytovatel provadd8l Cinnosti Poskytovatele dle pifslusného
Katalogového listu;

(ii) pravo vystavit datiovy doklad (fakturu) za uskuteénéné zdanitelné plnén{ vzniké
Poskytovateli 1. (prvnf) pracovni den mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla
Sluzba dle pifslusného Katalogového listu poskytnuta. Pfilohou daiiového dokladu
(faktury) bude Objednatelem schvéaleny ,,Vykaz Cinnosti Poskytovatele®, ktery je
podkladem pro vyGétovani.

(iif)  Poskytovatel vystavi Objednateli dafiovy doklad (fakturu) vidy nejpozdéji 15.
(patndcty) kalenddini den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla SluZba
poskytnuta.

2. Lhita splatnosti f4dné vystaveného datiového dokladu (faktury) &ini 21 kalenddinich dni po
jeho doruceni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

3. Dailovy doklad (faktura) se povaZuje za uhrazeny dnem odepséni fakturované éastky z uctu
Objednatele. '

4. Darlovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré tdaje vyZadované piisludnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim § 28 zékona $.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpist a ustanovenim § 13a Obchodniho zdkoniku.

5. Objednatel miZe ve [hité splatnosti datiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-li:
° nespravné nebo netiplné cenové idaje,
o nespravné nebo neiplné naleZitosti podle adstavee 5.4 tohoto &lanku.

6. Vtomto pfipadé je Objednatel povinen daifiovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim divodu
vraceni, Timto okamZikem se ru$f lhiita splainosti a nova 21 denni lhiita splatnosti zatne béZet
dorudenfm dafiového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

7. V ptipadég, Ze Objednatel datiovy doklad (fakturu) vrati, pfestoZe daiiovy doklad (faktura) byl
vystaven Fadné a pfedepsané néleZitosti obsahuje, lhiita splatnosti se nepferufuje a pokud
Objednatel datiovy doklad (fakturu) nezaplati v pliivodni 1hiité splatnosti, je v prodleni.

Clanek VI
Doba a misto pln&n{

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat provoz Registru [*] a dal$i souvisejici ¢innosti dle této
Smlouvy v prostorach datovych center, kterymi jsou:

(6)] datové centrum Ceské poity, s.p.
(ii) datové centrum Statnf tiskdmy cenin s.p.

Adresa, vyhrazend kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napéjeni,
fyzickd dostupnost prostor pro zamé&stnance Poskytovatele nebo jim povéfené osoby jakoZ
i dal3i vlastnosti prostor datovych center jsou definoviny Piilohami & 3a a 3b této Smlouvy.
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Cinnosti Poskytovatele bude Poskytovatele podle svého uvéZeni v prostorédch Datovjch center
nebo prostiedky dalkového piistupu k Informadnimu systému, Potfebna souginnost pro zajisténi
vzdéleného piistupu, tykajici zejména prostiedki a néstroji, piistupu k dokumentaci a dal3i jsou
definovéany déle v této Smlouvé.

Clének IV.
Aktuélni stav Informaéniho systému

Strany této Smlouvy jsou si védomy, Ze Registr [*] bude provozovén od data 1. 7. 2012
vre¥imu snifenych parametrii SLA, které jsou stanoveny ve spoluprdci smluvnich stran a
Spravce. Soupis omezenych parametrii Cinnosti Poskytovatele, spoletné s harmonogramem
dokongovacich praci Informaéniho systému je piflohiou & 4 této Smlouvy.

Sougést] prevzetf Informatniho systému Poskytovatelem je i soupis funkcionalit a sluzeb, které
Informatni systém v soutasné chvili nezahmuje a které¢ budou podle harmonogramu
Objednatele dokonteny vobdobi po 1. 7. 2012, Rozsah kvality a parametrd Cinnost
Poskytovatele bude vidy dodatkem této Smlouvy aktualizovan dle vyvoje dokondovéni
Informa&niho systému.

Clanek VII
Dal8i povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se dale zavazuje: Zde by mély byt uvedeny soucinnosti Poskytovatele — kromé

1.

poskytovéni samomych Ginnosti mi v soucasné chvili neni zcela patmé, jakou dal$i soucinnost bude
poskytovdna.

£ 3

a) Zde bude katalog souvisejici éinnosti — tj. dal§i podminky a ¢innosti Poskytovatele.

b) Zpiisob jedndni Poskyiovatele se Spravcem, resp. subdodavateli Sprdvee.

¢) Povinnosti soudinnosti Poskytovatele viici Objednateli.

d) Oprdvnéni Poskytovatele viici Objednateli.

e) Dalsi formdlni povinnosti Poskytovatele tykajici se napf'. kontroly provozu registru ap.

) Na #ddost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost pFipadnym  dalsim
dodavateliim Objednatele.

2) Provddét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz pracovist
Objednatele

h) a dal3f v zavislosti na rozsahu provozovanych &innosti (plodny dohled, projektové Tizeni
rozvoje registru, podklady pro hodnoceni a dali rozvoj registru a dalsi.

Poskytovatel je opravnén provadet Cinnosti Poskytovatele prostiednictvim subdodavateli
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze subdodavatelé budou jimi provddéné Cinnosti provadet
v souladu se viemi podminkami stanovenymi Objednatelem v této Smlouvé.

Clanek VIII
Dalsi povinnosti Objednatele

Objednatel se dale zavazuje:

B)" Zde bude Katalog souvisejici cinnosti= . dalst podminky a Cinnosti Objednaele]

b) Povinnosti souinnosti Objednatele viiéi Poskytovateli.

¢) Opréavnénf Objednatele viiti Poskytovateli.

d) Dalii forméalnf povinnosti Sprévce tykajici se nap¥. kontroly provozu registru ap.

€)

f) Provadét svoje Ginnosti tak, aby nebyl vnadbyteéném rozsahu zatZovan provoz
Poskytovatele.
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g) UdrZovat tdinnost a aktudlnost obsahu, jako# i soulad technickych parametri Informaéniho
systému podle poZadavkii Poskytovatele. V piipads, Ze bude tyto néleZitosti zajisfovat, &ini
tak Spravce vZdy na vlastni naklady.

h) Predat Poskytovateli na zéklad$ jeho #Adosti veSkeré piistupy k Informa¢nimu systému a
jeho dokumentaci nezbytné k zajiténi provozu Informaéniho systému a poskytnout dalsi
néleZitosti vZdy podle poZzadavki Spravce.

i) a dalsi v zavislosti na rozsahu provozovanych éinnosti (plosny dohled, projekiové Fizeni
rozvaje registru, podklady pro hodnoceni a dalsi rozvoj registru a dalsi.

Clének IX
Zéruka podle realizatni Smlouvy

Smluvni strany jsou si védomy, Z¢ n&které z Cinnosti Poskytovatele definované touto Smlouvou
jsou zéroveii zahrnuty ji% v &innostech zajigfovanych Zhotovitelem na zékladg zdruky na pfedany
Informadni systém definované v Realizadni smlouvé a to ke konkrétnim terminiim uvedenym
v Realizaéni smlouvé.

Poskytovatel je na zakladg této Smlouvy povéten k jednénim se Zhotovitelem ve vécech Sinnosti
tykajicich se zaruky na Informadni systém.

Cinnosti provadéné Poskytovatelem na zAkladé zaruky =z Realizadni smlouvy nebudou
Poskytovatelem Objednateli iétovany.

Objednatel je v4zan rozsahem zaruky sjednanym Spravcem a Poskytovatelem v Realizaéni smlouve.
Zde bude stanoven katalog cinmosti a popis pousitych procesit definujicich vztah Objednatele
a Poskytovatele — stanoveni konkrétnich komunikacnich zpiisobd, definice povinnosti Poskytovatele
z prislusnych smluv uplatiiovanych prostfednictvim Sprdvece a dalsi.

Clének X
Odpovédnost za §kodu

1. Uplatiiovan! prév z odpovédnosti za vady se Fidi piisluinymi ustanovenimi Obchodniho
zdkoniku,

2. Uhradou sjednanych pokut poruSujfci stranou neni dotéen nérok poskozené strany na néhradu
vzniklé Skody:,

Clanek XI
Diivérné informace

Smluvni strany se vzdjemnd zavazuji Y4dn& oznafovat skuteénosti tvoifci pfedmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 a nasl. Obchodniho zikoniku, pfiemi se zavazuji
odpovidajicim zptisobem zaji§fovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a
to zejména prostiedky technické, administrativni, procesni a personalni bezpe€nosti.

Smluvn{ strany nesmi bez predchoziho pisemného svoleni druhé smluvni strany zpfistupnit tieti
osobd obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, se kterym se jakymkoliv zpfisobem seznami
v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy, ani takovou znalost pouZit v rozporu s Gielem této
Smlouvy. To neplatf, ma-li byt pouze za Gi&elem plnéni Smlouvy obchodni tajemstvi zpiistupnéno
ztizovatelim Smluvnich stran nebo na zékladé obecn& zavazného prévaiho predpisu, a to vidy jen
v rozsahu zcela nezbytné nutném pro ¥4dné pln&ni Smlouvy &i naplnéni jejiho Gicelu.

Smluvn{ strany budou za nevefejné informace povazovat té% veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné form& istng, v listinné, elektronické, vizudlni nebo
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jiné podobé, jakoZ i know-how, a které maji skuteEnou nebo alespoii potencidlni hodnotu a které
nejsou v piisluinych obchodnich kruzich b&ng dostupné, a které jsou pisemnd oznadeny jako
diskréini informace (zkratka ,DIS®) nebo u kterych se zpovahy di ptedpoklidat, Ze se jedna
o informace nevefejné, resp. podléhajici zdvazku mléenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti
s plnénim této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& nevetejné informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv form&, a %e¢ podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Glelem plnéni Smlouvy potiebné informace
zpiistupnény zaméstnancim, statutdrnim orgédniim nebo jejich ¢lentim nebo tietim osobim, které se
podileji na plnéni predmétu Smlouvy.

Smluvnf strany se zavazujf, Ze o povinnosti utajovat nevefejné informace pouéi své zaméstnance
a pipadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na ptipady, kdy:

- smluvni strana prokéZe, Ze je tato informace vefejn& dostupnd, aniZ by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana;

- smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici je$té pfed datem zpifstupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zékonem;

- smluvni strana obdrZi od zpfistupiiujici strany pisemny souhlas zp¥istupiiovat danou informaci;

- je zpiistupnéni informace vyZadovino zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim piisluiného
orgénu statni spravy &i samospravy;

- auditor provaddi u nékteré ze smluvnich stran audit na zdkladé oprdvnéni vyplyvajictho
z piisludnych pravnich predpist.

V piipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovémym zpisobem dozvi, popf. bude mit

odiivodnéné podezieni, Ze doslo k zpFistupnéni nevefejnych informaci neopravnéného osobé, je

povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zévazek mléenlivosti neni Sasové omezen. Povinnost zachovivat mldenlivost o nevefgjnych
informacich ziskanych v ramei spolupréice s druhou smluvni stranou trvd po ukonéeni spoluprace,
popf. po ukondeni platnosti této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Poskytovatelem, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti dle této
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany dle zdkona €. 101/2000 Sb.,
o0 ochrang osobnich idajii a o zméné nékterych zékont, ve méni pozdgjsich piedpist, je Sprévce
povinen zabezpelit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje
a obstarat pfedepsané souhlasy subjekti osobnich udaji pfedanych ke zpracovani.

Poskytovatel se zavazuje nesd&lovat nikomu informace souvisejici s bezpednostni ochranou
spojenou s poskytovanim SluZeb a systémem komplexni ochrany objekt datovych center, které by
se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvE&dél,

Clanek XII
Sankce

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluZeb v terminu stanoveném touto smlouvou méa
Objednatel viii Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vyi [*] z ceny piisluiného
dil¢iho plnéni za kaZzdy zapo&aty den prodleni.

Za poruSeni povinnosti mlcenlivosti uvedené v ¢&lanku X se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvnf pokutu ve vysi [*],- K& za ka?dé jednotlivé poruseni ngkteré z uvedenych
povinnosti. Pravo Objednatele poZadovat ve viech uvedenych piipadech i nahradu 3kody neni
t&mito ujednanimi dotéeno. .
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Clanek XIII
ZAkladni tym a odpovédné osoby

Zmocnénci pro jednan{ smluvni a ekonomické (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatki):

za Sprévce:

za Poskytovatele:
Zmocnénci pro jednéni vécné a technicka:

za Objednatele:

za Poskytovatele:

Obé& smluvni strany jsou oprdvnény jednostranng zmenit zmocnénce uvedené v této Smlouvé bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V.takovém piipads jsou povinny na takovou zménu druhou
smluvn{ stranu pfedem pisemn& upozomit zmocnénce pro jednani smtuvni a ekonomické druhé
smluvnf strany, jinak tato zména nema viiéi druhé smluvni strané préavni uéinky.

Komunikaéni matice, odpovédné osoby a dalsi subjekty!

Clének XIV
Obecnd ustanoveni
Jakékoliv zmény & doplnéni této Smlouvy je mozné Einit yyhradng formou pisemnych a éiselné
oznatenych dodatkd schvélenych obgma stranami.

Clanek XV
ZAvéredna ustanoveni

Strany této Smlouvy prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pretetly a Ze byla uzaviena po vzdjemném
projednéni.

Tato Smlouva nab§va platnosti a Gginnosti podpisem smluvnich stran. Tato Smlouva byla
vyhotovena ve Styfech stejnopisech. Dva stejnopisy jsou uréeny pro Objednatele adva pro
Poskytovatele.

Tato Smlouva obsahuje néasledujici pfilohy:
Piloha 1 Katalog ¢innosti '

Piiloha 2 Zmdnové fizeni

Prloha3a | Datové centrum Ceské posty s.p.

Ptiloha 3b | Datové centrum Statni tiskédma cenin s.p.
Ptiloha 4 Vyiet snizenych parametri SLA

Pfiloha 5 Zékladni tym

Priloha 6 Z4znam o Cinnostech Poskytovatele
Ptiloha 7 Souginnost Spravee event.. dal$f dokumenty
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Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

za Objednatele za Poskytovatele

Podpis: Podpis:

Spréva zékladnich registril Jméno :
Jméno : Ing. Michal Pefek

Funkce : feditel Funkce :

Datum; Datum:
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Piiloha ¢. 5 ~ Nabidka

ry I =] e

CENTRAL EUROPE Solutions for Demanding Business

NABIDKA
ZAJISTENT PODPORY PROVOZU INFORMACNIHO
SYSTEMU REGISTRU PRAV A POVINNOSTI

Piedklada Asseco Central Europe, a.s.
pro Sprava zakladnich registr(l

fijen 2012



