Priloha &. 1 Katalog Sluzeb

Definice pojmi

AIS

Agendovy informacnf systém

BD

BusinessDay — tyZ pracovni den

BE

Best Effort — jakmile je to moZné, vyvinuti maximaini snahy (s vynaloZenim odborné péce a soucasného stavu
techniky) k co nejrychlejdimu vyFedeni poZadavku, doba nenf garantovana

Celkova mésicni cena

Soudet mésiéni ceny za Maintenance SW, mésieni ceny za Servis HW, mésicni ceny za Reaktivni podporu, mésicni
ceny za Proaktivni podporu a mésiénf ceny a Rozvoj uvedeny v clanku IV Smlouvy (v3e bez DPH).

DC )

Datova centra: Datové centrum Ceské posty s.p. a Datové centrum Statni tiskarna cenin s.p.

1D Sluzby

Identifikator sluzby, napf. RPPO1.

KPI

Key Performance Indicator - ukazatel hodnoceni vykonnosti.

NBD

NextBusinessDay — nasledujici pracovni den.

Odezva (response time)

Je &asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na pozadavek pfedany prostfednictvim servis desku
Objednatele a to bud’ odmitnutim nebo pfijetim poZadavku.

Obnoveni sluZby (fix time)

Je &asova Ihiita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry Sluzby na sjednanou (irovefi nebo dosahnout
ni¥éi priority pozadavku s tim, Ze doba na obnoveni parametr& Sluzby je pocitana od vzniku plivodniho pozadavku
bez ohledu na na zménu kvalifikace priority pozadavku.

Prioritni sluzby

OvéFeni prava Role v Agend& OVM na provedeni pofadované sluzby (E130 rppVypisPusobnostOVM)

Sluzba je méfena v synchronnim rezimu.

Provozni prostiedi

Prostfedi, uréené pro zajisténi standardniho provozu RPP podle Zakona o z&kladnich registrech.

Predpoklady pro dodavku sluzby

PIn&ni dodavky sluZeb v ramci tohoto listu je mo#né za spinénf t&chto definovanych predpoklada.

Rozsah poskytovani sluZby (kalendar)

Kdy je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu (napf. 24x7, 85, 10x5).

8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

. 24x7 — nepretrzité

Sankce

Je-li v této piiloze Smlouvy uZit vyraz sankce", rozumi se tim ,sleva z ceny".

Sluzby kategorie S1

Sluzby poskytujfci individudlni referenéni tdaje na zéklad® jednoznacného identifikatoru prvku AIFO nebo logické
odpovédi na dotazy k témto prvk{m.

Systém

Informaéni systém Registru prav a povinnosti (téZ ,RPP") ohranigeny vnitfnim rozhranim Zakladnich registrl
(déle jen ,rozrahni RPPY), vé. tH agendovych systémii (AIS RPP).

Testovaci prostiedi

Prostiedi slou¥ici pro testovani pipojeni a funkci AISQ

ZR - Zakladni registry

Registr osob, Registr obyvatel, Registr Gizemni identifikace adres a nemovitosti, Registr prav a povinnosti, Infor-

v

macni systém ORG, Informacni systém zékladnich registrd.



Stanoveni priority incidentd, poZadaviki pro provozni prostiedi

rPriorita Defini o Suelaivik P try FeSeni po¥adavk
po¥adavku efinice priority poZadavku _ arametry FeSeni poZadavku
PHorita Nekteré nebo viechny &sti Systému (ZR RPP) | Odezva: 30 minut
¥ selhaly a jsou zcela nefunk&ni nebo je jejich | Obnoveni Sluzby: 4 hodiny
pozadavku p Yo o
1 funkcnos_t omezena tak, ze je kritickym zp(iso- Kalendai: 24x7
Kriticks be'm' ovlivnéna dinnost Systému (ZR RPP). Se-
Ihani ma piimy dopad na KPI.
Systém je funkéni pouze ¢astednd. Nekterd Casti Odezva: 1 hodina
selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich Obnoveni SluZby: 8 hodin
Priorita funkénost omezena tak, ¥e je zasadnim zpliso- | Kalendai: 24x7
poZadavku |bem ovlivn&na &nnost Systému (ZR RPP) a md
2 pfimy dopad na KPI. Neni dostupna jedna in-
Vysoka stance RPP a soucasné jsou sluzby poskytovany
s vy33i neZ poZadovanou odezvou po dobu delsf
neZ 1 hodinu.
Systém je funkéni pouze &istednd. Systém je | Odezva: 4 hodiny _
Priorita vyrazné ovlivnén selhdnim nebo omezenim ng- Obnoveni Sluzby: 24 hodin (pro AIS RPP plati
poZadavku | které ze systémovych funkei podporujicich diile- | NBD)
3 Zité Cinnosti, ale neni znemoznén provoz dila | Kalenda¥: 24x7
Stfedni v jeho zdkladni funkcionalité. Tyka se i funkcio-
nality AIS RPP.
Systém je plné operativni, zdvada nema viiv na Odezva: NBD
Priorita ¢innost Systému, Obnoveni Sluzby: 7 dni
e Priorita poZadavku zdroveii zahrnuje funkce, | Kalenda¥: 10x5
pozadavku e % ;
4 které sice prokazatejpg zcela selhf'a'l!,’ alel nejsou
Nizka Vv dany moment vyuZivany a nemaji zadny vliv na
fadny chod Systému. Zavada ma pouze zane-
dbatelny vliv na chod Systému.
Priorita Pozadavkem je ¥4dost o podani informace (do- | Odezva: BE
poZadavku | tag, vysvétleni). Obnoveni Sluzby: BE
5 . Kalendar: 10x5
Ostatni

Stanoveni priority incidenti, poadavki pro Testovaci prostiedi

I:;;zg‘t'iu Definice priority poZadavku

Priorita Nékteré nebo viechny &isti Testovaciho prostie- | Odezva: 4 hodiny
poZadavku |di selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich Obnovenf Sluzby: 24 hod
3 funkénost omezena tak, e je kritickjm zpfiso- Kalend&t: 10x5

Sttedni bem ovlivnéna ¢innost Testovaciho prostied;.

Priorita VSechny ostatni poZadavky a incidenty na Testo- | Odezva: NBD

poZadavku | vaci prosttedi nespadajici do Priority 3 Obnoveni Sluzby: 7 dni
4 KalendaF: 10x5

Nizka '

Sankce

Sankce za nedodrZeni celkové dostupnosti a sankce za nedodr¥eni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti se stejnym
incidentem nebo ve stejném okam¥iku nelze kumulovat a uplatn&na je nejvy%%f sankce.

Poskytovatel nenf v prodleni s pln&nim povinnosti, jejiz porusen je sankcionovéno, po dobu, kdy prokaZe, Ze
Objednatel je v prodleni s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v Fdném plnéni této
povinnosti nebo toto plnéni zt&7uje podstatnym zplisobem, nebo e za porugeni povinnosti Poskytovatel neodpo-
vida (napF. prokdzand piitina ledici mimo Systém).

Sankce se GCtuji vidy k pHislunému zd&tovacimu obdob,



1.
Sankce za nedodrZenf celkové dostupnosti jsou definovany v prisluéném Katalogovém listu.

IIL.
Pro Katalogové listy RPP02-01, RPP02-02, RPP02-03, RPPO3, RPP04, RPP08, RPP09, RPP10, RPP11, RPP12,
RPP13 a RPP14 plati:

a) Méfenisluzby
Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni ginnosti. Pokud Objednatel identifikuje, Ze
dotéena &nnost nebyla vykonana, zaznamena tuto skutetnost do Service desku Objednatele prostfednictvim
pridéleni incidentu Poskytovatell.

b) Sankce
V piipadé zjiéténi absence provadén &innosti mé& Objednatel pravo uplatnit slevu z ceny ve vy3i 20 000 K¢ (poci-
t4no z ceny bez DPH), a to jednou v ramci jednoho kalendafniho mésice.

IIl.
Sankce za nedodrzent Ihiity pro obnoveni sluzby jsou definovany v zavislosti na priorité pozadavku nasledovné:

Priorita 1

0,05% z Celkové mésicni ceny za kazdou zapotatou minutu po uplynutf Ihity na obnoveni Sluzby.
Priorita 2

0,1% z Celkové mé&si¢ni ceny za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti Ihiity na obnoveni Sluzby.

Priorita 3

v

0,1% z Celkové mé&si¢ni mésicni ceny za kaZzdych zapoCatych 24 hodin po uplynuti Ihéity na obnoveni Sluzby.
Priorita 4

0,1% z Celkové mésicni mésiCni ceny za kaZdych zapo&atych 7 dni po uplynuti lhiity na obnoveni Sluzby.
Priorita 5

Bez sankce.

AT

Nérok Objednatele na slevu z ceny neni dotéen tim, e sankce prevysi 100% Celkové mésicni ceny.

Kategorie provoznich stavil
Jsou definované nasleduiici kategorie provoznich stavii:
1) SLA 0 — Standardni provoz
Definice: Provoz bez omezeni, KPI1 — KPI3 se aplikuji v piném rozsahu

2) SLA 1 - Rizikova operace
Definice: Operace na provoznim néebo testovacim prosttedi, ktera potencialné mé¥e zpfisobit sniZeni pinéni pa-
rametrl KPI2 a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okng, nelze ale predem urdit v jakém ¢asovém intervalu Vyhraze-
ného servisniho okna toto sniZeni nastane a jak bude velké.
Procesni parametry:
o Rizikové operace se realizuje po predchozim pisemném upozornéni nejpozdéii 5 pracovnich dnii
pfed plénovanym provedenim, ve Vyhrazeném servisnim okné&, podiéha schvéleni ze strany
Objednatele.
o Po provedenl rizikové operace se provede vyhodnoceni dodreni KPI2 a KPI3, skutecna doba
nedodrZeni parametréi KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba planovaného sniZeni SLA.

z

o  Poskytovatel nem{iZe byt sankcionovan za nedodrzen( KPI v dob& provadéni Rizikové operace.

3) SLA 2 — Rizikova operace s planovanym sniZenim SLA
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostfedi, ktera svou povahou zplisobi snizeni plnéni parame-
trél KPI2 a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okng, nelze ale predem urcit v jakém Casovém intervalu Vyhrazeného
servisniho okna toto snifenf nastane a jak bude velké.
Procesni parametry:

o Rizikova operace se realizuje po pfedchozim schvaleni ze strany Objednatele, Zadost musi byt
zaslana nejpozddji 5 pracovnich dndl pred plénovanym provedenim, ve Vyhrazeném servisnim
okn& nebo v jiném dohodnutém ase. Soutasti Zadosti mimo popis planované operace musf byt
i &as pocatku snizenf SLA v ramci rizikové operace a maximélni délka doby planovaného sniZeni
SLA.



°  Po provedeni rizikové operace s planovanym sni¥enim SLA se provede vyhodnoceni dodrZeni
KPI2 a KPI3, skutetnd doba nedodreni parametrl KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba
planovaného sni¥eni SLA.

o  Poskytovatel nemliZze byt sankcionovan za nedodreni KPI v dobd provadéni Rizikové operace s
planovanym sniZenim SLA.

4) SLA 3 — Planované sni¥eni SLA
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostedi, kterd svou povahou zptisobi snfZeni plnéni parame-
trll KPI2 a KPI3, kdy Ize pfedem uréit, v jakém Zasovém intervalu toto snizenf nastane.
Procesni parametry:

*  Operace vedouci k Pldnovanému sniZenf SLA se realizuje po predchozim schvélenf ze strany Ob-
jednatele, Zadost musi byt zaslana nejpozdsiji 5 pracovnich dnl pred planovanym provedenim,
ve Vyhrazeném servisnim okné& nebo v jiném dohodnutém &ase. Souddsti ¥adosti mimo popis
planované operace musi byt i ¢as po&atku sni¥enf SLA a &as ukonéeni planovaného sniZeni SLA.

°  Po provedeni planovaného sniZeni SLA se provede vyhodnoceni dodrseni KPI2 a KPI3, skutecna
doba nedodrZeni parametr( KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba plénovaného sniZeni SLA.

*  Poskytovatel nemliZe byt sankcionovan za nedodr¥enf KPI v dob& provadéni Planovaného shi-
Zeni SLA.

Kategorie provoznich stavéi SLA 1 aZ SLA 3 se mohou &asové prekryvat,

Pokud nebude Poskytovateli povoleno provedeni operace v kategoriich SLA1-SLA3, kterd svym vysledkem podmi-
Auje nebo ovliviiuje poskytovani Sluzeb podle nékterého Katalogového listu, plati, Ze Poskytovatel v takovém

pripadé neni v prodleni s poskytovanim SluZeb podminénych nebo ovlivnénych provedenim této operace a nebu-
dou viici nému uplatfiovény Sankce za nepln&ni sluzeb podminénych nebo ovlivnénych provedenim této operace.



Katalogové listy

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPO1
Nazev Sluzby Zajl&t&ni provozu Systému
Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Zajigéni provozu Systému za Ucelem udrzeni parametrfi sluzeb dle definovanych KPI
Identifikace KPI KPI 1

Nézev KPI Vykonnostni parametr: priichodnost dotazovacich slueb na vnitfnim rozhranf Systému
Definice KPI

Popis Priichodnost dotazovacich sluzeb

Parametr Préchodnost dotazovacich sluZeb kategoorie S1 na rozhrani Systému

Méfici bod Vyhodnocuje se pouze v pripadé neplnéni KPI2

Hodnoty pro standardni provoz

Hodnota 90 dotazll / sec

Maximalni doba pro obnovu | 4 hodiny

Sluzby

Omezeni

Podet editacnich sluZeb za|Max .1 000 000.

rok

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Paugalni mési¢ni platba

Zptisob dokladovani

v v

M&sicni report o plnéni KPI

Poznamka




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO1

Nazev SluZby Zajisténi provozu Systému

SluZba v rdmci z4ruky NE

Popis Sluzby ZajiSténi provozu Systému za dcelem udrfeni parametrd sluZeb die definovanych KPI
Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

Definice KPI

Popis Pocet voléni sluZeb s odezvou v poZadovaném Easovém limitu.

Méfici bod

Doba odezvy se pocitd od pfijmu poZadavku do zadtku odesilani vysledku na vnitfnim
rozhrani systému RPP.

Hodnoty pro standardni provoz

Parametr Vy(isli se celkovy pocet volani sluzeb (S).
Vycisli se pocet volani prioritnich sluzeb v synchronnim refimu u kterych byl prekrocen
parametr odezvy (PS).
Vycisli se polet volani ostatnich sluzeb v synchronnim refimu u kterych byl prekroden
parametr odezvy (PO).
Vypolita se percentudini pomér sluzeb, u kterych byl prekrocen parametr odezvy: O1
=PS5/5*100 a 02=P0O/S*100.
Hodnoceni pinénf probiha v intervalu 2 hodin, od 0.00 hodin.

Hodnota 90% prioritnich sluZeb vykazuje odezvu niZéi nebo rovnou hodnoté 200 ms.

90% ostatnich synchronnich sluZeb vykazuje odezvu ni#é nebo rovnou hodnoté 2000 ms.

Maximalni doba pro obnovu
Sluzby

Dle priorit

Omezeni

Pocet editaénich sluZeb za rok Max .1 000 000.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausaini mé&sicni platba

Zplisob dokladovani

Mésicni report o plnéni KPI, data dostupna v Systému

Priority ve standardnim pro-
vozu

Priorita 1 — O1 nebo 02 je méné neZ 50% Priorita 2 — O1 nebo 02 je méné nez 60% a
vice nebo rovno 50% Priorita 3 - O1 nebo 02 je mén& neZ 70% a vice nebo rovno
60%Priorita 4 - O1 nebo 02 je méné ne? 90% a vice nebo rovno 70%

Poznédmka

Sankce nebudou uplatfiovany, pokud je v dob& detekce porugent parametru zaznamena-
no a Poskytovatelem doloZeno pfekroceni parametru KPI 1.

Sankce je uplatnéna za kazdy pfipad nesplnéni pozadované Grovné KPI. Poruenim se
rozumi nespinénf alespoii jednoho parametru KPI 2.

Data pro vyhodnoceni KPI 2, nésledny reporting a zasflani do centralniho dohledu Zaklad-
nich registré zajiStuje Poskytovatel.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPOL

Nazev Sluzby Zajisténi provozu Systému

Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Zajist&ni provozu Systému dle definovanych parametrii KPI

Identifikace KPI KPI 3 '

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Dostupnost poskytovani referencnich ddajti bez planovanych od-
stavek

Definice KPX ‘

Popis Dostupnost poskytovani referenénich ddajfl

Parametr Dostupnost poskytovéni referencnich tdaj bez planovanych odstavek - do doby nedo-
stupnosti se nepoditaji pldnované odstavky.

Méfici bod Na externim rozhrani se v pravidelnych intervalech (kazdé 2 minuty) pripojuje administra-

torsky AIS (PAIS), ten provoléva definované eGon sluzby. Na zaklad® t&chto vystupfl je v
rémci provozniho dohledu méFena celkova dostupnost poskytovéni referencnich Gdajdl.

V nadiazeném systému ISZR jsou logovany odezvy Systému na poZadavky odesilané na
vn&jsi rozhrani Systému.

Nedostupnost je stav, kdy volané sluzby budou prostfednictvim PAIS detekovany jako
nedostupné po dobu vice nZe 10 minut nebo p&t po sobé nasledujicich dotazli (plati krat3f

interval).

Hodnoty pro standardni provoz

Hodnota

rv 1

Nedostupnost max. 8,76 hod (dostupnost 99,9%) za kalendaFni rok. KPI splnéno v piipa-
d&, e kumulovand doba, po kterou bylo neplnéno, je mensi neZ 526 minut za kalendaini
rok nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim poskytovani Sluzby.

Maximalni doba pro obnovu

parametru Sluzby

4 hodiny pri dodrZeni parametru dostupnosti

Omezeni

Pocet editanich sluzeb za rok Max .1 000 000.

Dopliiujici informace

Platebni podminky Paugalni mésini platba
Zptisob dokladovani M&sicni report o plnéni KPI
Sankce PFi snizeni celkové dostupnosti pod hodnotu parametru (nad 526 min) za kazdou zapoca-

tou minutu dal&iho vypadku 0,05% z mésicni ceny za Sluzby

Poznamka




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP02
Nézev Sluby Proaktivni idrZba Systému
Sluzba v rémci zéruky NE

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, smé&fujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v rdmci Systému
V¢, realizace opravnych opatieni v rdmci existujicf technické infrastruktury, které sméfuji
k udrZeni bezporuchového stavu a predchdzejf tak vzniku incidentél. Slusba je provadéna
na vSech prvcich v infrastruktuie Systému v priibdhu jejich Zivotniho cyklu.

Cinnost

RPP02 - 01

Nazev Cinnosti

Infrastrukturni monitoring — HW vrstva, véetnd komunikacni infrastruktury, OS vrstva do
trovné infrastrukturnich sluzeb

Definice &innosti

Popis ¢innosti

Sprdva a (idrzba b&hu monitorovacich serverd a sluzeb. Zpracovani udalosti

z monitoringu. ReSeni/smérovani incidentfl na zakladé udalosti. Monitoring obsahuje
sledovani dostupnosti/zakladni funkénosti serveru - tzv heartbeat serveru, monitoring
zbyvajiciho mista na HDD, b&h zikladnich sluZeb, notifikace na odpovédné osoby, zaloZe-
ni incidentu na zéklad& generovaného eventu. Cilem je proaktivné eliminovat vznik even-
tdl, které jiz maji pfimy dopad na plnénf KPIL.

Pravidelné zakonné revize a prohlidky.

Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

QOdezva

15 minut (pouze detekce vzniku incidentu)

Obnoveni Sluzby

30 minut (dostupnost dohledovych néstroji)

Méfici bod

SLA monitoring

Objem poskytované Sluzby

Pro spInéni KPI RPPO1
Poskytovatel zajiStuje a zodpovid4 za provoz, monitoring a spravu kompletni infrastruktu-
ry Systému’

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pau3alni mési¢ni platba

Pozndamka

Sluzba nezahrnuje

Aplikacni monitoring a monitoring dostupnosti a odezvy, nezahrnuje change a release
managament monitorovacich néstrojfi

Zplisob dokladovani

Mésitni Zéznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku Objednatele.




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPO2

Nazev Sluzby Proaktivni (drzba Systému

Slu¥ba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Proaktivni a profylaktické cinnosti, sméfujici k udrZeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v ramci Systému
v&. realizace opravnych opatieni v ramci existujici technické infrastruktury, které sméfuji
k udreni bezporuchového stavu a pFedchézeii tak vzniku incidentd.

Cinnost RPP02 — 02

NAazev Cinnosti

SW profylaktické opakujici se Cinnosti - pravidelnd technickd kontrola SW infrastruktury,
kontrola event logd.

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Provadeni pravidelné technické kontroly SW infrastruktury ISZR obsahuje celkovou kon-
trolu stavu serverdl, promazani temp adresért, kontrola udalosti serverti, pokud se opaku-
je viskyt n&jaké udalosti — eskalace na garanta sluzby k prové&Feni souvislosti, zda mize
mit viiv na pinéni KPIL. Informovéni Objednatele s moznymi kroky k naprave, doporuceni
na optimalizaci - ndsledna realizace dohodnutych zmé&n je provadéna bud' v ramci incident
managementu nebo jako poZadavek na zménu formou zménového fizenl.

Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry innosti

Rozsah poskytovéni Sluzby

10x5

QOdezva

Dle konkrétni udalosti a jejiho vlivu na pinéni KPI.

Obnovenf Sluzby

Dle konkrétni udalosti a jejiho vlivu na pinéni KPI.

Méfici bod

SLA monitoring

Objem poskytované Sluzby

Pro spinéni KPI RPPO1

Poskytovatel zaji¥tuje a zodpovida za monitoring, provoz a spravu vedkerého aplikatniho
vybaveni Systému.

Poskytovatel zajistuje a zodpovida za spravu a ve spolupraci s Objednatelem zajistuje
provoz identity managementu - velkeré &innosti spojené s provozem realizuje Poskytova-
tel, ale vidy na zékladé adosti/schvaleni od Objednatele. Pokud chce Objednatel zménit
(et svého pracovnika, zaSle Zadost na Poskytovatele pres Service desk, pokud chce
Poskytovatel zménit (cet svého pracovnika, zasle Zadost pfes Service desk Objednatele a
po schvaleni realizuje.

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Paualni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Spravu systémii mimo Systém.

Zptisob dokladovani

¥ v

M&sini Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zéznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP02
Nézev SluZby Proaktivni idrzba Systému
Sluzba v rémci zaruky NE

Proaktivnil a profylaktické cinnosti, sméFujici k udrZent funk¢énosti, spolehlivosti, bezped-

Popis Sluzby
nosti a vykonnosti Systémd, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v rdmci
Systému V¢, realizace opravnych opatieni v ramci existujici technické infrastruktury, které
. smé&fuji k udrZeni bezporuchového stavu a predchazejl tak vzniku incidentd.
Cinnost RPP02 - 03

Nazev &innosti

Pravidelné kontroly a testovani provozni bezpe&nosti Systému, aktualizace bezpe&nostni
dokumentace Systému

Definice &innosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly a testovani a monitoring provozni bezpecnosti Systému,
aktualizace bezpeCnostni dokumentace Systému. Konkrétni &innosti jsou provadény dle
dohodnuté aktudlni platné bezpecnostni dokumentace Objednatele na zakladé pfedanych
procesnich pokyni. Bezpe&nostni monitoring Systému.

Parametry &innosti

Rozsah poskytovéni SluZby

24%7

Odezva

Max. 1 hodina (pouze detekce vzniku incidentu)

Obnoveni Sluzby

Nenfi relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Poskytovatel zajiStuje a zodpovida za provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu Sys-
tému a provadéni bezpe¢nostniho monitoringu udalosti v Systému.

Doplriujici informace

Poznamka

Postup a rozsah testovani bude definovén Bezpeénostni dokumentadi.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovan(

Mésicni Zéznam o poskytnuti SluZeb, provedenych testech, z&znamy v Service desku
Objednatele




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPPO3

Nazev Sluzby SW tidrZba Systému

Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Provadeni praci spojenych s aktualizacl SW, které vydavajicl vyrobci jednotlivych aplikaci,
které jsou soudsti Systému.

Nézev cinnosti Udrzba SW prostiedi Systému - pravidelna technicka kontrola SW infrastruktury, kontrola
logfi (systémy databaze)

Definice éinnosti

Popis Cinnosti Sprava a (drzba bhu servertl a sluzeb zajigtujici aktualizaci SW.
Analyza a vyb&r vhodnych aktualizaci.
Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplikacnimi adminy/Objednatelem.
Jednorazova zéloha prvku (pokud je potieba). _
Provedeni implementace na testovaci prostfedi/v p¥ipadé clusterového fedent, implemen-
tace napt. na jeden uzel nasledn& na druhy po ovéfeni funkZnosti.
Proveden testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovéni funkénosti celého
Systému.
Rozrolovani odsouhlasenych aktualizaci.
Implementace aktualizace na vyZadani formou servisniho poZadavku.
Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

247

Odezva

Dle stanovenych priorit incident®, poZadavkd

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentfi, poZadavkd

Mérici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujici informace

Poznamka

Nasazenf kazdé aktualizace bude predchézet analyza pfinosd, rizik a dopadti Poskytovate-
lem a Objednatel bude o vysledku této analyzy informovan. Aktualizace pak prob&€hne na

z4kladé oboustranné dohody. Pokud odsouhlasené aktualizace neresl akutni bezpe&nostni
riziko bude jejich nasazeni kumulovéno do pravidelného ,release™.

Platebni podminky

Pausalni mésicnl platba

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje &innosti, které spliiuji nékteré z nasledujicich priznakd:

o  Cinnost vyZaduje soucinnost jinych dodavatelli ZR

o  &innost vyZaduje zmé&ny v jinych Castech ZR

o predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému a/nebo cilovému
stavu

e &innost vyZaduje financovani

Zptisob dokladovani

o

M&siéni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP0O4

Nézev Sluzby Zalohovani

Sluzba v ramci zdruky NE

Popis Sluzby Zalohovant Feseni ve smyslu zalohovéni jednotlivych servert a jejich systémového nasta-
veni, zalohovan( Systému jako takového (v&, logf), zélohovani databézi (uzivatelska da-
ta). Zaloha probihd podle Poskytovatelem predané dokumentace.

Nazev ¢innosti Sprava zalohovaciho néstroje.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Spréava zalohovaciho néstroje.

Kontrola b&hu zdlohovéni formou monitoringu a opakovand generovanymi servisnimi
poZadavky na ruéni kontrolu zélohovani.

Soucinnost pfi pfipadné zmé&ng zalohovaciho plénu, topologie zalohovani.

Eskalace v pfipadé nedob&hnutych zaloh formou zaloZenf incidentu a predani/feseni inci-
dentu.

Obnova dat ze zélohy pro dodrZeni jednotlivych KPI.

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 24x7

QOdezva Neni relevantni
Obnoveni Sluzby 8 hodin

Méici bod Service desk

Objem poskytované Sluzby

Pro spInénf KPI RPPO1

Poskytovatel zajiStuje a zodpovida za funkEnost, provoz a spravu zalohovéni (provedeni
zaloh dle pfedané dokumentace, sledovani bhu zéloh).

Poskytovatel rovnéZ zodpovida za fizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Redesign zalohovani a/nebo upgrade zalohovaciho systému na vyzadani Objednatele.

Zplisob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO5
Nazev SluZby Maintenance SW
Sluzba v ramci zaruky ANO

Popis Sluzby

Podpora vyrobce pro zajisténi aktualizace a patchfi SW komponent Fedent.

Nazev ¢innosti

Zajisténi SW maintenance

Definice &innoski

Popis ¢innosti Zajigténi SW maintenance k SW vybaveni Systému dodanému Poskytovatelem v ramci
Realiza¢ni smlouvy.
Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Po dobu platnosti zaruky

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni Sluzby

Sluzba musf byt kontinualné obnovovana (v zévislosti na intervalu obnovy)

Méici bod

Service desk Objednatele, reporting podle potreby.

Objem poskytované Sluzby

Dle podminek maintenance

DPopliiujici informace

Poznamka

Sluzba je podmindna uzavienou smlouvou na podporu od vyrobce.
Poskytovatel musi prokdzat, Ze po dobu platnosti Smlouvy ma pofizenu produktovou
podporu od vyrobce SW.

Platebni podminky

Pauaini masicni platba po uplynuti zaruky

Sluzba nezahrnuje

SoudAsti této sluzby neni komplexni vyhodnoceni dopadi, instalace novych a opravnych
verzi (patch) jednotlivych komponent standardniho SW a otestovani neporudenosti doda-

ného fedeni po jejich aplikaci.

I

Zplisob dokladovéani

Objednévka, Smlouva, Dodaci list, Faktura




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP06

Nazev Sluzby Servis HW

Sluzba v rdmci zaruky ANO

Popis Sluzby Servisem HW se rozumi feSeni HW zévad jednotlivych prvké infrastruktury dodanych
Poskytovatelem v ramci Realizacni smlouvy v datovych centrech kde je infrastruktura
provozovana.

Nézev Cinnosti Servis HW

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

| Oprava vadné komponenty do 24 hodin.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Tak, aby byla dodrZena doba opravy komponenty do 24 hodin.
Tak, by byly dodrZeny parametry KPI 2 a KPI 3.

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incident{, poZadavk

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované SluZby

Dle poruchovosti HW

Dopliiujicf informace

Poznamka

Sluzba je podminéna uzavienou platnou smlouvou na podporou od v{robce.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba po uplynuti zéruky

Sluzba nezahrnuje

RozSifovani HW vybaveni infrastruktury, ndkup nového HW.

Zplisob dokladovani

Mésicni Z&znam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPPO7

Nazev Sluzby Regenf incidentdi

SluZba v ramci zaruky NE — kromé feSeni zarucnich oprav

Popis Sluzby Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni v infrastrukture Sys-

tému nebo slufeb Systému. Incident je logovan vidy na jedno zafizeni pfipadné jednu
slusbu. Slufbou je zabezpefeno odstraiiovani incidentd (nefunkénosti)  vzniklych
v souvislosti_se spravou serverll a sluZeb.

Nézev Cinnosti

Regeni incidentl

Priorita poZzadavku

Definice ¢innosti

1-5

Popis Cinnosti

Piijem incident{l v Service desku.

Analjza zda se jednd o incident tj. nefunkEnost, pokud se jedn& o servisni poZadavek je
procesovan dle piislusného KL.

L1 aplikacni a infrastrukturni support Systému na problematiku technického troublesho-
tingu/fedeni poZadavkd rozhrani Systému v souvislosti s dal&imi ZR a soucinnost pii dato-
vém/obsahovém troubleshoting na rozhrani Systému.

V piipadé dostate¢ného opravnéni na L1 drovni, Fedeni incidentu. V opacném pripadé
sméfovani na dal’i trovn& podpory dle komunikacni matice.

Analyza opravnénosti incidentu tj.: zda je cilovym feditelem 1.2 nebo L3 support in-
frastrukturni nebo aplikacni €asti Systému na strané poskytovatele a dplnosti pozadavku,
tj. zda poZadavek obsahuje vSechny potfebné Udaje pro fedeni v L2 a L3 drovni a zda byl
proveden technicky troubleshoting v L1 Grovni.

Regen( incidentu/&4steéné fedeni incidentu v piipadé kdy je provedena oprava na in-
frastruktufe Systému a musi nésledovat oprava v dalsich L2/L3 supportech jinych
ZR/vréceni incidentu na L1 support (v pfipadé kdy byl gpatné piidélen nebo neobsahuje
dostatedné (daje pro feSeni v L2 supportu).

Soudinnost pro ostatni L2 a L3 suporty jinych ZR s L2 a L3 supportem Systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

QOdezva

Dle stanovenych priorit incidenti, poZadavki

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentéi, poZadavki

MéFici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujici informace

Poznamka

Zadavani incident@ probfhd prostfednictvim Service desku Objednatele, ktery je referenc-
nim komunikaénim bodem,

Platebni podminky

Paugalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problem, change, release management

Zplisob dokladovani

v v

M&s{&ni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP08
Nazev Sluzby Compliancy
Sluzba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby

Soucinnost pfi zajistovani dosaZeni souladu s poZadavky norem (ISO 20000, ISO 27001).

Nézev Einnosti

Zajisténl soudinnosti

Definice éinnosti

Popis ginnosti

Zajisteni soucinnosti v rdmci procest navrZenych SZR pro zajisténi souladu s 1ISO20000 a
15027001

Parametry éinnosti
Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5
Qdezva 2BD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Max 2 Zlovékodny za kalendainl mésic. V piipadé vyerpanf ob]emu ma Objednatel pravo
priobjednat dalsi clovekodny v sazbach uvedenych v pfifoze & 7 Smlouvy. Bez objed-
navky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat poZadavky na Ghradu nadlimitnich
MD. Nevycerpané MD mohou byt prevadeny do dal$tho obdobi, nejdéle viak do konce
b&Zného kalendainiho roku.

ey

Dopliujici informace

Poznamka

Podminky budou specifikovany v rdmci jednotlivych proces@

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni Cinnosti v ramci konkrétni objednavky — akceptaéni list, zaznam
v Service desku Objednatele.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP09
Nazev SluZby Zajisténi testovacich dat
Sluzba v ramci zéruky NE

Popis Sluzby Soudinnost pfi zménach a aktualizacich dat pro testovaci prostiedi, Pravidelna obnova
testovacich dat v testovacim prostiedi.
Nazev Cinnosti Zajiét&ni soucinnosti pi aktualizaci testovacich dat

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Konzultace a zajisténi soucinnosti pri aktualizaci dat pro testovaci prostedi. Pravidelna
obnova testovacich dat v testovacim prostiedi.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby [ 8x5

Qdezva 16 hodin (pro nové po¥adavky), tydennf obnova testovacich dat
Obnovenf Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Max 2 Clovékodny za kalendaini mésic. V pfipadé vyCerpani objemu ma Objednatel pravo
priobjednat dal¥l &ovékodny v sazbach uvedenych v priloze & 7 Smlouvy. Bez objed-
navky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatfiovat poZadavky na hradu nadlimitnich
MD. Nevy&erpané MD mohou byt prevad&ny do dalSiho obdobi, nejdéle v8ak do konce

b&Zného kalendarniho roku.

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicnl platba

Sluzba nezahrnuje

Tvorbu testovacich dat

Zplisob dokladovani

M&siéni Zadznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list StuZby

Identifikace (ID) RPP10
Nézev SluZby Resenl provoznich poZadavka
SluZba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby

Sluzbou je zabezpeceno fedeni servisnich poZadavk@ (SR), jejichZ piicinou neni incident
(nefunkgnost), ale vyplyvaji z poZadavk@l uZivateldi, z Zivotniho cyklu sluzby/prostied,
z opakujicich se ¢innosti, apod. Pro tyto Cinnosti musi existovat popis slufeb pro fedeni
provoznich poZadavki s uvedenim popisu, podminek a terminu dodani.

Nazev ¢innosti

Reseni provoznich poZadavkd

Priorita poZzadavku

4-5

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Typickymi ¢innostmi fe3eni SR jsou ¢innosti zffzenifzména/zrudeni:
e administrace uZivatelll
o  administrace pristupll a certifikatd
o administrace infrastrukturnich slufeb
o  pfedem definované opakujici se &innosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

dle Priority

Qdezva

Dle stanovenych priorit incidentfl, poZadavkd

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incident{, poZadavkd

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované SluZby

Dopliiujici informace

Poznamka

Pokud je SR vicendsobny, tj. stejné Cinnosti na jednom poZadavku na vice zafizenich/ u
vice uZivateld, je stanovena odezva/fedeni pozadavku individualng.

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv navazny change, release managament.

Zplisob dokladovani

Zaznam v Service desku Poskytovatele, mési¢ni Zaznam o poskytnuti SluZeb




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP11

Nézev SluZby Service desk

Sluzba v ramci zaruky ANO

Popis Sluzby Provoz Service desku
Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Slusba ServiceDesku obsahuje obsluhu vstupnich kanélti (e-mailovy, telefonni, webovy),
sm&Fovani pozadavkli a jejich administrace, eskalacni bod v prvni Grovni. Supervizing
pIn&ni SLA u FeSitelskych skupin, reporting sluZeb ze Service desk ndstroje.

Parametry innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7, 99%

QOdezva

Odeslani potvrzenf prevzeti poZadavku e-mailem do 10 min

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incidentdi, pozadavkd

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujici informace

Poznamka

Zadévani pozadavk@ probiha prostfednictvim Service desk Objednatele, ktery je referenc-
nim komunikacnim bodem.

Platebni podminky

Paugalnl mésicni platba

SluZba nezahrnuje

Zplisob dokladovani

ZAznam v Service desku Objednatele, mésicni Zaznam o poskytnuti SluZeb




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP12
Nazev sluiby Podpora vyvojari
Sluzba v rémci zaruky NE

Popis sluzby

)

Podpora vyvojart AIS v oblasti programovani pfipojeni a komunikace na zékladé poza-
davkii pres Service desk Objednatel

Nézev ¢innosti

Definice cinnosti

Popis &innosti | Podpora vyvojaia
Parametry &innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované sluzby

Max 2 ¢lov&kodny za kalendaini mésic, V pfipadé vycerpani objemu ma Objednatel pravo
priobjednat dalsi €lovékodny v sazbéch uvedenych v priloze & 7 Smlouvy. Bez objed-
navky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatriovat poZadavky na Ghradu nadlimitnich
MD. NevyCerpané MD mohou byt pfevadény do dalsiho obdobi, nejdéle v3ak do konce
bé&Zného kalendafniho roku.

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovani

Mésini Zaznam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP13
Nazev Sluzby Realizace rozvaje
Sluzba v ramci zaruky NE

Paopis Sluzby

Realizace zmén a drobnych Uprav.

Nazev ¢innosti

Realizace rozvoje

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti | Realizace zmén a drobnych Gprav na z&Klad@ zménového fizeni
Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

QOdezva NBD

Obnoveni Sluzby

Nenf relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

31 clovekodnd (MD) za kalendafni mésic. V pripadé vyZerpani objemu méa Objednatel
prévo priobjednat dal¥f MD podle sazeb prilohy & 7. Bez objednavky nadlimitnich MD
nesmi Poskytovatel uplatiiovat poZadavky na dhradu nadlimitnich MD.

Nevy&erpané MD mohou byt pfevadény do dalSiho obdobi, nejdéle véak do konce b&Zné-
ho kalendafniho roku.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Paugalni mésicni platba

SluZba nezahrnuje

Zptisob dokladovéni

Z&znam v Service desku Objednatele, vykaz provedenych praci, akceptacnf list




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP14
Nazev SluZby Monitoring
Sluzba v rdmei zaruky NE

Popis SluZby

Monitoring Systému, pfedavéni hodnot a reportéi do monitoringu Objednatele.

Nazev dinnosti

Provoz, kontrola a tidrzba monitoringu Systému

Definice ¢innosti

Popis innosti |

Provoz, kontrola a ddrZba monitoringu Systému. Reporting.

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Qdezva

Max. 1 hodina (pouze detekce vzniku incidentu) — funkce monitoringu bude obnovena do
1 hodiny, incident bude detekovén tak, aby byla dodrZena KPI.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

SLA monitoring, dostupnost 99,9%

Objem poskytované SluZby

Pro monitoring plnéni KPI RPPO1

Rozsah monitoringu do doby
integrace s centrainim moni-
toringem

Periodicky reporting Systému (tydn&):

Priimérna odezva sluzeb na rozhrani

Spickova (nejdeld) odezva na rozhranf

Pocet transakci, ukon&enych chybou

Pocet zpracovanych transakel

Pocet spésnych transakci

Pinéni jednotlivych KPI ve sledovaném obdobi
PInéni jednotlivych KPI kumulativné od 1. 7. 2012

e @ © © o o o

Odesilani okamité informace mailem (na Service Desk Objednatele), datum a &as vzniku
Vypadky zékladnich komponent Systému (na Grovni operacniho systému)
. Vypadek konektivity na rozhrani (identifikace rozhrani na sitové Grovni)

Dopliiujici informace

Poznamka

Do SLA se nepocitaji planované odstévky

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

SLA monitoring, pfedané reporty, mésiéni Zdznam o poskytnuti SluZeb




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP15
Nézev Sluzby Konzultace
SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Konzultaéni &innost na vyzadani k architektufe, funkcionalitg, komunikaénimu rozhrani,
bezpecnosti, Upravam a rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace miiZe byt zaloZeni
zménového nebo rozvojového pozadavku.

Cinnost RPP15 - 01

Nazev dinnosti Konzultace: Architekt feSeni

Definice &innosti

Popis ¢innosti [ Konzultace Architekta Fedent dle objednavky

| Parametry cinnosti '
Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5
Qdezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované SluZzby

Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

M&sicni platba na zaklad® vykdzané &innosti v sazbach uvedenych v priloze ¢ 7

Smlouvy.

SluZba nezahrnuje

Zpfisob dokladovéni

Potvrzeni o provedeni &innosti v rdmci konkrétni objednavky — akceptacni list, zdznam
v Service desku Objednatele.




| Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP15
Nazev SluZby Konzultace
SluZba v ramci zéruky NE

Popis Sluzby Konzulta¢ni ¢innost na vyZadani k infrastruktufe a , komunikacnimu rozhrani, Gpravam a
rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace méiZe byt zaloZeni zménového nebo rozvojo-
vého poZadavku.

Cinnost RPP15 — 02

Nazev cinnosti Konzultace: Systémovy specialista

Definice éinnosti

Popis Cinnosti | Konzultace Systémového specialisty dle objednavky

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva Max 8 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésicni platba na zakladé vykdzané Ennosti v sazbach uvedenych v prifoze & 7

Smlouvy

SluZba nezahrnuje

Zpiisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni Cinnosti v rdmci konkrétni objedndvky — akceptacni list, zdznam
v Service desku Objednatele.




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP15

Nazev Sluzby Konzultace

SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Konzultacni €innost na vyzadani k funkcionalité AIS RPP, komunikacnimu rozhranf, Upra-
vam a rozvoji systému ZR. Vysledkem konzultace miiZze byt zaloZeni zménového nebo
rozvojového poZadavku.

Cinnost RPP15 — 03

Nazev ¢innosti Konzultace: Funkéni Konzultant

Definice {innosti

Popis &innosti [ Konzultace dle objednévky

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

QOdezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky M&siEnl platba na zaklad® vykazané &innosti v sazbach uvedenych v pifloze ¢. 7

Smlouvy

SluZba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni &innosti v rdmci konkrétni objednavky — akceptaéni list, zaznam
v Service desku Objednatele.




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) RPP16
Nézev SluZby Komunikace s uZivateli
SluZba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Odpovédi na dotazy prichazejici od uZivatell prostfednictvim Service Desku Objednatele -
tyka se obecné podpory a diskusi o technickém Fedeni.
Nazev Cinnosti Komunikace s uZivateli

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

-_| Konzultace, odpovédi na dotazy uZivatelfi, administratord AIS.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluiby

8x5

QOdezva

Max 3 pracovni dny

Obnoveni SluZby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dle objednavky na zakladé rediné potfeby

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésicni platba na zdkladé vykdzané Cinnosti v sazbich uvedenych v prfiloze & 7

Smlouvy

SluZba nezahrnuje

Sluzba nezahrnuje administraci diskusniho fora.

Zplsob dokladovani

Zaznam Vv Service desku Objednatele, Zaznam o poskytnuti SluZeb




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP17

Nazev Sluzby Rozvoj Systému

Sluzba v rémci zaruky NE

Popis Sluzby Navrh na zmény a dal3f rozvoj Systému.

Néazev Cinnosti Zpracovani navrhi

Definice cinnosti

Popis Cinnosti Zpracovéni navrhll na zmény a release vyplyvajici z &innost! provadénych v ramci doda-
vanych slufeb a z pofadavki predanych Objednatelem.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Qdezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk

Objern poskytované Sluby | Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

M&sicni platba na zaklad® vykdzané innosti a ceniku sluZeb Poskytovatele

Sluzba nezahrnuje

Zptisob dokladovani

74znam v Service desku Objednatele, pfedani navrhii na zmeény.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP18

Nazev Sluzby Rizeni zmén a release

Sluzba v rdmci zdruky NE

Popis Sluzby Vyhodnoceni dopadu a moZnych rizik vyplyvajicich z implementace zmén internfch (zmény
viastniho Systému) a externich (dopady zmény v okolnich ZR nebo jiné infrastruktufe).
Koordinace a planovani implementace zmén s okolnimi projekty ZR. Zajiténl vymény
informaci mezi viemi projekty Objednatele.

Cinnost RPP18 - 01

Nazev ¢innosti

Change a release manager

Definice &innosti

Popis cinnosti

Rizeni procesu v roli Change manaZera v rozsahu, daném, ITIL.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

NBD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantnf

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Smlouvy

Mésicni platba na zékladé vykdzané &innosti v sazbach uvedenych v piffoze & 7

Sluzba nezahrnuje

Zplisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni cinnosti v rdmci konkrétni objednavky — akceptadni list, zéznam
v Service desku Objednatele.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP18

Nazev Sluzby Rizenl zmén a release

Sluiba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Vyhodnoceni dopadu a moznych rizik vyplyvajicich z implementace zmeén internich (zmény
vlastniho Systému) a externich (dopady zmény v okolnich ZR nebo jiné infrastruktufe).
Koordinace a pldnovéni implementace zmén s okolnimi projekty ZR. Zajisténi vymény
informaci mezi vemi projekty Objednatele. '

Cinnost RPP18 — 02

Nazev Cinnosti Project manager

Definice &innosti

Popis ¢innosti | Rizeni projektu

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méficl bod Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

| Platebni podminky

M&sicni platba na zaklad® vykazané Cinnosti v sazbach uvedenych v prifoze ¢ 7

Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v rdmci konkrétni objednavky — akceptaéni list, zdznam
v Service desku Objednatele.




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RPP19

Nazev Sluzby Udrzba CMDB

Sluzba v rdmci zéruky NE

Popis Sluzby Udrzba konfiguraéni databaze a databaze zmén (jako podpora globalniho procesu sledo-

vani, fizeni a plnovani zmén v rdmci ZR). Provadéni pravidelnych inventur.

Nazev ¢innosti

Udrba CMDB

Definice &innosti

Popis Cinnosti Provadéni cinnosti potfebnych pro ddrzbu konfiguraéni databaze.
Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Mé&fici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésicni platba na zikladé vykizané E&nnosti

v sazbach uvedenych v prifoze ¢ 7
Smlouvy :

SluZba nezahrnuje

Sluzba nezahrnuje implementaci, konfiguraci CMDB

Zplisob dokladovani

Potvizeni o provedeni Cinnosti v rdmci konkrétni objednévky — akcepta&nf list, zdznam
v Service desku Objednatele.
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1. Zakladni ustanoveni

2.  Zudastnéné strany projetu

Poskytovatelem pro tento Projekt je spolenost Asseco Central Europe, a.s. (dale jen Poskytovatel) a
Objednatel tohoto Projektu je “Spréva zkladnich registri“ (dale jen Objednatel).

2.1. Platnost a zivaznost

Dodrzovani pravidel a ustanoveni definovanych v této Metodice projektového Fizeni je zdvazné v pritb&hu
celého Projektu. V prib&hu realizace Projektu miiZe byt v piipadg potieby tato Metodika Projektového fizeni
aktualizovana ¢&i upfesnéna, a to po dohodg viech zi&astnénych stran.

Dodrzovéani definovanych postupti a pravidel je po schvéleni této Metodiky projektového Fizeni povinnosti
vSech stran za¢astnénych na Projektu. P¥i nedodrZeni zdvazného pravidla nékterou ziéastnénou stranou jsou
zbyvajici strany oprdvnény poZadovat ndpravu u té strany, ktera pravidlo porugila. Strana, kterd nedodr?ela
zdvazné pravidlo a byla na to upozornéna, je povinna neprodlen& provést napravu v souladu s touto
Metodikou projektového Fizeni.

Metodika projektového fizeni nabyva platnosti oficidlnim schvalenim smluvnimi stranami. Toto schvéleni je
provedeno formou podpisu tohoto dokumentu.

2.2. Odpovédnosti

Za dodrzovan{ a prosazovani zde uvedenych pravidel jsou zodpov&dni vedouci Projektu (déle jen PM) kazdé
zudastnéné strany Projektu.

2.3. Odkaz na Smlouvu

Tato Metodika projektového Fizeni navazuje na Smlouvu o provozovani registru Prava a povinnosti &. [¥]
(dale jen Smlouva) uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem a definuje postupy a pravidla, kterd
budou uplatiiovana za Gi¢elem dodavky pfedmé&tu PIndni této Smlouvy.

2.4. Definice pojmii

[Pojem jl Popis _|
Akceptace / Akt piijeti vystupu (dodavky) Projektu, nebo jeho &asti, s jednoznaénym
Proces Akceptace uznanim, Ze byl dodan presné tak, jak dodan byt mél.

Vlastni Akceptace vystupu (dodavky) je vysledkem procesu Akceptace,
vjehoZ rdmci je doddvané Dilo piediano Objednateli a je dohodnuta
piiméfena lhita pro akceptovani Dila relevantnimi pracovniky
Objednatele. (Proces Akceptace muize byt i nékolikakolovy, zejména
v piipadé, kdy jsou v prib&hu Akceptaéniho procesu objeveny piekazky,
které Akceptaci Dila brani a musi byt proto odstranény). Zavérem procesu
Akceptace je vizdy podepsani Akceptaéniho protokolu na dodavku
Projektu.

Akceptaéni protokol Formalni dokument, ktery stvrzuje Akceptaci vystupu (dodévky) Projektu.
Podpisem tohoto dokumentu potvrzuje Objednatel (Odbé&ratel), Ze Projekt
byl dokonéen a dodéan piesné podle jeho poZadavki. Akceptaéni protokol.
Jje pravnim uznanim kompletnosti a spravnosti dodavky.

Faze Kli¢ové etapy Projektu definované ve Smlouvé mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Harmonogram Projektu ~ Casovy piehled Projektu urdujici data, ke kterym zaénou a skondéi
jednotlivé ukoly/aktivity Projektu. Grafickd podoba harmonogramu je

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
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Issue log
Objednatel

Poskytovatel

Proces
Produktivni provoz

Projekt

Projektovy manazer,
PM

Pilotni provoz/Piiprava
piedani do produkce
Realizace

Realizadni smlouva

Registr rizik

Registr nebo
Informacdni systém
Ridici vybor, RV

obvykle zpracovéna pomoci Ganttova diagramu, kde je zobrazen piehled
jednotlivych etap Projektu, rozdélenych do skupin ukolii a dale
do jednotlivych konkrétnich tkoli/aktivit a kde jsou definovany jejich
zavislosti.

Dokument obsahujici vSechny poZadavky Objednatele
Poskytovateli v pribshu Projektu, véetns jejich aktualniho stavu.
Pravnickd (nebo fyzickd) osoba, se kterou je uzaviena Smlouva
na dodavku uréité sluzby a/nebo zboZi.

Pravnick4d nebo fyzickd osoba, kterd dodava sluzby a/mebo zboZi jiné
pravnické nebo fyzické osob§ podle podminek danych uzavienou
Smlouvou.

Soubor vzajemng souvisejicich nebo vzajemnd na sebe piisobicich Einnosti
vedoucich k dosazeni urgitého cile (vystupu).

Zivy neboli ostry provoz systému — pfedmétu dodévky, kdy je spusténa
piislusna funkcionalita v redlném (rutinnim) provozu Objednatele.
Jedine¥ny Proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych €innosti
s datem zahdjenf a ukondeni. Je provadény za ielem dosaZeni cile, kterym
je dodavka sluzeb/zbozi podle poZzadavkii Objednatele v daném asovém
horizontu a daném finanénim ramei.

Z4kladni charakteristikou Projektu je jeho neopakovatelnost v tom smyslu,
7e fefeny problém je vZdy nekterym svym aspektem ,novy®“ a tim
pro své efektivni zvladnuti vyZaduje feSeni &i piistup vice &i méné odlisné
od t&ch piedchozich.

Specialista na oblast Projektového managementu, ktery odpovida
za napléanovani a dodavku daného Projektu. Jeho povinnosti je zajistit
fisps¥né dodéni Projektu v poZadované kvalitd, a to cestou minimalizace
rizik v prib&hu celého Zivotniho cyklu Projektu.

Zkusebni neboli testovaci provoz systému — pfedmétu dodévky, véetnd
migrace dat a zaSkoleni koncovych uZivateli. Zavérem uspiné faze
Pilotnfho provozu Objednatel piebird uZivatelskou a technickou
dokumentaci a systém je pfedan do Produktivniho provozu.

Vlastni implementace systému podle Cilového konceptu a piiprava
systému pro Pilotni provoz.

Smlouva mezi subjekty Ceska republika — Ministerstvo vnitra a ICZ a.s. ze
dne 15.7.2011ve znéni pozdé&jsich dodatki

Nastroj pouZivany pfi planovani a realizaci Projektd, a to v rdmci procesu
tizenti rizik. SlouZi k identifikaci, analyze a vlastnimu Fizeni rizik kazdého
Projektu. Obsahuje tdaje o rizicich, ktera byla projektovym tymem
identifikovéna, jejich dopad na Projekt, vysi jejich pravdépodobnosti, plan
jejich eliminace a plan postupu pro piipad, Ze skutedn€ nastanou.

Registr prav a povinnosti

nahlagené

T

Predstavuje nejvys§i organ Projektu, ktery formalng akeeptuje projektové
vystupy, kontroluje a sleduje priibéh Projektu a schvaluje zmény Projektu.
Je vrcholnym rozhodovacim orgdnem s primarni tlohou udédvat smér
a zajidtovat rozhodovani o Projektu.

Cleny RV jsou zastupci Objednatele i Poskytovatele. Hlavni rozhodovaci
odpové&dnost nese obvykle sponzor Projektu na stran& Objednatele, ktery je
obvykle piedsedou RV. V ngkterych odiivodn&nych piipadech mohou byt
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[Pojem |[Popis s 2
cleny RV i Subdodavatelé.

Smlouva Zavaznd dohoda dvou nebo vice stran o dodavce sluZeb a/nebo zboZi
za konkrétnich, ve Smlouvé zakotvenych, podminek. M4 pisemnou formu
a je pravné vymahatelna.

Subdodavatel Préavnicka &i fyzickd osoba najata Poskytovatelem k provedeni urdité &asti
Projektu (doddvky Objednateli) formou piimé dodavky Poskytovateli.
Subdodavatel uzavira Smlouvu se Poskytovatelem
a nema piimy pravni vztah s Objednatelem. Za vystupy Subdodavatele
odpovida Objednateli Poskytovatel
V kontextu Metodiky projektového fYizeni miize vystupovat v roli
Poskytovatele, ktery si najimd na nékteré Projekty Subdodavatele, tak i
sam jako Subdodavatel, najaty tieti stranou, kterd m4 jako Poskytovatel
(prime kontraktor) uzavienu Smlouvu s urditym Objednatelem.

Subdodavka Soubor aktivit provadénych s cilem dodani urdité &asti Projektu (dodavky
Objednateli) najatym Subdodavatelem, a to formou pifmé dodavky
Poskytovateli. Vystupy dodané vrameci Subdodavky jsou Objednateli
dodany Poskytovatelem jako soudést Projektu a Poskytovatel za né také
Objednateli odpovida.

Zakon o zakladnich Zékon &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve zn&ni pozdgjsich

registrech predpisii

Zivotni cyklus Projektu Logicky sled aktivit, které probihaji na Projektu od momentu jeho zahéjeni

' aZ do chvile jeho uzavieni. Kazdy Projekt, bez ohledu na jeho rozsah

a komplexnost, prochdzi v prib&hu své existence fadou etap, které

P owe

spoleéné tvoii Zivotni cyklus Projektu.

3.  Cile Projektu

3.1. Hlavni cile Projektu

Zajisténi podpory a rozvoje provozu Registru prav a povinnosti vytvofeného v ramei plnéni Realizadni
smlouvy na zdklad¢ a za podminek ustanoveni Zikona o zikladnich registrech. Cilem je zaji$téni nezbytné
navazné, plné kvalifikované, konzistentni a koordinované podpory a sluzby rozvoje.

Zajisténi funk&nosti Registru v souladu s Realizaéni smlouvou a Zadévaci dokumentaci. Vzhledem k tomu,
Z¢ Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila poskytuje Objednateli na Dilo zéruku, a to
do 30. 6. 2013, pii¢emz zéruka pokryva viechny soudésti dodavky. Na soudast Dila APV registru prav a
povinnosti Poskytovatel poskytuje prodlouZenou zéruku do 31. 1. 2014. Poskytovatel je povinen odstranit
vady Dila, které se na Dile vyskytnou v priib&hu zaruéni doby.«

Zajisténi provozu a bezpe€nosti Registru (24x7x365). M&fen{ a vyhodnocovani SLA a KPI.

Podrobné specifikace, vEetnd definice jednotlivych &4sti plnéni a jejich parametrd, je uvedena v Katalogu
Cinnosti Poskytovatele, ktery je nedilnou souddsti Smlouvy o provozovéni registru prév a povinnosti.
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4. Rizeni a organizace Projektu

4.1. Popis a kompetence organii Projektu

Organizace celého Projektu je zaloZena na spoledné préci projektového tymu Poskytovatele a Objednatele.
Projektovy tym je skupina vybranych odbornych pracovnikd, ktefi se G€astni na Projektu a maji vyclenéné
role a odpovédnosti.

V ramei Projektu zastoupeny tyto organy:
4.1.1. Ridici vybor (RV)
Predstavuje nejvys$i organ Projektu, ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény, kontroluje a

sleduje prib&h Projektu. Je vrcholnym rozhodovacim orginem Projektu s primarni ulohou udavat smér a
zaji§tovat rozhodovéni o Projektu.

RV rozhoduje na zéklad& konsensu mezi Objednatelem a Pogky’covatelem. Hlavni rozhodovaci zodpovédnost
nese Sponzor projektu na strang Objednatele, jako pfedseda RV.
Slozeni RV
Slozeni Vyboru pro fizeni projektu je nasledujici:
e Za stranu Objednatele:
o Sponzor Projektu, pfedseda RV — &len vrcholového vedeni na strang Objednatele
o Clenové RV — &lenové vedeni za stranu Objednatele
o  Za stranu Poskytovatele:
o Clen RV —&len vrcholového vedeni za stranu Poskytovatele
o Clen RV — &lenové vedeni za stranu Poskytovatele

Jednani RV se budou tdastnit také PM za stranu Poskytovatele a PM za stranu Objednatele, ktefi
budou pro jednéani pfipravovat podklady ve formé Zpravy o stavu Projektu.

Pravomoci a odpovédnosti RV
Pravomoci a odpovédnosti RV jsou nésledujic:
e Piezkoumani a odsouhlaseni navrZené projektové dokumentace.
o Piezkoumavéni a odsouhlasovani projektovych rizik, v&etng planu oSetient rizik.

o Schvalovani a stanovovani priorit nebo odloZeni Z4dosti o zmény, které vyvstanou v pribghu
Projektu a jsou pfedmétem zm&nového fizeni.

o Odsouhlaseni zasadnich persondlnich zmén v Projektu.
o  Akceptace vystupill Projektu.
o Schvaleni ukondeni Projektu.

RV se schazi na zadatku Projektu, pfi jednotlivych akceptacich v&etnd celkové findlni akceptace celého
dodévaného dila a v piipad& nutnosti také k feSenf mimoradnych situaci.

Jednéni RV svoldva obvykle PM za stranu Objednatele, a to po dohodé s PM za stranu Poskytovatele.
V piipad® nutnosti fesit mimof4dné situace pak miiZe jednani RV svolat i kterykoliv ¢len RV.

7, kazdého jednani RV je vypracovén Poskytovatelem Zépis, ktery je nisledné odsouhlasen viemi ucastniky
jednani a potvrzen podpisy jak zéstupci Objednatele, tak Poskytovatele.
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4,1.1.1. Imicializace projektu
Projekt je inicializovan prvnim zaseddnim Ridiciho vyboru a néslednd fizen prostiednictvim jednéni
jednotlivych tymi. Jednani tymi, kompetence a odpovédnosti v rdmei tymii jsou popsény v této metodice.

4.1.1.2.  Prvni zasedani Ridiciho v§boru
Program prvniho zasedéani Ridiciho vyboru:
o formalni zahajeni projektu;

o podpis smlouvy nebo jejiho dodatku, piipadné predloZeni navrhu smlouvy nebo kroky vedouci k
zajisténi smluvniho vztahu;

o v piipadg, Ze nejsou smlouvou dostatetné definovany oboustranné zavazna pravidla fizen{ projektu
(role, odpovédnost), vzdjemné komunikace a pravidla piedani/pievzeti plnéni piedmétu smlouvy,
musi je stanovit RV v zédpisu z 1. jednani.

e v piipadé, Ze nejsou smlouvou dostateéné definovany oboustranné zavazné terminy nezbytné pro
plnéni projektu, je na RV ustanovit nebo aktualizovat harmonogram nebo plan projektu;

e stanoveni/schvéleni zavaznych pravidel pro fizeni projektu;

e jmenovani Hlavniho tymu projektu déle téZ HTP (jmenovaci listina, zapis RV ¢&i podepsana
smlouva);

o stanoveni/upfesnéni harmonogramu fadnych zasedéni RV;

o stanoveni terminu a mista pisti schiizky RV a jejiho predb&zného programu;
e stanoveni tkoli pro HTP;

e ostatni (zajist€ni komunikace, technické zdzemi HTP, vstup do budov aj.);

e definovani formy zapisu (vzor, struktura, pisemné, elektronicky), okruh pfijemcti i forma distribuce
a provedeni dal§ich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych pravidlech fizeni projekiu;

4.1.1.3. Mimoiadné zasedani Ridiciho vyboru
Mimoiddna schiizka RV se kona na podklad® vzniku mimofadné situace, kterd miZe vzniknout napiiklad
. r 7 . . 4 r s TS . r o
jako neshoda stran v Hlavnim tymu projektu. Program mimoiadného zasedani RV je nésledujict:

e feSeni mimofadné situace, na podkladé které se schiizka kona;

e stanoveni tikoli pro HTP;

e ostatni;

o sestaveni zipisu a provedeni dalfich administrativnich €innosti v zavislosti na stanovenych
pravidlech fizeni projektu

. 4114, Posledni zasedani Ridiciho vyboru
Radné zasedani RV se kona na podkladé schvaleného harmonogramu a pii piileZitosti ukondeni projektu.
Posledni zasedani RV ma nasledujici program:

e prevzeti vykonaného dila a uzavieni projektu;
e ukonéeni ¢innosti HTP a RT;
e ostatni;

e sestaveni zdpisu anebo piedavaciho protokolu a provedeni dalSich administrativnich Cinnosti v
zavislosti na stanovenych pravidlech Fizeni projektu.
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4.1.2. Hlavni tym projektu (HTP)

Predstavuje nejvyssi vykonny orgdn Projektu. M4 fidici a rozhodovaci pravomoci, v jejichZ rdmei provadi
priib&zné Fizeni Projektu a rozhoduje o postupu Projektu v mezich danych Smlouvou (pfip. Pldnem Projektu)
a rozhodnutimi RV.

V piipadg, e se nepodati v rimei HTP doséhnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k RV.
Slozeni HTP:
o Vedouci Projektu za stranu Objednatele
o Architekt feSeni za Objednatele
o Vedouci projektu za stranu Poskytovatele
o Architekt feSeni za Poskytovatele
o Vedouci odbornych realizadnich tymi Projektu
Pravomoci a odpovédnosti HTP:
e Rizeni a kontrola postupu Projektu, vytvéateni operativniho plénu.
e Dokumentovani postupu Projektu (souladu i nesouladu).
o Vyhodnocovanf rizik Projektu a ndvrhy opatieni na jejich eliminaci.
o Identifikace incidenti/problémi a navrhy opatieni na jejich feSeni.
o  Monitoring préce jednotlivych modulovych tymi a navrhy na zmény ve sloZeni tymu.
o  Shroma¥d’ovani a vyhodnocovéani zménovych poZadavki a zpracovan{ névrhii na provedeni zmén.
e  Vypracovavéni pravidelnych Zprav o stavu Projektu pro HTP.

HTP se schazi jednou tydng v prib&hu celého Projektu. V piipadé potieby se Cetnost schiizek bude
operativné ménit s ohledem na aktudlnf stav a potfeby Projektu.

Schiizky HTP slouzi primarn& k projednavéni aktualni situace na Projektu a planovéni dalsiho operativniho
postupu Projektu.

Schitzek HTP se Gi¢astni standardng jeho &lenové. Kromé nich se kdykoliv miiZe zi€astnit i Elen RV. Dile je
mo#né plizvat na jednani dal¥i Glastniky a to jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany Objednatele.
V takovémto piipadé ma PM, ktery dal3i (i¢astniky piizval, povinnost o tom ostatni udastniky informovat a
struéné sdélit udel, pro¢ byli na toto jednani piizvani.

7 ka¥dé schiizky HTP je vypracovan Poskytovatelem Zapis, ktery je na jednani schvélen a stvrzen podpisy
vedoucich Projektu.

Ukoly vyplyvajici z téchto schiizek jsou déle distribuovény na jednotlivé realizatni tymy. Vedouci Projektu
za stranu Objednatele a za stranu Poskytovatele piedavaji kazdy tikoly pouze v ramcei vlastniho projektového

tymu,

4.1.2.1, Prvni jednani Hlavniho tymu projektu
Prvni jednéni HTP se kona na podkladé svolani schiizky RV. Program prvni schiizky HTP je:

e zah4jeni ¢innosti;
e jmenovani realizanich tymi déle téZ RT;
e stanoveni/upiesnéni harmonogramu f4dnych zasedani HTP;

e stanoveni tkolii v zavislosti na planu projektu
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o stanoveni tikoll termint a odpovédnosti do pfisti schiizky HTP a piezkouméni podminek pro plnéni
kol

Yo s

o stanoveni terminu a mista piisti schiizky HTP a jejiho pfedb&zného programu;
e stanovenf{ tikoll pro RT;
o ostatni (zaji$téni komunikace, technické zazemi RT, vstup do budov aj.);

e definovani formy zapisu (vzor, struktura, pisemné, elektronicky), okruh pfijemet i forma distribuce
a provedeni dalich administrativnich éinnosti v zavislosti na stanovenych pravidlech fizenf projektu;

4.1.3. Realizaéni tymy (RT)

Realizaéni tymy jsou pracovnici jednotlivych atvari Objednatele, ktefi zajist'uji pInéni jednotlivych diléich
kol Projektu. Realizaéni tymy na strang Poskytovatele jsou odborné tymy zajidtujici plnéni dodavky.

V piipadé, Ze se nepodaii v rAmci RT dosdhnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k HTP.
SloZeni RT

o Zastupce Objednatele — Vedouci RT

e Zastupci Objednatele — kli¢ovi uZivatelé
e Zastupci Poskg;rtovatele —Vedouci RT

e Zastupci Poskytovatele — odborné tymy

v

RT jsou stanoveny na zakladé rozdéleni dodavky s tim, Ze vyZada-li si realizace dil&i &asti projektu vznik
nového tymu nebo zménu obsazeni stavajiciho, budou tyto zmény projednany na HTP.

RT se schazeji na operativnich schiizkach. Z kaZdého jednén{ je vypracovan Poskytovatelem Zapis, ktery je
po schvéaleni v§emi G¢astniky potvrzen podpisy jak zastupce Objednatele, tak Poskytovatele.

Na jednani RT se standardné Géastni élenové RT. Kromé nich se miZe kdykoliv zi€astnit i élen HTP nebo
&len RV. Dile je moné pfizvat na jednani dal$i Géastniky a to jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany
Objednatele. V takovémto pifpadé mé vedouci RT povinnost informovat ostatni G&astniky jednéni o
piizvanych osobéch a struéné sdélit Gi¢el, pro€ byli na toto jednani piizvani.

Vyznamnou roli v praci RT zastavaji kli¢ovi uZzivatelé. Kli€ovy uZivatel je podle pokynii vedouciho RT
primdrnim zdrojem relevantnich informaci, potiebnych pro spravny postup realizace a je také primarné

zodpové€dny spolu svedoucim RT za véasné otestovani jednotlivych realizovanych krokii a pienaSeni
poznatki na koncové uZivatele, véetné zpracovani uzivatelskych piirucek.

4.1.4. Ustavujici jednani realiza¢niho tymu

Prvni jednani RT se kona na podklad& svolani schiizky HTP. Program prvniho jednani RT je nasledujici:
e zahijeni ¢innosti;
e stanoveni/upiesnéni harmonogramu fadnych zasedéani RT;

v

e stanoveni Gkolii do pfisti schiizky RT a piezkouméni podminek pro pln&ni tikold;

e stanoveni terminu a mista pfiSti schiizky RT a jejiho pfedbézného programu;
e ostatni;

o definovani zapisu a provedeni dalSich administrativnich &innosti v zévislosti na stanovenych
pravidlech fizeni projektu.
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4.2. Komunikaéni matice

Komunika®n{ matice je dokument obsahujici kontaktni informace o viech relevantnich osobéch na strané
Objednatele, Poskytovatele. V pribéhu celého Projektu bude Komunikadni matice prib&Zné aktualizovana a
jeji aktudlni verze bude kdispozici viem Eleniim projektového tymu jako souddst sady projektovych
dokumentti.

4.3. Odpovédnosti véetn& podpisovych prav

Za provedeni praci v jednotlivych fazich Projektu jsou zodpov&dni vedouci piisluinych Realiza¢nich tymi.
PM za Objednatele a PM za Poskytovatele jsou odpovédni za vEasné a iplné dodani Dila.

Podpisové prava k jednotlivym dokumentiim vystavovanym v ramci projektu jsou nastavena takto:

Dokument Podpisové pravo za Objednatele Podpisové pravo za
Poskytovatele

Plan Projektu Predseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Pied4vaci Protokol PM (pfevzeti dila nebo jeho Casti) PM (piedéni dila nebo jeho &asti)
Akceptaéni Protokol Piedseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Zapis z jednani RV Predseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Zépis z jednani HTP PM PM
Zapis z jednani RT Vedouci RT / PM Vedouci RT / PM
Zéznam o poskytnuti Vedouci RT/PM Vedouci RT / PM
Sluzeb
Zmé&novy pozadavek Predseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV

4.4. Dokumenty vedené v Projektu

V ramei Projektu se vystavuji dokumenty, které slouZi jednak k vlastnimu fizeni projektu a jednak k
formalizaci a odsouhlaseni jednotlivych vystupii projektu.

Sada téchto dokumentt zahrnuje:
e Zaznam o poskytnuti SluZeb

Dokument obsahujicf vystupy za dané obdobi poskytovani &innosti Poskytovatelem. Poskytovatel
vystavi vZdy nejpozdgji to patého pracovniho dne mésice nésledujiciho po poskytnuti Cinnosti
Poskytovatele ,,Zaznam o poskytnuti Sluzeb®.

e Plan Projektu

Dokument definujici nastaveni, &el, pravidla a zpiisob provadéni Projektu. Za jeho vypracovani a
priibéZnou aktualizaci odpovidaji spole¢né PM za Objednatele a PM za Poskytovatele. VSechny
aktualizace musi byt schvaleny Ridicim vyborem.

e Registr Rizik

Dokument obsahujici soupis aktualnich rizik identifikovanych na Projektu a plan jejich eliminace i
postupu pro piipad, Ze pies veSker provedena opatieni nastanou.

e Issue Log
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Dokument obsahujici soupis poZzadavki (pfedmétu Dila), otevienych problémi, incidentt,
zménovych poZadavkil a dalsich ofevienych situaci na Projektu véetnd evidence jejich aktuélniho
stavu zejména s ohledem na stav dodéni, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedeni $koleni a
odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly.

Komunikaéni matice

Dokument obsahujici kompletni kontaktni informace o vSech osobach spojenych s Projektem, na
strané Objednatele, Poskytovatele.

Zprava o stavu Projeltu pro HTP

Dokument poskytujici piehled o aktudlnim stavu Projektu, véetn& soupisu rizik a otevienych bodd,
piip. i zmén. Je aktualizovina PM za Poskytovatele a pfedavana jako podklad pro pravidelné
schiizky HTP.

Zapis z jednani/schizky

Zaznam pofizovany Poskytovatelem z kaZdého jednani/schiizky, které v ramci Projektu prob&hne
(jednani RV, jednani HTP, jednani RT atd.). Tento dokument obvykle obsahuje nasledujici
nalezitosti:

o seznam vSech ucastnikl jednani

o obsah jednani

o rozbor splnéni Gkoll z pfedeslého jednani (schiizky)
o ukoly na dal3i obdobi

o poZadavky na rozhodnuti RV, pokud se vyskytnou
o termin konani dal$iho jedndni

Mimo kol jsou obvykle soudasti z&pisu i dal$i doplitujici informace, které vedou k objasnéni
¢innosti vykondvanych v ramei Projektu nebo informace, které blize upiesiiuji stav uréitych ¢innosti
(Okoli).

Zapisy provadéji a za obsah odpovidaji spoleéné PM za Objednatele a PM za Poskytovatele (nebo
jimi povéiené osoby, pokud se PM schiizek netidastni). Za Zapisy ze schiizek RT odpovidaji vedouci
RT (nebo jimi povéfené osoby).

Kazdy zépis je distribuovén tastnikim jednani/schiizky do tfi pracovnich dni od uskute€néni
jednani/schiizky. Za rozeslani zapisu odpovida vedouci Projektu za Poskytovatele. Pfipominky k
zapisu je tfeba uplatnit u PM nejpozdéji ti'i nasledujici pracovni dny po jeho obdrZeni.

Piedavaci Protokol

Formulat, kterym pieddva Poskytovatel diléi plnéni nebo cely predmét plnéni po jeho ukonceni
Objednateli a Objednatel jej za podminek stanovenych Smlouvou o dilo prebira.

Akceptaéni Protokol

Protokol potvrzujici, Ze Poskytovatel iadné splnil své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a
Objednatel takové Dilo pievzal.

Akceptace

Typy akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich typech akceptaci:
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e Diléi akceptace:

Piedmstem dildich akceptaci je posouzeni kvality vystupi jednotlivych &asti Dila a jejich souladu
s vymezenim pfedmétu Dila ve Smlouve.

o Dopliikové akeeptace:

Predmétem doplitkovych akceptaci jsou doplifujiei ovéfeni Casti Dila v rAmei zmé&nového fizeni Ci
jejich vzajemného souladu (napf. doplitkové integracni testy). Doplitkové akceptace mohou byt
provadény na zakladé dohody Tymu vedeni projektu a schvaleni RV.

o Celkova akceptace:

Predmétem celkové akceptace je ovéfeni splnéni hlavnich milnika provadéni Dila a splnéni
Smlouvy. Celkové akceptace je typové obdobna v nésledujicim bod& uvedené zavéretné akceptaci
(uZiva se zavéredny akceptaéni protokol).

Celkové akeeptaci podléhé kaZd4 etapa (milnik) gasového harmonogramu pln&ni provadéni Dila,

e Zavéreina akceptace:

Predmétem zavéreéné akceptace je celkové ovéfenf spindni zavazku provést Dilo a splnéni Smlouvy.

K zAviresné akceptaci mize byt Dilo pfipusténo, pouze pokud celkové akceptace milniku ,,Zkugebni
3

provoz® a ,,Zahajeni rutinnfho — ostrého provozu® je ukondena s vysledkem ,Akceptovano®.

5.2. Akeceptaéni kritéria

Akceptaéni kritéria mus{ byt plng v souladu se Smlouvou a musi specifikovat pozadované vlastnosti vystupil.
Jedna se zejména o specifikaci poZadovanych funkénich a kvalitativnich parametri pfedmétu plnéni a
stanoveni zptisobu jejich ovéfeni. Akcepta¢ni kritéria jsou v rdmei projektu stanovena na &tyfech zékladnich
trovnich:

e Ramcova akceptaéni kritéria:
Rémcova akceptadni kritéria jsou déna dikei Smlouvy, ktera definuje vlastnosti Dila. Ovéiuje-li se

formou akeeptace vymezena &ast Dila, pak musf spliiovat veSkeré specifikace a poZadavky uvedené
ve Smlouvé (rAmcova akceptacni kritéria).

e Dil&i akeeptaéni kritéria:

Diléi akeeptadni kritéria se vztahuji na piedlozenou &ast Dila vymezenou k dil&i akceptaci, véetnd
zohlednéni vyvoje jeji specifikace v pribshu jeji realizace, stanovi jednoznaény zpiisob, postupy a
podminky jejiho ovéfovéni, véetné navrhu Easového harmonogramu akcepta¢niho Fizeni podle t€chto
kritérif tak, aby jejich schvilenim ob& strany odsouhlasily i dobu a délku pottebnou k provedeni
akceptatniho fizeni. Ovéfuje-li se formou akeeptace vymezend Cast Dila, pak musi spliiovat veskeré
specifikace a pozadavky uvedené ve Smlouvé.

e Celkova akeeptadni kritéria:

Celkova akceptadni kritéria se vztahuji na piedloZenou &ast Dila vymezenou k celkové akceptaci,
véetnd zohlednéni vyvoje jeji specifikace v pribhu jeji realizace, stanovi jednoznaény zptisob,
postupy a podminky jejiho ovéfovéni, vEetné navrhu &asového harmonogramu akceptaéniho fizeni
podle téchto kritérif tak, aby jejich schvalenim obé strany odsouhlasily i dobu a délku potiebnou
k provedeni akceptaéniho Fizeni

e Zavérefna akceptalni kritéria:

Zavéretna akceptadni kritéria jsou formalnim ovéfenim vysledki a z4véri celkovych akceptaci.
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5.3. Akceptacni procedura
Akceptadni proces je definovdn za udelem piedani a pievzeti Dila (nebo dilgiho plnéni), které bylo
dokongeno. Vyrok pro akeeptaci Dila (nebo dil&i pln&ni) miiZe byt nésledujici:

a) Akceptovano bez vyhrad (tj. bez vad a nedodglki)

nebo

b) Akceptovéno s vyhradami, které viak nebréni prevzeti dila nebo jeho &asti ze strany Objednatele.

¢) Neakceptovano
Za isp&3nou akceptaci se povaZuje akceptace s vyrokem Akceptovano nebo Akceptovéno s vyhradou.

DosaZeni tisp&$né akceptace je podminkou finangniho plnéni jednotlivych platebnich milnika dle platebniho
kalendéfe projektu.

Akceptace probihd vidy vsouladu s definovanymi akceptadnimi kritérii a jeji vysledek je zaznamenén
v Akceptaénim protokolu, ktery je postoupen ke schvaleni RV. Souéasti Akceptadniho protokolu je také
seznam osob Objednatele, které maji opravnéni hlasit p¥ipadné problémy &i vady dilgiho plnéni a seznam
kontaktnich osob Poskytovatele odpovédnych za jejich feseni.

Akceeptaéni proces miiZe byt realizovan pouze osobami s patfiénymi podpisovymi pravomocemi v rdmei
organizace Projektu, viz kapitola Odpov&dnosti véetm& podpisovych prav.

Pfedmétem fadného piedani a pievzeti je také piisluina technicka, provozni a jina dokumentace vztahujici se
k plnéni nebo jeho &asti, pokud existuje.

Podminky Akceptace dila nebo diléfho plngni, podminky PredloZeni Akcepta¢niho protokolu k podpisu,
Akceptalni kritéria, Seznam akceptanich kritérii, Klasifikace vad a nedodélkii pro piedéani dila &i dil&iho
plnéni budou detailng definovany a schvéleny RV.

5.4. Klasifikace vad a nedodé&lkii pro piedani dila & diléiho plnéni

Vadou se rozumi nesoulad funkcionality dila nebo dil¢tho plnéni s funkcionalitou definovanou v pfedmétu
plnéni Smlouvy nebo ovlivnéni spolupracujicich systémii takovym zptisobem, Ze jsou kritickym zpiisobem
ovlivnény hlavni obchodni ginnosti Objednatele.

Kategorie Vada | Popis

Z divodu vady Dila (diléiho plInéni) n&které nebo vechny systémy
podporujici hlavni obchodni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zptisobem ovlivn&na &innost
Objednatele.

A Kriticka

Z diivodu vady Dila (diléiho plnéni) je &innost Objednatele vyrazng ovlivnéna
z diivodu selhani nebo omezeni n&které ze systémovych funkei podporujicich
B Véina dilezité obchodni procesy.

Vada znemoZiiuje nebo vyrazng komplikuje vyuZivani systému Dila (dil&i
plnéni).

Tato kategorie zahrnuje funkce, které sice zcela selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuZivany a nemaji Zadny vliv na fadny chod systému,

C Drobna Vada ma zanedbatelny vliv na ¢innost Objednatele.

Vada se vyskytuje v isolované &sti Dila (dil&iho pInéni) — vyuZivani Dila
(dil¢iho plnéni) je Eastedné ztiZeno a nema vliv na ostami funkce.

Dilo (diléi pInéni) je pln& operativni, vada je pouze kosmetického charakteru.
Vada nema vliv na ¢innost Objednatele.

D Kosmeticka | Vada nekomplikuje vyuZivani Dila (dil&i plnéni) nebo jeji &asti. Jedna se
napiiklad o vady v grafice & vady, které znepfijemiiuji pouZivani Dila
(dilgiho pInéni).
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Kategorizaci vad provadi Vedouci projektu Objednatele s néslednym potvizenim Vedoucim projektu
Poskytovatele s cilem doséhnout shody v kategorizaci vad.

V piipadé neshody Vedoucich projektu v kategorizaci vad toto musi byt uvedeno v akeeptatnim protokolu a
je povinnosti Vedouciho projektu Poskytovatele svolat mimofadny Ridici vybor tak, aby bylo Ridicim
vyborem projektu rozhodnuto o kategorizaci vady, a to do terminu nejblizSiho predani predmétu celkové
akceptace k akceptaci, v rdmci které je rozporovana vada soucasti.

5.5. Vysledky akceptaéniho Fizeni
5.5.1. Definice vysledki dil¢ich akeeptaci

Smluvnf strany se dohodly na nasledujici definici vysledki dil¢ich akceptaci:

o Akceptovano - Pro vyrok a formulaci dil¢tho akceptadniho rozhodnuti Akceptovano je podminkou
fispg¥né odstranéni viech vad kategorie A i B uvedenych a platnych v prib&Zném akceptacnim
protokolu.

« Akceptovéno s vyhradou - Pro vyrok a formulaci diléiho akceptaéniho rozhodnuti Akceptovano s
vyhradou je podminkou usp&$né odstrandni vSech vad kategorie A uvedenych a platnych v
pribézném akceptaénim protokolu.

« Neakeeptovano - Pro vyrok a formulaci dilditho akceptadniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou netispé¥né odstranéni vad kategorie A uvedenych a platnych v prib&zném akcepta¢nim
protokolu.

5.5.2. Definice vysledkii celkové akceptace

o Akceptovano - Pro vyrok a formulaci celkového akceptacniho rozhodnuti Akceptovano je
podminkou tisp#iné ukonéeni viech dildich akceptaci dané etapy dle harmonogramu pInéni pfedmétu
akceptace a to jen ve stavu Akceptovano. Musi byt odstranény veskeré vady A (kritickd vada) iB
(vézna vada), formulované v akceptadnich protokolech a ziistdva neodstranénych maximilné deset
(10) vad kategorie C (drobna vada) a maximalng patnact (15) vad kategorie D (kosmeticka vada). K
tém navrhne Poskytovatel termin a harmonogram odstranéni,

o Akceptovéano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci celkového akceptagniho rozhodnuti Akceptovéno s
vyhradou je podminkou usp&iné ukondeni viech diléich akceptaci dané etapy dle harmonogramu
plndni piedmétu akceptace. Musi byt odstrandny veskeré vady kategorie A (kritickd vada), miZe
ziistat maximalng p&t (5) vad kategorie B (vazna vada), maximalng deset (10) vad vad kategorie C
(drobna vada) a maximaln& patndct (15) vad kategorie D (kosmeticka vada). K tém navrhne
Poskytovatel termin a harmonogram odstranéni.

s Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci celkového akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou netspné ukondeni (nedokondeni) kterékoliv z diléich akceptaci dané etapy dle
harmonogramu plnéni pfedmétu akceptace a/nebo neodstranéni jakékoliv vady kategorie A (kriticka
vada) a/nebo existence vice jak péti (5) vad kategorie B (vaZna vada) a/nebo existence vice neZ desiti
(10) vad kategarie C (drobna vada) a vice jak patnécti (15) vad kategorie D (kosmetické vada).

5.5.3. Definice vysledkii zavérecéné akceptace

o Akceptovéno - Pro f4dné splnéni Smlouvy, kterym je vyrok a formulace zavére€ného akceptatniho
rozhodnut{ Akceptovéno je podminkou usp&iné odstrangni viech vad/incidenti kategorie A (kriticka
vada) i B (vd¥né vada) a zstiv4 neodstrandnych nejvy$e deset (10) vad/incidentd kategorie C
(drobné vada) nebo patnéct (15) vad/incidentti kategorie D (kosmetickd vada). K tm navrhne
Poskytovatel termin a harmonogram odstranéni.

o Neakeceptovéno - Pro vyrok a formulaci z&v&re&ného akceptatniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou netsp&$né odstranéni jakékoliv vady/incidentu kategorie A nebo B a/nebo existence
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neodstranénych vice jak ctyficet devét (49) vad/incidentti kategorie C.

5.6. Postup akceptaci a odstranovani vad
5.6.1. Postup akeeptaci

» Je-li vysledkem dil&i akceptace ,,Neakceptovano® vedouci projektii jsou povinni zajistit opakovani
této diléi akceptace se zahdjenim v terminu daném schvalenym akceptacnim protokolem.

 Je-li vysledkem opakované dil&i akceptace ,,Neakceptovano® nestanovuje se termin odstranéni vad a
stav projektu je eskalovan na Ridici vybor, ktery rozhodne o dalsim postupu.

o Je-li vysledkem diléi akceptace vysledek ,,Akceptovano s vyhradou® zajisti Hlavni tym projektu
realizaci opatfeni k népravé nedostatki uvedenych v ramci akceptaéniho vyjadieni. Ové&feni
odstranéni vad je provadéno v ramci celkové akceptace daného milniku.

« Je-li vysledkem celkové akceptace vysledek ,,Neakceptovano® Vedouci projektu jsou povinni zajistit
opakovani této celkové akceptace se zahdjenim v terminu daném schvéalenym akceptatnim
protokolem. Celkové akceptace miiZze byt opakovana pouze jednou, pokud Ridici vybor nerozhodne
jinak.

* Ridicf vybor rozhodne o dopadech vyse uvedenych situaci postupu akceptaci na harmonogram
pln&ni. Ridici vybor je opravnén rozhodnout o zméng diléich termin plnéni v r4mei kteréhokoliv
milniku/etapy, aviak zména terminu ukondeni milnfku/etap je mozZna vyhradné prostiednictvim
dodatku k relevantni smlouveé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

5.6.2. Postup odstranovani vad

Cilem odstranéni vad je zajistit pfedani Dila jak v jednotlivych &astech, tak vcelku v podobé a kvalité, ktera
je pln& v souladu s poZadavky Smlouvy a s poZadavky a ndvrhy specifikovanymi a odsouhlasenymi v
prabéhu projektu.

Odstratiovani vad musi byt planovanou &innosti a minimaln{ struktura harmonogramu musi zahrnovat i
nezbytné terminy opravnych akceptaci pro celkovou akceptaci.

Stanoveni postupu ovéfeni odstranéni vady je v kompetenci Hlavniho tymu projektu.

6. Issue Management

6.1. Issue Log

V rAmei Projektu je veden tzv. Issue log, tj. soupis pozadavki (pfedmeétu Dila), otevienych problémi,
incidentti, zmé&novych poZadavkii a dal3ich otevienych situaci na Projektu véetné evidence jejich aktudlniho
stavu zejména s ohledem na stav dodani, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedeni $koleni a odkazu
na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly identifikovanych a sledovanych projektovym tymem v jeho
pritbéhu, v&etng priorit a jejich aktudlniho stavu. ,,Oteviené body* jsou jednak v8echny problémy, incidenty
&i situace, ke kterym na Projektu dochazi a které maji vliv na schvaleny Plan Projektu a jednak pozadavky na
zmeény oproti schvalenému rozsahu Projektu. '

6.2. Rizeni pozadavkii (Issue management)

V pribéhu celého Projektu je PM za Poskytovatele povinen udrzovat aktudlni verzi dokumentu Issue log a
sledovat stav feeni jednotlivych poloZek. Jednotlivé polozky, navrZeny zpiisob a terminy jejich feSeni jsou
probirany a odsouhlasovany na pravidelnych schiizkach HTP.

Cely proces, za ktery odpovida PM za stranu Poskytovatele, zahrnuje nésledujici aktivity:
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o Prib&sné sledovani stavu dodéni a implementace poZadavkii (piedmétu Dila) a evidence stavu v
Issue logu

o Pribna identifikace novych otevienych problémi, incidentd, zménovych poZadavkii a dalgich
otevienych situaci na Projektu a jejich zaznamenani do Issue logu.

wE oW

o Rozhodnuti o dopadu, ktery mé kazda polozka na Dilo (nebo jeho dilgi €ast).
o Pfid&leni priority kazdé nové poloZce, ev. zména priority stivajicich poloZek.
o Pravidelné sledovéni stavu feSeni jednotlivych polozek.

o Zajit¥ni prace na rychlém a kvalitnim feSeni jednotlivych poloZek jednotlivymi Eleny projektového
tymu.

o Pravidelny reporting o stavu Issue logu smérem k HTP a RV v ramei Zpravy o stavu projektu.

r

6.3. Zménové Vizeni

Po jednoznagnost ob& Smluvni strany potvrzuji, Ze Smlouvou stanovena Cena za predmét smlouvy je
koneéné a nepiekroditelnd. Obsahuje veskeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému dodéni Dila, resp.
k realizaci tGplného pfedmétu Smlouvy. Cenu dle Smlouvy lze tedy ménit jen po zménovém fizeni a
uzavienim pisemného dodatku Smlouvy.

Vsechny po¥adavky na zm&ny schvéleného rozsahu Projektu prochézeji procesem standardniho zmé&nového
Fizeni, které zahrnuje nasledujici aktivity:
o  Vypracovani ndvrhu pozadavku na zménu, obsahujici
o Specifikaci navrhu zmény
o Zdavodnéni a posouzeni vztahtl a souvislosti se stavajicim Projektem

Posouzeni dopadu do stavajiciho Planu Projektu v oblasti

o Harmonogramu
o Rozpottu
o Vlivu zmén na jiZ realizované ¢4sti Projektu
o Vlivu zmé&n na jest8 nerealizované Easti Projektu
o Vlivy na rozhrani s jinymi systémy
o Schvaleni poZadavku RV, resp. zastupci Objednatele v RV

e  Vypracovéani Dodatku k platné Smlouvé o dilo, je-li to relevantni
e Naplénovéni praci na zménovych poZadavcich na strané Poskytovatele

7. Ostatni

Na ziklad® této Metodiky projektového Fizeni vznikne v rémei Projektu odsouhlaseny dokument Plan
projektu, ktery je soudésti projektové dokumentace. Bude stanovovat, jak je Projekt po celou dobu svého
trvani provadén, sledovan a kontrolovén.
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8. Schvalovaci dolozka

Firma Jméno Datum Podpis

za Poskytovatele

za Spravu zékladnich registrt

=

Pfilohy

Plan projektu

Casovy harmonogram dodéavky dilgich pIngni *
VZOR — Akceptaéni protokol

VZOR - Piedéavaci protokol

VZOR - Registr rizik

Soupis a $ablony projektovych dokumentt *
VZOR — zapis z jednani

VZOR - Zéznam o poskytnuti SluZeb "

e g

" Bude fe$eno na RV, na ktery PM poskytovatele a objednatele pripravi navrh povinné dokumentace v souladu
s Metodikou projektového fizeni,

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
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AKCEPTAGNi PROTOKOL G

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Nazev Projektu

Datum pfedani dila

Pfedavaci protokol &.

1. PREDMET AKCEPTACE

Cislo | Popis Akce A
, : ptovino s Neakceptovan
Akceptovano v§hradou 5

01

2. VYHRADY

Cislo | Popis
01

02

Spole&nost Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji predani a Akceptaci pfedmétu plnéni dle vyse
specifikované Smlouvy.

Dilo bylo akceptovano na zakladé Predavaciho protokolu & XY ze dne dd.mm.rr.
Obg strany se dohodly, Ze toto konstatovani formalné nahrazuje Predavaci protokol.

Spolecnost Jméno Podpis

Piedal za Poskytovatele

Akceptoval za Objednatele

Piiloha &. 3 VZOR — Akceptaéni protokol

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
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PREDAVACI PROTOKOL G

Smlouva

Nazev Projektu

Predmét predani

3. Piredavaci kritéria dle Smlouvy

Cislo | Popis kritéria

Spole¢nost Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji, Ze napf. Pledmét pfedani byl piedéan dne
dd.mm.rrr tedy v fadném terminu dle odst. X.X. vy$e specifikované Smiouvy.

V Praze dne dd. mm. rrrr

Firma Jméno Podpis

Objednatel

Poskytovatel

Pfiloha €. 4 VZOR — Piedavaci protokol

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
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' &%\ SPRAVA ZAKLADNICH
\J REGISTRU
REGISTR RIZIK - VZOR
Tizev R - > Dot -
Projth Fit Jméno a piimeni Sd.mem e
g % pravdépo- " i
# Popls Plan eliminace Datum Nivrh Fedenl dobnosti rizika (7 ana:l’g::;?‘.:éﬁés ded
Opstienf v rémei Projektu, aby riziko| Defum % Uheale, Jok velky dopad
s o wobes nenaste’o, ev. ebychom zanzserl Postup, pokud k rfiziku ] pies - " buds mt riziko n2 T
Hezeynjports e maxim&ns zenini jeto ozscha | rizika da | veSkerd preventi opatiend dyd. g‘:m"ﬁé projekt a uspainast jzho .
dopad. RR ‘ dadinl.
_ _ | |
_ o b CELKOVA REZERVA: |
I o . _ ~ . Ztoho! -
Piiloha &. 5 VZOR — Registr rizik
Jméno souboru: 2 Kategorie: Final

Autor: Petra Stehlikové, SZR
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ZAPIS Z JEDNANI C.

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Nazev Projektu

Typ jednani
Pfedmét jednani
Datum a ¢as kondani; Misto: Zpracoval:.
UCASTNICI
Objednatel Poskytovatel
OMLUVENI

4. ZAPIS (PRUBEH JEDNANI)
1.1 popis informaci, akce, rozhodnuti

Text
Text

2.1 Text

5. SEZNAM UKOLU

Cislo| Popis tikolu Zodpovida | Termin Stav

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final
Autor: Petra Stehlikova, SZR
22/23



Dokument: Metodika projektového fizent

* (islovani tikold je tvofeno, Sislem zapisu a pofadim tikelu v rdmei daného zdpisu (napr. 1.1 prvni tikol prvniho zépisu).
# Pole Stay miize nabyvat — novy, trva, splnéno

6. POzZNAMKY

Gislo Text

7. SEZNAM PRILOH

Firma Jméno Datum Podpis
zapsal Poskytovatel
ovéril Objednatel

Ptiloha & 7 VZOR — Zépis z jednéni

Jméno souboru: 2 Kategorie: Final

Autor: Petra Stehlikova, SZR
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Piiloha &. 3a) DC CP

Nazev Housing — DC Ceska posta, s. p., Odstépny zavod ICT
Sluzby sluzby

1. OBDOBI POSKYTOVANIi SLUZBY

Sluzba Housing — DC Ceska posta, s. p., Odstépny zévod ICT sluzby (dale jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahéjeni poskytovani Sluzby 1.11.2012
Ukong&eni poskytovani Sluzby 31.12.2014

Objednatel zajistil prostory v nasledujicim datovém centru: Ceska poéta, s.p., Ol$anska 38/9,
Praha 3.

Sluzba bude poskytovana v reZimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

ReZim poskytovani

: . t t il =
Sluzby Doba poskytovani Sluzby

Nepfietrzita provozni doba 24 x7

11 Pfehled prostoru pro umistdni 3 Rackd Sife 800 mm, vc. garantovaného
pfikonu
Sprava zakladnich registril (dale jen ,Objednatel”) zajisti u Ceské posty, s.p. OZ (déle jen
_Provozovatel DC") umist&ni Rack( pro instalaci technickych a telekomunikaénich zafizeni
s dostateénym napéajenim a chlazenim zafizeni.

Piehled zaji$ténych prostort pro umisténi Rackil a jejich garantovaného piikonu je uveden
v nasledujici tabulce:

ID. | Popis: Oznaéeni Zakladniho Garantovany
2848 TRt o ' 7‘fé'g'ﬂi$tf}.j a "Ré;CkUA prikon

1 | Rack $ife 800 mm RPP 1 1350 W

2 | Rack 8ife 800 mm RPP 2 5950 W

3 | Rack 8ife 800 mm RPP3 2300 W

4 | Rack Sife 800 mm RPP 4 2480 W

5 | Rack $ife 800 mm RPP 5 1350 W

6 | Rack Sife 800 mm RPP 6 5950 W

7 | Rack $ife 800 mm RPP 7 2300W

8 | Rack &ife 800 mm RPP 8 2480 W

Provozovatel DC poskytuje strukturovanou kabeldz v rémci DC pro pfipojeni vybranych
Rack(l k zafizeni telekomunika&niho operatora Objednatele.
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Provozovatel DC poskytne vybudovanou LAN infrastrukturu mezi telekomunikaénim rackem

KIVS/CMS a kazdym rackem ZR RPP v rozsahu:

Pfiloha &. 3a) DC CP

oznaceni racku sluzba VLAN druh rozhrani pozn.
MAL RPZ 3.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1509 | trunk 802.1Q 1 Gbps
MAL RPZ 4.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1509 | ftrunk 802.1Q 1 Ghps
MAL RPZ 3.2 L2 propoj fransparentni sluzba 10 Gbps
MAL RPZ 4.2 L2 propoj transparentni sluzba 10 Gbps
MAL RPZ 3.3 FC propoj fransparentni sluzba 8 Ghps
MAL RPZ 4.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps
MAL RPZ 3.4 KIVS_MV_MGMT_RPP-ZR 1516 | trunk 802.1Q 1 Gbps
MAL RPZ 4.4 KIVS_MV_MGMT_RPP-ZR 1516 | trunk 802.1Q 1 Gbps
SZR_DMZ_RPP_A (AIS) +
KIVS_MV_MGMT_RPP-
MAL RPA 3.1 AlS 1510 + 1515| trunk 802.1Q 1 Ghps
SZR_DMZ_RPP_A (AIS) +
KIVS_MV_MGMT_RPP-
MAL RPA 4.1 AlS 1510 + 15615 trunk 802.1Q 1 Gbps
MAL RPA 3.2 L2 propoj transparentni sluzba 10 Gbps
MAL RPA 4.2 L2 propoj transparentni sluzba 10 Gbps
MAL RPA 3.3 FC propoj transparentni sluZzba 8 Gbps
MAL RPA 4.3 | FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps

V prostordch Provozovatele DC je mozné umistit pouze telekomunikaéni zafizeni, ktera
nebudou naruSovat provozni podminky v DC Provozovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé
technologie (napfiklad silné vysilate elektromagnetického vinéni, extrémné hluéna zafizeni,
zarizeni ovliviiujici extrémnim zplsobem teplotu, vihkost nebo pragnost okoli).

1.2 Zalohované napéjeni a chlazeni

Objednatel Sluzby zajisti u Provozovatele DC provoz kritické infrastruktury DC pro zajisténi
zalohovaného napajeni a chlazeni instalovanych technickych zafizeni.

Provozovatel DC bude vradmci dohledového centra zajiStovat kontrolu a dohled
zalohovaného napajeni a chlazeni.

1.2.1 Spotfeba zélohované elektrické energie
Provozovatel DC méfi a kontroluje spotiebu zalohované elektrické energie vzdy
k poslednimu dni uplynulého kalendainiho mésice.

1.2.2 Okamzity pfikon zalohované elektrické energie
Provozovatel DC sou€asné pribézné sleduje okamzity prikon zalohované energie. Soucet
okamzitych pfikoni vS8ech umisténych technickych a telekomunikaénich zafizeni umisténych
v Racich nesmi byt prekroen. V pfipadé, Ze Poskytovatel ani pies prokazatelné upozornéni
nezjedna neprodlené napravu, ma Objednatel Sluzby pravo: )
e uplatnit smluvni pokutu podle odst. 2 této pfilohy;
e odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k prekroceni kritického pfikonu zalohované
energie pro datovy sal;
e odpojit dotCeny Rack, aby nedo$lo k ohrozeni
umisténych v datovém sale;
e automaticky odpojit Rack jehoZ okamzZity pfikon dosahl jmenovitou hodnotu piikonu -
jistice daného Racku.

chlazeni ostatnich zafizeni

1.3 ZajiSt'ovani objektové bezpeénosti a Fizeného pFistupu
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Piiloha &. 3a) DC CP

Systém komplexniho zabezpeeni objektl (dale jen ,SKZ0") s prisnéj$imi pravidly, se
vztahuje na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC je realizovana personalni propusti DC.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na Urovni datovych sdll je realizovana
prostiednictvim elektronické kontroly piistupu osob.

Soucasti SKZO v jednotlivych datovych sélech je vedle plastové a prostorové technické
ochrany i pfedmétova ochrana HW prostiedkd — Rackul.

Provozovatel DC v ramci fizeného pristupu rovnéz zajisti:

o sledovani vstupt fyzickych osob do prostor;

o sledovani vstupli opravnénych osob do datovych sald, ve kterych je poskytovana
Sluzba;

o sledovani otevieni kazdého pronajatého nebo umisténého Racku, ktery je soucasti
poskytované Sluzby;

o sledovani vstupli ¢&lentl servisnich organizaci nebo pracovnikli dodavatele
Provozovatele, ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek
stanovenych Provoznim fadem nebo touto pfilohou.

Vice je definovano a stanoveno Provoznimi rady datovych center, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

1.4 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

1.4.1 Zajistdni dohledu kritické infrastruktury

Provozovatel DC v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:

e sledovani hodnot teploty v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba;

e sledovani hodnot vihkosti v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba;

o priibézné sledovani okamZitého prikonu zalohované energie pro napdjeni kazdého
pronajatého nebo umisténého Racku v intervalu 0,5 (pal) minuty, vé. prokazatelného
upozorn&ni Provozovatele DC, Ze okamZity pfikon prekrogil po dobu min. 2 (dvou)
minut hodnotu pozadovaného pfikonu daného pronajatého Racku dle garantovaného
piikonu kazdého racku;

o sledovani okamzitého piikonu zalohované energie pro napéjeni datového salu
v intervalu 0,5 (ptl) minuty vé&. prokazatelné upozornéni Provozovatele DC;

o prokazatelné upozornéni Provozovatele DC k sjednani napravy,

o sledovani Elektronického poZarniho systému (déle jen EPS).

Provozovatel DC zajidtuje dohled konektivity pfipojeni pronajatych Rackl a pfipojeni
poskytnutych prostorii pro Racky k zafizenf telekomunikaéniho operatora.

2. SMLUVNI POKUTY

2.1 Smluvni pokuty za piekroéeni garantovaného piikonu

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K& v pifpadé, kdy okamZity
pfikon jednotlivého pronajatého Racku, nebo okamzity prikon jednotlivého poskytnutého prostoru
pro Rack, piekroéil v prib&hu uplynulého kalendafniho mésice jeho garantovany pfikon.

Objednatel ma pravo uplatnit uvedenou smluvni pokutu u kazdého jednotlivého pronajatého
Racku nebo jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack:

o nejvyde jedenkrat za uplynuly kalendaini meésic, bez ohledu na pocet piipadd
pfekrogeni garantovaného piikonu;

o pokud soudasné soucet okamZitého piikonu véech umisténych technickych
a telekomunikaénich zafizeni prekrogil 90% piikonu datového salu vymezeny pro
RPP.

2.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajiStovani poskytovani Sluzby

3/6



Pfiloha &. 3a) DC CP

Za ztratu nebo nevraceni vstupniho identifikaéniho prikazu (dale jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dni po ukonéeni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén
fakturovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdou ztracenou nebo nevracenou

VIP.

3. PODMINKY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI SLUZBY

3.1 Opravnéni Administratora Poskytovatele

Pro Administratora Poskytovatele plati nasleduijici:

Poskytovatel ma pravo pisemné ‘pozadat Objednatele o zajisténi vstupu a vydani
VIP karet max. pro 5 osob;

na zakladé vydaného VIP je opravnén vykondavat ¢innosti ve vymezenych prostorach
DC dle rozsahu opravnéni uvedeném v Autoriza¢nim seznamu;

nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autorizaéniho seznamu,

nema opravnéni schvalovat vlastni pozadavky na vstup Hosta do prostor DC;
doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Spravce (dale jen
Host Poskytovatele) a odpovida za to, Ze Host Poskytovatele bude vykonavat
¢innosti v rozsahu shodném s opravnénim Administratora Poskytovatele;

je povinen dodrzovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi
seznamil a dodrZoval je i Host Poskytovatele v jeho doprovodu.

Opravnéna osoba Poskytovatele je povinna:

o podpisem potvrdit pfevzeti VIP, pfipadné pfistupového kodu;

o poskytnout biometrické identifikatory do systému Provozovatele DC pro
zajisténi kontroly pfi vstupu do prostor DC.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby pred prvnim vstupem do
DC prokazatelnym zpisobem seznamili s Provoznim fadem pro zakazniky DC.
Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pii zméné& Provozniho fadu pro
zakazniky DC zajistit prokazatelné seznameni Administratorll Poskytovatele
s aktualizaci.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodiené pisemné& oznamit zménu opravnéni
odpovédnych osob uvedenych v Autorizaénim seznamu a predlozit aktualizovany
seznam.

Vstup Hosta Poskytovatele do DC je podminén predloZenim schvaleného poZadavku
opravnénou osobou Poskytovatele, kterda ma k tomu opravnéni podle Autorizaéniho
seznamu. PoZadavek obsahuje:

o ldentifikaéni idaje Poskytovatele,

o jméno a pfijmeni opravnéné osoby, ktera zada o vstup Hosta Poskytovatele
do prostor DC,

o jméno a pfijmeni Administratora Poskytovatele, ktery zajistuje doprovod
Hosta Poskytovatele,

o jméno a pfijmeni Hosta Poskytovatele (nebo seznam),

o vymezeni prostor a rozsahu éinnosti v souladu s opravnénim Administratora
Poskytovatele podle Autoriza¢niho seznamu,

o datum a ¢as poZadovaného vstupu do prostor DC a predpokladana dobu
pobytu,

o jméno, pifjmeni a podpis Vedouciho Poskytovatele nebo Administrator
Poskytovatele, ktery ma opravnéni schvalovat vstup Hosta Poskytovatele do
prostor DC. '

Opravnéné osoby Poskytovatele jsou opravnény pouzivat prostory Provozovatele
DC jen pro ugely instalace, provozu a Udrzby svych technickych a telekomunikaénich
zafizeni vrozsahu opravnéni stanoveném v Autorizacnim seznamu a v souladu
s provoznim fadem pro zakazniky DC. Opravnéné osoby Poskytovatele nesmi
v prostorach DC bezdlUvodné aktivovat stabilni hasici zafizeni (SHZ).
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Provozovatel DC ma pravo s okamzZitou platnosti zrusit opravnéni vstupu do prostor
DC opravnéné osobé&, ktera opakované porusila Provozni fad pro zakazniky DC.
Opravnéné osoby Poskytovatele jsou povinny dodrovat Provozni fad pro zakazniky
DC.

4. POZADOVANA SOUCINNOST

Za udelem zajisténi Sluzby poskytne Poskytovatel nezbytnou soucinnost pfi:

41 Soucinnost poskytovana obéma stranami

Radngé, vias a bez zbytetného prodleni podavat informace o skutecnostech
s dopadem do plnéni dle této smlouvy nebo podstatnym zpisobem pinéni ovliviiujicl.
Piedchazet $kodam v mife, kterou lze spravedlivé poZadovat, a to predevsim
véasnym informovanim druhé strany.

Véasné informovani druhé strany o potiebé souginnosti.

Vhodna eskalace problém v rdmci organizaéni struktury.

Podavani informaci cestou zmocnénych osob, uvedenych v této smlouve.

Zajisténi radného prib&hu zménového fizent. ' :

Radné a bez zbyteéného prodleni informovat o nevhodné povaze véci druhou
stranu, vzdy osoby zmocnéné K jednani.

Protokolarné potvrzovat umistovani a odvoz technologii z DC Provozovatele.

4.2 Soucéinnost poskytovana Objednatelem

Zajisténi vstupu do hostingovych center Provozovatele DC v souladu s pfisludnymi
provoznimi fady, které jsou pfilohou této Smlouvy.

Bez zbytetného prodleni informovat zmocnéné osoby Poskytovatele pro jednani
vécna a technickd o planovanych i neplanovanych vypadcich a jinych problémech
poskytovanych sluZeb.

V piipadé reseni zavad poskytovanych sluzeb vedoucich k diléimu nebo Uplnému
omezeni provozu Poskytovatele poskytovat jednou denné informaci o stavu fedeni a
odhadovaném terminu odstranéni zavady.

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym feSenim dle
definovanych kritérii.

V rAmci realizace zmén o vybaveni DC a zména nastaveni siti ze strany
Provozovatele DC musi byt Poskytovatel neprodlené informovan o dopadu
v pfipadech, kdy se ho zmény budou tykat.

4.3 Souéinnost poskytovana Poskytovatelem

V piipadé potfeby vstupu neevidované osoby v Autorizaénim seznamu do DC
Provozovatele ma povinnost Poskytovatel vyZadat povoleni a zajisténi vstupu takove
osoby nejméné 1 pracovni den pfedem spolu s odeslanim informaci o osobé& a ucelu
vstupu. V pfipadé servisnich zésaht na HW provadénych treti stranou je
Poskytovatel povinen tuto povinnost spinit nejméné 1 hodinu pied vstupem do DC, a
to za predpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika evidovaného
v Autorizaénim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Poskytovatel mé povinnost uhradit veskeré prokazané $kody na jakémkoliv zafizeni
umisténém v DC Provozovatele a dalich $kod zpusobenych Provozovateli DC
osobami, pro které Poskytovatel vyZadal vstup do DC.

Poskytovatel mé povinnost hlasit nejméné 1 den pfedem Objednateli jakoukoliv
manipulaci s technikou (HW) a zmény nastaveni technologii umisténych v DC
Provozovatele. Manipulace muZe Poskytovatel provadet v oboustranné
odsouhlasenych terminech. V pfipadé servisnich zasahtl na HW provadénych tieti
stranou je Poskytovatel povinen tuto povinnost spinit nejméné& 1 hodinu pred
vstupem do DC, a to za predpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika
evidovaného v Autorizaénim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.
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o Radné vypnuti technologii na vyzadani Objednatele / Provozovatele DC
v havarijnich situacich, pfitemz Fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je
provedeno fadné a odborné v souladu s poZadavky dané technologie na fadné
vypnuti, predev8im administratorské a technické dokumentace. Havarijni situaci je
minéna situace, kdy hrozi nebo jiz nastala havarie, tedy situace ve které piimo hrozi
nebo nastava $koda na majetku, at’ uz hmotném nebo nehmotném, ohroZeni zdravi
a zivota, ¢&i ohroZeni provozu ostatni technologie umisténé v DC.

e Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym radnym fesenim.

e Dopliovani informaci do mési¢niho Zaznamu o poskytovani Sluzeb, pravdivé a bez
zbyte¢ného prodleni.

4.4 Predmétem souéinnosti a plnéni dle této Smlouvy neni piedevsim
o Realizace zmén vybaveni DC a zména nastaveni siti.
o Zména technickych a jinych podminek poskytovani sluZeb.

Smlouva definuje poskytovanou souéinnost smiuvnich stran. Tato pfiloha nijak neomezuje ani
neméni soucinnost vyplyvajici z ostatnich pfiloh a vlastniho hlavniho dokumentu Smlouvy.
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1. Pfedmét a ucel

Tento dokument definuje zakladni organizaéni a technicke zasady pro zajiténl Sinnosti souvisejicich se
zabezpedenim sluZeb provozu Datového centra MaleSice (dale jen DC Malesice).

Tento Provozni fad stanovuje zavazné podminky podle nichz postupuje jak provozovatel, tak G¢astnik provozu
DC Malesice.

2. Zavaznost Provozniho fadu

Podminky stanovené timto Provoznim fadem jsou zavazné pro provozovatele, Gcastnika a osoby (éastnikem
nebo provozovatelem opravn&né ke vstupu do DC Malesice.

Pro tg&ely tohoto Provozniho f&du se Ugastnikem provozu rozumi kazda osoba, opravnéna ke vstupu resp.
k vykonu &innosti, s vyjimkou téch ustanoveni z jejichz povahy vyplyva, Ze dané pravo &i povinnost muze
néleZet vyhradn& provozovateli DC MaleSice. ;

Pro ugely tohoto Provozniho fadu se provozovatelem DC MaleSice rozuﬁi sekce provozu ICT (dale jen sekce
PICT), odbor provozu centralnich IT systémi (dale jen odbor PCS), s vyjimkou té&ch ustanoveni z jejichZ povahy
vyplyva , Ze dané pravo & povinnost miize nalezZet vyhradné dcastnikovi.

3. Casové omezeni platnosti

Tento Provozni fad plati bez ¢asového omezeni.

4. Zmény, schvalovani zmén

Zmény tohoto Provozniho fadu jsou provadény v ramci systému IMS, dle schvaleného dokumentu PRS01 -
Rizeni dokumentd nasledovné: :

a) zménovym listem Provozniho fadu DC Malesice, ktery predkladéa feditel odboru provozu centrélnich IT
systémtl a schvaluje feditel sekce provozu ICT,

b) zpracovanim nového Uplného znénf tohoto Provozniho Fadu DC Malesice a toto znéni bude vyhlageno
jako novy Provozni fad DC Malesice.

5. Seznameni s Provoznim radem

S Provoznim tadem DC Malesice musi byt prokazatelné seznameni:
a) vsichni pracovnici odboru PCS - ktery je provozovatelem DC MaleSice,
b) vsichni pracovnici dohledu IT systém,
c) pracovnici ostrahy objektu Malesice,
d) interni pracovnici Ceské posty, vyuzivajicf sluzeb DC MaleSice,
e) pracovnici Giastnika vyuZivajiciho sluZzeb DC Malesice — smiluvni partnefi,
f) pracovnici G¢astnika servisni organizace.
Reditel odboru PCS zodpovidéa za prokazatelné seznameni pracovnikl uvedenych v bodé a), b), c), d).

Ugastnik je povinen seznamit opréavnéné osoby s timto Provoznim fadem.

Ceska podta, s p., se sidiem Polillckych vbzith 609/4, 225 99 Praha 1, 162 471 14 983, zapseny v Obchodnim rejstiku u MBsiského soudu v Praze, spisova znatka A7565 Strana 5/19
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6. Prostory DC MaleSice

Architektura DC Malesice odpovida doporuéeni dle standardu TIERIIL. Prostory DC MaleSice se nachazeji v 1.
PP budovy v ulici Sazetska 7, Praha 10 a jsou rozdéleny do dvou zakladnich oblasti:

e  Technologické
o  Technické

6.1. Technologické prostory
Technologickymi prostory jsou prostory DC MalesSice, kde jsou instalovana a provozovana zafizeni typu server,
diskové pole, knihovna, router, atd, |
Jedna se o prostory umistény v interiéru budovy:

o & 1.06 - Datovy sdl 01 — tento prostor je osazen serverovymi rozvadédi s mezi-rackovymi chladicimi
jednotkami.

Souc¢éasti Datového salu 01 je Datova komora (Lampertz) — tento prostor je samaostatné a volné stojicl
konstrukce sloZzena z modularnich st&novych a stropnich elementl, ktera je uréena pro umisténi
technologii s pozadavkem na vy38i zabezpeceni.

o ¢&. 1.06a — Datovy sal 02 — tento prostor neni osazen serverovymi rozvadégi, je uréen pro umisténi
technologil s vlastnimi rozvadé&gi, jako jsou diskova pole. Pro chlazeni technologii jsou v mistnosti
umistény dvé samostatné salové chladici jednotky.

o C. 1.11 — Mistnost technologickych operatorli — tento prostor je osazen serverovymi rozvadéci s mezi-
rackovymi chladicimi jednotkami a je uréen pro umisténi telekomunika&nich technologil.

6.2. Technické prostory

Technickymi prostory jsou prostory DC Malesice, kde je umist&na, instalovana a provozovana podplrna
infrastruktura typu chlazeni, stabilni hasici zafizeni, motor-generator, DUPS, atd. Tyto prostory jsou umistény
v interiéru i exteriéru budovy.

Jedna se o prostory umisténé;

a) v interiéru budovy:

. 1.07 = Rozvodna NN,

. 1.08 — Strojovna chlazeni.

e
[ el

¢. 1.09 — Rezerva strojovny 6hlazeni.
e ¢ 1.12 - Sklad.
¢

. 1.13 - GHZ — prostor je ur€en pro umisténi hasiva, které je uloZeno v tlakovych lahvich se specialnim
ventilem pro fizené vypousténi hasiva.

e Kabelovod.

b) v exteriéru budovy:

o Motor-generator — v kontejnerovém provedeni ,All-in-One", je umist&n mimo budovu ve venkovnich
prostorach,

Ceské pobla, s.p., se sidlem Politickjch vazfil 00974, 225 99 Praha 1, 16: 471 14 983, zapsany v Obchodnlm rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A7565 Strana 6/19
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o DUPS - Dynamic UPS v kontejnerovem provedeni ,All-in-One", je umisténo mimo budovu ve
venkovnich prostorach.

7. Zabezpeceni prostor

Zabezpedeni vdech technologickych i technickych prostor DC MaleSic je zajisténo samostatnymi
bezpeénostnimi mechanismy technicke a objektove bezpetnosti.

Pristup k technologickym i technickym prostoram DC Malesic v interiéru budovy je zabezpeen mifiZi, jejiz
otevieni je napojeno na pfistupovy systém ACS.

7.1. Pfistupovy systém ACS

Piistup do prostor DC Malesic je fizen piistupovym systémem ACS, prostiednictvim bezkontaktnich
identifikaénich (Gipovych) karet, véetng osabniho identifikagniho Eisla - PIN kédem. Piistup do mistnosti &. 1.06
a 1.06a je navic rozsifen o biometricky snimac otisku prstu.

Ptistupovy systém ACS kontroluje pfistup osob do sledovanych prostor. Na zakladé pfid&lenych pfistupovych
opravnéni terminal sam umozni nebo neumozni pfistup drZiteli identifika&ni (¢ipové) karty do prostor. Pokud
systém pfistup umozni, zapi3e priichod do své paméti.

Na vstupnich dvefich prostor, vEetn& bezpenostni miiZe, jsou instalovdny elektromagnetické samo-
zamykatelné zamky. Systém ACS monitoruje stav otevienych / zavienych dvefi.
Pristupovy systém ACS je provazan se systémem EZS, CCTV a systém GHZ.

V pfipadé vyhlageni poplachu systémem GHZ dojde k samotinnému odblokovani zamku.
7.2. Elektronicka zabezpecovaci signalizace - EZS

Systém EZS slouzi k zabezpeteni technologickych i technickych prostor Datového centra v MaleSicich. EZS
elektronicky signalizuje vniknuti cizich osob, pfipadné pokus o vniknuti do zabezpe&enych prostor. EZS
samotinné predava Informace prostfednictvim ustiedny, ktera je napojena na pracoviSté urené k oslraze
objektu. V jednotlivych mistnostech jsou instalovany detektory pohybu osob. Vstupni dvefe do jednotlivych
technologickych prostor jsou osazeny magnetickymi kontakty.

7.3. Kamerovy systém CCTV

Kamerovy systém CCTV slouZi k vizualnimu sledovani a zaznamu udalosti v prostorach DC Malesice.

Kamerovy systém CCTV zajiStuje sledovani Zivého obrazu, vyhledavani zdznamu obrazu z pifslusnych kamer
v zavislosti na vybranych dvefich nebo vybranych studenych uli¢kach, které jsou monitorovany a kontrolovany
piistupovym systémem. :

Kamerovy systém CCTV je integrovan do piistupového systému ACS.
7.4. Stabilni hasici zafizeni GHZ

DC Malesice je vybaveno plynovym GHZ, pro zabezpeteni uha3eni poZaru zjisténého automatickymi hlasici
poZaru ve stadiu jeho vzniku. Plynovy systém GHZ vyuiva hasivo 1G-100, j., &isty dusik. Tento plyn patii mezi
ptirodni plyny a nema Z&dny negativni dopad na Zivotni prostiedi. Systém pracuje vrezZimu s Gplnym
zaplavenim, které zcela vypini uzavieny chranény prostor v piedepsané koncentraci.

Spusténi systému je provedeno automaticky na zékladé pozitivni detekce pozaru v chranéném prostoru.
Pozarni hlasi¢e umisténé v chranéném prostou jsou ve dvou-smyckové zavislosti (dva nezavislé hlasice), coz
zaji$tuje ochranu proti falenym poplachim.

Eeska pokla, s p., se sldiem Politiskych vézitt 909/4, 225 99 Praha 1, 1&: 471 14 983, zapsany v Obchodnim rejstifku u Méslského soudu v Praze, spisova znatka AT665 Strana 7/19
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Prostory DC Malegice jsou rozdéleny:
a) do pé&ti samostatnych pozZarnich Gseki:
o prostor & 1.06 a & 1.06a — Datovy sél 01, véetné Datové komory a Datovy sél 02,
o prostor & 1.07 - Rozvodna NN,
e prostor & 1.08 — Strojovna chlazeni,
o prostor & 1.11 a &. 1.12 — Mistnost technologickych operatorll a Sklad
e prostor €. 1.13 — GHZ,

a) do dvou hasicich oblasti:
e prostor & 1.06 a &. 1.06a — Datovy sal 01, v&etné Datové komory a Datovy sal 02,
o prostor &. 1.07 - Rozvodna NN a prostor ¢ 1.11 —~ Mistnost technologickych operator,

7.5. Tlacgitko nouzového vypnuti - EPO

Pro moZnost odpojeni veskerych zafizeni od elektrické sité v piipadé& pozaru je instalovano tlaéitko nouzového
vypnuti — EPO. Toto tlagitko vypina vedkerou NN &&st za kioskovou trafostanici a to v€etné rozvadéce Power
panel — POP (ovlddani DUPS), rozvadéte Automatic transfer switch — ATS (pfipojenl sité a MG) a dieselovych
motordl pahanéjicich DUPS a MG.

POZOR, EPO tlagitko nevypina VN pfivod do kioskové trafostanice.
POZOR, EPO tlatitko vypne pfivod elektrické energie do datovych stojanii a do ostatnich podplrnych spotfeb.

Tlagitko se nachazi uvnitf vstupu do objektu ze severozapadni strany po pravé strané v uzamykatelné
ocelo-plechové rozvodnici a je oznateno jako EPO - tladitko nouzového zastaveni.

7.6. Zména vybaveni bezpeénostnich mechanismui

Prostiedky technické a objeklové bezpeCnosti nesmi byt ménény. V pfipadé potfeby na zménu, musi tato
zmé&na projit standardnim schvalovacim fizenim, v&cné pifslusnych Gtvarl CP. Schvalovaci fizeni se pfedeviim
tyka systémi ACS, EZS, CCTC a GHZ.

8. Pristup do DC MaleSice
Piistup do DC Malesice je fizen provozovatelem DC MaleSice, odborem PCS. V ramci tohoto fizeni odbor PCS
spravuje pifstupovy systém ACS a stanovuje pravidla pro pfidé&lovani pfistupovych opravnéni.
Pristupova opravnéni do DC MaleSice jsou rozd&lena do dvou oblasti
a) podle typu opravnéni:
e osoby bez doprovodu,
e 0soby s doprovodem,
b) podile typu prostor:
¢ pfistup do technologickych prostor,
o piistup do technickych prostor.

Pristupova opravnéni do DC Malesice schvaluje feditel odboru PCS nebo jim povéfenym zastupce. Pfistupova
opravnéni musi byt minimaln& 1x za.rok ovéfena, za jejich ové&ieni je odpovédny feditel odboru PCS.

Ceska podta, s.p., se sidiem Polilickych vazid 809/4, 225 89 Praha 1, IC: 471 14 983, zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znatka AT565 Slrana B/19
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8.1. Osoby zodpovédné za ovéieni totoZnosti pii vstupu do budovy

Vstup do DC Malesice je pfes osobni vratnici SPU Praha 022 — Balikovy provoz, kde je stanovisté ostrahy
objektu. Na osobni vratnici, u pracovnik(i ostrahy objektu, jsou uloZeny jmenné seznamy pracovnikl U¢astnika,
ktefi maiji opravnéni samostatného vstupu do DC Maledice. Za ovéteni totoZnosti pracovnikil icastnika je
odpovédna ostraha objektu.

Pracovnici Géastnika, ktefi nejsou uvedeni na jmennych seznamech, nemaji opravnéni pro vstup do DC
Malesice. Reditel odboru PCS je odpov&dny za pfedani seznamu pracovniklim ostrahy objeklu a zajisténi
aktualnosti pfedanych seznamu.

8.2. Pravidla pro pfidéleni pfistupovych opravnéni

8.2.1. Osoby bez doprovodu

Piistupova opravnéni pro samostatny vstup do DC Malegice, bez doprovodu, mohou byt vydana pouze
opravnénym osobam. Opravnénou osobou, se rozumi osoba, kterd ma za definovanych podminek oprévnéni ke
vstupu do DC Malesice.

Opravnéné osoby jsou:
° pracovnici sekce PICT na zékladé trvalého pracovniho poméru,
o  exlerni zakaznici na zaklad& uzaviené smlouvy,
s  externi pracovnici smluvnich stran, zajistujici servis podplrné infrastruktury.

Opréavnéni zastupci smiuvnich stran zajistl ptedani jmenného seznamu pracovnikll obsahujici jméno, nazev
firmy a &islo ob&anského prikazu (nebo &islo pasu) fediteli odboru PCS.

Jmenny seznam pracovnikli je uloZen u feditele odboru PCS a tento zajisti pfedani seznamu pracovnikiim
ostrahy objektu.

K ovéfeni platnosti jmenného seznamu, mezi opravnénym zéstupcem smiuvni sirany a feditelem odboru PCS,
musl dojit minimaing 1x za rok. Za ovéfeni platnosti jmenného seznamu je odpovédny feditel odboru PCS.

V piipadé, e je nezbytné, aby s opravné&nou osobou Ggastnika vstoupila do DC Malesice i jina osoba,
neuvedena vseznamu opravnénych osob, je Géastnik povinen tuto skuteCnost prokazatelné oznamit
provozovateli.

Pristupova identifikacni (¢ipova) karta, je vydana opravné&né osobé na zékladé pfilohy &. 1.

Vstupni identifikaéni (ipové) karty, jsou si v8echny opravnéné osoby povinny pfevzit. Tyto osoby musi déle pfi
pfebirani identifikaéni (Sipové) karty byt seznameny s uzivanim pfistupového systému, byt pouceny o
bezpednostnim predpisu apod. Bez tohoto poucenti, které je pisemné stvrzeno, nebude opravné&nym osobam
povolen vstup do DC Malesice. Ve vyjime&nych pfipadech miZe identifika&ni (&ipové) karty pfevzit statutérni
zéstupce ugastnika (nebo osoba jim pisemné zmocnénd) — vZdy ale aZ po pro$koleni doty&nych opravnénych
osob.

Ugastnik je povinen nahlasit bez prodleni fediteli odboru PCS, kazdou ztratu piistupoveé identifikacni (Cipové)
karty, s udanim g&isla karty. :
8.2.2. Osoby s doprovodem

. Osoby, které nejsou vedeny jako osoby opravnéné, nemajl zajistén samostatny vstup do DC Malesice, a pfistup
je moZny pouze v doprovodu pracovnika odboru PCS.

Jedna se o:

o  pracovniky ostatnich utvari Ceské posty, s. p.,
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o pracovniky Uklidové firmy,
o  pracavnik(i ostrahy,
o  externi zakazniky, kiefi nemaji samostatny vstup uveden ve smluvnim vztahu

o  externi pracovniky smluvnich stran, ktefi nemaji samostatny vstup uveden ve smluvnim vztahu.

8.2.3.  P¥istup pracovniki ostrahy

Fyzickou ostrahu objektu vykonéva nepretrZité (24 hodin denng, 7 dnli v tydnu) ostraha majitele (provozovatele)
objektu podle viastnich predpist.

Pracovnici ostrahy nemajl do DC Male$ice piistup, s vyjimkou mimofadné situace. Pracovnici ostrahy mohou
na pracavidté vstoupit za mimofadné situace jako je, napadeni objektu — teroristicky Gtok, sabotaZ, hrozici
vznikem Skody velkého rozsahu, ohroZenim Zivota a kdy feSeni nesnese odkladu, V tomto pfipadé je na
pracovi§té opravnén vstoupit pracovnik ostrahy a snim i neopravnéna osoba. O jeho vstupu musi byt
neprodlené informovén feditel odboru PCS nebo jim povéfeny zastupce.

Pro ucely mimofadné situace je uloZena piistupova karta na pracovisti technologickych operatori v budové.
Pfistupova karta je zapeceténa v obdlce, oznadené jako ,karta pro mimoiadné situace®, a o jejim pouZiti musi
byt proveden zapis a nasledné musi byt obalka opét zape&eténa. Odpovédnost za zapeteténi obalky ma feditel
odboru PCS, ktery musi zaroverl provadét pravidelné mésiéni kontroly neporugeni zapetet&ni obalky.

8.3. Kniha navstév

Pracaovnici G€astnika po pifichodu do DC MaleSice provedou vZdy zépis do knihy navitéyv. Zapis musi obsahovat
Udaje: datum, &as prichodu, jméno pracovnika, firma, &as odchodu, podpis.

Kniha navstév je umisténa u vstupu za bezpe&nostni miizi.

9. Zasady pohybu v Datovém centru

o Opravnéné osoby musi ke vstupu do DC MaleSice pouZit pouze vstupnich dvefl oviadanych pomoci
identifikacni (€ipové) karty s piislusnym PIN kédem.

e Opravnéné osoby jsou povinny dodrZovat pfedpisy, souvisejici s &innosti v DC Malegice, se kterymi
byly sezndmeny, musi dodrZovat pfedpisy BOZP, protipoZarni pfedpisy a obecné platné pfedpisy a
normy (napf. vyhladku 98/1982 Sb.). Dale musf dbat zvySené opatrnosti tak, aby nedoslo k poskozeni
jakéhokoli zafizeni a ohroZeni bezpe&nosti osob.

e V pfipadé, Ze se opravnéné osoby stanou Ggastniky signalizace jakékoliv poruchy, jsou povinny
neprodlené tuto skuteénost ozndmit na dohledové pracovité Ceské posty.

e Pfi odchodu z DC MaleSice, je opravnéna osoba, povinna zanechat prostor v pofadku, zhasnout svétla’
— vypinace jsou umistény u vychodu - a ové&fit uzavienl dvefi.

sV DC MaleSice je zakazano dopou$tét se nezakonnych &innosti.

e Do DC Malesice je zakdzano vnaSet jakékoli tekutiny, t&kavé latky, jidlo, piti &i jakékoliv dali latky a
pfedméty, které by mohly zplisobit znetidténl &i podkozeni jakéhokoliv zafizeni, vybaveni, prostoru &i
systému, zde se nachazejiciho. Osoby vstupujici do DC MaleSice nesmi byt pod vlivem alkoholu ani
omamnych latek.

o Do DC je zakazano vstupovat ve zneéist&ném obleteni a obuvi.

e Opravnéné osoby nesmi vykonavat &innosti, které by vedly k ionizaci vzduchu (napf. pajeni, el. jiskry,
el. vyboj, manipulace s koufem apod.). Déle nesmi manipulovat s otevienym ohném, se zafizenim
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vyzaiujici nadmérné teplo a zvydujicim prasnost. Déle je zakazano manipulovat s vykonnymi
vysokofrekven&nimi pfistroji a s tekavymi latkami.

o Pracovnici Gtastnika sméji v DC MaleSice manipulovat pouze se zafizenimi, kleré jsou v jejich
vlastnictvi ve svych vyhrazenych prostorach. Mimo tento prostor neni dovoleno jakymkoli zplisobem se
dotykat, poskozovat &i jinak zasahovat do zafizeni, ktera jim nepatii nebo ktera nejsou v jejich sprave.

o VoIné ponechavani jakychkoliv pfedméti (véetnd zbytkového materialu) v DC MaleSice je
zakazano. :

e Pfedméty, volnd zanechané po ukonceni &innosti v technologickych prostorach DC MaleSice bez
souhlasu provozovatele, budou po 24 hodinéch umistény na 14 dn do skladu. Pokud si je do uplynuti
této Ihiity nevyzvedne opravnéna osoba smluvni strany, budou zlikvidovéany. Naklady na likvidaci budou
vyfakturovany na néklady smiuvni strany.

o Pracovnici Ugastnika nesmi (mimo pfipadu ohroZeni Zivota) manipulovat s fadovymi rozvadéci a
napajecimi skiinémi, ) .
o Pracovnici iéastnika nesmi jakkoliv ménit nastaveni mezi-rackovych klimatiza¢nich jednotek.

o Technologické prostory DC MaleSice jsou z divodu bezpetnosti nepfetrZité monitorovany kamerovym
systémem. Opravnéné osoby Gcastnika i provozovatele berou tuto skute¢nost na védomi.

o Uastnik nesmi v technologickych prostorach pofizovat jakékoliv audiovizudlni zaznamy bez
predchoziho souhlasu provozovatele. Audiovizualni zdznamy musi byt pofizeny jen za piitomnosti
pracovnika provozovatele. '

oV piipad& vyhlaseni pozarniho poplachu jsou opravné&né osoby povinny neprodlené opustit prostory DC
Malesice.

10.Pokyny pro instalaci technologii

V&echna instalovana zafizeni musi spliiovat bezpegnostni poZadavky stanovené v zakon& &. 34/2011 Sb.
(Zakon o technickych poZadavcich na vyrobky...) a pfedpisem 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické
poZadavky na elektricka zafizeni nizkého napéti. Tato zafizeni musi odpovidat téZ dotyénym pravnim Gpravam
EU.

Pracovnici Gdastnika nesmi bez souhlasu provozovatele DC MaleSice provadét instalaci nebo zmény na
kabelazi v prostorach DC Malesice.

Pracovnici ti¢astnika nejsou opravnéni na stavajici zasuvkové listy v datovych rozvadé&ich pfipojovat dalsi
prodluzovaci pfivody.

Pracovnici Géastnika jsou povinni minimélng 5 dni dopfedu poZadat o souhlas k instalaci zafizeni do DC
Malesgice feditele odboru PCS. Bez tohoto souhlasu nenf mozné zadné zafizeni do DC MalesSice instalovat.

Maximalni standardné& povoleny piikon do datového rozvadéte nesmi byt pfekroten. V piipadé, Ze je tento
pfikon pfekrogen. je provozovatel opravnén, vyzvat tdastnika ke snizeni pfikonu ve Ihité do 48 hodin.

Pokud je zji$téno, Ze technologie instalovana pracovnikem G&astnika je instalovdna v rozporu s podminkami
tohoto Provozniho Fadu je provozovatel opravnén ve Ihité 48 hodin poZadovat odpojeni technologie. Pokud
hrozi bezprostfedni vznik $kody je moZno provést toto odpojenl bez pfedchoziho varovanf G&astnika.

11.Pokyny pro zavaZeni objemné technologie

V piipadé zavaZzeni objemné technologie lze pozadat o jednorazovy pfistup do DC Malesice pro tyto ucely
vyhirazenymi dvefmi, a to pro obdobi bezpodmine&né nutné k zavezeni &i odvezeni technologie.
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Tento pristup je vZdy vazan na piitomnost opravnéného pracovnika sekce PICT. Zadost o jednorazovy pfistup

musi byt podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem. Zadatel je povinen provést organizaci zavozu
tak, aby minimalizoval dobu otevieni uréenych dvefi.

Pro jakykoliv vjezd automobilu k technologickym prostoram Datového centra v Malesicich je nutno si pozadat o
jednordzovou povolenku. Tuto povolenku vydava sekce Bezpednosti.

Ostraha hudovy provadi kontrolu vjiZdgjicich | vyjizdé&jicich vozidel.

Pii manipulaci s rozmérnymi pfedméty musi opravnéné osoby dbat zvySené opatrnosti, aby nedodlo
k poskozeni nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvod(.

12.0dpovédnost za Skody
Externi pracovnici, navitévujici DC MaleSice, tak &ini na vlastni riziko a Ceska poéta, s. p., neni odpovédna za
jakoukoliv djmu na zdravi téchto osob, ktera bude nasledkem jakékoliv pficiny.

Vsechny opravnéné osoby jsou povinny dodrZovat piedpisy tohoto Provozniho fadu a obecné& zavazné pravni
piedpisy. Kazda osoba, ktera vstoupi do DC Malesice, je odpové&dna za gkody, jeZ svym jednanim, které by
nebylo v souladu s t&mito piedpisy a Provoznim fadem, zplsobi. Toto jednani bude v jednotlivych pfipadech
kvalifikovano jako poruseni smluvnich podminek s naslednym odstoupenim od smlouvy ze strany Ceské poéty,
s. p., a nahradou vzniklych $kod

Pokud provozovatel odpojil technologii G&astnika, v pfipadé ohroZeni a a bezprotfednim riziku vzniku $kody (viz
kap.10), neodpovida za jakékoliv §kody vzniklé G&astnikovi, nebo tfetim osobam, na instalovaném HW, SW
popf. za ztracena data.

JestliZe je kterakoliv osoba pfitomna v DC MaleSice svédkem mimoiadné udalosti, je povinna o tom neprodlené
informovat dohledové pracovidté Ceské posty, s. p.

Mimoiadnou udalosti mlZe byt kouf, podkozenl vstupnich mechanisml, zaplava, zran&ni osob, apod.

Pokud tak neugini, je odpovédna za $kody vzniklé z prodlevy z nenahlaseni takové udalosti.

13.Vedeni provozni dokumentace

Provozni dokumentaci se rozumi veSkera dokumentace souvisejici s provozem podplirné infrastruktury DC
MaleSice. Jedna se pfedevsim o provozni knihy podplirné infrastruktury. Do dokumentace musi byt zapsany
v8echny Cinnosti, které jsou na podptrné infrastruktuie provadény, zejména:

o  pravidelné kontraly,
e zmény nastaveni,
e  opravy a havarie.

Za vedeni provozni dokumentace je odpov&dny provozovatel DC Malesice, odbor PCS. Viastni zapis, do
provoznich knih, milZe byt realizovan servisni organizaci.

13.1.  Provozni kniha CCTV, ACS, EZS, GHZ

Zafizeni CCTV, ACS, EZS, GHZ jsou udrZovana a provéfovana autorizovanou firmou. Za zaji§téni provozu
zafizeni jsou zodpovédné piislusné utvary CP.

Provozni knihy vede autorizovana firma a musi-byt minimaln& 1x mési¢né& piedkladany k podpisu fediteli odboru
PCS.
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13.2.  Provozni kniha Motor-generatoru a DUPS

Zafizeni motor-generator a DUPS jsou udrZovana a provéfovana autorizovanou firmou.

Provozni knihy motorgeneratoru a DUPS jsou vedeny autorizovanou firmou a musi byt minimalné 1x mésicne
predkladany k podpisu fediteli odboru PCS.

13.3. Provozni kniha chlazeni

Zatizenl pro zajiténi chlazeni jsou udrzovana a provéfovéana autorizovanou firmou.

Provozni knihy jsou vedeny autorizovanou firmou a musi byt minimalné 1x mési¢ng ptedkladany k podpisu
fediteli odboru PCS.

14.Monitoring

Monitoring DC MaleSice je komplexni systém, kde je zatlenéna diagnostika transformatorl, DUPS,
motorgeneratoru MG, viech rozvadétl, LCP jednotek, salovych chladicich jednotek, stfeSnich vyrobnikl
chladu, turbokompresortl, erpadel a ventili (kompletni MaR chlazeni), systémi GHZ, EZS a pristupového
systému.

Na zaklad® méfeni ve zvolenych mistech systému zaloZniho zdroje napdjeni a systému chlazeni jsou
provadény analyzy stavu technologie a je tak zajiSt&no pfedchazeni vaZnych poruch.

Pro interakce obsluhy je vytvorena prehledna graficka vizualizace a jednotlivé udélosti jsou zaznamenavany a
archivovany, véetn& tasové znatky, do logovaci databaze. Vystupy z tohoto monitoringu jsou vyvedeny na
pracovidté dohledu ICT, ktery zabezpeduje dohled 7x24.

Pracovistd dohledu nepfetrzit¢ vyhodnocuje alarmy dohledového systemu a pfi feSeni a stanoveni jejich
kritiénosti spolupracuje s provozovatelem DC MaleSice a v pfipadé potieby kontaktuje pracovnika servisni
organizace a koordinuje zajist&ni opravy.

Vyznamy jednotlivych poruchovych stavil (alertl) jsou uvedeny v provozni dokumentaci.

15.Pravidelné kontroly zafizeni

Pracovnici provozovatele DC Maledice, maji za povinnost provadét pravidelné denni, vizualni kontroly viech
zafizeni a o této kontrole provést zaznam do provoznich knih.

Povinnost pracovnikil provozovatele je pfedeviim:
o fyzicka kontrola uzavieni vstupni bezpe€nostni mfize,
» fyzicka kontrola uzavi'eni v8ech dvefi od jednotlivych prostor,
o . vizualni kontrola pfilehlych prostor proti piipadné zaplavé,
e vizualni kontrola zafizeni podptirné infrastruktury,
o vizualni kontrola technologii umisté&nych v exteriéru objektu,
o vizualni kontrola jednotlivych prostor, zda v nich nejsou umistény zakazané pfedmety.

16.Hlageni poruch podplrné infrastruktury

Pfi zjisténi poruchy, ktera vyZaduje servisnl zasah, kontaktuje pracovnik provozovatele nebo pracovnik dohledu
IT, ktery poruchu zjistil, pracovnika servisni organizace.
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Pro podptirnou infrastrukturu (klimatizace, motorgenerator, apod.) je zajistén servis na zakladé uzavienych
servisnich smluv.

17.Vypadek elektiiny

Vypadek elektfiny je monitorovan dohledovym systémem a automaticky se startuje nahradni zdroj proudu —
motorgenerator. '

Pracovnik provozovatele nebo pracovnik dohledu IT kontakluje pracovnika smluvniho dodavatele, ktery
zkontroluje nastartovani nahradniho zdroje — motorgeneratoru.

Pokud je b&h motorgeneratoru déle nez 1 hodinu informuje feditele odboru PCS nebo jim pové&feného zastupce,
ktery rozhodne o dalSim postupu.

18.Planovana udrzba

Planovana Udrzba je fizeny zasah do podpiirné infrastruktury, ktery neovliviiuje jeho dostupnost. Kazda
planovana Gdrzba musi byt pred provedenim schvalena a fadné oznamena.

Pro DC MaleSice je kaZdoroén& zpracovan plan ddrzby, ktery stanovuje okruh a periodicitu jednotlivych
adrzbovych éinnosti. Provedeni planované adrzby, musi byt nejdfive schvaleno odpovédnou osobou, kterou je
feditel odboru PCS a nasledné feditel sekce PICT.

Mimo stanovené pravidelné Udrzby mulZe dojit k potfeb& provedeni mimofadnych Gdrzbovych ¢innosti. O
provedeny t&chto &innosti 2ada feditel odboru provozu centrélnich IT systém( a Zadost musi minimalne
obsahovat: '

a) rozsah planované (drzby,
b) omezeni provozu — pokud n&jaké bude,
c) d&asovy rozsah planované Odrzby.

Doba mezi oznamenim planovaného vypadku a vlastnim terminem planovaného vypadku nesmi byt kratsi nez
2 pracovni dny.

19.Postup prace pfi nestandardnich a havarijnich situacich

Postup pfi nestandardni a havarijni situaci se fidi Havarijnim planem DC Malesice.

20.Zvlastni opatieni

Mimofadné situace, které mohou ohrozit ginnosti, vykonavané v objektu, kde je DC MaleSice, jsou o3etfeny
zvlastnimi krizovymi plany majitele (provozovatele) objektu (napf. Bezpetnostnim fadem). Reakce na krizové
situace jejich pravidelna kontrola a nacvicovani je pin& v kompetenci majitele (provozovatele) objektu. Piitomnl
pracovnici sekce PICT poskytuji v pfipadé zvlastnich opatieni soucinnost v souladu uvedenymi postupy.

21.Kontroly

Pro zabezpeteni spolehlivého provozu DC Malesice je zaveden nasledujici systém kontrol, ktery zahrnuje
vnitini a vnéjsi konirolu.

Ptikaz k roéni kontrole vydava pracovnik zodpovédny za oblast bezpetnosti.
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21.1. Vnitini kontrola

Tento proces se dale nazyvé vnitini kontrolou. Vnitini kontrola m(iZze byt periodicka nebo jednorazova.
Kontrolu pracovité jsou opravnéni provadet:
o vedouci pracovnici CP,
o osoby zodpovédné za provoz sekce PICT,
» osoby zodpovédné za oblast bezpeCnosti.
Vnitfni kontrola pracoviété se musi provadét nejméné jednou rogng. Pii této rotni kontrole se zjistuje zejmena:
o funkénost a celistvost chranéného objekiu,
o funk&nost a celistvost bezpetnostnich opatieni,
o dodrZovani zasad bezpecnosti pfi vstupu a opousténi pracoviété,'
o Uplnost a aktualnost dokumentace.
Zjisténé zévady jsou protokolarné zapsany a pfedany kfeSeni pracovnikovi zodpovédnému za oblast
bezpe&nosti s navrhem na feSeni a terminem odstranéni zavad.
21.2.  Vnéjsi kontrola
Kontrolu jsou opravn&ny provadét pracovnici povéfené organizace (napf. Urad pro ochranu osobnich Gdajd,
Narodni bezpe&nostni ifad) a osoby, jimz pravo kontroly piislusi ze zakona.
O zahajeni kontroly musi byt uvédomen pracovnik zodpovédny za oblast bezpe&nosti.

Pracovnik opravnény k provedeni kontroly se pied zahdjenim kontroly prokaZe ptikazem k provedeni kontroly,
vystavenym na jméno kontrolujiciho, osobnim prilkazem, zng&jicim na toto jméno. Nebudou-li spinény tyto
pozadavky, rozhodne o pokragovani kontroly a o jejim rozsahu pracovnik zodpovédny za oblast bezpecnosti.

21.3. Periodicka a jednorazova kontrola
Periodické kontroly se provadg&ji podle planu kontrol, které jsou stanoveny vedenim CP. Podminky, pro
provadéni t&chto kontrol, musi byt pfedem stanoveny. '
Jednorazové kontroly se provadéji zejmeéna:

e pii zmé&né bezpectnostni situace,

e pfi zhorSeni bezpecnostni situace,

e  piivyznamné zméné technické konfigurace.

22.Dilezité kontakty

Role Odpovédna osoba | Telefon Email

Manazer provozu DC Malesice Ing. Eva Ptackova 739 684 395 ptackova.eva@cpost.cz
Provozovatel DC MaleSice Petra Burdova 605 225 069 burdova.petra@cpost.cz
Bezpetnostni manazer Ing. Pavel Kamenik | 731 132 340 kamenik.pavel@cpost.cz
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Manazer BOZP, PO, energetika Ing. Antonin Madéra | 733 142 272 madera.antonin@cpost.cz
Manazer dohledu IT Ing. Jindfich Votogek | 739 684 390 votocek.jindrich@cpost.cz
Dohled IT ‘ 556 316 248 dohleditis@cpost.cz

605 225 073
Pohotovostni pracovnik provozovatele 605 225 063
23.Piilohy

Pfiloha &. 1 — Protokol o pfedani pfistupové karty
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.

Piiloha &. 1 — Protokol o piedani pfistupové karly

Zadost o vydani pfistupové (vych) ka»r-ty (et)

Pfijmeni a jméno Zadatele

Spoletnost

Funkce

Cislo smlouvy

Soudasti zédosti je protokol o predéni karly pro kaZdou poZadovanou Kartu, kterou Zadatel pred-vypini
nasledujicimi udaji: jméno, piifmeni, funkce, ¢. OP.

Vcsisiws ONB svvvssvusvmvsossvmn podpis Zadalele
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Protokol o pfedant pfistupové karty

Cislo karty

Jméno a pfijmeni

Funkce

Spoletnost

Zapis o pouéeni:
1) Navod na vZivani pfistupového systému:

a. Prichod do DC Malesice

Pro otevieni dvefi pfi pfichodu pouzijte vstupni kartu pfiloZenim ke &tecimu zafizeni, umisténému u vchodu do
viech prostor DC Malesice. Ozve se zvukovy signal, ktery indikuje otevieni dvefi.

Pro mistnost datového sélu je navic vyZzadovan biometricky otisk prstui.

Pfistupovy systém ACS je konfigurovan tak, aby pfi prvnim piichodu do$lo k odblokovani EZS.
b. Odchod z DC Malesice bez kédovéni EZS

Pro otevieni dvefi pfi odchodu pouZijte vstupni kartu pfiloZzenim ke &tecimu zafizeni, umisténému u vychodu
ze v8ech prostor DC Malesice. Ozve se zvukovy signdl, ktery indikuje otevieni dveii.

Tento zpUsob odchodu se pouZiva pouze v piipadé, Ze se planujete, v kratkém &asovém Gseku (maximalné
minuty) do prostor v DC MaleSice vrétit.

¢. Odchod z DC MaleSice s kédovénim EZS

Pro otevieni dvefi pfi odchodu pouZijte vstupnf kartu pfiloZzenim ke &tecimu zafizeni, umist&énému u vychodu
ze vSech prostor DC MaleSice. Ozve se zvukovy signdl, ktery indikuje otevieni dvefi.

Nasledn& na ¢tecim zafizeni navolte Vam pfideleny PIN kéd. P zadavani PIN kédu neponechavejte kartu v
blizkosti ¢teciho zafizeni — voleny PIN by mohl byt anulovan a karta op&tné na&tena.

2) Bezpetnostni pfedpis

pro osoby vstupujici a vykonavaji pracovni &innost v DC Malesice. Tyto prostory jsou provozovany Ceskou
postou, s.p.

PFi provadéni praci v DC Maleice je pozadovano spinéni nasledujicich zakladnich podminek pro zajistént
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci a ochrany majetku:

e VDC Malesice je instalovano automatické zafizeni elekirické poZarni signalizace (EPS) a stabilniho
hasiciho zafizeni (GHZ). Z tohoto dlivodu plati v celém prostoru pfisny zakaz koufeni & manipulace
s koufem ¢&i ohném. Cely systém EPS/GHZ je trvale (24 hodin denn&) monitorovan.

° VSechny osoby musi mit pfedepsanou odbornou kvalifikaci a zdravotni zpusobilost pro
provadénou pracl. Pfi praci s elekirickym zafizenim musi pracovnici dodrZovat obecn& platné normy.
Tito pracovnici musi byt nejmén& pouteni ve smyslu § 4 vyhlasky 98/1982 Sb. Opravy elektrickych
zafizeni mohou provadét pouze osoby s prislugnou kvalifikaci.

e _ Zakladni povinnosti osob, pohybujicich se v DC Malesice, je dbat zvySené opatrnosti pfi chiizi,
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3)

Pokud systém indikuje poZdr, je zvukovym ndvéstim oznamovan poplach. Zarovei je dany stupen aktivace
indikovan piislu§nym majakem. Tyto jsou umfstény u kazdych dvefi DC MaleSice.

1 stupeii — pfed-poplach je indikovan &ervenym majikem a preruSovanym zvukem sirény uvnit¥
prostor, pfed vstupem do prostor blika vystrazny panel s pferuSovanym zvukem sirény.

2 stupein — poplach je indikovan Eervenym majékem a trvalym ténem sirény uvnité prostor, pred
vstupem do prostor trvale sviti vystraZny panel s trvalym ténem sirény.

Po uplynuti 30 vtefin po aktivaci 2. stupné dojde k vypusténi hasiva (plynu).

V piipadé zazn&ni varovného signalu je pracovnik Utastnika povinen okamzité zanechat veskerych &innosti a
neprodlend opustit prostor. Po odhodu je Gdastnik povinen uzaviit za sebou dvere.

Do prostoru je po aktivaci systému vstup pifsné zakazan, véetné op&tovného otevieni dveii. Nad vstupnimi
dvefmi trvale sviti oznameni o haSeni prostor. ‘

a to neustalou kontrolou mist dodlaptl (prostor podlahy, kterym v dané chvili osoba prochazi), ato ;m
celé délce chiize od vychoziho mista aZ do cile pohybu. Pfi chiizi je nutno mit na zfeteli nebezpeci
zakopnuti a padu popf. skluzu. '

Povrch pochozich komunikaci v posuzovanych prostorech miize kratkodob& vykazovat nerovnosti -
odkryté kabelové kandly, do kterych se instalujf technicka zafizeni. Za t&chto provoznich podminek a
vye uvedené technologie neélze tyto pochozi komunikace udrZet v celistvém stavu po celou provozni
dobu. Vzhledem k manipulaci a uloZeni technologie nejsou né&které otvory v podlahach (kryty
kabelovych kanall a technologil apod.) zajistény.

Na komunikace uréené pro pohyb osob je zakazano odkladat pracovni nafadi, nasfroje a pracovni
pomicky, a tyto komunikace zastavovat.

Déle je zakazéna ruéni manipulace - pifenaseni bfemen o hmotnosti v&tsi nez 50 kg pouze jednim
pracovnikem (izn. pfi pfenaSeni bfemen nad 50 kg vZdy dva popf. vice pracovniki).

V&echna pouzivana zafizeni pfip. nafadi musl odpovidat piislugnym technickym a ostatnim pravnim
piedpistim.

Pfi provad&ni praci musi pracovnici pouZivat, tam kde nelze zajistit odstranéni nebo dostatetné
omezenl rizik jinak, pfislugné osobni ochranné pracovni pomuicky:.

Pracovnici jsou povinni neprodieng hiasit kazdy pracovni Graz, ke kterému doslo v DC MaleSice:
o pracovnici sekce povozu PICT svému nadfizenému pracovnikovi,
o ostatnl pracovnici pracovi$ti dohledu.

Pokud neni postizeny sam schopen pracovni traz ohlasit, m4 tuto povinnost svédek, nebo pracovnik,
ktery se o Grazu dozvédél. V ramci svych schopnosti je kazda osoba povinna poskytnout postizenému
prvni pomoc a piivolat v pfipadé potfeby lékafskou pomoc.

Indikace poZaru

NG oo podpis Zadatele
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Nazev
Sluzby

Housing — NDC Statni tiskarna cenin, s. p.

1. OBDOBi POSKYTOVANIi SLUZBY

Sluzba Housing - NDC Stétni tiskarna cenin, s. p. (dale jen Sluzba) je poskytovana od
terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonéeni poskytovani Sluzby.

SRR S Termin splnéni
Nazev:milniku milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby 1.11.2012
Ukonéeni poskytovani SluZby 31.12.2014

Objednatel zajistil prostory v nasledujicim datovém centru: Narodni datové centrum Statni tiskarna
cenin, s. p.,Na Vapence 14, &p. 915, Praha 3.

Sluzba bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nizZe:

Rezim poskytovani
Sluzby

Doba poskytovani Sluzby

Nepfetrzita provozni doba

24 x 7

14 Piehled prostoru pro umisténi 11 Racki Sife 600 mm, vé. garantovaného

pfikonu

Sprava zékladnich registrd (d
jen ,Provozovatel DC*) umisténi R

ale jen ,Objednatel) zajisti u Statni tiskarny cenin, s.p. (dale
ackd pro instalaci technickych a telekomunikaénich zafizeni

s dostateénym napajenim a chlazenim zafizeni.

Piehled zajiéténych prostoril pro umisténi Racktl a jejich garantovaného piikonu je uveden

v nasledujici tabulce:

D | Popis Oznaéeni Zakladniho Garantovany prikon 5 |
] ek registru a Racku
1 Rack ife 600 mm RPP 1 1353 W
2 Rack sife 600 mm RPP 2 5952 W
3 Rack sife 600 mm RPP 3 3874W
4 Rack $ife 600 mm RPP 4 4079 W
B Rack $ife 600 mm RPP 5 1353 W
6 Rack sife 600 mm RPP 6 5952 W
7 Rack $ife 600 mm RPP 7 4 583 W
8 Rack $ife 600 mm RPP 8 4788 W
9 Rack $ife 600 mm RPP 9 4712W
10 Rack sife 600 mm RPP 10 3054 W
11 Rack &ffe 600 mm RPP 11 1768 W

Provozovatel DC poskytuje strukturovanou kabelaz vramci DC pro piipojeni vybranych
Rackil k zafizeni telekomunikagniho operatora Objednatele.
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Provozovatel DC poskytne vybudovanou LAN infrastrukturu mezi telekomunikaénim rackem
KIVS/CMS a kazdym rackem ZR RPP v rozsahu:

oznaéeni racku sluzba VLAN druh rozhrani pozn.
STC RPZ 3.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1509 | trunk 802.1Q| 1 Ghps
STCRPZ 4.1 SZR_RGB_RPP (ZR) 1609 [ trunk 802.1Q | 1 Gbps
STC RPZ 3.2 L2 propoj transparentni sluzba 10 Gbps
STCRPZ4.2 | L2 propoj transparentni sluzba 10 Gbps
STC RPZ 3.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Ghps
STCRPZ 4.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps
STCRPZ 3.4 KIVS_MV_MGMT_RPP-ZR 1516 | trunk 802.1Q | 1 Ghps
STCRPZ 4.4 KIVS_MV_MGMT_RPP-ZR 1516 | trunk 802.1Q | 1 Ghps

SZR_DMZ_RPP_A (AIS) +
KIVS_MV_MGMT_RPP-
STCRPA3.1 |AIS 1510 + 1515 | trunk 802.1Q | 1 Gbps

SZR_DMZ_RPP_A (AIS) +
KIVS_MV_MGMT_RPP-

STC RPA 4.1 AlS 15610 + 1515 trunk 802.1Q | 1 Gbps
STC RPA 3.2 L2 propoj transparentni sluzba 10 Gbps
STC RPA 4.2 L2 propoj transparentnl sluzba 10 Gbps
STCRPA 3.3 FC propoj fransparentni sluzba 8 Gbps
STC RPA 4.3 FC propoj transparentni sluzba 8 Gbps

szr_rgb_rpp_b (ZR-TEST)
+srz_dmz_rpp_b (AIS-
TEST) +

STC RPT 1.1 mv_mgmt_rpp_train 1528 + 1529 + 1517 | trunk 802.1Q | 1 Gbps

szr_rgb_rpp_b (ZR-TEST)
+srz_dmz_rpp_b (AIS-
TEST) +

STC RPT 2.1 mv_mgmt_rpp_train 1528 + 1529 + 1517 | trunk 802.1Q | 1 Gbps

V prostorach Provozovatele DC je mozné umistit pouze telekomunika&ni zafizeni, ktera
nebudou naruSovat provozni podminky v DC Provozovatele a ovliviiovat ostatni zde umist&né
technologie (napfiklad silné vysilate elektromagnetického vinéni, extrémné hluéna zafizeni,
zafizeni ovliviiujici extrémnim zplisobem teplotu, vihkost nebo pragnost okoli).

1.2 Zalohované napajeni a chlazeni

Objednatel Sluzby zajisti u Provozovatele DC provoz kritické infrastruktury DC pro zajisténi
zalohovaného napéjeni a chlazeni instalovanych technickych zafizeni.

Provozovatel DC bude vramci dohledového centra =zajistovat kontrolu a dohled
zalohovaného napéjeni a chlazeni.

1.2.1 Spotieba zalohované elektrické energie
Provozovatel DC méfi a kontroluje spotfebu zalohované elektrické energie vZdy
k poslednimu dni uplynulého kalendainiho mésice.

1.2.2 Okamzity pfikon zalohované elektrické energie
Provozovatel DC soucasné pribézné sleduje okamzity pFikon zalohované energie. Soudet
okamZitych pfikonti vS8ech umisténych technickych a telekomunika&nich zafizeni umisténych
v Racich nesmi byt pfekroCen. V pfipadé, Ze Poskytovatel ani pfes prokazatelné upozornéni
nezjedna neprodlené napravu, ma Objednatel Sluzby pravo:
e uplatnit smluvni pokutu podle odst. 2 této pfilohy;
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o odpojit dotéeny Rack, aby nedoSlo k prekrogeni kritického pfikonu zalohované
energie pro datovy sél;

o odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k ohrozeni chlazeni ostatnich zafizeni
umisténych v datovém sale;

o automaticky odpojit Rack jehoz okamzity prikon dosahl jmenovitou hodnotu piikonu
jisti¢e daného Racku.

1.3 Zajist'ovani objektové bezpecnostia fizeného pristupu

swr

, Systém komplexniho zabezpedeni objektll (dale jen ,SKZO") s prisnéjsimi pravidly, se
vztahuje na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC je realizovana personalni propusti DC.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na drovni datovych sali je realizovana
prostfednictvim elektronické kontroly pristupu osob.

Sougasti SKZO v jednotlivych datovych sélech je vedle plastové a prostorové technicke
ochrany i pfedmé&tova ochrana HW prostiedk — Rackd.

Provozovatel DC v ramci fizeného piistupu rovnéz zajisti:

o sledovani vstupll fyzickych osob do prostor;

o sledovani vstupli opravnénych osob do datovych sall, ve kterych je poskytovana
Sluzba;

o sledovani otevieni kaZdého pronajatého nebo umisténého Racku, ktery je soucasti
poskytované Sluzby;,

o sledovani vstupll &lenl servisnich organizaci nebo pracovnik(l dodavatele
Provozovatele, ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek
stanovenych Provoznim fadem nebo touto prilohou.

Vice je definovano a stanoveno Provoznimi fady datovych center, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

1.4 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

1.41 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury

Provozovatel DC v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:

o sledovani hodnot teploty v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba;

o sledovani hodnot vihkosti v datovych sélech, ve kterych je poskytovana Sluzba;

o pribézné sledovani okamZitého prikonu zalohované energie pro napajeni kazdeho
pronajatého nebo umisténého Racku v intervalu 0,5 (ptl) minuty, v&. prokazatelného
upozornéni Provozovatele DC, Ze okamzity pFikon pfekrogil po dobu min. 2 (dvou)
minut hodnotu pozadovaného pfikonu daného pronajatého Racku dle garantovaného
piikonu kazdého racku;

o sledovani okamzitého piikonu zalohované energie pro napajeni datového salu
v intervalu 0,5 (ptil) minuty v&. prokazatelné upozornéni Provozovatele DC,;
prokazatelné upozornéni Provozovatele DC k sjednani napravy;
sledovani Elektronického poZéarniho systému (dale jen EPS).

Provozovatel DC nezajistuje dohled konektivity pfipojent pronajatych Rack( a pfipojeni
poskytnutych prostord pro Racky k zatizeni telekomunika&niho operatora Objednatele.

2 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v tabulce v pododst. 2.1 tohoto
Katalogového listu.

V piipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
do&asnych parametr Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.
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21 Dostupnost Sluzby

Pozadavek na rocni dostupnost kaZdého pronajatého Racku a kazdého poskytnutého
prostoru pro Rack za oblast Sluzby je uveden v nasledujici tabulce:

Rocni dostupnost zalohovaného

Rezim poskytovani o 2
napajeni a chlazeni

Nepfietrzita provozni doba .99,982 %

Dostupnost je méfena ro¢né, a to od 00:00 hod. 1.1. do 24:00 hod. 31. 12 kazdeho
kalendarniho roku.

Doba schvélenych odstavek kritické infrastruktury se nezapoéitava do celkové roéni
nedostupnosti zalohovaného napéjeni a chlazeni.

2.2 Lhata pro odstranéni poruchy souvisejici infrastruktury

Kategorizace poruch souvisejici infrastruktury:

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji vybranych pronajatych Racki
Kriticka k zafizenl telekomunikaénfho operatora Objednatele prostiednictvim metalické
porucha strukturované kabelaze kategorie Cat 6 neni mozno vyuzivat, tj. nenl mozné
G vyuZivat ani jeden ze dvou nezavislych spojt.

Pripojeni jednim nezavislym spojem, ktery je souéasti redundantniho pfipojeni
Hlavm - |vybranych pronajatych Rackil k =zafizeni telekomunika¢niho operatora
porucha Objednatele prostrednictvim metalické strukturované kabelaze kategone Cat 6
nenl mozno vyuZivat ‘

Provozovatel DC zajisti odstranéni kritické poruchy souvisejici infrastruktury do 2 (dvou)
hodin od prokazatelného oznameni Objednatelem / Poskytovatelem o identifikaci kritické poruchy.

Provozovatel DC zajisti odstranéni hlavni poruchy souvisejici infrastruktury do 48 (&tyficet
osm) hodin od prokazatelného oznameni Objednatelem / Poskytovatelem o identifikaci hlavni
poruchy.

Pro zajisténi odstranéni oznamené kritické nebo hlavni poruchy souvisejici infrastruktury je
opravnény zastupce Poskytovatele opravnén oteviit pfislusny pronajaty Rack nebo umistény
Rack.

3. ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE A PROVOZOVATELE DC

Matice odpovédnosti, ktera upfesiiuje zodpovédnost za &innosti souwseucn s poskytovanim
Sluzby je uved_ena v nasledu1|0| tabulce

instalaceiprO’-zajiéténi'»Sluiby

Umisténi a instalace Rack(l Objednatele X X X[ X
Konfigurace datového pfipojeni X | X XX ]| X
Instalace a konfigurace napajeni XIX| X

Instalace technickych a telekomunikaénich zafizeni

Instalace technickych a telekomunikaénich zafizeni Ix x| | T ] | [x

Architektura a design
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2 Poskytovatel |Provozovatel DC
Cinnost
R|A|[C|I|R|A|C|I
Design umisténi technickych a telekomunikaénich zafizeni
X | X X
v Racku
Rizeni/poskytované Sluzby
Dohled piikonu zalohované energie pro Racky X X X[ X
Zména rozsahu poskytované Sluzby X X X[ X
Provoz
Provoz umisténych technickych a telekomunikacnich x | x X
zaiizeni
Provoz operaénich systému a SW X
Souginnost Poskytovatele pii odstavkach technickych a X x| x
telekomunikaénich zafizeni
Odstavka kritické infrastruktury Provozovatele DC X | X

R — responsible, je zodpovédny za provadénou ¢innost
A — accountable, je zodpov&dny za schvéleni ¢innosti

C — consulted, konzultuje provad&né &innosti (obousmérna komunikace)
| — informed, je informovan o provadénych €innostech (jednosmérné komunikace)

4. SMLUVNI POKUTY

441 Smluvni pokuty za prekroceni garantovaného pfikonu

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K& v piipade, kdy okamzity
pfikon jednotlivého pronajatého Racku, nebo okamzity pfikon jednotlivého poskytnutého prostoru
pro Rack, piekrogil v pribéhu uplynulého kalendainiho mésice jeho garantovany prikon.

Objednatel méa pravo uplatnit uvedenou smluvni pokutu u kaZzdého jednotliveho pronajatého
Racku nebo jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack:

o nejvyde jedenkrat za uplynuly kalendafni mésic, bez ohledu na pocet pfipadd
prekrogeni garantovaného pitkonu,

o pokud soudasné soucet okamZitého piikonu vdech umisténych technickych
a telekomunika&nich zafizeni prekrodil 90% piikonu datového salu vymezeny pro
RPP.

4.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajist'ovani poskytovani Sluzby

7a ztratu nebo nevraceni vstupniho identifikaéniho prikazu (dale jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dni po ukongeni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén
fakturovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou ztracenou nebo nevracenou
VIP.

5. PODMINKY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

51 Opravnéni Administratora Poskytovatele

Pro Administratora Poskytovatele plati nasledujici:
e Poskytovatel ma pravo pisemné pozadat Objednatele o zajisténi vstupu a vydani
VIP karet max. pro 5 osob, _
o na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat ginnosti ve vymezenych prostorach
DC dle rozsahu opravnéni uvedeném v Autorizaénim seznamu,
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nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autorizaéniho seznamu,

nema opravnéni schvalovat viastni poZadavky na vstup Hosta do prostor DC,
doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Spravce (dale jen
Host Poskytovatele) a odpovidd za to, Ze Host Poskytovatele bude vykonavat
¢innosti v rozsahu shodném s opravnénim Administratora Poskytovatele,

je povinen dodrZovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi
seznamil a dodrZoval je i Host Poskytovatele v jeho doprovodu.

Opravnéna osoba Poskytovatele je povinna:

o podpisem potvrdit prevzeti VIP, piipadné pfistupového kédu,

o poskytnout biometrické identifikatory do systému Provozovatele DC pro
zajisténi kontroly pfi vstupu do prostor DC.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby pfed prvnim vstupem do
DC prokazatelnym zpUsobem seznamili s Provoznim Fadem pro zékazniky DC.
Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pfi zm&n& Provozniho fadu pro
zakazniky DC zajistit prokazatelné seznameni Administratorti Poskytovatele
s aktualizaci.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleng pisemng oznamit zménu opravnéni
odpovédnych osob uvedenych v Autorizaénim seznamu a predloZit aktualizovany
seznam.

Vstup Hosta Poskytovatele do DC je podminén piedlozenim schvaleného pozadavku
opravnénou osobou Poskytovatele, ktera ma k tomu opravnéni podle Autorizaéniho
seznamu. PoZadavek obsahuje:

o ldentifikaéni Gidaje Poskytovatele,

o jméno a pfijmeni opravnéné osoby, ktera zada o vstup Hosta zakaznika do
prostor DC,

o Jjméno a piijmeni Administratora Poskytovatele, ktery zajistuje doprovod
Hosta Poskytovatele,

o jméno a pfijmeni Hosta Poskytovatele (nebo seznam),

o vymezeni prostor a rozsahu ¢innosti v souladu s opravné&nim Administratora
Poskytovatele podle Autorizaéniho seznamu,

o datum a as poZadovaného vstupu do prostor DC a pfedpokladana dobu
pobytu, .

o jméno, piijmeni a podpis Vedouciho Poskytovatele nebo Administrator
Poskytovatele, ktery ma opravnéni schvalovat vstup Hosta Poskytovatele do
prostor DC.

Opravnéné osoby Poskytovatele jsou opravnény pouZivat prostory Provozovatele
DC jen pro Ucely instalace, provozu a Gidrzby svych technickych a telekomunikaénich
zaiizeni vrozsahu opravnéni stanoveném v Autorizaénim seznamu a v souladu
s provoznim fadem pro zékazniky DC. Opravnéné osoby Poskytovatele nesmi
v prostorach DC bezd(ivodné aktivovat stabilni hasici zafizeni (SHZ).

Provozovatel DC mé prévo s okamzZitou platnosti zrusit opravnéni vstupu do prostor
DC opravnénée osobg, ktera opakované porusila Provozni Fad pro zakazniky DC.
Opravnéné osoby Poskytovatele jsou povinny dodrZovat Provozni iad pro zakazniky
DC.

6. POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajiténi Sluzby poskytne Poskytovatel nezbytnou souginnost pii:

6.1 Soucinnost poskytovana obéma stranami

Radné, véas a bez zbyte&ného prodleni podavat informace o skuteénostech
s dopadem do pInéni dle této smlouvy nebo podstatnym zplisobem plnéni ovliviiujici.
Predchazet Skodam v mife, kterou lze spravedlivd poZadovat, a to predevsim
véasnym informovanim druhé strany. :

Vcasné informovani druhé strany o potieb& souginnosti.

Vhodna eskalace problém( v ramci organizaéni struktury.
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Podavani informaci cestou zmocnénych osob, uvedenych v této smlouve.

Zajisténi Fadného pribéhu zménoveho fizeni.

Radné a bez zbyteéného prodlenf informovat o nevhodné povaze véci druhou
stranu, vZdy osoby zmocnéneé k jednani. '
Protokolarné potvrzovat umist'ovani a odvoz technologii z DC Provozovatele.

6.2 Souéinnost poskytovana Objednatelem

Zajisténi vstupu do hostingovych center Provozovatele DC v souladu s piislusnymi
provoznimi fady, které jsou piflohou této Smlouvy.

Bez zbyte&ného prodleni informovat zmocnéné osoby Poskytovatele pro jednani
vécna a technicka o planovanych i neplédnovanych vypadcich a jinych problémech
poskytovanych sluzeb.

V piipadé -fedeni zavad poskytovanych sluzeb vedoucich k diléimu nebo Gplnému
omezeni provozu Poskytovatele poskytovat jednou denné informaci o stavu feseni a
odhadovaném terminu odstranéni zavady.

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym fe§enim dle
definovanych kritérii.

V ramci realizace zmén o vybaveni DC a zmeéna nastaveni siti ze strany
Provozovatele DC musi byt Poskytovatel neprodlené informovan o dopadu
v piipadech, kdy se ho zmény budou tykat.

6.3 Soué&innost poskytovana Poskytovatelem

V piipad& potieby vstupu neevidované osoby v Autorizatnim seznamu do DC
Provozovatele ma povinnost Poskytovatel vyzadat povolenf a zajisténi vstupu takové
osoby nejméné 1 pracovni den piedem spolu s odeslanim informaci o osobé a ucelu
vstupu. V pfipadé servisnich zasahll na HW provadénych tieti stranou je
Poskytovatel povinen tuto povinnost spinit nejméné 1 hodinu pfed vstupem do DC, a
to za predpokladu, Ze zajisti piitomnost svého pracovnika evidovaného
v Autorizaénim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Poskytovatel ma povinnost uhradit veskeré prokazané $kody na jakémkoliv zafizeni
umisténém v DC Provozovatele a dalich 8kod zpusobenych Provozovateli DC
osobami, pro které Poskytovatel vyzadal vstup do DC.

Poskytovatel ma povinnost hlasit nejméné 1 den piedem Objednateli jakoukoliv
manipulaci s technikou (HW) a zmény nastaveni technologii umisténych v DC
Provozovatele. Manipulace mizZe Poskytovatel provadét v oboustranné
odsouhlasenych terminech. V piipadé servisnich zasahtl na HW provadénych tieti
stranou je Poskytovatel povinen tuto povinnost spinit nejmén& 1 hodinu pied
vstupem do DC, a to za predpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika
evidovaného v Autorizadnim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Radné vypnuti technologii na vyZadani Objednatele / Provozovatele DC
v havarijnich situacich, pficemz Fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je
provedeno fadné& a odborné v souladu s pozadavky dané technologie na fadne
vypnuti, pfedevsim administratorské a technické dokumentace. Havarijni situaci je
minéna situace, kdy hrozi nebo jiz nastala havarie, tedy situace ve které piimo hrozi
nebo nastava $koda na majetku, at uz hmotném nebo nehmotném, ohroZeni zdravi
a Zivota, & ohroZeni provozu ostatni technologie umisténé v DC.

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym feSenim.
Dopliiovani informaci do mési¢niho Zaznamu o poskytovani Sluzeb, pravdivé a bez
zbyte€ného prodleni.

6.4 Pfedmétem souéinnosti a pInéni dle této Smlouvy neni pFedevsim

Realizace zmé&n vybaveni DC a zména nastaveni siti.
Zména technickych a jinych podminek poskytovani sluzeb.
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Smlouva definuje poskytovanou soucinnost smiuvnich stran. Tato pfiloha nijak neomezuje ani
neméni soucinnost vyplyvajici z ostatnich priloh a vlastniho hlavniho dokumentu Smlouvy.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provoznl fad pro zakazniky Narodniho datového centra (dale take jako ,,PRNDC“)
upravuje podminky pro komunikaci a soudinnost se zakaznlky Narodniho datoveho
centra (dale také jako ,NDC") a pohyb fyzickych osob b prostorach NDC | pii poskytoyéni
sluzeb pro zakazniky NDC, provozovaného podnikem STATNI TISKARNA CENIN, statn
podnik (dale jen ,Poskytovatel" nebo ,STC“) na adrese Na Vapence 14/915, 130 00
Praha 3. J !

Cely prostor NDC je bezpeénostni reZimova zéna, Prawdla piidélovani oprévnen{ ke
vstupu do NDC jsou sougasti Smlouvy o poskytovani lezby i

1.2. Zakaznikem se pro G&ely PRNDC rozumi subjekt, ktery mé s Poskytovatelem uzavfenou
Smlouvu o poskytovani sluzby. P :

1.3. Navstévnikem se pro Géely tohoto PRNDC rozumi osoba s opravnénim ke vstupu
do vymezenych prostor NDC.

1.4. Technické zafizeni Zakaznlka je pro uéely PRNDC minoi;ina hardwarovy’r;ch kompon:ent,
které Zakaznik umistuje v NDC v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzby.

_ 2. Rozsah plisobnosti

Tento PRNDC je zévazny pro vechny Navstevniky NDC Zakaznlky a zamestnance
NDC.

3. Seznam prostor pfistupnych Navstévnikam E
Vymezeni prostor pfistupnych pro jednotlivé Navétevnlky a podminky pobytu vtechto
prostorach budou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby =

4. Podminky vstupu do NDC 5

4.1. Do NDC bude Navstévnikovi umoznén vstup pouzelpo predlozenl platného prukazu
totoZnosti, zpravidla ob&anského prikazu nebo cestovnlho pasu.

4.2, Vstup do NDC bude Navstévnikovi umoZnén pouze v, opravnénych pfipadech a Jen na
nezbytné nutnou dobu,

4.3. Pro b&zné servisni zésahy a pravidelné &innosti musE' Navstévnici pfednostné vyuzivat
pracavni dny v dobe od 7:00 do 18:00 hodin. Mimo uvedenou dobu bude Navétévnikam
vstup povolen pouze v pfipadé havarijni situace, planové odstavky nebo s pisemnym
souhlasem osob Poskytovatele opravnénych schvalovat vstup do prostor NDC.
Pozadavky na vstup do prostor NDC predkladajl Navstévnici prostredn:ctv:m
Dohledového centra NDC |

4.4. Pfed prvnim vstupem do vymezenych prostor NDC je Navstevnik povinen prokazatelné
se seznamit s Provoznim fadem pro zakazniky Nérodnlho datového centra. :

Provozni fad pro zakazniky Narodniho datového centra
~ D~ :



4.5, Vstup Navitévniki do NDC pod viivem alkoholu rﬁeb‘o jinych navykovych latek je

zakazan.

Pokud se zastupce STC ve funkci operatora Doﬁledového centra NDC duvodné
domniva, ze Navstédvnik jevi zndmky poZiti alkoholu & jinych névykovych latek, je
opravnén pozadat ostrahu objektu o provedeni orienta‘!énf dechové zkougky. Navstévnik
je povinen provedeni orientadni dechové zkousky strpét z dlvodu zajisténi ochrany
maijetku a zajmii STC a Zakaznika. i =

V piipadé pozitivniho vysledku orientaéni dechové zkousky nebude Navstévnik do NDC
vpustén. -

Navitévnik nebude do NDC téz vpustén v pfipade, ?ie! se odmitl podrobit orientacni
dechové zkousce, aékoliv je diivodné podezieni, Ze je pod viivem alkoholu.
O pozitivnim vysledku dechové zkousky a zékazuivs:tupu do NDC bude operétor

Dohledového centra NDC informovat Zmocnénce pro j:ednéni v&cna a technicka za
stranu Zakaznika, ktery je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzby. Stejnym zplsobem

"bude Poskytovatel postupovat i v piipads, Ze se Navstévnik odmitne dechové zkousce

podrobit, agkoliv je zde divodné podezieni, Ze je pc}d vlivem alkoholu nebo odmitne

. podepsat zapis o zkousce s pozitivnim vysledkem.

4.8.

Pii opakovaném porudeni Provozniho fadu pro zéka'znil}cy Narodniho datového centra
ma Poskytovatel pravo zrusit s okamZitou platnosti Névétévnikovi opravnéni ke vstupu.

5. Obecné zasady

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Navétévnik, ktery vstupuje do vymezenych prostor' NDG, je povinen fidit se
bezpeénostnimi piedpisy platnymi v Geské republice pro praci v obdobnych prostorach.
Jedna se zejména o vyhlasku &. 50/1978 Sb. o odborné zpiisobilosti v elektrotechnice ve
znéni pozdgjsich predpist. L

Navstévnik nesmi ve vymezenych prostorach Poskytovatele pofizovat jakékoliv
audiovizualni zaznamy. Audiovizualni zaznamy moﬁou byt pofizeny vyhradné
opravnénym zameéstnancem Poskytovatele. Pfedmétem zdznaml nesmi - byt
v 2adném pfipadé &idla, jednotlivé komponenty SHZ sjstému. laserové systémy, kamery
& Technicka zatlzenl jinych Zakaznikd. !

Po celou dobu pobytu ve vymezenych prostorach Ii\IDC musi Navstévnik dodrZovat
pozarni a bezpeénostnl pedpisy. |

V piipadé akutniho nebezpedi mizZe Navstévnik k;op;uéténi NDC pouzit nouz’pvg’r
vychod. O opusténi prostor NDC musi bezodkladné informovat zaméstnance
Dohledového centra NDC. P

Navétévnik je povinen dodrZovat pokyny zaméstnance:Dohledového centra NDC.

V prostorach, kde je umisténo Technické zafizeni Zékaznika, mize Navatévnik
vykonavat pouze &innosti, ke kterym je opravnén podle| Sr}ﬁlouvy o poskytovani sluzby.

Provoznf fad pro zakaznlky Narodniho datového centra
~ 3~



5.7. Ztratu VIP Kkarly je Navstévnik povinen bezodkladné nahIaSIt zameéstnanci Dchledoveho
centra NDC.

5.8. Pred vstupem do vymezenych prostor NDC je Névétébnik povinen nazout si ochrannou
obuv s bilou podrazkou nebo, na vlastni nebezpeéi pouZit navleky, které jsou
k dispozici v pfistupové chodbsg.

5.9. Ve vymezenych prostorach NDC je zakazano kourlt pfinaSet nebo konzumovat
potraviny nebo tekutmy

5.10. Do datového salu NDC je zakazano vnaset horlavmy a predméty uvoliiujici prach a
nedistoty. :

5.11. Bez pisemného souhlasu a stdlého dohledu Poskytovatele je v salech zakazano
manipulovat s otevienym ohném a provadsét jakoukohv émnost produkujicl kouf & jiné
zplodiny, které by mohly aktivovat hasici systém.

5.12. Po ukonéeni praci ve vymezenych prostorach muél Navstévnik odstranit z prosioru
NDC veskery odpad nebo obalové materialy.

5.13. Navstévnik je povinen udrZovat vymezené prostory v fadném technickém stavu a
zavady bezodkladné nahlasit zaméstnanci Dohledoveho centra NDC.

5.14. Navstévnik nesmi v prostorach NDC bezdlvodné aktivovat stabilni hasici zarizenli
(SHZ).
|
5.15. Je zakazano zanechavat v prostorach NDC jakakoll techmcka zarizeni i jiny matenal
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.16. Instalovat nové Technické zafizeni smi Navstevnlk pouze na zaklade a vrozsahu
pisemného povoleni F’oskytovatefe !

5.17. Technicka zafizeni, ktera jsou uréena pro umisten[ v prostorach NDC, je mozne
vnaset do budovy NDC pouze na zakladé pisemného povolenl Poskytovatele.

5.18. Vlastni Technické zafizeni Zakaznika, které byio ulozeno v prostorach NDC, smi
Navstévnik odnést pouze na zakladé povoleni Poskytovatele ktery mu vystavi Protokol
o vyneseni technického zafizeni.

5.19. Montaz Technickych zafizeni smi Zakaznik provadet vyhradné v prostorach, ktere
uréi Poskytovatel. Pro sestaveni Technickych zanzeni slouZi prostory Pilpravny
Narodniho datového centra, kone¢na kompletace prob[ha ve vymezenych prostoréch
Zakaznika, |

5.20. Pripojeni datového rozvadéée Zakaznika k rozvodum elektncke energie NDC provadi
vzdy zaméstnanec Poskytovatele. L

Provoznl rad pro zakazniky Narodniho datového centra
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5.21. Zakaznik je povinen datové rozvadéce umisténé v datovém sale fadné propojit
spoleénym zemnicim vodi¢em a zpfistupnit zemnicl bdd pro pipojeni k zemnicimu bodu
NDC.

6. Kamerovy zaznam 1

6.1, Pohyb Navétévnika v NDC je po celou dobu jeho sLetr{;énE v prostorach monitorovan
kamerami, které sleduji zaméstnanci Poskytovatele, kamerovy zaznam je ukladan
u Poskytovatele po dobu 3 mésicil. P ’

6.2. Pied vstupem do NDC bude kazdému Navstévnikovi predloZeno k podpisu Prohlagent,
ve kterém bude informovan o zpracovavani, uchovévénf} a vyuZitl jeho osobnich Gdajll
(zaznaml z kamerovych systému) ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii a 0 zmén& n&kterych zakond, v platnép[p znéni.

7. Stabilni hasici zafizeni

7.1. V prostorach vybavenych stabilnim hasicim zafizenim (SHZ) je jako hasivo pouZit plyn
FM-200 (heptafluorpropan, chemicky vzorec CFacHF(FF;%). V NDC jsou pouZity tlakove
nadoby, které jsou natfeny gervené a opatfeny popiskami s oznadenim ohsahu a
bezpeénostnimi opatienimi. b

7.2. Pokud systém indikuje pozar v prostorach NDC, jeézviukov;’:m signalem oznamdvén
pozarni poplach a soucasné se rozsviti svételny, majak, jehoz barva odpovida
prislugnému stupni aktivace:

Stupefn 1............. prerugovany ton zvukového signalu a souéasné Zluté svétlo;
Stupen 2.............nepferusovany ton zvukového sig‘néilu a soudasné cervené svetlo.
1 :

K vypusténi hasiva dojde 30 sekund po aktivaci stupng 2.

8. Komunikace s Poskytovatelem

8.1. Komunikace mezi Navitévnikem a F’oskytovatelém‘, zdlvodu podani zadosti o
povoleni nebo informaci probiha zpravidia prostfednictvim Dohledového centra NDC,
které je provozovano v rezimu 24x7. b

8.2. Kontakty na Dohledové centrum NDC:
o telefon: 236 031 898
o email dispecink@ndc-stc.cz

9. Zavéretna ustanoveni

9.1. Provoznim fadem pro zakazniky Narodniho datov:éh@ centra jsou povinni se Fidit
vaichni Nav&tévnici, Zakaznici a zaméstnanci NDC. |

9.5 7a kontrolu dodrfovani PRNDC fadu odpovida vedotci NDC.

Provozni fad pro zékaznl'ky Narodniho da‘itového centra
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

-
Za spravnost a aktualizaci PRNDC odpovida vedouciéprovozu Zakladnich sluzeb NDC.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzité zneprfstupmt datové saly z dlvodu krizové
situace nebo nutné piestavby uvniti datovych sall.

Umisténim svého Technického zafizeni potvrzuje Zé|<azmk svlj souhlas s Provoznim
fadem zakaznika Narodniho datového centra. ;

Tento Provozni fad™ pro zékazniky Nérodniho% datového centra je soudasti
vnitropodnikové smérnice STC ,Provozni fad NDC". |

V Praze dne 28.5. 2012

Ing. Véra Hnatova r/zzf
feditel ICT douc[ NDC
atgfl podnik

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik STATN| TiS RNA CENIN, st

Provoznl fad pro zékazniky Narodniho datového centra
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Pozadavky na komunikacni infrastrukturu RPP

Pfiloha 3c)

Popis Pocet Garantovan |rechnotogie | N4zev vPN Latence |Dostupnost
Registr. |Spoje rozhrani Typ |4 kapacita .[ms] (%]
RPP - DC1 - Praha 10, Saze&ska
Komunikace mezi lokalitami
2x10GE |[LCMM 10GE |L2 VPN 2xDWDM ! lambda <10 99,9
2x10GE |LC MM 10GE |L2 VPN 2xDWDM lamhda <10 99,9
1x8G FC [LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM lambda <10 99,5
1x8G FC |LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM lambda <10 99,5
1x8G FC |LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM lambda <10 99,5
1x8G FC |LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM lambda <10 99,5
Komunikace na vnit¥nim rozhrani
ISZR 2x1G LCMM| 200M (L3 VPN SZR_RGB_RPP_A <10 99,9
MGMT 2x1G LCMM| 100M |[L3 VPN MV_MGMT_RPP_DB <10 99,9
Komunikace na vnéj§im rozhrani
DMZ1-2 L3 VPN SZR_DMZ_RPP _A
avT | 26 [LCMM| 200M  He ey T MGMT_RPP_AS | 99,9
RPP - DC2 - Praha 3, Na Védpence 14
Komunikace mezi lokalitami
2x10GE [LC MM 10GE |L2 VPN 2xDWDM lambda <10 99,9
2x10GE |LC MM 10GE |[L2 VPN 2xDWDM lamhda <10 99,9
1x8G FC [LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM lamhda <10 99,5
1x8G FC |LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM lambda <10 99,5
1x8G FC |LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM lambda <10 99,5
1x8G FC |LC MM 8GE L2 VPN 1xDWDM!lambda <10 99,5
Komunikace na vniténim rozhrani
ISZR 2x1G LCMM| 200M |L3VPN SZR_RGB_RPP_A <10 99,9
MGMT 2X1G LCMM| 100M ([L3 VPN MV_MGMT_RPP_DB <10 99,9 '
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-2 251G cvm!l  200m L3 VPN SZR_DMZ_RPP _A <10 99,9
MGMT L3 VPN MV_MGMT_RPP_AIS
Komunikace RPP TEST a TRAIN
ISZR SZR_RGB_RPP_B
DMZ1-2 2x1G LCMM| 200M L3 VPN |SZR_DMZ_RPP _B <10 99,9
MGMT MV_MGMT_RPP_TRAIN

Komunikaci na vnéjsim i vniténim rozhranf bude moZné roz3ifovat po krocich 2x1G

Vysvétlivky
LC
MM
RJ45

typ konektoru pro pfipojeni vldkna
typ vldkna - multimode
typ konektoru pro pfipojeni metalickym kabelem
propojent registr@ mezi lokalitami
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ZADAVACIi DOKUMENTACE

zpracovand v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predp|su (dale jen ,ZVZ*) na nadlimitni vefejnou zakazku zadavanou v jednacim
Fizeni bez uveiejnéni podle § 23 odst. 4 pism. a) ZVZ

ZAJISTENI PODPORY PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU
REGISTRU PRAV A POVINNOSTI

Zadavatel: Sprava zakladnich registri
se sidlem: Na Véapence 14, 130 00 Praha 3
jednajici: Ing. Michal PeSek, feditel Spravy zé&kladnich registrd

]

Spréva zakladnich registrl fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrcr.cz WWW.SZICT.CZ

130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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1 KONTAKTNI UDAJE ZADAVATELE
11. ZAKLADNi UDAJE O ZADAVATELI

Nazev Zadavatele: Sprava zakladnich registri

Jednajici: Ing. Michal Pesek, feditel Spravy zakladnich registrti
Sidlo: Na Vapence 14, Praha 3

ICO: 72054506

DIC: CZ72054506

Druh zadavatele: vefejny zadavatel dle § 2 odst. 2 pism. a) ZVZ

1.2. KONTAKTNi OSOBA ZADAVATELE

Kontaktni osobou Zadavatele je:
Martin Havlicek

Tel: +420 236 031 762; +420 734 622 977
Fax: +420 236 031 752
E-mail: martin.havlicek@szrcr.cz

Dorucovaci adresa: Na Vapence 14, Praha 3.

2, ZADAVACI DOKUMENTACE
21. UCEL A OBSAH ZADAVACI DOKUMENTACE

Tato Zadavaci dokumentace byla vypracovana pro Gcéely podani nabidky Zajemcem, ktery
byl na zakladé vyzvy Zadavatele ze dne 14. 6. 2012 vyzvan k jednani v ramci zadavaciho
fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Zajisténi podpory provozu informaéniho systému
Registru prav a povinnosti“ zadavanou v jednacim fizeni bez uvefejnéni dle ustanoveni
§ 23 odst. 4 pism. a) ZVZ ve spojeni s ustanovenim § 34 ZVZ (déle jen ,Vefejna zakazka").

Zadavaci dokumentace, spolu s vyzvou k jednani dle ustanoveni § 34 odst. 1 ZVZ (dale jen
.Vyzva"), obsahuje podminky pro plnéni Veiejné zakazky véetné dalich informaci (at jiz
pisemnych nebo poskytnutych v jakékoliv jiné formé).

Zadavatel upozoriiuje Zajemce, ze podminky plnéni Vefejné zakazky obsazené
v Zadavaci dokumentaci a Vyzvé mohou byt v souladu s ustanovenim § 34 odst. 4 ZVZ
v ramci jednani Zadavatele se Zajemcem zménény.

Pokud se v této Zadavaci dokumentaci pouziva termin ,Zadavaci dokumentace®, rozumi se
tim i Vyzva, pokud neni vyslovné stanoven opak.

Soucasti Zadavaci dokumentace jsou v8echny jeji pfilohy v nize popsane strukture (viz bod
2.1 ZDy,

Piehled pouzivanych definic je uveden v zavéru Zadavaci dokumentace (viz bod 11 ZD).
Odkazy na body s uvedenim &isla odkazuji na jednotliva ustanoveni této Zadavaci

dokumentace.
Sprava zakladnich registrd fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.CZ

130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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2.1.1. Prilohy Zadavaci dokumentace

Piiloha 1 Formulai — Kryci list nabidky

Pfiloha 2 Formular — Obsah nabidky

Priloha 3 FormulaF — Cestné prohlaseni k prokazani zakladnich kvalifikacnich predpoklad(
Pfiloha 4 Formular — Prohladeni o nabidkové cené

P¥iloha 5 — Specifikace pfedmétu Verejné zakazky

Pfiloha 6 — Seznam sluzeb RPP

Priloha 7 - Navrh smlouvy o zajisténi provozovani RPP

292. ELEKTRONICKA VERZE ZADAVACi DOKUMENTACE

K Zadavaci dokumentaci je pfilozen nosic CD s elektronickou verzi této Zadavaci
dokumentace véetné jejich pifloh ve formatu PDF. Pro snadnou préaci s piilohami, které
vyZaduji doplnéni ze strany Zajemce, jsou nékteré dokumenty prilozeny rovnéz ve formatu
DOC. Forma v PDF je pfitom nadifazena formé DOC.

V pifpadé rozporu jednotlivych ustanoveni Zadavaci dokumentace ma prednost samotna
Zadavaci dokumentace pfed piilohami.

. ZAKLADNI INFORMACE O ZADAVACIM RIZENI
3.1. DRUH ZADAVACIHO RIZENI

Predmétem tohoto Zadavaciho fizeni je nadlimitni Vefejna zakézka na sluzby zadéavana
formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni dle § 23 odst. 4 pism. a) ZVZ ve spojeni
s ustanovenim § 34 ZVZ.

3.2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel v souladu s § 13 a nasl. ZVZ stanovil pfedpokladanou hodnotu této Vefejné
zakazky a uréil, ze Vefejna zakazka je nadlimitni vefejnou zakézkou ve smyslu ustanoveni
§12o0dst. 1 ZVZ. Maximalni pfedpokladand hodnota této verejné zakazky &ini
154 566 000 K& bez DPH, (185 480 000 K& s DPH).

3.3. PREDPOKLADANY GASOVY PRUBEH ZADAVACIHO RiZENI

a) Zadavac fizeni bylo zahajeno v souladu se ZVZ, dne 14. 6. 2012, a to odeslanim
pisemné vyzvy ve smyslu § 34 odst. 1 ZVZ Zajemci.

b) Termin pro podani nabidky a otevirani obalky s podanou nabidkou bude stanoven
v ramci jednani se Zajemcem.

c) Zadavatel pfedpoklada, Ze smlouva na pinéni Vefejné zakazky s Uchazeem bude
uzaviena do 30. 6. 2012. :

|

Sprava zakladnich registr( fax: +420 236 031 752
Na Vépence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICr.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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4. PLNENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY
41. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY A TECHNICKE PODMINKY

Pfedmétem a (celem Vefejné zakazky je zajisténi podpory provozu Registru prav
a povinnosti vytvofeného v ramci plnéni vefejné zakadzky zadavatele na zdkladé a za
podminek ustanoveni zakona ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, a souvisejicich
pfedpistl. Od data nasazeni, tj. od 1. 7. 2012, je nezbytné zajistit u Registru prav a povinnosti

navaznou, plné kvalifikovanou, konzistentni a koordinovanou podporu a sluzby rozvoje.

Cilem Verejné zakazky je smluvni zajidténi provozu Registru prav a povinnosti, pozaruéniho
a mimozarucniho servisu, jakoz i zakladniho rozvoje a Uprav, které jsou podminény
technickou a technologickou navaznosti na jiz existujici informaéni systémy a dale
s ohledem na zjevny strategicky vyznam zakladnich registra.

Jakakoliv ¢asova prodleva se zahajenim poskytovani sluzeb podpory po zahajeni realného
provozu informacniho systému & jakdkoliv informadéni diskontinuita v navaznosti na
predchozi implementace jednotlivych systémd by znamenala potencidlni a velmi
pravdépodobny kolaps celého systému zakladnich registrd.

Blizsi specifikace predmétu Verejné zakazky a technickych podminek Vefejné zakazky
jsou obsazeny v Priloze ¢. 5 ZD — Specifikace predmétu Vefejné zakazky a Priloze ¢. 6
ZD — Navrh smlouvy na plnéni Vefejné zakazky.

4.2. KLASIFIKACE PREDMETU PLNENIi VEREJNE ZAKAZKY
Klasifikace predmétu pInéni Vefejné zakazky odpovida poloZzce CPV 48810000-9.
4.3. DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana doba plnéni Verejné zakazky je od 1. 7. 2012.
Mistem plnéni Vefejné zakazky je Ceska republika.

4.4. OBCHODNIi A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni a platebni podminky plnéni Verejné zakazky jsou vymezeny v navrhu smlouvy na
plnéni Verejné zakazky (viz PFiloha 6).

Zavazny text navrhu smlouvy vzejde z jednani Zajemce a Zadavatele.

Uchazec€ predlozi v nabidce Navrh smlouvy, ktery bude odpovidat Zavaznému textu navrhu
smlouvy. Uchaze€ nebude opravnén ménit a dopliiovat Zavazny text navrhu smlouvy na
jinych nez na vyslovné oznac¢enych mistech.

K Navrhu smlouvy je Uchaze¢ povinen do nabidky pfipojit také vSechny pfilohy tak, jak
budou tyto uvedeny v pfisludném &lanku Zavazného textu navrhu smlouvy.

5.  KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Kvalifikacni predpoklady, jakoz i zplisob jejich prokazovani, jsou ohsazeny ve Vyzvé.

Sprava zakladnich registr(i fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICr.cz
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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6. NABIDKA
6.1. KONTAKTNi OSOBA UCHAZECE

Zadavatel doporuduje, aby Uchaze¢ v souvislosti s jeho Ggasti v Zadavacim fizeni v nabidce
jmenoval kontaktni osobu véetné adresy pro doruéovani dokumentt v listinné podobé, ktera

bude odpovidat za veskerou komunikaci se Zadavatelem a jiz miize Zadavatel adresovat
zejména jakékoliv oznameni &i Zadosti (viz Pfiloha €. 1 — krycf list nabidky).

6.2. LHUTA VAZANOSTI NABIDKOU

V souvislosti se Zadavacim fizenim Zadavatel stanovuje Ihaitu 90 dni, po kterou je Uchazed
vazan svoji nabidkou (tzv. zadavaci Ihita). Tato zadavaci Ihita zadina bézet okamzikem
skon&eni Ihity pro podani nabidky a jeji béh se fidi ustanovenim § 43 ZVZ.

6.3. PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
Nabidkova cena bude stanovena v souladu se Zadavacimi podminkami.

Uchazeé stanovi nabidkovou cenu za cely pfedmét Vefejné zakazky, a to vypinénim Pfilohy
&. 4 — Prohlageni o nabidkové ceng (déle jen ,Nabidkova cena’).

Nabidkova cena bude stanovena jako nejvy$e pfipustna a kone&na. Zadavatel nepfipousti
prekroteni Nabidkove ceny s vyjimkou zmény vySe relevantni sazby DPH, majici
prokazatelny viiv na cenu predmétu plnéni Vefejné zakazky. Z jinych davodl nesmi byt
Nabidkova cena, a rovnéz zadna jeji ¢ast, ménena. Nabidkova cena musi obsahovat
veskeré naklady Uchazele nezbytné pro rfadnou, tplnou a vasnou realizaci Vefejne
zakazky véetnd vSech souvisejicich nakladl. Za spravnost uréeni sazby a vySe DPH
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida Uchazet.

6.4. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

Zadavatel doporuéuje akceptovat nize stanovené poZzadavky na formalni Gpravu, strukturu
a obsah nabidky, které maji zajistit pfehlednost nabidky, a tim usnadnit jeji posouzeni. Pro
Uplnost Zadavatel uvadi, Ze pfipadné nedodrzeni nize uvedenych formélnich poZadavkl na
&glenéni nabidky nebude povazovano Zadavatelem za nesplnéni poZadavki na prokézanf

spinéni kvalifikace nebo jinych pozadavk( Zadavatele.

a) Nabidka na Vefejnou zakazku bude zpracovana ve 2 tisténych vytiscich v pisemné
formé v &eském jazyce, pficemZ jeden vytisk bude tvofit tzv. ,Original* nabidky
a jeden vytisk ,Kopie“ nabidky. Pravost a staif doklad( se fidi ust. § 57 ZVZ. V8echny
vytisky musi byt zcela shodné, tj. vytisky Kopie musi byt Uplnou a vérnou kopii
Originalu. Vyjimku samoziejmé tvori Gvodni list kazdého vytisku nebo pfipadné rucni
&islovani listd, které miZe byt na Kopiich originalné.

b) Zadavatel doporuduje, aby jednotlivé &asti nabidky resp. jeji piilohy (v kazdém
vytisku) byly oddéleny samostatnymi listy (tzv. oddélovaci), které umozni
jednoduchou orientaci mezi jednotlivymi ¢astmi vytisku. Oddélova&e budou po pravé
strané &asteéné presahovat listy a budou oznaceny Cisly dle bodd obsahu nabidky

piizplisobené dle potieb Uchazece. J

Sprava zakladnich registrd fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751




(o) SPRAVA ZAKLADNICH
&J REGISTRU Pfiloha ¢. 4

c) Zadavatel doporucuje, aby v8echny listy Originalu nabidky byly ve spodnim pravém
okraji oCislovany nepreruSenou vzestupnou &iselnou fadou poéinajici &islem 1.
Vklada-li Uchaze¢ do nabidky jako jeji soucast néktery samostatny celek (listinu),
ktery ma jiz listy ocislovany vlastni ¢iselnou fadou, Uchazeg zfetelné odlisné odisluje
i tyto v8echny strany znovu, v rdmci nepferugené &iselné rady.

d) Kryci list kaZzdého vytisku bude zpracovan v souladu se vzorem, ktery je pfilohou
Zadavaci dokumentace (viz Pfiloha &. 1 ZD).

e) Pokud nékteré vyzadované dokumenty, &i dokumenty predkladané nad ramec
pozadavkil Zadavatele neni moZné zahrnout pod Zadnou z kategorii uvedenou
v obsahu nabidky (viz Pfiloha €. 2 ZD), budou pfedloZeny v &asti oznatené jako
dalsi dokumenty.

f) Jednotlivé vytisky nabidky (a kaZdy svazek, je-li vytisk tvofen vice svazky) doporuduje
zadavatel dostateénym zplisobem zajistit proti manipulaci s jednotlivymi listy
takovymi bezpecnostnimi a jedineénymi prvky, které vylouéi moZnost neopravnéného
nahrazeni listd. Zadavatel doporuéuje jako jeden z moznych bezpeé&nostnich prvki
provazani Silrkou, jejiz konec po prevazani bude pielepen nalepkou, opatfen
razitkem Uchazece a podpisem statutarniho organu Uchazede. Zadavatel doporuéuje
nevkladat do nabidky jiné dokumenty, tiskoviny nebo reklamni materialy apod., vyjma
téch dokumentl a materialt, které stanovi ZVZ, které souvisi s Vefejnou zakazkou
a které pfimo pozaduje Zadavatel.

g) Zadavatel doporucuje, aby uchaze& spolu s ti$ténymi doklady piedloZil iplnou verzi
nabidky, a to na fyzickém nosici dat neumoZiiujicim pfepsani (napf. CD-R, DVD-
R), a to tplnou verzi vytisku Originalu nabidky ve formatu PDF. Nosi¢ bude oznaéen
identifikanimi Gdaji Uchazede a nazvem Vefejné zakazky.

h) Vytisky nabidky spolu s nositem dat dle pfedchoziho bodu budou podany
v nepruhledné, uzaviené a zcela neporudené obadlce (obalkach), & jiném obalu
oznacenem na piedni strané nasledovné: v levém hornim rohu obalky (obalu) bude
poStovni adresa Uchazece, na kterou je mozné v pripadé opozdeneho _podani
nabidky zaslat oznameni dle § 71 odst. 6 ZVZ, uprostfed bude napis ,,NABIDKA —
Zajisténi podpory provozu informaéniho systému Registru prav a povinnosti
a ,NEOTEVIRAT®. Obalka (obal) bude opatfena na uzavieni razitkem Uchazede,
piipadné podpisem statutarniho organu Uchazede.

7. LHUTA A MiISTO PRO PODANI NABIDKY

Lhuta pro podani nabidky bude dohodnuta ve fazi jednani se Zajemcem.
Nabidka bude Uchazedem podéna ve Ihiité pro podani nabidky do podatelny Zadavatele,
tj. na adresu Na Vapence 14, Praha 3.

Uchazet miZe nabidku na vy$e uvedenou adresu zaslat nebo ji podat osobné ve véedni dny
od 9:00 do 15:00 hod. a posledni den Ihity pro podani nabidek od 8:00 do 9:30 hodin.

J

Sprava zakladnich registrii fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICI.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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8. OTEVIRANI OBALKY A KONTROLA UPLNOSTI NABIDEK

Pfiloha €. 4

Termin otevirani obalky s podanou nabidkou bude stanoven ve fazi jednani se Zajemcem,
a to zejména s ohledem na stanoveni Ihtity pro podani nabidky. Otevirani obalky s podanou
nabidkou se miZe za Uchazede zgastnit maximalné jedna osoba k tomu opravnéna nebo
pové&fena na zakladé piné moci.

V priib&hu otevirani obalky s podanou nabidkou bude kontrolovano, zda:

a) je nabidka zpracovéna v pozadovaném jazyku;

b) je navrh smlouvy podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za Uchazece; a

c) nabidka obsahuje vSechny soudasti pozadované ZVZ & Zadavatelem v Zadavacich
podminkéch.

Po provedeni kontroly Gplnosti nabidky podle § 71 odstavce 8 ZVZ budou piitomnému
Uchazeti sdéleny identifikaéni Gdaje Uchazece, informace o tom, zda jeho nabidka splnuje
pozadavky podle § 71 odstavce 8 ZVZ, informace o nabidkové cené Uchazece a informace
o Udajich z nabidky odpovidajici &lselné vyjadiitelnym dilgim hodnoticim kritériim.

9. PRAVA A VYHRADY ZADAVATELE

Aniz jsou dotdena piislusna prava uvedena v ZVZ, vyhrazuje si Zadavatel nize uvedena
prava vztahujici se k prib&hu celého Zadavaciho Fizeni a stanovi nasledujici vyhrady:

a) pravo podanou nabidku Uchazedi nevracet;
b) pravo Zadavatele zrusit Zadavaci Fizeni v souladu se ZVZ;
c) jakékoliv vydaje, prace &i Usili vynalozené pied konecnym zadanim Vefejné zakazky,

ktera je pfedmétem Zadavaciho ¥izeni, jsou vyluéng zaleZitosti obchodniho usudku
Uchaze&e. Uchazed nema narok na jakékoliv nahrady nakladu spojenych s jeho
qéasti v Zadavacim fizeni, véetn& pfipravy a podani nabidky a daldich Zadosti,
navrh( apod.;

d) tato Zadavaci dokumentace je zpiistupnéna Zajemci s vyhradou, Ze bude pouZita
pouze v souvislosti s pfipravou, predlozenim a posouzenim nabidky.

10. OSTATNI

Cesky jazyk bude oficialnim jazykem pro veskerou komunikaci mezi Zajemcem
a Zadavatelem tykajici se zaleZitosti souvisejicich s timto Zad&vacim fizenim.
Zadavatel nebude zajistovat ve prosp&ch Zajemce 7adné prekladatelské sluzby.

10.1. VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

11. PREHLED POJMU

Lhuita pro podani nabidek - Lhlta, v niz musi byt Uchazegem podana nabidka a ktera bude
dohodnuta v ramci jednani Zadavatele s Uchazecem.
Nabidkova cena - ma vyznam definovany v ¢l. 6.3 Zadavaci dokumentace.

l

Sprava zakladnich registrd fax; +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICI.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751




) SPRAVA ZAKLADNICH
%)) REGISTRU

VA

Piiloha¢. 4

.

Navrh smlouvy - doplnény Zavazny text ndvrhu smlouvy pfedlozeny Uchazeéem v nabidce.
Uchazeé - jediny zdjemce, tj. Asseco Central Europe, a. s., se sidlem Praha 9, Podvinny
mlyn 2178/6, ktery podal ve stanovené Ihiité nabidku na Vefejnou zakazku.

Verejna zakézka - tato vefejna zakézka s nazvem ,Zajidténi podpory provozu informaéniho
systému Registru prav a povinnosti®.

Vyzva - pisemna vyzva Zadavatele k jednani zpracovana v souladu s ustanovenim § 34
ZVZ.

Zadavaci dokumentace/ZD - soubor dokumentd, tdaji, poZadavki a jinych podminek
Zadavatele vymezujici pfedmét Vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani Nabidky.

Zadavaci podminky - pozadavky Zadavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci, Vyzvé
a jinych souvisejicich dokumentech.

Zadavaci fizeni - fizeni organizované dle ZVZ, jehoz Gigelem je zadani Verejné Zakazky.
Zadavatel — Sprava zékladnich registr(, se sidlem Na Vapence 14, Praha 3.

Zajemce - Asseco Central Europe, a. s., se sidlem Praha 9, Podvinny mlyn 2178/6

Zavazny text navrhu smlouvy - ma vyznam definovany v &l. 4.4. Zadavaci dokumentace.
ZVZ nebo zékon - zakon & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpistl.

Ing. Michal Pesek
feditel Spravy zakladnich registr(

Spréva zakladnich registrli fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrcr.cz WWW.SZICT.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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- PRILOHY
ZADAVACI DOKUMENTACE

ZAJISTENi PODPORY PROVOZU
INFORMACNIHO SYSTEMU

REGISTRU PRAV A POVINNOSTI

Zadavatel: Sprava z4kladnich registrit
se sidlem: Na Vapence 14, Praha 3
jednajici: Ing. Michal Pesek, feditel

Sprava zakladnich registrl fax: +420 236 031 752
Na Véapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICr.CZ

130 UO‘Praha 3 - Zizkov tel.; +420 236 031 751
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Pfiloha 1: FormulaF - kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

Udaje o Uchazeéi*:

Pravni forma: [k dopInéni]
Sidlo: [k dopInéni]
ICO: [k dopIn&ni]
DIC: [k dopIn&ni]
Statutarni organ: [k dopInéni]
Povéfeny zastupce - | [k doplnéni]
osoba opravnéna

jednat za Uchazece:

Kontaktni osoba ve véci nabidky (povéfena zejména pfijimanim pisemnosti a vécnym
jednanim za Uchazece) [popfipadé za vice Uchazeél, pokud Nabidku podava vice
Uchaze&l spolecné]:

Nazev spoleénosti: [k doplnéni]

Jméno a pfijmeni: [k dopInéni]
Telefon: [k doplnéni]
Fax: [k dopInéni]
E-mail: [k dopInéni]
Uplna adresa pro [k doplné&ni]

postovni styk na
uzemi Ceské

republiky:
Sprava zakladnich registrdi fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrcr.cz WWW.SZICI.CZ

130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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Uchazeé timto prohlasuje, ze

n  pfijima podminky Zadavatele stanovené v Zadavaci dokumentaci a tyto jsou mu
jasné a srozumitelne;

s kazdy vytisk (tj. tzv. ,Original®, jakoZ i ,Kopie®) této nabidky se vSemi prilohami ma
celkem [k dopInéni] list(;

» véechny vytisky oznacené jako Kopie jsou vérnou kopil vytisku Originalu a zaroven,
e verze nabidky na pfilozeném nosici ve formatu ~.PDF souhlasi s tisténym vytiskem
Originalu;

s veskeré dale uvedené informace, Udaje a podklady, které uvadi ke spInéni
pozadavkl stanovenych Zadavatelem, jsou pravdivé a upine.

Misto: [k dopInéni]
Datum: [k doplnéni]

Nazev: [k doplnéni]

Jméno: [k doplnéni]
Funkce: [k doplnéni]

Sprava z&kladnich registrii fax; +420 236 031 752
Na Vépence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICr.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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Kryci list nabidky
Obsah nabidky

Cestné prohlaseni

Navrh smlouvy

el

Pfiloha €. 2: Formulaf — obsah nabidky

OBSAH NABIDKY

Prohlaseni o nabidkové cené

Specifikace verejné zakazky

Doklady o splnéni kvalifikace

7.1 Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady
7.1.1 Vypisy z evidence Rejstfiku trestl

7.1.2 Potvrzeni pfislusnych instituci

7.1.3 Cestné prohlaseni

7.2  Profesni kvalifikacni predpoklady

7.2.1 Vypis z obchodniho rejstfiku

7.2.2 Doklady o opravnéni k podnikani
8. Doklady dle § 68 odst. 32VZ

listy od .........

listy od
listy od
listy od
listy od
listy od
listy od

listyod.........

listy od
listy od
listy od

listy-od ........

listy od
listy od

Sprava zakladnich registri
Na Vapence 14
130 00 Praha 3 - Zizkov

podatelna@szrer.cz
tel.: +420 236 031 751

fax: +420 236 031 752
WWW.SZICI.CZ
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Piiloha & 3: Formulai — Cestné prohlaseni k prokazani zéakladnich kvalifikacnich
predpokladu

GESTNE PROHLASENI K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKACNIiCH

PREDPOKLADU

[k dopln&ni - nazev], se sidlem [k doplnéni], ICO: [k dopIn&ni], zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném [k doplnéni] soudem v [k doplnéni], oddil [k dopInéni], vloZzka [k doplnéni],
jejimz jménem jedna [k dopInéni] (dale jen ,Uchazet&*), timto prohlasuje, Ze:

a)

b)

f)

)

v poslednich tiech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe
formou podplaceni podle § 49 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
zn&ni pozdéjsich predpisti (bod § 53 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 137/2006 Sbh., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen WZVZY);

vigi jejimu majetku neprobihd nebo v poslednich trech letech neprobéhlo
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolvenéni
navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k dhradé nakladd
insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, e majetek byl zcela
nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpist
(§ 53 odst. 1 pism. d) ZVZ),

neni v likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e) ZVZ);

nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky ve vztahu ke spotfebni dani,
a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydlisté Uchazece
(§ 53 odst. 1 pism. f) ZVZ),

nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
v Geské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydliste Uchazece (§ 53
odst. 1 pism. g) ZVZ),

neni vedena v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek (§ 53 odst. 1
pism. j) ZVZ),

v poslednich 3 letech ji nebyla pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace podle zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpistl (§ 53 odst. 1 pism. k) ZVZ).

Prohladuji, Ze véechny vyse uvedené Gdaje jsou pravdivé a Gplné.
Misto: [k dopInéni]
Datum: [k doplnéni]

Nazev: [k doplnéni]

Jméno: [k dopInéni]
Funkee: [k doplnéni]

Sprava zakladnich registr{i fax: +420 236 031 752

Na Vapence 14

podatelna@szrer.cz WWW.SZICI.CZ

130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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Piiloha &. 4: Prohlaseni o nabidkové cené

PROHLASENI O NABIDKOVE CENE

[k doplnéni - nazev], se sidlem [k dopln&ni], ICO: [k dopInéni], zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném [k dopInéni] soudem v [k dopInéni], oddil [k dopInéni], vloZka [k dopInéni],
jejimz jménem jedna [k doplnéni] (dale jen ,Uchaze&®), timto pro Gcely hodnoceni jim
predlozené nabidky prohladuje a potvrzuje nize uvedenou strukturu a hodnotu nabidkove
ceny za plnéni Verejné zakazky.

Uchazeé prohlasuje, Ze niZe uvedené nabidkova cena je stanovena jako koneéna a za cely
pfedmét Vefejné zakazky a Ze obsahuje veskeré naklady Uchazeée nezbytné pro fadnou,
Uplnou a véasnou realizaci Vefejné zakazky véetné v8ech souvisejicich nakladu.

Nabidkova cena

[k dopInéni]

Misto: [k dopInéni]
Datum: [k doplnéni]

Nazev: [k dopInéni]

Jméno: [k doplnéni]
Funkce: [k dopInéni]

Sprava zakladnich registrd fax: +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrer.cz WWW.SZICT.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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Piiloha &. 5: Specifikace pfedmétu Vefejné zakazky

Piedmétem a téelem Vefejné zakazky je zajisténi podpory provozu a rozvoje Registru prav
a povinnosti vytvofeného v ramci plnéni vefejné zakazky zadavatele Spravy zakladnich
registri s ndzvem ,Zajiténi podpory provozu informaéniho systému Registru prav
a povinnosti“ v souladu se sakonem & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
a souvisejicich predpist. Od - data nasazeni, t. od 1. 7. 2012, je nezbytné zajistit
u informaéniho systému névaznou, plné kvalifikovanou, konzistentni a koordinovanou
podporu a sluzby rozvoje.

Cilem Vefejné zakazky je smluvni zajisténi provozu Registru prav a povinnosti, pozaruéniho
a mimozarugniho servisu, jakoz i zakladniho rozvoje a Uprav Registru prav a povinnosti,
které jsou podminény technickou a technologickou navaznosti na jiz existujici informacni
systémy a dale s ohledem na zjevny strategicky vyznam zakladnich registrd.

Jakakoliv &asova prodleva se zahajenim poskytovani sluZzeb podpory po zadatku realného
provozu informacniho systému &i jakakoliv informaéni diskontinuita v navaznosti na

predchozi implementace jednotlivych systémd by znamenala potencidlni a velmi
pravdépodobny kolaps celého systému zakladnich registru.

P¥iloha &. 6: Seznam sluzeb RPP (samostatny dokument - tabulka)

Piiloha &. 7: Smlouva o zajisténi provozovani RPP (samostatny dokument)

i

Sprava zakladnich registrl fax; +420 236 031 752
Na Vapence 14 podatelna@szrcr.cz WWW.SZICI.CZ
130 00 Praha 3 - Zizkov tel.: +420 236 031 751
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SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU

se sidlem Na Vépence 14, 130 00 Praha 3
IC: 72054506,
osoba opravnénd jednat Ing. Michal Pesek, feditel

(dale jen ,,Objednatel”)

,prislu$ny subjekt*
se sidlem: [*]
IC: [#]
Zastoupend [*], feditelem [#]

(dale jen ,,Poskytovatel)

jako strany této Smlouvy uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVA O PROVOZOVANI REGISTRU [*]

uzavirana v souladu s ustanoveni § 269 Obchodniho zédkoniku.

(dale jen ,,Smlouva®)

Piiloha ¢. 7
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Definice zkratek a pojmii

1.1  Definice zkratek

HW hardwarové vybaveni — vypodetni technika

SW softwarové vybaveni — programové vybaveni

IS informagni systém/y

ICT informaéni a komunikaéni technologie

SLA Service level agreement — Smlouva o trovni poskytované Sluzby
a dalsi

1.2 Definice pojmi

Cinnosti Poskytovatele

Uspokojovani potieb Objednatele souvisejicich se zajisténim poskytovani
¢innosti podle této Smlouvy. KaZda kategorie Cinnosti Poskytovatele je
popsana v.samostatném Katalogovém listu.

Katalog sluzeb Seznam SluZzeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli.

Katalogovy list Dokument, ktery stanovuje rozsah, reZim a obdobi poskytovani piisluiné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovnéz obsahuje cenu
pfislusné Sluzby, platebni podminky, rozsah poZadované soudinnosti
a sankce za nedodrZeni kvalitativnich parametrii poskytované Sluzby.

Obchodni zakonik Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozd&jsich piedpisi

Registr  [*]  nebo | Jedna se o Registr [*]

Informaéni systém

Realizaéni smlouva

Smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a Objednatelem &. [*]. dne [#]

Ridici komise

Spravce Subjekt spravce registru
Zakon o zékladnich | Zakon &. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni pozdgjsich piedpisi
registrech

Zmeénové fizeni

Proces urfeny kfizeni zménovych pozadavkd vramci plnéni piedmétu
Smlouvy, popsany v p¥iloze & 2 Smlouvy.

a dalsi

Clanek I
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel vytvofil a dodal Registr [*]pro Spravce na zikladé vefejné zakazky pod
evidenénim ¢&islem vefejné zakazky [*] dle Realizaéni smlouvy &. [*] uzaviené mezi
a Objednatelem a Poskytovatelem dne [*]. Realiza¢ni smlouva obsahuje zaruky na pfedany
Informaéni systém.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je, s ohledem na pfedmét plnéni, se kterym se néleZité seznamil,
odborng zptsobily ke splnéni viech jeho zévazki podle této Smlouvy.

3. Zékladnim u&elem, za kterym je tato Smlouva uzavirdna, je upravit podminky, za nichZ bude
Poskytovatel provadét ¢innosti spoéivajici v zajisténi provozu Registru [*].

4. Poskytovatel bude innosti na zdklad¢ této Smlouvy provadét dle zde stanovenych podminek.
Uzavienim této Smlouvy nedochéazi k zaniku zavazki Poskytovatele plynoucich z Realizaéni
smlouvy v oblasti zaruk za Informaéni systém viiéi Spravei.

2z10




5. Objednatel je povéfen Spravcem k projedndvani uplatnéni zéruky pii jednotlivych ¢innostech
Poskytovatele dle této Smlouvy.

6. Objednatel se rozhodl vyuZit pro podporu provozu registru sluzeb tietich stran a na zakladé
vysledku jim vypsané vefejné soutdze ze dne [*] jednaciho ¥izeni bez uverejnéni [*]

Clanek II
Piedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto Smlouvou provadét fadné veskerd Objednatelem
definované &innosti za Gdelem zajidténi provozu Informadniho systému, jakoZto integralni
soudasti soustavy zékladnich registrii vefejné spravy (dale jen ,,Cinnosti Poskytovatele®).

2. Podrobné specifikace téchto &innosti, vEetnd definice jednotlivych €sti pinéni a jejich
parametrtl, je uvedena v Katalogu &innosti Poskytovatele.

3. Specifikace kazdé poskytované Cinnosti Poskytovatele je uvedena v Katalogovém listu, ktery je
soud4sti Katalogu &innosti. Katalog &innosti je pfilohou & I Smlouvy. Katalogovy list obsahuje
zejména popis rozsahu Cinnosti Poskytovatele, reZim a obdobi poskytovani Cinnosti
Poskytovatele a kvalitativni parametry poskytované Cinnosti Poskytovatele.

4. Katalog &innosti obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznadené katalogovym ¢islem:

Oznadeni Katalogového listu Nazev Katalogové cislo

001

002

5. Poskytovatel se zavazuje, na zékladé poZadavku Spravce, realizovat zm&ny Cinnosti
Poskytovatele uvedenych v tomto &lénku, a to formou Zménového fizeni. Predmétem
Zménového Fizeni bude zejména:

o  zména stivajiciho rozsahu;

e  zmé&na rezimu a obdobi poskytovéni;

o  zména kvalitativnich parametrd;

e  zavedeni nové sluzby;

o  ykondeni poskytovani Cinnosti Poskytovatele.

Postup Zménového Fizeni je popsén v piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytovatel je na zdklad$ této Smlouvy povéien Spravecem vykonem stanovenych éinnosti
a souvisejicimi jednénimi s Poskytovatelem v rozsahu definovaném Realizatni smlouvou
v otazce zaruk.

8. Poskytovatel vystavi vZdy nejpozdgji to patého pracovniho dne mésice nasledujiciho po
poskytnuti Cinnostf Poskytovatele ,,Vykaz Cinnosti Poskytovatele®, vzor tohoto vykazu je
pFilohou & 6 této Smlouvy. Objednatel je povinen nejpozdé&ji do péti pracovnich dni schvalit
nebo sdélit Poskytovateli vyhrady k provedenym Cinnostem Poskytovatele.

9. Poskytovatel se zavazuje provadét Cinnosti Poskytovatele v souladu s platnymi pravnimi

predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka

feleni, technické a technologické postupy nebo jind urdujici kritéria, tak jak vyplyvaji i se

souvisejicimi dokumenty, kterymi jsou zejména, nikoliv viak vylucné:

(i) nafizenf vlady &. 161/2011 z 21. 6. 2011, o stanoveni harmonogramu a technického
zptisobu provedeni opatieni podle § 64 aZ 68 zakona o zékladnich registrech,
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(ii) z&kon &. 365/2000 Sb. o informadnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozd&jich
piedpist, '

(iii)  vyhlaska & 528/2006 S. k zakonu &. 365/2000 Sb., o formé a technickych naleZitostech
piedavani Gdaji do IS, ktery obsahuje zékladni informace o dostupnosti a obsahu
zpiistupnénych IS VS,

(iv)  zakon & 263/2011 Sb. kterym se méni zakon €. 365/2000 Sb., o informaé&nich systémech
vefejné spravy a o zménd nékterych daldich zdkond, zdkon &. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, a dalsi souvisejici
zakony,

V) a dal$i dokumenty tykajici se definice a specifikace provozu zékladnfch registri
z hlediska procest i Cinnosti Poskytovatele.

Clianek IIT
Rozvoj Informaéniho systému

Objednatel se zavazuje evidovat a konsolidovat pozadavky Spravce a dalSich stran na dalsi
rozvoj systému a predkladat je Poskytovateli pisemnou formou, pokud nebude dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje ptijimat pozadavky na rozvoj systému pisemnou formou a vyjadiovat
se ke zplisobu jejich realizace (kdy a zda a v jaké dali verzi Informaéniho systému budou
implementovény).

V rAmei zménového fizeni bude mezi opravnénymi osobami Smluvnich stran pro kazdy
oddélitelny piipad pisemng potvrzena definice poZadavku, zpisob a Ihity jeho feSeni.

Sluzby rozvoje budou realizovany na zékladé pisemného poZadavku Objednatele. Poskytovatel
na zakladé uvedeného pozadavku zpracuje ,,Pozadavek na rozvoj Informaéniho systému", ktery
bude obsahovat:

(i) Popis poZadovaného rozvoje
(ii) Specifikaci nezbytné pracnosti a pop¥. dal$ich nékladii na strané Poskytovatele.

Poskytovatel zahéji realizaci pozadavku bezodkladng po odsouhlaseni navrhované ceny a po
podpisu dodatku této smlouvy nebo na zéklad& zavazné objednavky.

Ceny préce Poskytovatele pro dinnosti rozvoje Informa¢niho systému jsou nasledujici:

[*]

y Clanek IV
Cena Cinnosti Poskytovatele

Cena za predmét pln&ni v rozsahu dle &l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran.

Ceny za Cinnosti Poskytovatele dle p¥islusnych Katalogovych listi:

Vénolistu

AP TG TAEA s Cena v K& za jednotlivé oblasti Sluzby
0go-  Nazev. | Jednotlive LT A St

Sluzby. | oblastiSluzby. . Tiph DPH |  sDPH
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3. Ceny zde uvedené jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy3i platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zm&n& sazby DPH, bude DPH tétovéna podle pravnich piedpisti platnych
v dob® uskutenéni zdanitelného plngni. Takovito zména ceny neni diivodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

Clanek V
Platebni podminky

1. Platebni podminky pro thradu Cinnosti Poskytovatele podle pifedchoziho &lanku, pokud
v jednotlivych Katalogovych listech nenf uvedeno jinak, jsou nasledujici:

(1) datum uskutednéni zdanitelného plndni je stanoveno vzdy na posledni kalendéini den
mésice, ve kterém Poskytovatel provad&l Cinnosti Poskytovatele dle piislusného
Katalogového listu;

(ii) pravo vystavit datiovy doklad (fakturu) za uskutetnéné zdanitelné plnéni vznika
Poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Sluzba dle piislusného Katalogového listu poskytnuta. P¥ilohou datiového dokladu
(faktury) bude Objednatelem schvaleny ,,Vykaz Cinnosti Poskytovatele, ktery je
podkladem pro vytiétovani.

(iiiy  Poskytovatel vystavi Objednateli daiiovy doklad (fakturu) vZdy nejpozddji 15.
(patnécty) kalendaini den v mé&sici nésledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba
poskytnuta.

2. Lhita splatnosti f4dn& vystaveného daiiového dokladu (faktury) ¢inf 21 kalendainich dnii po
jeho dorugeni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

3. Daiiovy doklad (faktura) se povaZuje za uhrazeny dnem odepsani fakturované ¢astky z 0ctu
Objednatele.

4. Datiovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré {idaje vyZadovanc piislu§nymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim § 28 zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgj$ich predpisi a ustanovenim § 13a Obchodniho zdkoniku.

5. Objednatel miZe ve 1hiité splatnosti datiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-li:
° nespravné nebo neliplné cenové udaje,
° nespravné nebo netiplné néleZitosti podle odstavee 5.4 tohoto &lanku.

6. Vtomto piipadé je Objednatel povinen daiiovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim divodu
vraceni. Timto okamZikem se rudi Ihita splatnosti a nova 21 dennf Ihita splatnosti zagne béZet
dorudenim datiového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

7. V piipadé, 7e Objednatel daiiovy doklad (fakturu) vrati, piestoZe daiiovy doklad (faktura) byl
vystaven fadng a predepsané naleZitosti obsahuje, lhita splatnosti se nepieruuje a pokud
Objednatel datiovy doklad (fakturu) nezaplati v pivodni Ihiité splatnosti, je v prodleni.

Clinek VI
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje zaji§fovat provoz Registru [*] a dalsi souvisejici ¢innosti dle této
Smlouvy v prostorach datovych center, kterymi jsou:

(i) datové centrum Ceské posty, s.p.
(ii) datové centrum Statni tiskarny cenin s.p.

Adresa, vyhrazend kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napajeni,
fyzickd dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povéfené osoby jakoz
i daldf vlastnosti prostor datovych center jsou definovény Piflohami & 3a a 3b této Smlouvy.
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3. Cinnosti Poskytovatele bude Poskytovatele podle svého uvéZeni v prostorich Datovych center
nebo prostiedky dalkového piistupu k Informagnimu systému. Potiebna soucinnost pro zajisténi
vzdéleného piistupu, tykajici zejména prostiedki a nastrojii, pistupu k dokumentaci a dalsi jsou
definovany déle v této Smlouve.

Clanek IV.
Aktualni stav Informaéniho systému

1. Strany této Smlouvy jsou si védomy, 7e Registr [*] bude provozovén od data 1. 7. 2012
v re¥imu snizenych parametrit SLA, které jsou stanoveny ve spolupréci smluvnich stran a
Spravce. Soupis omezenych parametril Cinnosti Poskytovatele, spole¥nd s harmonogramem
dokontovacich praci Informa&niho systému je piflohou & 4 této Smlouvy.

2. Soutasti prevzeti Informaéniho systému Poskytovatelem je i soupis funkcionalit a sluZeb, které
Informadni systém v soutasné chvili nezahrnuje a které budou podle harmonogramu
Objednatele dokon&eny vobdobi po 1. 7. 2012. Rozsah kvality a parametrd Cinnosti
Poskytovatele bude vidy dodatkem této Smlouvy aktualizovan dle vyvoje dokonCovini
Informacniho systému.

Clének VII
Dalsi povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se dile zavazuje: Zde by mély byt uvedeny soucinnosti Poskyfovatele — kromé
poskytovani samotnych &innosti mi v soucasné chvili neni zcela patrné, jakou dal$i soucinnost bude
poskytovana.

a) Zde bude katalog souvisejici éinnosti — tj. dalsi podminky a cinnosti Poskytovalele.

b) Zpiisob jedndani Poskytovatele se Sprdavcem, resp. subdodavateli Spravee.

¢) Povinnosti souc¢innosti Poskytovatele viici Objednateli.

d) Oprdavnéni Poskytovatele viici Objednateli.

e) Dalsi formalni povinnosti Poskytovatele tykajici se napr. kontroly provozu registru ap.

f)  Na zddost Objednatele spolupracovat & poskyimout soucinnost pripadnym dalsim
dodavateliim Objednatele.

g Provddét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz pracovist
Objednatele

r

h) a dal3i v zavislosti na rozsahu provozovanych &innosti (plosny dohled, projektové Tizeni
rozvoje registru, podklady pro hodnoceni a dal$i rozvoj registru a dal3i.

2. Poskytovatel je opravnén provadét Cinnosti Poskytovatele prostfednictvim subdodavateli
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Y¢ subdodavatelé budou jimi provadéné Cinnosti provadét
v souladu se véemi podminkami stanovenymi Objednatelem v této Smlouve.

Clanek VIII
Dalsi povinnosti Objednatele

1. Objednatel se dale zavazuje:
a) Zde bude katalog souvisejict ¢innosti — tj. dali podminky a éinnosti Objednatele.
b) Povinnosti soudinnosti Objednatele vii¢i Poskytovateli.
c) Opravnéni Objednatele viici Poskytovateli.
d) Dalsi formalni povinnosti Spravce tykajici se napi'. kontroly provozu registru ap.
€)
f) Provadét svoje &innosti tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu zatéZovan provoz
Poskytovatele.
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g) UdrZovat Giinnost a aktudlnost obsahu, jakoZ i soulad technickych parametrt Informaéniho
systému podle pozadavki Poskytovatele. V pfipadg, Ze bude tyto naleZitosti zaji§tovat, Cini
tak Spravece vzdy na vlastni naklady.

h) Predat Poskytovateli na zakladé jeho Zadosti veskeré piistupy k Informaénimu systému a
jeho dokumentaci nezbytné k zajisténi provozu Informaéniho systému a poskytnout dalSi
naleZitosti vzdy podle poZadavki Spréavce.

i) a dalsi v zdvislosti na rozsahu provozovanych cinnosti (plosny dohled, projektové Fizeni
rozvoje registru, podklady pro hodnoceni a dal$i rozvoj registru a dalsi.

Clanek IX
Zaruka podle realizacni Smlouvy

Smluvni strany jsou si v&domy, e nékteré z Cinnosti Poskytovatele definované touto Smlouvou
jsou zdroveii zahrnuty jiZz v Sinnostech zaji§tfovanych Zhotovitelem na zékladé zaruky na piedany
Informaéni systém definované v Realizaéni smlouvé a to ke konkrétnim terminim uvedenym
v Realizaéni smlouvé.

Poskytovatel je na zdkladé této Smlouvy povéfen k jednanim se Zhotovitelem ve vécech €innosti
tykajicich se zaruky na Informaéni systém.

Cinnosti provadéné Poskytovatelem na zéklad® zdruky zRealizadni smlouvy nebudou
Poskytovatelem Objednateli i¢tovany.

Objednatel je vazan rozsahem zéruky sjednanym Spravcem a Poskytovatelem v Realizaéni smlouvé.
Zde bude stanoven katalog &innosti a popis pouZitych procesit definujicich vztah Objednatele
a Poskytovatele — stanoveni konkrétich komunikacnich zpiisobil, definice povinnosti Poskytovatele
z piristusnych smluv uplatiiovanych prostiednictvim Sprdavee a dalsi, ;

Clanek X
Odpovédnost za Skodu

’

1. Uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi piisluSnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku.

2. Uhradou sjednanych pokut poru$ujici stranou nenf dotéen narok poskozené strany na nahradu
vzniklé gkody.

Clanek XI
Divérné informace

Smluvni strany se vzdjemnd zavazuji Fadn& oznalovat skutednosti tvorici piedmst jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 a nasl. Obchodniho zdkoniku, pfi¢emZ se zavazuji
odpovidajicim zptisobem zaji§tovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a
to zejména prostiedky technické, administrativni, procesni a personélnf bezpe&nosti.

Smluvni strany nesmi bez predchoziho pisemného svoleni druhé smluvni strany zpfistupnit tfeti
osob& obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, se kterym se jakymkoliv zplisobem seznami
v souvislosti s realizaci pfedm&tu Smlouvy, ani takovou znalost pouZit v rozporu s tfelem této
Smlouvy. To neplati, ma-li byt pouze za (idelem plnéni Smlouvy obchodni tajemstvi zp¥istupnéno
ziizovatelim Smluvnich stran nebo na zdkladé obecnd zdvazného pravniho pfedpisu, a to vZdy jen
v rozsahu zcela nezbytng nutném pro fadné plnéni Smlouvy ¢&i naplnéni jejiho Gcelu.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povaZzovat téZ velkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formg wstng, v listinné, elektronické, vizudlni nebo
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10.

jiné podobé, jakoZ i know-how, a které maji skuteénou nebo alespoii potenciélni hodnotu a které
nejsou v piislusnych obchodnich kruzich b&zng dostupné, a které jsou pisemnd oznadeny jako
diskrétni informace (zkratka ,DIS®) nebo u kterych se z povahy da predpokladat, Ze se jedna
o informace nevetejné, resp. podléhajici zavazku ml€enlivosti, a které se dozvédély v souvislosti
s plnénim této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazujf, e neuvoln{ tieti osobé nevefejné informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. To neplati, maji-li byt za wgelem pln&ni Smlouvy potfebné informace
zpiistupndny zaméstnanciim, statutdrnim orgdntim nebo jejich lentim nebo tetim osobam, které se
podileji na plnéni piedmétu Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat nevefejné informace poudi své zamdstnance
a pripadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpiistupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na piipady, kdy:

- smluvni strana prokdZe, ¥e je tato informace vefejng dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana;

- smluvni strana prokaZe, e méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpiistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

- smluvni strana obdrZi od zp¥istupiiujici strany pisemny souhlas zpiistupiiovat danou informaci;

- je zpfistupnéni informace vyZzadovéno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim piislusného
organu statni spravy &i samospravy;

- auditor provadi u ngkteré ze smluvnich stran audit na zéklad® opravnéni vyplyvajiciho
z piisludnych pravnich predpisi.

V piipadd, %e se kterdkoli smluvni strana hodnovérnym zptisobem dozvi, popi. bude mit

odiivodnéné podezieni, Ze doslo k zpfistupnéni nevetejnych informaci neopravnéného osobg, je

povinna o tom informovat druhou smluvni stranu,

7Z4avazek mlgenlivosti neni dasové omezen. Povinnost zachovdvat mlenlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v rAmei spolupréce s druhou smluvni stranou frva po ukonéeni spolupréce,
popf. po ukondeni platnosti této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Poskytovatelem, které jsou nezbytné pro pInéni povinnosti dle této
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlaStni ochrany dle zdkona &. 101/2000 Sb.,
o ochran& osobnich idajii a o zm&ng nékterych zikonii, ve znéni pozdgjich pfedpist, je Spravce
povinen zabezpetit splnéni viech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje
a obstarat pfedepsané souhlasy subjektii osobnich tidaji pfedanych ke zpracovani.

Poskytovatel se zavazuje nesd&lovat nikomu informace souvisejici s bezpe€nostni ochranou
spojenou s poskytovanim SluZeb a systémem komplexni ochrany objekth datovych center, které by
se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.

Clanek XII
Sankce

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluZeb v terminu stanoveném touto smlouvou ma
Objednatel vii&i Poskytovateli nirok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi [*] z ceny piisluSného
dil&iho plnéni za kaZdy zapo&aty den prodleni.

Za poruSeni povinnosti mldenlivosti uvedené v &lanku X se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi [*],- K& za kazdé jednotlivé porugeni n&které z uvedenych
povinnosti. Pravo Objednatele poZadovat ve v¥ech uvedenych piipadech i nahradu $kody neni
témito ujednanimi dotéeno.
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Clanek XIII
Zakladni tym a odpovédné osoby

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatki):

za Spravce:

za Poskytovatele:
Zmocnénei pro jednani vécnd a technické:

za Objednatele:

za Poskytovatele:

Ob& smluvni strany jsou opravnény jednostrann& zménit zmocnénce uvedené v této Smlouvé bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém piipadé jsou povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu piedem pisemn& upozornit zmocnénce pro jednani smluvni a ekonomicka druhé
smluvni strany, jinak tato zména nema viiéi druhé smluvni stran& pravni u€inky.

Komunikaéni matice, odpovédné osoby a dalsi subjekty.

Clanek XTIV
Obecna ustanoveni

Jakékoliv zm&ny &i dopln&ni této Smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a Ciselné
oznadenych dodatki schvalenych obéma stranami.

Clanek XV
ZAvéreéna ustanoveni

Strany této Smlouvy prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pieéetly a Ze byla uzaviena po vzdjemném
projednéni.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti podpisem smluvnich stran. Tato Smlouva byla
vyhotovena ve &tyfech stejnopisech. Dva stejnopisy jsou uréeny pro Objednatele a dva pro
Poskytovatele.

Tato Smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:
- Katalog ¢innosti
Priloha 1

Pfiloha 2 Zménové fizeni

Piiloha 3a | Datové centrum Ceské posty s.p.

Pfiloha 3b | Datové centrum Stétni tiskdrna cenin s.p.
Ptiloha 4 Vyéet snizenych parametri SLA

Piiloha 5 Zakladni tym

Priloha 6 Zaznam o Cinnostech Poskytovatele
Piiloha 7 Soudinnost Spravce event.. dal$i dokumenty
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Smluvnf strany na diikaz svého souhlasu piipojuji své podpisy.

za Objednatele

Podpis:

Sprava zéakladnich registri
Jméno : Ing. Michal Pesek

Funkce : feditel

Datum:

za Poskytovatele

Podpis:

Jméno :

Funkce :

Datum:
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Zajiéténi podpory provozu informadniho systému Registru prév a povinnosti

Vazeny zadavatell,

Praha, 24. 10. 2012

Asseco Central Europe, a.s., predkldda nabidku na vykondvani funkce dodavatele
v zakdzce s nazvem Zajisténi podpory provozu informaéniho systému Registru
prav a povinnosti

Véfime, e Vam poskytne kvalitni podklad pro rozhodovani a pro posouzeni nasi
spoleénosti jako mozného dodavatele.

Tedime se na vzajemnou spolupréci.
/—’——i

%~ Lo ”4/

Ing. Miroslav Reznidek
Clen predstavenstva Asseco Central Europe, a.s.

(=] L4
avid Stoppani
Clen predstavenstva Asseco Central Europe, a.s.

Asseco Central Europe, a.s., fijen 2012 strana €. 2



Zajigténi podpory provozu informacnfho systému Registru prav a povinnosti

1 Kryci list nabidky

Udaje o Uchaze&i*:

Nazev: : _ 3.A§seco.Central;Eurape,— as,

Pravni forma: Akciova spolecnost

Sidlo: Praha 9, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00

I€o: 27074358

DIC: CZ27074358

Statutarni organ: Predstavenstvo akciové spolenosti

Povéfeny zastupce - | RNDr. Jozef Klein, pfedseda pfedstavenstva

osoba opravnéna jednat | Ing. Miroslav Reznicek, élen predstavenstva

za Uchazede: Ing. Radek Levicek, ¢len pfedstavenstva
Ing. David Stoppani, ¢len pfedstavenstva

Kontaktni osoba ve véci nabidky (povéfena zejména piijimanim pisemnosti a vécnym jednanim

za Uch?zgée) [popﬂpadé_ za vice Uchazedl, pokud Nabidku podéva vlqe U_chazec“:ﬁ spolecnél: ]

Kontaktnilosoba na izemi CR:

Nazev spoleénosti: Asseco Central Europe, a.s.
Jméno a pfijmeni: Petr Cermak

Telefon: 266 198 409

Fax: 266 198 600

E-mail: Petr.cermak@asseco-ce.com
Uplna adresa pro Podvinny mlyn 2178/6,
postovni styk na izemi | praha 9, PSC 190 00

Ceské republiky:

Uchazed timto prohlasuje, Ze

»  piijim& podminky Zadavatele stanovené v Zadavaci dokumentaci a tyto jsou mu jasné
a srozumitelng;

= kazdy vytisk (tj. tzv. Original", jakoZ i ,Kopie®) této nabidky se v8emi pfilohami ma celkem 104
listd;

= y3echny vytisky oznagené jako Kopie jsou vérnou kopil vytisku Origindlu a zéroveri, Ze verze
nabidky na pfilozeném nosici ve formatu *.PDF souhlasi s tist&nym vytiskem Originalu;

= vetkeré dale uvedené informace, Udaje a podklady, které uvadi ke splnéni poZadavku
stanovenych Zadavatelem, jsou pravdive a uplne.

V Praze dne: 24. 10. 2012

Asseco Central Europe, a.s.

[P
/5 Tt /

Ing. Miroslav Reznicek Ing. David Stoppani

&len piedstavenstva . ¢len pfedstavenstva
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Zajisténi podpory provozu Informaéniho systému Registru prav a povinnosti

N

Obsah nabidky

1 Krycl list NADIAKY ...vorresermrsveronssisnrmsenmncssnsnsnnerinisisasisivasissmsssssmassaiain miiswinimisesss 3
2 OBSER AABIAKY .cvssesresermsssmrisrsosannnsssnenssnnnsibens kA RS EITEFETHVERR TR IAFARS SSFRT RN ETR TSN 4
3 Cestné prohldgeni k prokdzéni zékladnich kvalifikaénich predpokladli...civeeiverivess 5
4 ProhldSeni 0 NnabidKoVE CENE....vv.viiiiiniiniinierrarnn s irerssiasinsa s raresss e 6
5 NEVI STAIOUVY wvvssnonmennsonsmmensnsssmenpimsnnssennnssnnnvns oos s 65 i TANTET 604785 6 SHRE DimR A RERRP R 7
6 Specifikace verejNé ZaKAZKY viuuuiiircriermnrerimmmsiisis s sssssse 8
7 Doklady 0 spIn&ni KValifiKace ......cvuriiemuninrmarniinnmsimeeraniimss s 9
8 Doklady dle § 68 0dst, 3 ZVZ i.iiviumiivmnniiimsmiieinmmiem e 13
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Zaji&té&ni podpory provozu informa&niho systému Registru prav a povinnosti

3 Cestné prohladeni k prokézani zékladnich
kvalifikacnich predpokladt

GESTNE PROHLASENI K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKAGNICH PREDPOKLADU

Asseco Central Europe, a.s., se sidlem Praha 9, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00, ICO:
27074358, zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlofka 8525, jejim# jménem jednd predstavenstvo jako statutarni organ (déle jen
»~Uchaze&"), timto prohlasuje, Ze:

a) v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe
formou podplacen( podle § 49 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdgjsich predpisti (bod § 53 odst. 1 pism. c) zékona & 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpisl (ddle jen ,ZVZ");

b) vi& jejimu majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo
insolvenéni Fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o dpadku nebo insolvenéni
navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k (hradé nakladl
insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostadujici nebo zavedena nucena sprdva podle zvla&tnich prévnich predpist

(8 53 odst. 1 pism. d) ZVZ);
c) neni v likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e) ZVZ);

d) nemd v evidenci_dani zachyceny dafiové nedoplatky ve vztahu ke spotfebni
dani, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢ bydlidté
Uchazede (§ 53 odst. 1 pism. f) ZVZ);

e) nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na veiejné zdravotni pojiéténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni & bydlisté Uchazele
(§ 53 odst. 1 pism. g) ZVZ);

f) nenf vedena v rejstifku osob se zakazem plnéni verejnych zakazek (§ 53
odst. 1 pism. j) ZVZ);

g) v poslednich 3 letech ji nebyla pravomocné uloZzena pokuta za umoznéni
vykonu nelegdini prace podle zakona € 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve
znéni pozd&jsich predpisll (§ 53 odst. 1 pism. k) ZVZ).

Prohlaguji, Ze viechny vy$e uvedené Udaje jsou pravdivé a Gplné.

V Praze dne: 24. 10, 2012

Asseco Central Europe, a.s.

...................................................... T

Ing. Miroslav Reznigek Ing. David Stoppani
¢len predstavenstva ¢len prredstavenstva
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Zaijisténi podpory provozu informaéniho systému Registru prdv a povinnosti

4  Prohlageni o nabidkové cené

PROHLASENI O NABIDKOVE CENE

Asseco Central Europe, a.s., se sidlem Praha 9, Podvinny miyn 2178/6, PSC 190 00, ICO:
27074358, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 8525, jejimZz jménem jedna pFedstavenstvo jako statutarni organ (dale jen
~Uchaze&"), timto pro ti¢ely hodnoceni jim pFedloZené nabidky prohlasuje a potvrzuje
nize uvedenou strukturu a hodnotu nabidkové ceny za pInéni Vefejné zakazky.

Uchazed prohladuje, Ze niZe uvedend nabidkova cena je stanovena jako konetna a za
cely predmét Vefejné zakézky a ¥e obsahuje veskeré ndklady Uchazele nezbytné pro
Fadnou, tplnou a véasnou realizaci VeFejné zakdzky véetné vdech souvisejicich nékladd.

Celkova nabidkova cena za obdobi 1. 11. 2012 - 31. 12, 2014 ¢&inf 122.400.000,- K& bez
DPH,.

Celkovd nabidkovd cena za obdobi 1. 11. 2012 - 31, 12. 2014 &ini 146.880.000,- K&
véetné& DPH.

Z toho: K¢ bez DPH K& véetné DPH
v roce 2012 celkem: 13.600.000,- 16.320.000,-
v roce 2013 celkem; 54.400.000,- 65.280.000,-
v roce 2014 celkem: 54.400.000,- 65.280.000,-

V Praze dne: 24, 10. 2012

Asseco Central Europe, a.s.

Ko M=

Ing. Miroslav Rezniek Ing. David Stoppani
¢len piedstavenstva ¢len pifedstavenstva
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Zaji&t&ni podpory provozu informaéniho systému Registru prav a povinnosti

5 Navrh smlouvy

Na nasledujicich 89 samostatné cislovanych listech pfedkldddme navrh smlouvy
podepsany statutarnim orgdnem uchazete.

Asseco Central Europe, a.s., fijen 2012 strana €. 7



SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU

se sidlem Na Vépence 14, 130 00 Praha 3
IC: 72054506
jednajici: Ing. Michalem Peskem, feditelem

(déle jen ,,Objednatel™)

Asseco Central Europe, a. s.
se sidlem: Praha 9, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00
IC: 27074358
spoleénost zapsan4 v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525
jednajici:
Ing. Miroslavem Reznitkem, ¢lenem piedstavenstva
Ing. Davidem Stoppanim, ¢lenem piedstavenstva

(déle jen ,,Poskytovatel”)

jako smluvnt strany (dale jen ,,Smluvni strany*) uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu

s ustanovenim § 269 zikona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgj§ich predpisd, tuto

SMLOUVU O PROVOZOVANI REGISTRU PRAV A POVINNOSTI

(dale jen ,,Smlouva®)



Definice zkratek a pojmil

1.1  Smluvni strany se dohodly, Ze pro tiéely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou déle uvedené

pojmy vykladany takto:

HW hardwarové vybaveni — vypodetni technika

SW softwarové vybaveni — programové vybaveni

IS informaéni systém/y

ICT informaéni a komunikadni technologie

1.2 Definice pojmi

Katalog sluzeb Seznam Sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli, které jsou
v pFiloze & 1 Smlouvy.

Katalogovy list Souhrn charakteristik, ktery popisuje Sluzbu. Katalogové listy jsou soudasti
Katalogu sluzeb.

Obchodni zékonik Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd€jsich pledpisil.

LRegistr prav a | Informadni systém vefejné spravy oznaleny jako zékladni registr prav a

povinnosti® nebo | povinnosti v § 3 pism. d) Zakona o zakladnich registrech.

,Informaéni systém

Realizaéni smlouva Smlouva o dilo uzaviens mezi subjekty Ceska republika — Ministerstvo vnitra
a Asseco Central Europe, a.s. & MV-93209-525/VES/2008. ze dne 4,7.2011
ve znéni pozdéjsich Dodatku & 1 ze dne 4. 7. 2011, Dodatku & 2 ze dne
28. 11. 2011) a Dodatku &. 3 ze dne 25. 6. 2012.

Spravce Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zakladni registry Informaéni systémy vytvofené dodavateli na zdklad€ smluv se Spravcem a

jinymi orgény vefejné moci k pln€ni funkce Zakladnich registrl dle Zékona o
zédkladnich registrech.

Zikon o zakladnich
registrech

Zakon & 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozd&jsich predpisti.

Zménové ifzen{ Proces urdeny kfizeni zménovych poZadavkd v rdmci plndni pledmétu
Smlouvy, popsany v &l. 6.3 pitloze & 2 Smlouvy.
Clanek I
Uvodnf ustanoveni
1. Spravce, jako zadavatel uvefejnil v informagnim systému o vefejnych zakdzkach —

uvefejiiovacim subsystému, dne 1. 9. 2009 ozn4meni o zadévacim ¥zenf (ve znénf opravného
formuléte ze dne 3. 11. 2009), na nadlimitni vefejnou zakdzku vefejného zadavatele na sluzby v
oteveném ¥zenf podle zikona &, 137/2006 Sb., o vetejnych zakézkéch, ve zn&nf tehdy einném,
s nazvem ,Registr prav a povinnosti (implementace informa¢niho systému)®, a to pod Cislem
objednévky MV-93209-63/5VS-2008, evidendnim &fslem 60026100, & VZ dle IOP 1140771-
9040 ,Registr prav a povinnosti CZ.1.06/1.1 .00/03.05890 (dale uvedené zadévaci fizeni jen jako
Zadavaci tizeni RPP®, pfislusnd vefejna zakézka jen jako ,Zakézka RPP* a zadavaci
dokumentace uvedené vefejné zakazky jen jako ,Zaddvac dokumentace®). Jako nejvhodné&jsi

™

nabidka byla v rémci tohoto zadévaciho fizeni vybréna nabidka Poskytovatele, s nimZ Spravce
uzaviel Realizagni smlouvu.




Poskytovatel na zakladé Realizani smlouvy provedl dilo, které Spravce akceptoval a které
Poskytovatel piedal Spravci na zadklad€ akceptadniho protokolu ze dne 27.9.2012 (dale jen
wAkeeptatni protokol”).

Predmét vefejné zakézky dle ¢l I odst. 1 Smlouvy byl vytvofen Poskytovatelem v souladu
s projektem ,,Registr prav a povinnosti“, evidenéni &islo projektu CZ.1.06/1.1.00/03.05890, &.
IOP 1140771-9040.

Na zékladg zadavaci dokumentace, kterd je nedilnou souéésti Smlouvy jako jeji piiloha &. 4
(dale jen ,,Zaddvaci dokumentace®), a vyzvy ze dne 15, 6. 2012 k jednan{ v rdmei zad4vaciho
fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Zajistdni podpory provozu Informadniho systému
Registru prév a povinnosti“ (déle jen ,,Vefejnd zakdzka®) zah4jil Objednatel zadavani Vefejné
zakdzky formou jednaciho fizeni bez uvetejnéni dle ustanoveni § 23 odst. 4 pism. a) ve spojeni s
ustanovenim § 34 zakona o vefejnych zakazkach (dale jen ,,ZVZ*). V navaznosti na jednani se
Poskytovatelem vyzval Objednatel Poskytovatele k podédn{ nabidky na plnéni pfedmétu Vetejné
zakazky. Poskytovatel na vyzvu k podéni nabidky reagoval poddnim nabidky ,Nabidka na
zaji$téni podpory provozu Informagniho systému Registru prdv a povinnosti® ze dne
24, 10. 2012 (déle jen ,Nabidka®), kterd je nedilnou soudasti Smlouvy jako jeji pfiloha & 5
Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je odborné zptisobily ke splnéni viech jeho zévazkd podle Smlouvy.

Zikladnim éelem Smlouvy je upravit podminky, za nichZ bude Poskytovatel provadét Sluzby.
Cilem této vefejné zakédzky je sinluvni zajiiténi provozu Registru prav a povinnosti, pozru¢niho
a mimozéruéniho servisu, jakoZ i zakladniho rozvoje a fiprav, které jsou podminény technickou
a technologickou navaznosti na jiZ existujici informaéni systémy a zjevny strategicky vyznam
Zékladnich registril.

Uzavienim Smlouvy nedochdzi kzmén& nebo zéniku zdvazkd Poskytovatele plynoucich
z Realizaéni smlouvy, zejména v oblasti zdruk na Informaéni systém viidi Spravei.

Objednatel prohlasuje, Ze je povéfen Spridvcem vykonem jeho prav z Realizadni smlouvy
v otazce zaruk Informaéniho systému.

Clinek II
Piedmét Smlouvy

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje pro Objednatele zajistovat podporu provozu Registru prav a
povinnosti, jak je ke dni uzavieni Smlouvy specifikovin v Akceptadnim protokolu,
prostfednictvim plnéni specifikovaného vjednotlivych Katalogovych listech v pfiloze &. 1
Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*) a Objednatel se za Fadn& a véas poskytnuté sluzby zavazuje
zaplatit cenu dle Smlouvy.

Katalog sluZeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznadené katalogovym é&islem:

Katalogové
¢islo (ID)

RPPOI Zajisténi provozu Systému
RPP02 Proaktivni iidrZba Systému
RPPO3 | SWudrZba Systému
RPP04 Zalohovéni
RPPO5 Maintenance SW
RPPO6 Servis HW

RPPO7 Reseni incidentt

Nazev Sluzby




RPPO8 Compliancy
RPPO9 Zajisténi testovacich dat

RPP10 | Redeni provoznich poZadavki

RPP11 Service desk

RPP12 Podpora vyvojéit
RPP13 Realizace rozvoje
RPP14 Monitoring

RPP15 Konzultace

RPP16 Komunikace s uZivateli
RPP17 Rozvoj fefent

RPP18 Rizeni zmén a release
RPP19 | Udrzba CMDB

3. Poskytovatel vystavi vidy nejpozdgji do patého pracovniho dne mésice nésledujiciho po

poskytnuti SluZeb ,,Zaznam o poskytnuti Sluzeb", vzor tohoto vykazu je pFllohou & 6 Smlouvy.
Objednatel je povinen nejpozdgji do péti pracovnich dnti od dorudeni Zaznamu o poskytnuti
sluzeb schvalit nebo sdélit Poskytovateli vyhrady k provedenym Sluzbam. Pokud se Objednatel
ve stanovené lhit& nevyjadii, ma Poskytovatel pravo na vystaveni piislugného daiiového
dokladu.

Clanek I1I
Z4kladni rozvoj Informaéniho systému

Sluzby zékladniho rozvoje budou feteny na zékladg pisemného pozadavku Objednatele.
Poskytovatel na zikladé uvedeného pozadavku zpracuje ,Navrh na rozvoj Informaéniho
systému", ktery bude obsahovat:

i.  Popis pozadovaného rozvoje.

ii.  Specifikaci nezbytné pracnosti a popt. dalsich ndkladfi na strané Poskytovatele.
Poskytovatel zahéji realizaci po¥adavku bezodkladn€ po odsouhlaseni navrhované ceny a po

podpisu dodatku Smlouvy nebo na zéklad& zAvazné objednivky. Ceny prace Poskytovatele za
z4kladni rozvoj Informagniho systému jsou ustanoveny v ptiloze &7 Smlouvy.

Pro odstranéni jakychkoli pochybnosti se Smluvnf strany dohodly, Ze sluZby zédkladniho rozvoje
a cena za zdkladni rozvoj Informa¢niho systému nejsou soucasti Smlouvy.
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Clanek IV
Cena Sluzeb

1. Cena SluZeb je stanovena dohodou Smluvnich stran.

2. Cena Sluzeb dle pfisluinych Katalogovych listi:

- Sluzby zaji§tiované Poskytoyatelem | M&siéni cena Sluzby (v K& bez DPH) v obdobi :
2 = , s P e B %*‘:‘——7 Ry * SR sk ga" "-r f_:-‘I:-I?]__ = ' _"_:‘.' Z **?*" LA e
S Skiini [ el [ 1o | B0 6 | SR PO B O 112014
| Kategorie [ na ?-_gf‘f; -%‘;—; I Nazey Sluzby |0 do f do f o mf_’émy,=.du,3'1-.1a;2014-
: | Suzbep [ ES10 (D) \ | 35122012 [ 30.6.2013 | S EERE ) ;
o K RPPOG Servis HW 0 0 541.667,- 541.667,-
t o - .
ik
ﬂ% =% RPPOS Maintenance SW 0 0 491.667,- 491.667,-
=
o o RPPO2 Proaktuﬂ}[ tdrzba
E E © Systému
g 8_( RPP03 SW idrzba Systému i i i HE5
\; -g ,.8 RPPO4 Zalohovani 2.176.000, 1.114.667, 1.114.667, 946.267,
g A S RPP14 Monitoring
% RPP(S Compliancy
= iy
n RPPOI Zajlstemrprovozu
B8 . Systému
o o RPPO7 Redend incidentdt
o o RPP09 Zajisténi testovacich dat
~ o, Roie
A g RPP1O Resen{ provognich
8 2. pozadavki
42 *H RPPIL1 Service Desk 4.624.000,- | 2.368.667,- | 2.368.667,- 2,020.400,-
t‘\]? & RPP15 Konzultace
% RPP16 Komunikace s uZivateli
7 RPP17 Rozyoj Fedeni
RPP1S - Rizeni zmén a release
RPP19 Udrzba CMDB
RPP12 Podpora vyvojafi
— i
8 3
= H S RPP14 Realizace rozvoje 0 533333, | 533.333, 533.333,-
= 8 S
N AL

Celkova mé&sitni cena bez DPH: 6.800.000,- 4.016.667,-  5.050.000,- 4,533.333,-
Celkova mésitni cenas DPH: 8.160.000,- 4.820.000,- 6.060.000,- 5.440.000,-

Celkova nabidkova cena za obdobi 1.11.2012 - 31. 12. 2014 &in{ 122.400.000,- K& bez DPH.
Celkova nabidkova cena za obdobi 1.11.2012 - 31. 12. 2014 &inf 146.880.000,- K& véetné DPH.

Z toho: K¢ bez DPH K¢ viéetnéd DPH
vroce 2012 celkem: 13.600.000,- 16.320.000,-
vroce 2013 celkem: 54.400.000,- 65.280.000,-
v roce 2014 celkem: 54.400.000,- 65.280.000,-




Cena za Sluiby, jejichZ cena je uvedena v piiloze & 7 Smlouvy po dobu trvani Smlouvy
neprekrodi 8% Celkové nabidkové ceny Smlouvy.

Ceny zde uvedené jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vyii platné ke dni uzavien
Smlouvy. DPH bude Poskytovatelem kcené pfipodtena dle platné préavni upravy ke dni
uskute&néni zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu plnéni na zékladé faktury vystavené
Poskytovatelem ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Dojde-li ke zméné& sazby DPH, bude DPH tgtovéna podle pravnich predpisi platnych v dob&
uskutednén{ zdanitelného plnéni. Takovéato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

Jednim &lovékodnem (dale té% ,MD) se pro ucely Smlouvy rozumi soucet 8 &lovékohodin,
které mohou byt poskytnuty nikoli ve stejny den. KaZdy pracovnik Poskytovatele bude evidovat
svou praci s pfesnosti na dokongenou pilhodinu. Vykaz prace Poskytovatele predkladany
Objednateli za prisluny mésic bude obsahovat celkovy &as provedené price za vsechny
pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny smérem dold.

Soudésti ceny Sluzeb jsou veskeré prace, dodévky, opravnéni (licence), poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné poskytovéni SluZeb, véetnd téch, které ve Smlouvé vyslovné
uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbomik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci
dle Smlouvy o nich ke dni nabyti iginnosti Smlouvy pii vynaloZeni tsili, které lze spravedlivé
poZadovat, védét mél nebo mohl vEdet, Ze jsou k ¥adnému plnéni SluZeb nezbyiné.

Clének V
Platebni podminky

Platebni podminky pro @hradu Sluzeb, pokud v jednotlivych Katalogovych listech nenf uvedeno

jinak, jsou nésledujici:

6)) datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je stanoveno vZdy na posledni kalendain{ den
mésice, ve kterém Poskytovatel provadél Sluzby dle piisluiného Katalogového listu;

(ii) Poskytovatel vystavi Objednateli dafiovy doklad (fakturu) vidy nejpozdg&ji 15.
(patnacty) kalendafni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba
poskytnuta.

. Lhita splatnosti ¥adn& vystaveného datiového dokladu (faktury) Gini 21 kalendéinich dnii po

* jeho dorugeni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zéhlavi této Smlouvy.

Datiovy doklad (faktura) se povaZuje za uhrazeny dnem odepsani fakturované ¢astky z étu
Objednatele.

Datfovy doklad (faktura) musi obsahovat vefkeré tdaje vyzadované piislu¥nymi prévnimi
predpisy, zejména ustanovenim § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdgjgich predpist a ustanovenim § 13a Obchodniho zakoniku,

Objednatel miiZe ve Ihiité splatnosti dafiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-li:
° nespravné nebo nedplné cenové tdaje;
° nespravné nebo netiplné néleZitosti podle odstavee 4. tohoto €lanku.

V ptipadech uvedenych v odstavei 5 tohoto &lanku je Objednatel opravnén daiiovy doklad
(fakturu) vratit s uvedenim divodu vriceni. Timto okamZikem se rui lhiita splatnosti a nova
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21 denni lhfita splatnosti zadne b&Zet dorudenim dafiového dokladu (faktury) nového nebo
opraveného.

7. 'V ptipadg, Ze Objednatel datiovy doklad (fakturu) vrati, piestoZe dailovy doklad (faktura) byl
vystaven fadné a pfedepsané néleZitosti obsahuje, Ihfita splatnosti se nepferuduje a pokud
Objednatel datiovy doklad (fakturu) nezaplati v piivodni [hité splatnosti, je v prodleni.

8. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepséni fakturované &astky z uétu Objednatele a jejf zasléni
ve prospéch uétu Poskytovatele.

Clének VI
Doba a misto plnénf

I Poskytovatel se zavazuje zaji§fovat Sluzby dle Smlouvy v prostorach datovych center (dale jen
»Datovd centra®), kterymi jsou:

@ datové centrum Ceské poty, s. p.; Sazeéska 7, Praha 10;
(ii) datové centrum Statni tiskarny cenin s. p., Na Vépence 14, &p. 915, Praha 3.

2, Adresa, vyhrazena kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napéjeni,
fyzicka dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povéiené osoby jakoZ
i dal$f vlastnosti prostor datovych center, jsou definovany Pflohami & 3a, 3b a 3¢ Smlouvy.

3. Sluzby budou provadény podle vlastniho uvaZeni v prostordch Datovych center nebo prosttedky
dalkového pistupu k Informa&nimu systému. Potfebnd soudinnost pro zajidt€ni vzddleného
piistupu, tykajici zejména prostiedki a ndstrojd, piistupu k dokumentaci a dalii jsou definovany
déle ve Smlouvé.

4. Poskytovatel je povinen zah4jit poskytovéani SluZeb ihned po uzavieni Smlouvy.

Clanek VII
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. V ramci realizace predmé&tu pln&ni mé kazd4d Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

(6)] vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni stran& veskeré informace potfebné
pro f4dné plnéni svych zdvazkl vyplyvajicich ze Smlouvy;

(ii) neprodleng informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pekazky
plnéni majici vyznamny vliv na Fidné a véasné plnéni dle Smlouvy;

(iii)  poskytovat druhé Smluvni strané Wplné, pravdivé a véasné informace o veskerych
skutetnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

(iv)  plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s pln&nim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim a tihradé splatnych jednotlivych pen&znich
z&vazkd, porudenim takové povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy;

W) dodrzovat své povinnosti vyplyvajici z Metodiky projektového fizeni, pifloha
¢ 2 Smlouvy.

2. 'V ramci poskytovani SluZeb mé Poskytovatel zejména nésledujici povinnosti:
(1) postupovat pfi pln&nf Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno i¢elu Smlouvy;

(ii) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou ¥4dn& a vdas a vsouladu s pifslu¥nymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

(iii)  zajistit dostatetnou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci pro
poskytovan{ SluZeb;




(iv)

)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

)

(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

provadgt Sluzby podle poZadavkdi Objednatele a v souladu s platngmi pravnimi
predpisy, dle sou¢asného stavu techniky, jakoZ ivsouladu se véemi normami
obsahujfcimi technické specifikace a technickd feSen, technické a technologické
postupy nebo jind urdujici kritéria, tak jak vyplyvaji i se souvisejicimi dokumenty,
kterymi jsou zejména, nikoliv viak vylucng: :

a) zhkonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tidajii, ve znéni pozdéjsich
piedpist;

b) zdkonem & 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve zn&ni pozdéjich
predpist; '

¢) zékonem &. 365/2000 Sb. o informadnich systémech vefejné spravy, ve
znéni pozdgjsich piedpist;

d) zakonem &, 412/2005 Sb. o ochran& utajovangch informaci a o bezpeénostni
zpiisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

¥dit se provozni, bezpednostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu
Zikladnich registri, s nimiZ se seznémil nebo se m&l s vynaloZenfm odborné péde
seznamit;

plnit své povinnosti upravené Realizatni smlouvou, které poskytuje do 30. 6. 2013.
V piipad$  aplikagntho programového vybaveni poskytuje prodlouZenou zdruku
do31.1,2014;

poskytovat potiebnou souginnost, vysvétleni, upfesnéni nebo dopracovani dokumentace
Sluzeb a Informa¢niho systému podle skutefnosti zjiSténych pfi provozovani
Informaéniho systému v priibéhu zaruéni doby, tj. do 31. 1. 2014;

poskytovat soudinnost, nezbytnou pro zajidténi provozu a bezpecnosti Zékladnich
registrii;

poskytovat Objednateli data a informace, nezbytné pro zajisténi provozu a bezpeénosti
Zakladnich registri;

poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu pln&ni parameiri SluZeb, izeni
provozu a zajisténi bezpetnosti provozu Informaéniho systému a Zakladnich registri;

poskytovat soudinnost p¥i rozvoji Zakladnich registri;

postupovat v profesiondlni kvalité a sodbornou pédi, podle nejlepSich odbomnych
znalosti a schopnostf a sledovat a chrénit opravnéné z&jmy Objednatele;

plnit SluZby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametri stanovenych v pifloze & 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze p¥ipadné vady plnénf poskytnutého dle Smlouvy fadné
odstrani, p¥ipadn& nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

za tielem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvorit podminky subjektim opravnénych
dle zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vetejné spravé a o zmén& nekterych
zékonti (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisd, k provedeni kontroly
vztahujici se krealizaci pfedmétu pligni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam
veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoZnit prib&Zné ovéfovéni souladu
tidajii o realizaci plnéni a poskytnout souginnost viem osobdm opradvnénjym k provadéni
kontroly, véetn& toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude piisobit jako
osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. €) uvedeného zékona; témito opravnénymi
osobami jsou Objednatel, Spravce, Ministerstvo financi Ceské republiky, Ministerstvo
pro mistnf rozvoj Ceské republiky, Centrum pro regiondln{ rozvoj, Evropskd komise,
Evropsky uidetni dviir, Nejvy$§i kontrolni \ifad, piisluiny finanéni ufad, piipadng dalsi
organy opravnéné k vykonu kontroly;




(xv) na své naklady Fadng uchovivat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci predmétu
plnéni a prokazujici Serpani finangnich prostfedki po dobu nejméné 10 let od ukonéeni
pln&ni zplisobem, ktery je v souladu s platnymi prvnimi piedpisy Ceské republiky a
Evropskych spoledenstvi a umoznit osob4m opravnénym k vykonu kontroly projektu
provést kontrolu doklad® souvisejicich s pln&nim pfedmétu Smlouvy, a to po dobu
nejméné 10 let od ukondeni financovani pfedm&tu Smlouvy zplisobem, ktery je
v souladu s platngmi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a Evropskych spoledenstvi.

3. Objednatel poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci k veSkerému software uvedenému
v Akcepta&nim protokolu. Tato licence se ud&luje po dobu (iéinnosti Smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby prostfednictvim subdodavatelit uvedenych v Nabidce
nebo piedem ozndmenych Objednateli. Poskytovatel je povinen zavdzat své subdodavatele
k ml&enlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazén sdm na zékladé Smlouvy.

5. Poskytovatel mé viidi Objednateli odpov&dnost, jako by jakékoliv Ginnosti subdodavatele provadél
(poskytoval) sam, ato vdetn& sjednanych sankef, nihrady skody a poruSeni ml&enlivosti dle
Smlouvy.

6. Objednatel na zékladé Smlouvy nabyva k vysledku plnéni Poskytovatele, které napliiuje znaky
autorského dila, bezplatnou, vhradni, neodvolatelnou a neomezenou, prevoditelnou a postupitelnou
licenci k veSkerym zndmym zphisobtim uZiti plnéni (resp. jeho &4sti majicich povahu dila na
objednavku dle piislu¥né etapy plnéni) s tim, Ze odmé&na za takto udélenou licenci je zahrnuta v cend
Sluzeb. Tato licence neni omezena izemnim rozsahem, mnoZstevnim rozsahem, zplisobem nebo
rozsahem uziti. Tato licence bude ud&lena na dobu uréitou po dobu trvani autorskych prév k pInéni,
resp. k dilu na objednivku. Objednatel jakoZto nabyvatel licence neni povinen takto udélenou
licenci vyuzit a je opravnén udglit podlicenci & ji postoupit jakékoli tfeti osobg. Tato licence je
udglena v maximalnfm rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

7. Nejpozdgji do 10 dnti pfed ukon&enim Gi&innosti smlouvy sepif smluvni strany protokol o ukonéeni
provozu Informaéniho systému, kde uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Informacniho
systému.

8. 'V pfipadé ukongeni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem
uréené treti osobd nezbytnou sou&innost za ucelem plynulého a ¥adného pfevedent ginnosti dle
Smlouvy ¢&i jejich piislugné &asti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu tak, aby
Objednateli nevznikla $koda, pfi€emZ Poskytovatel se zavazuje tuto souginnost poskytovat
s odbornou pé&, zodpovédng a do doby ukondenf tifinnosti Smlouvy.

9. Poskytovatel zavazuje nejpozdé&ji 30 (tficet) pfed ukondenim G&innosti Smlouvy:

(i) pripravit aktualizovanou dokumentaci a podklady, jejichZ vycet je uveden v Pfeddvacim
protokolu, resp. dokumentace a podklady je nahrazujici;

(i) ptipravit aktualizovanou projektovou programétorskou, provozni a uZivatelskou
dokumentaci k Informaénimu systému;

(iii) pipravit soupis nedokondenych plnéni k piedpoklédanému dni ukonceni udinnosti
Smlouvy a névrh postupu potiebného pro jejich dokondent;

(iv) protokolarné provést za soudinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukongenf Smlouvy. Souéasti provedené inventarizace
bude Smluvnimi sttanami dohodnutd finanéni hodnota doposud provedeného plnéni
Poskytovatelem;

(v) predloZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni a navrh
finanéniho vypoFAdéni, zejména s piihlédnutim k okamZiku ukonZeni Smlouvy a k
vykaziim pracovni &innosti pfedchézejicim ukonéenf Smlouvy.

10. Objednatel vytvoii podminky pro ¢innost specialistii Poskytovatele v misté plnéni, jde-li o prostory
Objednatele.



11,

12,

13.

14.

Objednatel zajisti nezbytnou technickou podporu tymu pracovni skupiny pfi udrZbé, rozvoji
a akceptaci novych funkcionalit Informaéniho systému a to ve smyslu zajisténi fyzické dostupnosti a
pHistupu k Informa&nfmu systému a souvisejici infrastruktury v rozsahu nebytném pro fadné plnéni
Smlouvy Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje umonit specialistim Poskytovatele vzdileny i fyzicky plistup
k Informagnimu systému v rozsahu nezbytném pro poskytovéni SluZeb.

Vécné zézemi $koleni, vEetnd prostort a technického vybaveni zajisti Objednatel po vzéjemné
dohodé& s Poskytovatelem.

QObjednatel se déle zavazuje:
(i) Na Zadost Poskytovatele zprostiedkovat soucinnost piipadnych dalsich dodavateli Objednatele.

(i) Predat Poskytovateli na zakladé jeho Zadosti veskeré pristupy k Informa¢nimu systému
ajeho dokumentaci nezbytné k zajiténi provozu Informagniho systému a poskytnout
dalsi naleZitosti vZdy podle poZadavki Spravee; :

(iii)  Zajisti komunikaci a potiebnou soudinnost se Spraveem.

Clének VIII
Ziruka podle Realizaéni smlouvy

Jakékoli ustanoveni Smlouvy neomezuje ani neméni prava Spravee z Realizatni smlouvy, zejména
préva ze zéruk vztahujicich se na predany Informaéni systém dle Realiza¢ni smlouvy.

Je-li Poskytovatel povinen provadét nékteré ginnosti, které se obsahov& shoduji s obsahem SluZeb,
na zéklad® zaruky z Realiza&ni smlouvy, nebudou takové &innosti, a v prislu$ném rozsahu Sluzby,
Poskytovatelem Objednateli ictovany.

Objednatel je vazén rozsahem zéaruky sjednanym Spravcem a Poskytovatelem v Realizatni smlouvé.

Clének IX
Odpovédnost za Skodu

Uplatiiovén{ prav z odpovédnosti za vady se Hd{ pislu¥nymi ustanovenimi Obchodniho zdkoniku.

Uplatngnim &i tihradou smluvnich pokut porusujici Smluvni stranou dle Smlouvy neni dotéen ani
omezen nérok opravn&né Smluvni strany na ndhradu $kody vzniklé z téhoZ poruSeni, a to v plném
rozsahu,

Clének X
Diivérné informace

Smluvni strany se vz4jemn& zavazuji fadng oznagovat skutednosti tvorici predmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 a néasl. Obchodniho zékoniku, pfiemZ se zavazuji
odpovidajicim zpfisobem zaji§tovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a fo
zejména prostredky technické, administrativni, procesni a personélni bezpe&nosti.

Smluvni strany nesmi bez predchoziho pisemného svoleni druhé smluvni strany zpifstupnit tfeti
osob& obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, se kterym se jakymkoliv zplisobem seznami
v souvislosti s realizaci pfedmétu Sinlouvy, ani takovou znalost pouZit v rozporu s tifelem této
Smlouvy. To neplati, mé-li byt pouze za idelem pln&ni Smlouvy obchodni tajemstvi zptistupnéno
Sprévei nebo na zakladg obecng zévazného pravniho predpisu, a to vZdy jen v nutném rozsahu,

Smluvni strany budou za diiv&mé informace povaZovat téZ vekeré informace vzdjemné poskytnuté
v jakékoliv objektivng vnimatelné formé (fistné, v listinné, elektronické, vizulni nebo jiné podobé),
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6.

7.

10.

11.

jakoz i know-how, a které maji skuteénou nebo alespoti potencidlni hodnotu a které nejsou v
piislugnych obchodnich kruzich b&ing dostupné, a které jsou pisemn& oznadeny jako divémé
informace nebo u kterych se z povahy déa predpokladat, Ze se jedné o informace divémé, resp.
podléhajici zavazku mlenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolnf tieti osob& ditvérné informace druhé Smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Gielem plngni Smlouvy potiebné informace zptistupnény
zamé&stnanciim, statutdrnfm orgéndm nebo jejich ¢lentim nebo tetim osobam, které se podileji na
plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluyni strany se zavazuji, e o povinnosti utajovat diivémé informace poudi své zaméstnance
a piipadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana diivémych informaci se nevztahuje zejména na piipady, kdy:

i.  Smluvni strana prokéZe, Ze je tato informace vefejn¢ dostupnd, aniZ by tuto dostupnost
zplisobila sama Smluvni sirana;

i,  Smluvni strana prokéZe, #e méla tuto informaci k dispozici jesté pied datem zptistupnéni
druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravné nebo porusenfm smluvniho zévazku;

iii.  Smluynf strana obdr#i od zpHstuptiujici Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupiiovat danou
informaci,

iv. Je zptistupnéni informace vyZadovéno prévnim piedpisem nebo zdvaznym rozhodnutim
piisluného orgénu vefejné moci,

v.  Auditor provadi u nekteré ze Smluvnich stran audit na zdkladé opréavnéni vyplyvajiciho
z piisludnych pravnich pfedpist;

vi,  Jde o pln&ni ziskané Objednatelem dle Smlouvy.

V piipad®, 7e se kterdkoli Smluvni strana hodnovémym zpisobem dozvi, popf. bude mit
odfivodnéné podezfeni, %¢ doflo k zp¥istupnéni nevefejnych informaci neopravnéného osobg, je
povinna o tom informovat druhou Smluvni stranu.

Zévazek mldenlivosti neni asové omezen. Povinnost zachovavat mlEenlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v ramei spolupréace s druhou smluvni stranou trvd po ukonceni spolupréce,
popt. po ukongeni platnosti této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Poskytovatelem, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti dle
Smlouvy, obsahovat data podiéhajici reZimu zvlastni ochrany dle zékona &. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich tdajit a 0 zméné nikterych zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi, je Objednatel povinen
zabezpedit splnéni viech ohlafovacich povinnosti, které citovany zdkon vyzaduje a obstarat
predepsané souhlasy subjekti osobnich tdajii pfedanych ke zpracovani.

Poskytovatel se zavazuje nesdélovat nikomu, s vyjimkou svych subdodavatelii, ktefi budou
prokazatelnd vézani stejnou urovni ochrany informaci, informace souvisejici s bezpeénostni
ochranou spojenou s poskytovénim SluZeb a systémem komplexni ochrany objekth datovych center,
které by se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozv&dél.

Ustanovenimi Smlouvy nejsou dotéeny povinnosti Objednatele dle piisluinych pravnich pfedpisd
zvelejiiovat & sdélovat tretim osobdm informace o Smlouvé nebo se Smlouvy tykajici, zejm.
povinnosti dle § 147a ZVZ a § 4 odst. 1 zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

wrwr

k informacim, ve znéni pozd&j§ich predpisi.
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Clének XI
Smluvni pokuty

V piipadé prodlenf Poskytovatele s poskytovéanim pln&ni v terminu stanoveném Smlouvou ma
Objednatel vii¢i Poskytovateli nérok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené Smlouvou.

Za porueni povinnosti mlenlivosti uvedené v &ldnku X Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni nékteré
zuvedenych povinnosti, Pravo Objednatele poZadovat ve viech uvedenych piipadech i néhradu
$kody neni t&mito ujednanimi dotéeno.

Objednatel nemé pravo uplatiiovat na zéklad® této Smlouvy jakoukoli smluvni pokutu vyplyvajici
z Realizaéni smlouvy.

Z4nik primarnfho zAvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zénik nebo omezeni
néroku Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zévislé
na zavin&ni ani na tom, zda a v jaké vy&i vznikne druhé Smluvni strané $koda.

Clanek XII
ZAkladni tym a odpovédné osoby

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomické (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatkii) a zarovei
kontaktni osoby jsou:

za Objednatele:

Mgr. Adriana Kopecka, Vedouc{ odboru Kanceldfe SZR, adriana.kopecka(@szrer.cz
za Poskytovatele:

Ing, Radek Levitek, feditel BU Public radek.levicek@asseco-ce.com

Petr Cermak PMP, feditel divize Public CZ, petr.cermak(@asseco-ce.com

Zmocnénci pro jednani vécnd a technické a zéroveii kontakini osoby jsou:
za Objednatele:
Ing. Martin Havligek, Vedouci odboru ICT, martin.havlicek@szrer.cz

za Poskytovatele:

Roman Stastny, Vedouci projektu, roman.stastny(@asseco-ce

Radek Bene§ Vedouci podpory, radek.benes@asseco-ce

Ob& smluvni strany jsou oprdvnény jednostrannd zmé&nit zmocn&nce uvedené v této Smlouvé bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém ptipadé jsou povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pfedem pisemn& upozornit zmocn&nce pro jedndni smluvni a ekonomick4 druhé
smluvni strany, jinak tato zmé&na nema vii¢i druhé smluvni strané pravni G¢inky.

Clanek XIIT
Komunikace mezi Smluynimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunika&nimi prostiedky, kterymi jsou zejména email,
datové zprava do datové schrinky, Service desk Objednatele, pisemné v listinné formé i digitalné.

Jména kontaktnich osob jsou uvedeny v &l. XII. Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované
kontaktnf osoby zmé&nit, pfiéemZ zména je G€innd dorudenim pisemného ozndmeni o takové druhé
smluvni strané.
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Viechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k Smlouvé nebo kteréd maji byt
utinéna na zékladg Smlouvy, musi byt u¢in&na v pisemné podobg, neni-li Smlouvou stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak,

Oznamenim v pisemné form& se rozumi dorudeni oznédmeni druhé Smluvni strang bud’ v listinné
forms nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formétu *.doc, *.rtf nebo # pdf

Smluvni strany se zavazujf, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: (i) dnd.

Clanek XIV
Trvani Smlouvy

Smlouva nabyvé platnosti a iginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva se
uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2014.

Smlouvu lze predgasng ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souddsti je i vyporddani
vzéajemnych zdvazki a pohledavek.

Objednatel je oprdvnén Smlouva vypovédét, a to pouze v piipadech, kdy dojde k takové legislativni
zmén& nebo na zakladg rozhodnuti Spravce, jejichz obsahem bude rozhodnuti o zméné zplsobu
provozovéni Registru nebo jingch okolnostech, které omezi nebo zrui plnéni dle Smlouvy. Pisemna
v§povéd miZe byt dorudena Poskytovateli nejdiive ke dni 31. 3. 2014. Smlouva zanika v piipadé
vypovédi uplynutim vypovédni Ihity, kterd &ini 6 (slovy: Sest) mésich. Vypovédni Ihiita zafina
béZet prvni den mésfce nésledujictho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd dorufena
Poskytovateli.

Ukondenim Smlouvy nebo jeji &4sti nejsou dotéena ustanoveni tykajict se smluvni pokuty, ochrany
divérngch informaci, néhrady $kody a jinych ndroki a zévazka, pietrvavajicich ze své povahy i po
ukonéeni Smlouvy.

Smluvni strany vyvinou dostatedné usili pro to, aby jejich vzdjemné finanéni vypofadanf za
podminek Smlouvy mohlo byt provedeno ve lhiité dvou (2) mésict od ukondeni i¢innosti Smlouvy,
tedy aby doglo k zji¥téni viech zavazkd Smluvnich stran vzniklych na zdkladg Smlouvy (piipadn&
jejich zAvazkl vidi tfetim osobdm podilejicim se na poskytovani SluZeb), jejich pisemnému
zachycen( a piisluné tihrad& nevyrovnanych pohledévek a zavazki piislu$né Smluvni strané.

Clanek XV
Prohlieni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel pii uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tivahu rozsah
a pravdivost nize uvedenych prohldSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni
nabyti udinnosti Smlouvy:

i. Poskytovatel je spoletnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisii Ceské
republiky;

ii. Poskytovatel mé nezbytna schvéleni jednotlivych organi Poskytovatele, popt. jinych subjektt
a je pravné zptisobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci plnéni zamysleného Smlouvou, a to za
podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou
k tomuto Fadné opravnény;

iii. Poskytovatel splituje odbomé predpoklady k poskytovani SluZeb;

iv. Poskytovatel nenf v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele neprobihaji
7adné tizeni tykajici se likvidace, ipadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho
gasti nebo jind fizeni ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., o ipadku a zplisobech jeho feSeni, ve
znéni pozd&jich predpis (déle jen ,insolvenén{ zdkon®) vietné smir&ho fizeni, insolvenéniho
#zeni nebo ujednéni s vétiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &4sti podniku
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nebo jiné ¥zeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
nebyly - podniknuty #&dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a
nedoflo k #4dné udélosti, kterd by zaklidala privo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem
,nejlepdi védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pii postupu s péti fadného
hospodare;

v. Poskytovatel je na zéklad& vedkerych nezbytngych tikoni, které ucinil, f4dné a platng opravnén
k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud Smlouva vyslovné
nestanovi jinak, nebude za timto igelem nutny Zadny souhlas, zpro§téni, schvaleni, licence,
jmenovani ani opréavnéni & jakékoli prohldSeni, ozndmeni o uéinéni podén jakékoli osobé nebo
instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno #4dné porufeni ujednéni &i dohody, rozsudki,
rozhodéich nalezfi a pravnich predpist, kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan
Poskytovatel &i jakdkoliv &ast jeho majetku;

vi. Smlouva predstavuje platny aprivng zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je viii
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

vii. dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel vplatnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povolent a dal$i opravnéni poZadované pravnimi ptedpisy platnymi
pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové licence, souhlasu, povoleni
a opravnéni byla ukon&ena.

V pripads, Ze se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdive, ma se za to,

7e Poskytovatel v takovém piipad® porugil Smlouvu podstatnym zpisobem, pridemZ Poskytovatel

dale nahradi Objednateli veskerou $kodu nebo twjmu, kterd Objednateli vznikne v disledku
takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatedné Wsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu wginnosti Smlouvy. Objednatel je oprdvnén
skuteénosti prohlagované Poskytovatelem nezévisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma
poskytl Objednateli doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

Clanek XVI
Zavéretna ustanoveni

Jakékoliv zmény & doplnéni Smlouvy je mo#né &init vyhradng formou pisemnych a&iselnd
oznatenych dodatki podepsanych ob&ma Smluvniri stranami, neni-li ve smlouvé vyslovng
stanoveno jinak.

Smluyni strany prohlaSujf, Ze si Smlouvu ptecetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednéni,

Smluvni strany se dohodly, %e #idna znich neni oprdvnéna postoupit svi prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti strang bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni sfrany,
s vyjimkou pendZitych pohleddvek za druhou Smluvni stranou a pfechodu Smlouvy pii pravnim
néstupnictvi.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech. Dva stejnopisy jsou wréeny pro
Objednatele a dva pro Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, %e do 45 dnti od uzavieni Smlouvy sjedné pojistnou smlouvy, jejfmz
predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zphsobenou Poskytovatelem tfeti osobg s limitem
pojistného plnéni na jednu Skodnou udélost minimélng 100 000 000 K¢& (slovy sto milioni korun
Seskych) s v spolutidasti maximélng 10 % a bude ji udrZovat v platnosti po celou dobu uéinnosti
Smlouvy, Poskytovatel je povinen predlo¥it kopii pojistné smlouvy na vyZédani Objednateli.
Skoda, kterou ptipadné Poskytovatel zpiisobi Objednateli nebo tietim osobam, nenf omezena vysi
nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Porusen zdvazku sjednat pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavee je povaZovano za podstatné porueni Smlouvy.
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6. Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovéni Sluzeb, zejména je povinen neprodlené
pisemné ozndmit Objednateli zasadni korpordtni zmény, tj. zména pravni formy, sniZeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, ipadek ¢i zah4jeni insolvenénfho fizeni, zména hlavniho vlastnika.

7. Tato Smlouva obsahuje néasledujici piilohy:

Piiloha 1 Katalog sluZeb

Piiloha 2 Metodika projektového fizeni

Priloha 3a Housing — DC Cesk4 podta, s.p., Odst&pny zévod ICT sluZby, Provozni fad
Datového centra MaleSice

Priloha 3b Housing — NDC Stétni tiskdma cenin, s.p., Provozni t4d pro zékazniky

narodniho datového centra STC

Ptiloha 3¢

Pozadavky na komunikaéni infrastrukturu Informaéniho systému

Priloha 4 Zadavaci dokumentace
Priloha 5 Nabidka

Piiloha 6 ZAznam o poskytnuti SluZeb
Piiloha 7 Sazebnik

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu p¥ipojuji své podpisy.

za Objednatele

Podpis:

Spréava zékladnich registrii

Jméno: Ing. Michal Pesek

Funkce: feditel

Datum:

ﬁ‘%Z_/J

Podpis:

Asseco Central Europe a.s,

Jméno: David Stoppani

Jméno: Ing. Miroslav Rezni¢ek

Funkce: ¢len pfedstavenstva Funkce: &len pfedstavenstva

Datum: 24.10.2012

Datum; 24. 10,2012
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