Pr¥iloha €. 1 Katalog Sluzeb

Definice pojmil

AlS

Agendovy informacni systém
BD

Business Day — pracovni den
BE

Best Effort — jakmile je to mozné, vyvinuti maximalni snahy k co nejrychlejsimu vyfedeni pozadavku,
doba vyiedeni neni garantovana

Celkova mésitni cena

Soutet mésitni ceny za Maintenance SW, mésicni ceny za Servis HW, mésicni ceny za Reaktivni
podporuy, mésiéni ceny za Proaktivni podpory, mési¢ni ceny za Provoz a maésiéni ceny za Rozvoj (vie
hez DPH).

DC

Datova centra: Datové centrum Ceské posty s.p.a Datové centrum Stdtni tiskdrna cenin s.p.

ID Sluzby

Identifikator sluzby, napf. ISZRO1

KPI

Key Performance Indicator - ukazatel hodnoceni vykonnosti

NBD

Next Business Day — nasledujici pracovni den

Odezva (response time)

Je Easova Ihiita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na pozadavek piedany prostfednictvim
servis desku Objednatele, a to bud odmitnutim nebo piijetim poZadavku.

Obnoveni sluzby (fix time)

Je tasovd Ihiita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry Sluzby na sjednanou uroven
nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametrd Sluzby je potitana od
vzniku ptvodniho pozadavku bez ohledu na zménu kvalifikace priority pozadavku.

Provozni prostiedi

Prostiedi, uréené pro zajisténi standardniho provozu ISZR podle Zakona o zékladnich registrech
Rozsah poskytovani sluzby (kalendar)

Kdy je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu (nap¥. 24x7, 8x5, 10x5).

8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepietrzité

Sankce

Je-li v této priloze Smlouvy uzit vyraz ,sankce”, rozumi se tim ,slevaz ceny”.

Sluzby kategorie S1

Sluzhy poskytujici individudlni referenni Udaje na 74kladé jednoznaného identifikatoru prvku AIFO
nebo logické odpovédi na dotazy k témto prvkim.

Systém

Informacni systém zakladnich registri (téZ ISZR nebo Informaéni systém), informaéni systém, ktery je
ohraniteny vnitfnim a vn&jsim rozhranim ISZR, v&. systému FAIS.

Testovaci prostiedi

prostfedi slouzici pro testovani pfistupu AlS k Systému (sloucené editaéni a publikacni testovaci
prostiedi)

Standardni SW

Je softwarové vybaveni tretich stran dodané v ramci Realizacni smlouvy, které nebylo vyvinuto
Poskytovatelem.

Vyhrazené servisni okno
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0d soboty 14:00 do nedéle 20:00. Odpovédné osoby smluvnich stran mohou po dohod@ stanovit jiny
Casovy interval.

ZR - Zakladni registry

Registr osob, Registr obyvatel, Registr Gzemni identifikace adres a nemovitosti, Registr prav a
povinnosti, Informacni systém ORG, Informaéni systém zékladnich registrd.

Kategorie provoznich stavi

Jsou definované nasledujicl kategorie provoznich stavi:
1) SLAO- Standardni provoz
Definice: Provoz bez omezeni, KPI1 - KPI3 se aplikuji v piném rozsahu

2) SLA 1-Rizikovd operace
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostredi, kterd potencialné muze
zpiisobit sniZeni plnéni parametr KPI2 a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okné, nelze ale
predem urcit v jakém Casovém intervalu Vyhrazeného servisniho okna toto snizeni nastane a
jak bude velké.
Procesni parametry:

o Rizikova operace se realizuje po predchozim pisemném upozornéni nejpozdéji 5
pracovnich dnti pfed planovanym provedenim, ve Vyhrazeném servisnim okng,
podléha schvaleni ze strany Objednatele.

e Po provedeni rizikové operace se provede vyhodnoceni dodrZeni KP12 a KPI3,
skuteéna doba nedodrzeni pa rametril KP12 a KPI3 se bude evidovat jako doba
pldnovaného snizeni SLA.

o Poskytovatel nemuze byt sankcionovan za nedodrZeni KPI v dobé provadéni Rizikové

operace.

3) SLA 2 - Rizikova operace s planovanym snizenim SLA
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostredi, ktera svou povahou zplisobi
snizeni plnéni parametrt KPI2 a KPI3 ve Vyhrazeném servisnim okng, nelze ale predem urcit
v jakém Casovém intervalu Vyhrazeného servisniho okna toto sniZeni nastane a jak bude
velké.
Procesni parametry:

e Rizikova operace se realizuje po predchozim schvaleni ze strany Objednatele, Zadost
musi byt zaslana nejpozdeji 5 pracovnich dnl pted planovanym provedenim, ve
Vyhrazeném servisnim okné nebo v jiném dohodnutém &ase. Soutdsti 74dosti mimo
popis pldnované operace musi byt i ¢as pocdtku snizeni SLA v ramci rizikové operace
a maximalni délka doby planovaného snizeni SLA.

e Po provedeni rizikové operace s planovanym snizenim SLA se provede vyhodnoceni
dodrieni KPI12 a KPI3, skutetna doba nedodrzeni parametrii KP12 a KPI3 se bude
evidovat jako doba planovaného snizeni SLA.

o Poskytovatel nemize byt sankcionovdn za nedodrzeni KPI v dobé provadéni Rizikové

operace s plénovanym snizenim SLA.

4) SLA3- Planované sniZeni SLA
Definice: Operace na provoznim nebo testovacim prostiedi, ktera svou povahou zplsobi
snizeni plnéni parametr KPI2 a KPI3, kdy lze pfedem uréit, v jakém ¢asovém intervalu toto
snizeni nastane.
Procesni parametry:
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° Operace vedouci k Planovanému sniZeni SLA se realizuje po pfedchozim schvéleni ze
strany Objednatele, Zadost musi byt zasland nejpozdé&ji 5 pracovnich dn( pfed
planovanym provedenim, ve Viyhrazeném servisnim okné nebo v jiném dohodnutém
Case. Soucasti Zddosti mimo popis pldnované operace musi byt i &as pocatku snizenf
SLA a ¢as ukonéeni planovaného sniZeni SLA.

° Po provedeni planovaného snizeni SLA se provede vyhodnoceni dodrZeni KPI2 a
KP13, skutecna doba nedodrzeni parametr{i KPI2 a KPI3 se bude evidovat jako doba
planovaného snizeni SLA.

° Poskytovatel nemiZe byt sankcionovdn za nedodrieni KPl v dobé provadéni
Pldnovaného sniZeni SLA.

Kategorie provoznich stavil SLA 1 a7 SLA 3 se mohou ¢asové prekryvat.

Pokud nebude Poskytovateli povoleno provedeni operace v kategoriich SLA 1 a¥ SLA 3, ktera svym
vysledkem podmifiuje nebo ovliviiuje poskytovéni Sluzeb podle nékterého katalogového listu tak
plati, Ze Poskytovatel v takovém pifpad& neni v prodleni poskytovani Sluzeb podminénych nebo
ovlivnénych provedenim této operace a nebudou vii¢i nému uplatiiovany sankce za neplnéni Sluzeb
podminénych nebo ovlivhénych provedenim této operace.

Stanoveni priority incident(, poZadavkti pro Provozni prost¥edi

Eg;;::vku Definice priority pozadavku Par:cr:;e;tcgvr;jem
Nékteré nebo viechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela | Odezva: 30 min
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je Obnoveni Sluzby: 4 hodiny

Priorita kritickym zplisobem ovlivnéna Cinnost Systému. Selhdni | kalend4r: 24x7

poZadavku 1 [md p¥imy dopad na KPIl. Pracovnici Service desku

Kriticka Objednatele paralelné s pfedanim poZadavku telefonicky
kontaktuji Service desk Poskytovatele a oznamuji
piedani poZadavku v priorité 1.

Systém je funkéni pouze Castecné, nékteré ¢dsti selhaly a | Odezva: 1 hodina

Priorita jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funi&*ﬁnost omezena Obnovem’rSluiby: 8 hodin

5 tak, Ze je zdsadnim zplisobem ovlivnéna ¢innost Systému | kalend4F: 24x7
poZadavku 2 & e ; e :

Vysoka a ma primy doE)ad rja KPI. NEinI dostupna {edna mvs:cfance:

Systému a soucasné jsou sluzby poskytovany s vy33i nez
poZadovanou odezvou po dobu del3i neZ 1 hodinu.
Systém je funkéni pouze Castecné, Systém je vyrazné |Odezva: 4 hodiny

Priorita ovlivnén selhdanim nebo qmezem’m ﬁékteié ze Obnoveni Sluzby: 24 hodin

" systémovych funkci podporujicich dlleZité &innosti| kalendai: 24x7
poZzadavku 3 ; o P . i 5 :

Stiedni Syste:m’u. Nékterd ze siuzveb zv’nejsmo rozhran! vykazurua?
funkéni vady, pouze nékteré funkce pro jednotlivé
Agendové informacni systémy nejsou plné funkéni,

Systém je pIné operativni, zdvada nemd vliv na &innost | Odezva: NBD

Priorita Systému. Obnoveni Sluzby: 7 dni

poZadavku 4 | Priorita poZadavku zéroveri zahrnuje funkce, které sice | Kalendai: 10x5

Nizka prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuZivany a nemaji Zadny vliv na fadny chod Systému.

Priorita - Sys’tém je pln'é operfltivnf, zévc:xda n?mé vliv na ¢innost | Odezva: BE

poladavky s Systému. Priorita pozzidavku zaroven zahrnlUje funkce: Obnoveni Sluzby: BE

Ostatni které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany | kalend4i: 10x5
moment vyuZivdny a nemaji Zadny vliv na fédny chod
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Definice priority pozadavku Parametry fesent

pozadavku

Priorita
poZadavku

Systému, s tim, Ze Fedeni pozadavku zévisl na soudinnosti
tfeti strany mimo vliv Poskytovatele.- PoZadavkem je

sadost o podani informace (dotaz, vysvétleni).

Do doby ukonéeni implementace Systému podle Realizatni smlouvy bude na parametr obnovy sluzby
u priority 1 aplikovdn multiplika&ni koeficient 15, u priority 2 koeficient 9, u priority 3 koeficient 4,

Stanoveni priority incidentti, pozadavkii pro Testovaci prostiedi

:a:::;z:::vku Definice priority pozadavku Parsg‘g:jrgvr:senl
Priorita Nekteré nebo v3echny casti Testovaciho prostiedi| Odezva: 4 hodiny
poZadavku selhaly a jsou zcela nefunk&ni nebo je jejich funk&nost | obnoveni Sluzby: 3 BD
3 omezena tak, 7e je kritickym zpiisobem ovlivnéna | Kalendaf: 10x5
Stiedni ginnost Testovaciho prostiedi.

Systém je piné operativni, zavada nema vliv na ¢innost | Odezva: NBD
Priorita Systému. Priorita pozadavku zérovedt zahrnuje funkce, Obnoveni Sluzby: 7 dni
poZadavku které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany | Kalendaf: 10x5 :
4 moment vyuZivany a nemaji zadny vliv na tfadny chod
Nizka Systému, s tim, Ze Feeni pozadavku zdvisi na soudinnosti

treti strany mimo vliv Poskytovatele.

- Systém je plné operativni, zdvada nema vliv na ¢innost | Odezva: BE
Systému. Priorita poZadavku zarovefi zahrnuje funkee, Obnoveni Sluzby: BE
které sice prokazatelné scela selhaly, ale nejsou v dany |Kalendaf: 10x5

Priorita i PG vr g
? moment vyuZivany a nemajl sadny vliv na fadny chod
pozadavku . PR, P i .
c Systému, s tim, ze resent pozadavku zavisi na soucinnosti
, tFeti strany mimo vliv Poskytovatele.
Ostatnli
. Poradavkem je Zadost o poddni informace (dotaz,
vysvétleni).
Sankce

Sankce za nedodrzeni celkové dostupnosti a sankce za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti
se stejnym incidentem nelze kumulovat a uplatnéna je nejvy3si sankce.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, jejiz porudent je sankcionovano, po dobu, kdy
prokaze, ze Objednatel je v prodleni s poskytnutim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli
v Ffadném pinéni této povinnosti nebo toto pinéni ztéiuje podstatnym zplisobem, nebo je za
porugeni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokazéna pficina lezici mimo Systém)

Sankce se uctuji vidy k pfislusnému zG&tovacimu obdobi.

1.
sankce za nedodrzenf celkové dostupnosti jsou definovény v piislusném Katalogovém listu.

1B
Pro Katalogové listy ISZR02-01, 1SZR02-02, ISZR02-03, 1SZR03, 1SZR04, ISZROS, 1SZR09, 1SZR10,
ISZR11, ISZR12, ISZR13 a ISZR14 plati:

a) Méfeni sluzby
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Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni ¢innosti, Pokud Objednatel
identifikuje, Ze dotfend ¢innost nebyla vykondna, zaznamend tuto skute¢nost do Service desku
Objednatele prostiednictvim pfidéleni incidentu Poskytovateli.

b) Sankce
V pfipadé zjisténi absence provadéni &innosti mé Objednatel pravo uplatnit slevu z ceny ve vy3i
20 000 K& (potitdno z ceny bez DPH), a to jednou v ramci jednoho kalendafniho mésice.

1.
Sankce za nedodrZeni Ihlity pro obnovenf sluzby jsou definovany v zavislosti na priorité po¥adavku
nasledovné:

Priorita 1
0,05% z Celkové mésiéni ceny za kazdou zapocatou minutu po uplynuti Ihiity na obnoveni SluZby.

Priorita 2

0,1% z Celkové mésicni ceny za kaZdou zapoéatou hodinu po uplynuti Ihiity na obnoveni Sluzby.

Priorita 3

0,1% z Celkové mési¢ni ceny za kazdych zapoéatych 24 hodin po uplynuti lhiity na obnoveni Sluzby.

Priorita 4

0,1% z Celkové mési¢ni ceny za kazdych zapoéatych 7 dni po uplynuti Ihiity na obnoveni Sluzby.
Priorita 5

Bez sankce.

Narok Objednatele na slevu z ceny nenf dot&en tim, e sankce prevysi 100% Celkové mésiEni ceny.

PoZadavky na soucinnost Objednatele
1) Zajisténi obecné soucinnosti

® Poskytnout Poskytovateli veZkerou nezbytnou souéinnost k naplnéni ucelu Smlouvy, at jiZ
v oblasti reaktivni a proaktivni podpory, tak v rozvoji.

° Poskytovat poZadované podklady a informace Poskytovateli, prabéiné zajistovani fadné a
v€asné spoluprdce a soufinnosti tfetich stran, napf. dodavatel@ ostatnich zikladnich
registrl, relevantnich nadfizenych organii apod., jejich? fegeni & rozhodnuti maji neho
mohou mit vliv na SluZby Poskytovatele.

o Rddné a véasné predavani potfebnych nebo Poskytovatelem vyziddanych dokumentd,
predpist, informaci, rozhodnuti, specifikaci pozadavk( a dalSich podkladii souvisejicich s se
Sluzbami, v terminu odsouhlaseném Objednatelem.

° Poskytovani konzultaci za (¢elem analyz sou¢asného stavu, upfesiiovani poZadavk( a zadani
v priib&hu poskytovéni Sluzeb Poskytovatele.

° Pisemné fadné a v&asné vyjadiovani se k predklddanym materidldm v terminech
odsouhlasenych Objednatelem.

® ZajiSténi k terminu zahajeni SluZeb Poskytovatele jmenovani pracovnik( Objednatele a jejich
vybaveni pravomocemi potiebnymi pro vykon pfisludnych funkci. Déle zajisténi jejich
fadného fungovdéni v rolich jim pFidélenych.

2) Zajisténi organiza&né-administrativni bezpe&nosti (fyzicky pfistup)

° Zajisténi fyzickych pistupl k pfedmétu pInéni v datovych centrech a predavani informaci o
havarijnich planech v datovych centrech.

* Kontrola a evidence vstupu oprdvnéného personalu do objektu.

3) Zajidténi prostfedf pro provoz
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5)

Vytapéni/klimatizace mistnosti s vypogetni technikou.

Doddavky energii v potiebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj napajeni pro
kratkodobé vypadky a pieklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj energie s dostate¢nou
kapacitou, v bezpetné lokalitg, véetné zajisténi obsluhy.

Zajisténi piné redundantni komunikaénf infrastruktury, pFipojené k CMS/KIVS.

Zabezpelend kabeldz, rozvody.

EZS (elektricky zabezpetovaci systém), pip. v kombinaci s kamerovym systémem, umoziujici
monitoring vstupu.

EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi gidly (teplotni/koufova), pfip.
automatizovany systém haseni uréeny pro elektricka zatizen (v bezobsluZnych prostorach),
propojeny na centraln dispeéink.

Zajisténi datové a internet konektivity

Komunikaéni kandl poskytujici piipojenf pro napojeni na KIVS.

Zajisténi moznosti pristupu ISZR z datovych center na Internet.

Zajiténi vzdaleného pfistupu z Internetu do datovych center k predmétu plnéni.
Zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi patefnimi prvky DC a hrani¢nimi
prvky v KIVS pro zajistént dostupnosti datovych center ISZR smérem z KIVS.

Vzajemné propojeni obou datovych center ISZR a datovych center ostatnich ZR
prostfednictvim KIVS.

Ostatni zaji$téni a soucinnost

Piistup k aktudIni provozni dokumentaci.

Objednatel vlastni administratorska opravnéni ke vsem E4stem Systému a je povinen je

zabezpedit pfed neopravnénym pouZitim nebo zneuzitim. Objednatel disponuje pristupem k

centralni konzoli IDM systému, kterym jsou fizeny provozni uyivatelské Gty vramci

prostiedi ISZR. pomoci tohoto piistupu je v pfipadé havérie a neplnéni smlouvy ze strany

Poskytovatele Objednatel opravnén docasné delegovat administratorskd prava na vybrané

usivatele. Po ukonéeni zakroku je Objednatel povinen tato prava opét odebrat. O kazdém

takovém zasahu budou informovani z4stupci Poskytovatele.

Zajisténi pfistupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni dle

smlouvy.

Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni asili tak, aby poskytl nasledujici soucinnosti. Do

doby splnénf nasledujicich sou¢innosti dokladuje Poskytovatel plnéni reporty dle

jednotlivych katalogovych listd a nikoli zaznamem do Service desku Objednatele.

o Service desk Objednatele spliuje pravidla tak, aby bylo moiné vést strukturované a
piipadné oddélené entity dle jednotlivych definovanych katalogovych listd.

o Service desk Objednatele ma parametrizované workflow na eskalace nedodrzeni metrik
poskytovanych sluzeb.

e Je vybudovany a funkéni interface na Servicedesk Objednatele (zaloZi /aktualizuje
automatizované request, odesle potvrzeni o zaloZeni requestu).

o Service desk Objednatele je naparametrizovany tak, aby dle skupiny Fetitelli dovoloval
nastavit rozdilné metriky Response time, Fix time.

o Service desk Objednatele pracuje v kalendafi 24x7.
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Katalogové listy

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO1
Ndzev Sluzby Zajisténi provozu Systému
SluZba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzhy

Zajisténi provozu Systému za Ucelem udrieni parametr( sluZeb dle
definovanych KPI

Identifikace KPI

KPI'1

Ndzev KPI Vykonnostni parametr: priichodnost dotazovacich sluzeb na vnéj§im rozhrani
Definice KPI

Popis Priichodnost dotazovacich sluzeb

Parametr Prichodnost dotazovacich sluZeb na vnéj$im rozhrani

MEéfici bod ISZR vnéjsi rozhrani

Hodnota

Zplsob méreni Vyhodnocuje se pouze v pfipadé neplné&ni KPI2

Hodnota 90 dotazl / sec

Maximalni doba pro
obnovu parametru

Omezeni

Pocet editaénich sluZeb za
rok

8 000 000

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Zplisob dokladovani

v ey

Mésiéni report o plnéni KP|

Soucinnosti Objednatele

Soucinnosti dle bodu PoZzadavky na soucinnost Objednatele.
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Katalogovy list Siuzby

Identifikace (ID) ISZRO1
Nazev SluZby Zajiténi provozu Systému
SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Zajisténi provozu Systému za ucelem udrzeni parametr( sluZeb dle
definovanych KPI

Identifikace KPI

KPI 2

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

Definice KPI

Popis Potet volani synchronnich sluZeb kategorie S1 s odezvou v poZadovaném
¢asovém limitu.

MéFici bod ISZR vnéjsi rozhrani, vnitini rozhra ni

Hodnota

ZpGsob méfeni a vypoctu

M@&Fi se pocet volani synchronnich sluzeb kategorie S1 (S), jejich odezva na
vn&jim rozhrani (O) a jejich odezva od ZR (1).

Hodnota parametru O: niz8 nebo rovno 2000 ms

Hodnota parametru I: niz3i nez 200 ms

Hodnota M: vycisli se pocet volani synchronnich sluzeb kategorie S1 u kterych
byl prekroen parametr odezvy O a soucasné byl dodrZen parametr |.

Potits se pomér sluzeb M k celkovému poctu slufeb S. Hodnota v procentech

P = (S-M)/S*100 ‘

Hodnoceni pInéni probihd v intervalu 2 hodin, od 0.00 hodin.

Hodnota

90 % synchronnich sluzeb kategorie S1 vykazuje odezvu niZsi nebo rovnou
hodnoté 2000 ms

Maximélni doba pro
obnovu Sluzby

Dle priorit

Podminky platnosti KP!

Odezva ZR

ZR musi na odeslany poZadavek odpovédét do 200 ms

Pocet editaénich sluZeb za
rok

8 000 000

Doplriujici informace

Platebni podminky

Paugalni mésicni platha

Zpusob dokladovani

Mésiéni report o plnéni KPI

Priority Priorita 1 —P je méné neZ 50%
Priorita 2 — P je méné& neZ 60% a vice nebo rovno 50%
Priorita 3 — P je méné neZ 70% a vice nebo rovno 60%
Priorita 4 — P je méné& neZ 90% a vice nebo rovno 70%
Poznamka Sankce nebudou uplatiiovany, pokud je v dobé detekce poruseni parametru

zaznamendno a Poskytovatelem doloZeno piekrofenf parametru KP1 1.
Data pro vyhodnoceni KPI 2, reporting a zasilani do centrdlniho dohledu
Z&kladnich registri zajistuje Poskytovatel.

Soudinnosti Objednatele

Soudinnosti dle bodu Pozadavky na souginnost Objednatele.

Priloha ¢. 1 Katalog Sluzeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO1
Ndzev Sluzby Zajisténi provozu Systému
SluZba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby

Zajisténi provozu Systému za uéelem udrieni parametra sluzeb dle
definovanych KPI

Identifikace KPI

KPI 3

Nazev KPI Dostupnost poskytovéni referencnich tdajl v provoznim stavu SLA O
Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani referenc¢nich Gdaju

Parametr Dostupnost poskytovani referencnich Gdaj.

Méfici bod ISZR vnéjsi rozhrani

Hodnota

ZpUsob méfeni a vypocltu

Pro kontrolu dostupnosti je pouZivdn administratorsky AIS, ktery provoldva
definované eGon sluzby.

Nedostupnost (N) je stav, kdy volané sluzby budou prostfednictvim PAIS
detekovany jako nedostupné po dobu vice neZ 10 minut nebo po pét po sobé
nasledujicich dotaz( (platf krat$i interval) a Poskytovatel neprokaZe dostupnost
Systému jinym zpGsobem.

ME&#i se: celkova doba nedostupnosti vn&jiiho rozhrani v minutach (N), celkova
doba provoznich stavli SLA 1, SLA 2 a SLA 3 v minutach (O), celkové kalendarni
doba v minutéch (C).

Nedostupnost je ¢asovy interval, po ktery nejsou pii mési¢nim vyhodnoceni
dostupna data pro vyhodnoceni KPI 3. Potitd se pomér nedostupnosti vnéjsiho
rozhrani bez provoznich stav(i SLA 1, SLA 2 a SLA 3 k celkové dobé bez
provoznich stavdl SLA 1, SLA 2 a SLA 3. Dostupnost v procentech = (C-O-(N-

0))/(C-0)*100.

Hodnota

99,9% (8,76 hod) méfeno za kalendaini rok nebo jeho pomérnou ¢ast danou
zahdjenim nebo ukonéenim poskytovéni sluzby.

Omezeni

Pocet editacnich sluzeb za
rok

8 000 000

Dopliujici informace

Platebni podminky

Paugdlni mésicni platba

Zpusob dokladovani

Mé&si&ni report o pinéni KPI, kumulativni pInéni KPI vztaZené k terminu
hodnoceni

Poznamka Sankce mohou byt uplatfiovany od data, stanoveného dohodou mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, nejpozdéji viak od 16. 11. 2012, k tomuto
datu se zahdji kumulativni sledovéni KPI dle tohoto katalogového listu

Sankce P¥i sni¥eni celkové dostupnosti pod hodnotu parametru za kazdou zapocatou

minutu dal$iho vypadku 0,05% z Celkové mési¢ni ceny za Sluzby

Soucinnosti Objednatele

Soucinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.

Pfiloha €. 1 Katalog SluZeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO2

Nazev SluZby Proaktivni Gdrzba Systému

Sluzba v rémci zéruky NE

Popis Sluzby Proaktivni a profylaktické &innosti, sméfuijici k udrzeni funkgnosti, spolehlivosti
a vykonnosti Systému, aplikacf a technické infrastruktury datovych centerv
ramci Systému v¢. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické
infrastruktury, které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji tak
vzniku incident. Sluzba je provddéna na véech prvcich infrastruktury Systému
v priib&hu jeho Zivotniho cykiu.

Cinnost ISZR02 — 01

Nazev Cinnosti

Infrastrukturni monitoring Systému — HW vrstva véetné komunikagni
infrastruktury, OS vrstva do arovnd infrastrukturnich sluZeb.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Spréva, udriba a kontrola stavu sitovych prvk Systému.

Sprava, Udrzba a kontrola b&hu monitorovanych servertl a sluzeb. Zpracovani
udélosti z monitoringu. ReZeni/smérovani incidentt na zaklad& udalosti.
Monitoring obsahuje sledovani dostupnosti/zaklad nf funkénosti serveru,
monitoring zbyvajiciho mista na HDD, béh zékladnich sluzeb, notifikace na
odpovédné osoby, zalo¥eni incidentu na zakladé generovane udalosti.

Cilem je proaktivné eliminovat vznik udalosti, které jiz maji pfimy dopad na
pInéni KPI.

pravidelné zakonné revize a prohlidky.

Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 247

Sluzby

Odezva Dle konkrétni udélosti a jejiho vlivu na plnén{ KPI.
Obnoveni Sluzby Dle konkrétni udélosti a jejiho vlivu na pinéni KPI.
Méricl bod SLA monitoring

Objem poskytované
Sluzby

Pro spinéni KPI ISZRO1
Poskytovatel zajistuje a zodpovida za provoz, monitoring a spravu:
1) technickych komponent (LAN a SAN infrastruktura, IPS/IDS, VMware
infrastruktura),
2) servery servisni vrstvy (vechny operaéni systémy Windows, Linux),
3) datova uloZisté (diskova pole, paskové knihovny).

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Paugalni mésicni platba

Poznamka

Sluzba nezahrnuje

Aplikaéni monitoring a monitoring dostupnostia rychlosti, nezahrnuje change a
release managament monitorovacich néstroj.

Zptisob dokladovani

M&siéni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku Objednatele.

Soudinnosti Objednatele

Soucinnosti dle bodu PoZadavky na soutinnost Objednatele.

piloha €. 1 Katalog SluZeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO2
Ndzev Sluzby Proaktivni idrZba Systému
Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrZeni funkénosti, spolehlivosti
a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych center v
ramci Systému v¢. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické
infrastruktury, které smétuji k udrzeni bezporuchového stavu a piedchézeji tak
vzniku incidentd.

Cinnost

ISZR02 - 02

Ndzev ¢innosti

SW profylaktické opakujici se ¢innosti - pravidelna technickd kontrola SW
infrastruktury, kontrola event log(

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Provddéni pravidelné technické kontroly SW infrastruktury Systému obsahuje
celkovou kontrolu stavu server(, promazani temp adresaii, kontrola uddlosti
serverll, pokud se opakuje vyskyt néjaké uddlosti — eskalace na garanta sluzby
k provéreni souvislosti, zda mQie mit vliv na plnéni KPI. Informovéni
Objednatele s moinymi kroky k ndpravé, doporuceni na optimalizaci - nasledna
realizace dohodnutych zmén je provadéna bud' v ramci incident managementu
— pokud neznamend zménu infrastruktury (tj. napf. reparametrizace.) nebo jako
pozadavek na zménu formou zménového fizeni.

Aktualizace provozni dokumentace.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovéni 10x5

Sluzby

Odezva Dle konkrétni udalosti a jejiho vlivu na plnéni KPI.
Obnoveni sluzby Dle konkrétni udalosti a jejiho vlivu na pInéni KPI.
Méfici bod SLA monitoring

Objem poskytované
Sluzby

Pro spInéni KPI1 ISZRO1
Poskytovatel zajistuje a zodpovidd za monitoring, provoz a spravu:

1) aplikacni a databazové infrastruktury (vyvinuty aplikaéni SW, OS Solaris,
DB Oracle)

2) SLA monitoringu

3) antivirové ochrany

Poskytovatel zajistuje a zodpovida za spréavu a ve spolupréci s Objednatelem
zajistuje provoz:

1) Identity management - veSkeré innosti spojené s provozem realizuje
Poskytovatel, ale vidy na zdkladé Zddosti/schvaleni od Objednatele.
Pokud chce Objednatel zménit Gfet svého pracovnika, zasle Zadost na
Poskytovatele pies Service desk, pokud chce Poskytovatel zménit Gcet
svého pracovnika, zasle Zadost pres Service desk Objednatele a po
schvaleni realizuje.

2) PKI - Certifikacni autorita - Objednatel zajistuje zpracovéni Zadosti o
certifikat a jeho vystaveni. Poskytovatel zajistuje funkénost Certifikacni
autority a nesmi zasahnout do vydavani certifikat(.

3) Seznam zneplatnénych certifikditG (CRL) — Objednatel zajistuje
dostupnost FTP pro publikaci CRL, Poskytovatel zajistuje pravidelné

publikovédni CRL na FTP).

Dopliiujici informace

Pozndmka

Priloha ¢. 1 Katalog Sluzeb
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Platebni podminky Paugalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje Bezpetnostni monitoring a monitoring dostupnostia rychlosti, nezahrnuje
change a release management. Spravu systémd mimo Systém.

Zptisob dokladovani Masicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v Service desku Objednatele

Soudinnosti Objednatele | Soucinnosti dle bodu Pozadavky na souinnost Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (D) ISZR02
Nazev Sluzby Proaktivni idriba Systému
SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzhy

Proaktivni a profylaktické &innosti, smétujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti,
bezpeénosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury datovych
center v ramci Systému v¢. realizace opravnych opatieni v ramci existujici
technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a
predchdzeji tak vzniku incidentd.

Cinnost

ISZR02 - 03

Ndzev ¢innosti

Pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti Systému, aktualizace
bezpecénostni dokumentace Systému.

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly, testovdni a monitoring provozni bezpecnosti
Systému, aktualizace bezpeénostni dokumentace Systému. Konkrétni ¢innosti
jsou provadény dle aktualné platné bezpecnostni dokumentace: Bezpecnostni
monitoring ISZR.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Max. 1 hodina (pouze na detekci vzniku incidentu)
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzhy

Poskytovatel zajistuje a zodpovida za provoz a spravu:
1) bezpeénostni monitoring ISZR (funkénost systému NetlQ Security

Manager)
2) bezpe&nostni monitoring udalostiv ISZR - pouze udalosti definovane

dokumentem Bezpecénostni monitoring ISZR

Doplriujici informace

Omezeni

Provadéni bezpeénostniho monitoringu je podminéno odsouhlasenim
dokumentu: Bezpe&nostni monitoring ISZR ze strany Poskytovatele

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Redeni bezpecnostnich incidentd, jejichZ feditelem je podle dohodnuté
dokumentace Objednatel.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zédznam o poskytnuti SluZeb, provedenych testech, zdznamy v Service
desku Objednatele

Klicové soucinnosti
Objednatele

Definice ¢innosti pro testovani, definice ¢asovych oken pro provadéni testd,
definice vystupd test{i. Déle soucinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost

Objednatele.
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Katalogovy list Stuzby

Identifikace (ID) ISZRO3
Nazev Sluzby SW tdrzba Systému
Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s adribou SW, které vydavaji vyrobci jednotlivych
systémil.

Nazev €innosti

Udriba SW prostfedi Systému - pravidelna technicka kontrola SW
infrastruktury, kontrola event logh

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Jednorazové zéloha prvku (pokud je potfeba).
Odsouhlaseni implementace vybranych
administratory/Objednatelem.

Provedeni implementace na testovaci prostiedi/v pfipadé clusterového Feseni,
implementace napf. na jeden uzel nasledné na druhy po ovéfent funkénosti.
provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovani
funkénosti celého fedeni.

Rozrolovani odsouhlasenych aktualizacl.

Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho poZadavku.
Aktualizace provozni dokumentace.

Spréva a tdrzba béhu server(l a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Analyza a vyhér vhodnych aktualizaci. Pfedani navrhd na zmény.

aktualizaci s aplika¢nimi

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovéni 24x7

Sluzby

Odezva Dle stanovenych priorit incident, poZadavki
Obnoveni Sluzby Dle stanovenych priorit incidentt, pozadavk{
Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Doplfiujici informace

Poznamka

Kasda aktualizace bude zhodnocena Poskytovatelem a bude Objednateli
piedano toto zhodnoceni (z pohledu dopadll na ISZR nebo ostatni komponenty
ZR). Aktualizace podléha schvdlent Objednatelem.

Cinnosti v ramci tohoto katalogového listu, vedouci k odstranéni vad a
reklamaci, jsou sougasti zaruky.

pokud nebude smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni vady,
plati, Ze Poskytovatel je povinen vadu odstranit nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho
oznameni Objednatelem Poskytovateli, a pokud to nebude objektivné moZné,
tak v této Ihat& navrhnout Objednatel néhradni fedeni, které bude co moZna
nejvice eliminovat piipadnou 3kodu Objednatele.

Platebni podminky

paugalni mésiéni platha

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje ¢innosti, které splituji nékteré z nasledujicich pfiznaki:
o &innost vyzaduje soucinnost jinych dodavateld ZR
o &innost vyZaduje zmény v jinych ¢astech ZR
e predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému a/nebo
cilovému stavu Systému
o {Cinnost vyZaduje financovani
o predmétem nebo dasledkem je zména parametrl sluzeb Systému.

@&sob dokladovani

Ma&si¢ni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku Objednatele

Piiloha &. 1 Katalog SluZeb
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Kli¢ové soucinnosti Odsouhlaseni/zamitnuti poZadavku na aktualizace. UmoZnéni provoznich stav(
Objednatele SLA1, SLA2 a SLA3 na testovacim a provoznim prostiedf ISZR pro provedeni a
otestovani aktualizaci. Déle soucinnosti dle bodu PoZadavky na souéinnost
Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO4
Nézev sluzby Zalohovani
Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby

Zalohovéni Systému ve smyslu zélohova ni jednotlivych serverd Systému a jejich
systémového nastaveni, z4lohovani Systému jako takového (v&. logh) a
s4lohovani dat certifikaéni autority. Zaloha probiha podle pfedaného
dokumentu Provozni postupy zdlohovdni a Technickd dokumentace PKI
(zdlohovani Cert. autority).

N&zev cinnosti

Sprava zalohovaciho néstroje

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Sprava zalohovacich nastroji Systému.

Kontrola b&hu zalohovéni formou monitoringu a opakované generovanymi
servisnimi poZadavky na ruéni kontrolu zalohovani.

Eskalace v piipadé nedob&hnutych zaloh formou zaloZeni incidentu a
pFeddni/fedeni incidentu. ‘

Obnova dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho poZadavku.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovéni 24x7

Sluzby

Odezva Neni relevantni
Obnoveni Sluzby 24 hodin

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Pro splnéni KPI ISZRO1

Poskytovatel zajistuje a zodpovidé za funkénost, provoz a spravu zalohovéni
(provedeni zéloh dle pfedaného dokumentu Provozni postupy zalohovdni,
sledovani b&hu zéloh). '

Poskytovatel rovné zodpovidd za Fizeni Zivotniho cyklu zdlohovacich médii.

Doplriujici informace

Pozndmka

Platebni podminky

Paugalni mésic¢ni platha

Sluzbha nezahrnuje

Redesign zalohovéni na vyZadani Objednatele, upgrade zalohovaciho systému
na vyzédani Objednatele.

Zptsob dokladovani

Mésieni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele

Soucinnosti Objednatele

Soudinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO5
Nazev SluZby Maintenance SW
Sluzba v ramci zéruky ANO

Popis Sluzby

Podpora vyrobce pro zajiSténi aktualizace a patcht SW komponent feSeni.

Nazev ¢innosti

Zajisténi SW maintenance

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zajisténi SW maintenance ke standardnimu SW dodanému Poskytovatelem
v ramci Realizacni smlouvy.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Po dobu platnosti zaruky

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni Sluzhy

Sluzba musi byt kontinualné obnovovdna (v zdvislosti na intervalu obnovy)

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle podminek maintenance

Doplriujici informace

Poznamka

Poskytovatel musi prokdzat, e po dobu platnosti Smlouvy ma pofizenu
produktovou podporu od vyrobce SW.

Platebni podminky

Paugalni mésiéni platbapo uplynuti zaruky

SluZba nezahrnuje

Zpusob dokladovéni

Objednavka, Smlouva, Dodaci list, Faktura. Pokud by predani uvedenych
dokument( znamenalo poruseni obchodnich podminek mezi Poskytovatelem a
vyrobcem, maiZe byt nahrazeno prohldSenim vyrobce.

Soucinnosti Objednatele

Soucinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ISZRO6
Nazev Sluzby Servis HW
Sluzba v ramci zaruky ANO

Popis Sluzby

Servisem HW se rozumi Fedeni HW zévad jednotlivych prvkd infrastruktury
dodanych Poskytovatelem v ramci Realizaéni smlouvy v datovych centrech kde
je infrastruktura provozovana.

Nazev ¢innosti

Servis HW

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Cinnost je primarné fizena procesem Incident managament, zahrnujici mimo
jiné kroky:

o pfijem incidentu na HW zévadu,

o vzdalena analyza zavady, identifikace vadného dilu/servert/prvku,

e vyjezd na misto s nahradnim dilem nebo objednani zasahu u vyrobce (v
tomto piipadé zajisténi soudinnosti technika Poskytovatele s technikem
vyrobce),

e vyména vadného dilu/prvku, otestovani funk&nosti,

e uzavieni poZadavku.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x%7

sluzby

Odezva Dle stanovenych priorit incidentl, poZadavk(

Obnoveni Sluzby

Pokud nebude smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni vady,
plati, Ze Poskytovatel je povinen vadu odstranit nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho
oznameni Objednatelem Poskytovateli, a pokud to nebude objektivné moZné,
tak v této |haté navrhnout Objednateli nahradni fedeni, které bude co moznd
nejvice eliminovat pfipadnou ¢kodu Objednatele.

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle poruchovosti HW

Doplriujici informace

Poznamka

Sluzba je podminéna uzavienou smlouvou na podporu od vyrobce.

Platebni podminky

Paugalni mésiéni platha po uplynuti zaruky

Sluziba nezahrnuje

Rozéifovani HW vybaveni infrastruktury, nakup nového HW, nakup nahradnich
dilt, dodavku nahradnich dila. Nakup a dodévku novych zaffzeni (nova nebho

nahradni zafizeni).

Zphsob dokladovéni

Ma&sicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, Zaznam v Service desku Objednatele

Soutinnosti Objednatele

Soucinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.

priloha €. 1 Katalog Sluzeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO7

Nazev Sluzby

Redeni incidentd

Sluzba v rdmci zaruky

NE — kromé feseni zaruénich oprav

Popis Sluzhy

Incident je chdpan jako nefunkénost/nestandardni chovéni zafizeni
vinfrastruktue Systému nebo sluzby Systému. Incident je logovan vidy na
jedno zafizeni pfipadné jednu sluzbu. Sluzbou je zabezpeleno odstranovani
incident( (nefunk&nosti) vzniklych v souvislosti se spravou servertl a sluzeb.

Nézev ¢innosti

Regeni incident(

Priorita poZzadavku

1-5

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Analyza zda se jednd o incident tj. nefunkénost, pokud se jednd o servisni
poZadavek je procesovan dle Katalogového listu Redeni provoznich poZadavk.
L1 aplikaéni a infrastrukturni support Systému na problematiku technického
troubleshootingu/feSeni poZadavkd rozhrani Systému v souvislosti s daldimi
Zékladnimi registry a soufinnost pfi datovém/obsahovém troubleshooting na
rozhrani Systému.

V pfipadé dostate¢ného opravnéni na L1 drovni, feseni incidentu. V opatném
piipadé sméfovani na dalsi Grovné podpory dle komunikaéni matice.

Analyza opravnénosti incidentu tj.: zda je cilovym fe3itelem L2 nebo L3 support
infrastrukturni nebo aplikaéni ¢asti Systému na strané poskytovatele a uplnosti
poZadavku, tj. zda poZadavek obsahuje viechny potiebné tdaje pro fedeni v L2
a L3 drovni a zda byl proveden technicky troubleshooting v L1 trovni.

Reseni incidentu/&astené fedeni incidentu v pfipadé, kdy je provedena oprava
na infrastruktufe Systému a musi nasledovat oprava v dalsich L2/1L3 supportech
jinych Zékladnich registri/vréceni incidentu na L1 support (v pfipadé kdy byl
$patné pfidélen nebo neobsahuje dostatecné tdaje pro feSeni v L2 supportu).
Soudinnost pro ostatni L2 a L3 suporty jinych Zakladnich registr( sL2 a L3
supportem Systému.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7
Sluzby
Odezva Dle stanovenych priorit incident(, poZadavki

Obnoveni Sluzby

Dle stanovenych priorit incident(, poZadavkd

Mé&Fici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzhy

Dopliiujici informace

Poznamka

Zadavéni incident( probiha prostfednictvim Service desku Objednatele, ktery je
referenénim komunikaé¢nim bodem.

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problem, change, release managament.

ZpUsob dokladovani

Mésiénf Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele

Soudinnosti Objednatele

Souéinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.

Priloha ¢. 1 Katalog Sluzeb

strana 19z 39




Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO8
Nézev Sluzby Compliancy
Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Soudinnost pfi zajistovani dosaZeni souladu s po¥adavky norem (ISO 20000, I1SO
27001).

Nazev ¢innosti

Zajidténi soucinnosti

Definice cinnosti

Popis cinnosti

Zajisténi soucinnosti v ramci procest navrienych SZR pro zajisténi souladu
515020000 a 15027001

Parametry innosti

Rozsah poskytovdni 8x5

Sluzby

Odezva 2BD

Obhnoveni Sluzby Neni relevantni

MEéfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzhy

Max. 2 ¢lovékodny za kalendafni mésic. V pfipadé vycerpani objemu ma
Objednatel pravo pFiobjednat dalSi &lovékodny v sazbach uvedenych v pfiloze ¢.
7 Smlouvy. Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat
pozadavky na dhradu nadlimitnich MD.

Doplriujici informace

Poznamka

Podminky budou specifikovany v ramci jednotlivych procesu

Platebni podminky

Paugalni mési¢ni platbha

Sluzba nezahrnuje

Zptisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innostiv ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
s4znam v Service desku Objednatele.

Klicové soudinnosti
Objednatele

Pozadavek na provedeni konkrétnich ginnosti, definice poZadovanych vystupli.
Soucinnosti dle bodu PoZadavky na souinnost Objednatele.

Priloha ¢. 1 Katalog Sluzeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZRO9
Nazev Sluzby Zajisténi testovacich dat
Sluzba v ramci zdruky NE

Popis Sluzby

Soutinnost pfi zménach a aktualizaci dat Zakladnich registr( pro testovaci
prostiedf.

Ndzev Cinnosti

Zajisténi soucinnosti pii aktualizaci testovacich dat

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

| Konzultace a zajisténi soucinnosti pii aktualizaci dat pro testovaci prostiedi.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovéni 8x5

sluzby

Odezva 16 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 2 ¢lovékodny za kalendaini mésic. V pfipadé vyCerpani objemu ma
Objednatel prévo pfiobjednat dalsi ¢lovékodny v sazbach uvedenych v piiloze ¢.
7 Smlouvy. Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat
poZadavky na thradu nadlimitnich MD.

Doplniujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platha

Sluzba nezahrnuje

Tvorbu testovacich dat

Zplsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v Service desku Objednatele

Klic¢ové soudinnosti
Objednatele

Zajisténi soudinnosti tfetich stran, zajisténi provoznich stav(i SLA 1, SLA 2 a SLA
3 testovaciho prostiedi Systému pro poZadované ¢innosti. Dale soucinnosti dle
bodu Pozadavky na soucinnost Objednatele.

Priloha €. 1 Katalog SluZeb
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZR10

Nézev Sluzby Regeni provoznich pozadavkil

Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Sluzbou je zabezpeteno feSeni servisnich pozadavk{ (SR) na Systému ISZR,

jejichZ pfi¢inou neni incident (nefunkénost), ale vyplyvaji z pozadavkil uzivateld,
2 Jivotniho cyklu sluZby/prostfedi, z opakujicich se ginnosti, apod. Pro tyto
ginnosti musi existovat popis sluzeb pro Fegeni provoznich pozadavki

s uvedenim popisu, podminek a terminu dodani.

Nazev ¢innosti

Regeni provoznich pozadavki

Priorita poZadavku

4-5

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Typickymi ¢innostmi Fefeni SR jsou innosti z¥izenifzména/zrudeni:
- administrace uZzivatel@
. administrace pfistup( a certifikatd
. administrace infrastrukturnich sluzeb
- predem definované opakujici se Cinnosti
7 hlediska procesniho zpracovani se jednd o kroky:
- prijem poZadavku od Service desku
- analyza zda se jedna o SR, pokud se jedna o incident, je procesovan dle
Katalogového listu Incident management.
- L1 aplikacnia infrastrukturni support Systému provede pozadovany SR
podle popisu sluzeb pro fedeni provoznich pozadavkd.
- vpfipadg, kdy se svym obsahem jednd o servisni pozadavek, ale neni
vydefinovan popis sluzeb pro dané tkony nebo nema opravnéni
realizovat takovy servisni pozadavek eskaluje na L2

Parametry-¢innosti

Rozsah poskytovani

dle Priority poZadavku

SluZby

Odezva Dle stanovenych priorit incident(, pozadavku
Obnoveni Sluzby Dle stanovenych priorit incidentd, poZadavkd
Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Doplriujici informace

Poznamka

Pokud je SR vicendsobny, tj. stejné ¢innosti na jednom poZadavku na vice
zafizenich/ u vice uZivateld, je stanovena odezva/feseni poZadavku
individudlné.

Platebni podminky

Paugalni mésiéni platha

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny change, release managament.

Zptisob dokladovani

Z4znam v Service desku Objednatele, masieni Zéznam o poskytnuti Sluzeb

Soudinnosti Objednatele

Soudinnosti dle bodu Pozadavky na soutinnost Objednatele.

Priloha &. 1 Katalog Sluzeb
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Katalogovy list Sfuzby

Identifikace (ID) ISZR11
Nazev Sluzby Service desk
SluZba v ramci zaruky ANO

Popis Sluzhy

Provoz Service desku Poskytovatele

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba ServiceDesku obsahuje obsluhu vstupniho kanalu poZadavkd, incidentd
z Objednatele na Poskytovatele.

Pfevzeti poZadavkil v Service desku Objednatele a jejich administraci.
Supervize plnéni SLA u fesitelskych skupin Poskytovatele, reporting sluZeb ze
Service desk nastroje Poskytovatele.

Eskala¢ni bod Poskytovatele v prvni trovni.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7,99%

Sluzby

Odezva Odesladni potvrzeni pfevzeti pozadavku e-mailem do 10 min
Obnoveni Sluzby V souladu s bodem ,,Rozsah poskytovani sluzby”

MéFici hod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Poskytovatel zodpovidd za administraci poZadavk( dle stanovenych priorit.

Doplrujici informace

Poznamka

Zadéavani pozadavkl probihd prostfednictvim Service desk Objednatele, ktery je
referenénim komunika&nim bodem. Alternativni moZnosti je zaddni poZadavku
pomoci elektronické posty ¢i telefonem.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Zajist&ni obsluhy a provozu Service desku Objednatele

Zplsob dokladovani

Z&znam v Service desku Objednatele, mésiéni Zadznam o poskytnuti SluZeb

Soucinnosti Objednatele

Soucinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.

Priloha ¢€. 1 Katalog Sluzeb
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ISZR12
Nazev Sluzby Podpora vyvojaril
SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Podpora vyvojéiil AlS v oblasti programovani piipojeni a komunikace na zakladé
poZadavki pFes Service desk Objednatele.

Nazev ¢innosti

Podpora vyvojail

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti | Podpora vyvojarl
Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

SluZby

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 10 ¢lovékodn(i za kalendaini mésic.

V pfipadé vyCerpani objemu mé Objednatel prévo pfiobjednat dalsi ¢lovékodny
v sazbach uvedenych v pfiloze ¢. 7 Smlouvy. Bez objednévky nadlimitnich MD
nesmi Poskytovatel uplatfiovat poZadavky na thradu nadlimitnich MD.
Nevy&erpané ¢lovékodny jsou prevadény do dalsiho obdobi.

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Paugalni mési¢ni platha

SluZba nezahrnuje

Podporu vyvojarl mimo feSeni problému AIS k rozhrani ISZR

Zptisob dokladovani

M&sini Z&znam o poskytnuti SluZeb, zaznam v Service desku Objednatele

Soudinnosti Objednatele

Soudinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.

Priloha ¢. 1 Katalog Sluieb
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Katalogovy list Stuzby

Identifikace (ID) ISZR13
Ndzev Sluzby Realizace rozvoje
Sluzba v ramci zdruky NE

Popis Sluzhy

Realizace zmén a drobnych Gprav.

Nézev ¢innosti

Realizace rozvoje

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

| Realizace zmén a drobnych Uprav na zakladé zménového Fizeni

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

MéFici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

375 clovékodnl (MD) za kalendédini rok vramci pau$élni sazby. V pfipadé
vyCerpdni objemu mda Objednatel pravo pfiobjednat daldi MD podle sazeb
uvedenych v pfiloze ¢ 7 Smlouvy. Bez objedndvky nadlimitnich MD nesmi
Poskytovatel uplatiovat poZadavky na Ghradu nadlimitnich MD.

Dopliujici informace

Poznamka

Zmény jsou provddény na zékladé rozhodnuti zménového fizeni. Nevylerpané
MD jsou pievadény do dal$iho obdobi, maximalné vsak v ramci doby ucinnosti
Smlouvy. Sluzby nad ramec objemu poskytované sluzby mohou byt objednédny
v ramci katalogového listu Konzultace.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service desku Objednatele, vykaz provedenych praci, akceptacni list

Klicové soucinnosti
Objednatele

Odsouhlaseni/zamitnuti poZadavku na realizaci rozvoje. UmoZnéni provoznich
stavll SLA1, SLA2 a SLA3 na testovacim a provoznim prostfedi Systému pro
provedeni a otestovani rozvoje.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran.

Souéinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.

Pfiloha €. 1 Katalog Sluzeb
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ISZR14
Nazev Sluzby Monitoring
Sluzba v rdmci zaruky NE

PopisS Monitoring Systému pfeddvéni hodnot a reportti do monitoringu SZR.
Ndazev cinnosti Provoz a tdrba monitoring nastroj Systému

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti | Provoz, kontrola a udrZba monitoring nastrojt Systému. Reporting.
Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

SluZby

Odezva Max. 1 hodina (pouze detekce vzniku incidentu)

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod SLA monitoring, dostupnost 99,9%

Objem poskytované
Sluzby

Pro monitoring pInéni KPI ISZRO1

Rozsah monitoringu do
doby integrace

s centralnim
monitoringem

Periodicky reporting Systému (tydné):
e Pramérna odezva vybranych sluZeb kategorie 51 na vnitinim rozhrani
o Primérna odezva vybranych sluzeb kategorie 51 na vnéjsim rozhrani
o Spickové (nejdeldi) odezva na vniténim rozhrani s identifikaci ZR
s nejdelsi odezvou
o Spitkova (nejdeldi) odezva na vné&j3im rozhrani
e Dostupnost na vnéjsim rozhrani, periodické provoldvani sluzeb pomoci
PAIS
o Dostupnost systému ZR na vnitinim rozhrani na sitové vrstvé
o Pocet chybovych transakci na vnitinim rozhrani
e Potet zpracovanych transakci
e Pocet transakci, ukonéenych chybou
o Pocet Gspésnych transakci
e Primérna odezva na rozhrani
o $pitkové (nejdelsi) odezva na rozhrani
e Plnéni jednotlivych KPlve sledovaném obdobi
e PInéni jednotlivych KPI kumulativné od data zahajeni poskytovani
sluzby
Odesilanf okamZité informace mailem (na Service Desk Objednatele), datum a
¢as vzniku)
o Vypadky zékladnich komponent Systému (na Grovni operacniho
systému)
o Vypadek konektivity na vnitfnim rozhrani (identifikace rozhrani na
sitové trovni)
o Vypadek konektivity na vnéjsim rozhrani (identifikace rozhrani na
aplika¢ni trovni)
o  Prib&iné vyhodnocovani dostupnosti sluzeb pomoci PAIS a v piipadé
detekce nedostupnosti zaslani notifikace

Dopliiujici informace

Poznamka

Do SLA se nepofitaji provozni stavy SLAL, SLAZ2 a SLA3

Platebni podminky

Paugalni mésicni platha

SluZba nezahrnuje

Monitoring mimo vy3e uvedené

Zptsob dokladovéni

SLA monitoring, pFedané reporty, maésiéni Zaznam o poskytnuti SluZeb

priloha &. 1 Katalog Sluzeb
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LSouE:innosti Objednatele

Soucinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.

Katalogovy list Siuzby

Identifikace (ID) ISZR15

Ndzev Sluzby Konzultace

Sluzba v rdmci zdruky NE

Popis Sluzby Konzultacni Cinnost na vyZadani k funkcionalitd, komunikaénimu rozhrani,
bezpecnosti, Gpravam a rozvoji systému Zakladnich registri. Vysledkem
konzultace mGZe byt zaloZeni zmé&nového nebo rozvojového pozadavku.

Cinnost ISZR15 — 01

Nézev ¢innosti

Konzultace: Architekt fegeni

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

| Konzultace Architekta Fegeni dle objednavky

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mési¢ni platba na zékladé vykazané &innosti a ceniku sluZeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢, 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

ZpUsob dokladovani

Potvrzeni o provedenf ¢innosti v rdmci konkrétni objednavky — akceptaéni list,
zdznam v Service desku Objednatele.

Kli¢ové soucinnosti
Objednatele

Objednani konkrétnich cinnosti. Dale soudinnosti dle bodu PoZadavky na
soucinnost Objednatele.

Pfiloha €. 1 Katalog Slueb
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Identifikace (ID)

ISZR15 — 02 ]

Nazev ¢innosti

Konzultace: Systémovy specialista

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

| Konzultace Systémového specialisty dle objednavky

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
SluZby

Dle objednavky

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mé&si¢ni platba na zakladé vykazané &innosti a ceniku sluzeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢. 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

ZpGsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni &innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
zaznam v Service desku Objednatele.

Kli¢ové soucinnosti
Objednatele

Objednani konkrétnich Zinnostl. Dale soudinnosti dle bodu PoZadavky na
soutinnost Objednatele.

PFiloha &. 1 Katalog Sluzeb
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Cinnost

ISZR15-03

Nazev ¢innosti

Konzultace: Konzultant

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

l Konzultace dle objedndvky

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzhy

Dle objednavky

Dopliujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mési¢ni platba na zakladé vykazané Cinnosti a ceniku sluZzeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢. 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Zplusob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ginnosti v ramci konkrétni objedndvky — akceptacni list,
zaznam v Service desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objedndani konkrétnich oblasti pro konzultace. Dale soucinnosti dle bodu
PoZadavky na sou€innost Objednatele.

Priloha €. 1 Katalog Sluzeb
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Cinnost

ISZR15 - 04

N&zev ¢innosti

Konzultace: Bezpecnostni konzultant

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Bezpeénostni konzultace dle objedndvky

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani | 8x5
Sluzby
Odezva 8 hodin

Obnoveni Sluzby

Nenf relevantni

Méfici bod Service desk Objednatele
Objem poskytované | Dle objedndvky
Sluzby

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésiéni platba na zakladé vykazané &innosti a ceniku slufeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢. 7 Smlouvy

SluZba nezahrnuje

Zptsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
z4znam v Service desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objednéni konzultace. Dale souéinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost
Objednatele.
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Cinnost

ISZR15 - 05

Nazev ¢innosti

Konzultace: Programator

Definice innosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén a drobnych Gprav na zdkladé zménového Fizeni

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | 8x5
Sluzhy
Odezva NBD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

MéfFici bod Service desk Objednatele
Objem poskytované [ Dle objednévky
SluZby

Dopliujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésicni platba na zakladé vykazané ¢innosti a ceniku sluzeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢. 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni &innosti v ramci konkrétni objedndvky — akceptacni list,
zdznam v Service desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objednani konzultace. Déle soulinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost
Objednatele,
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Katalogovy list Sluzby

ISZR16

Identifikace (ID)
Nézev SluZby Komunikace s uZivateli
Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Odpovédi na dotazy pfichdzejici od uZivatel(l prostfednictvim Service Desku
Objednatele - tykd se obecné podpory a diskusf o technickém re3eni.

Nazev Cinnosti

Komunikace s uZivateli

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

| Konzultace, odpovédi na dotazy uZivateld, administrator(i AlS.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 3 pracovni dny
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Mefici bod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 10 clovékodn( za kalendéafni mésic. V piipadé vy&erpani objemu ma
Objednatel prévo pfiobjednat dal¥i élovékodny v sazbdch uvedenych v priloze €.
7 Smlouvy. Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat
poZadavky na thradu nadlimitnich MD.

Nevyé&erpané ¢lovékodny jsou pievadény do daldiho obdobi.

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mé&si¢ni platba na zakladé vykézané Zinnosti a ceniku sluzeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze & 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Sluzba nezahrnuje administraci diskusniho fora.

ZpGsob dokladovani

Zaznam v Service desku Objednatele, mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb

Klicové soucinnosti
Objednatele

Zajiéténi soutinnosti tretich stran. Dile soucinnosti dle bodu PoZadavky na
soutinnost Objednatele.

priloha &. 1 Katalog SluZeb

strana 32z 39




Katalogovy list Siuzby

Identifikace (ID) ISZR17
Ndzev Sluzby Rozvoj feSeni
Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby

Ndvrh na zmény a dalsi rozvoj Systému.

Nazev Cinnosti

Zpracovani navrh

Definice ¢innosti

Popis €innosti

| Zpracovéni navrhti na zmény a release.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantnf
Méfici bod Neni relevantni

Objem poskytované
Sluzby

Max. 5 ¢lovékodnl (MD) za kalendd¥Fni mésic. V pripadé vylerpéani objemu ma
Objednatel préavo pfiobjednat dalii ¢lovékodny v sazbach uvedenych v pfiloze €.
7 Smlouvy. Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatriovat
pozadavky na dhradu nadlimitnich MD.

Nevycerpané MD jsou pfevadény do dalsiho obdobi.

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésicni platba na zakladé vykazané ¢innosti a ceniku sluzeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze €. 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovéni

Zaznam v Service desku Objednatele, predani navrh(l na zmény.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Definice procesu, formuldfe pro ndvrh zmén. Vyjadieni k navrhu na zmény. Déle
soudinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZR18
Nazev Sluzby Rizeni zmé&n a release
Sluzba v ramci zéruky NE

Popis SluZby

Vyhodnoceni dopadu a moznych rizik vyplyvajicich z implementace zmén
internich (zmény vlastniho fedenf) a externich (dopady zmény v okolnich
Z4kladnich registrech nebo jiné infrastruktufe). Koordinace a planovéni
implementace zmén s okolnimi projekty Zakladnich registr(.

Cinnost

ISZR18 —01

Nazev ¢innosti

Change a release manager

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Rizenf procesu v roli Change ma naera v rozsahu, daném, ITIL.
Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Mérici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzhy

Dle objedndvky

Doplhiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésiéni platba na zakladé vykazané ¢innostia ceniku sluzeb Poskytovatele
uvedeném v piiloze ¢ 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

ZpGsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni &innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
zdznam v Service desku Objednatele.

Klitové soudinnosti
Objednatele

Objednéni konkrétnich Einnosti. Dale soucinnosti dle bodu PoZadavky na
soudinnost Objednatele.
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Katalogovy list Siuzby

Identifikace (ID) ISZR18
Ndzev SluZby Rizeni zmén a release
Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis Sluzby Vyhodnoceni dopadu a moZnych rizik vyplyvajicich z implementace zmén
internich (zmény vlastniho feSeni) a externich (dopady zmény v okolnich
Zdkladnich registrech nebo jiné infrastruktuie). Koordinace a pldnovéni
implementace zmén s okolnimi projekty Zakladnich registr.

Cinnost ISZR18 — 02

Nazev Cinnosti

Project manager

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Rizeni projektu

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5
SluZby

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

MéfFici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésicni platba na zakladé vykdzané ¢innosti a ceniku sluZeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢, 7 Smlouvy '

SluZba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v rdmci konkrétni objednavky — akceptacdni list,
zaznam v Service desku Objednatele,

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objednani konkrétnich Cinnosti. Ddle soucinnosti dle bodu PoZadavky na
soucinnost Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ISZR19
Nazev Sluzby Udriba CMDB
Sluzba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Udrzba konfiguraéni databdze (CMDB) a databaze zmén (jako podpora
globalniho procesu sledovéni, fizenia planovani zmén v ramci Zékladnich
registrti). Provadéni pravidelnych inventur ISZR.

Nazev ¢innosti

Udriba CMDB

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

] Provadéni &innosti potfebnych pro adrzbu konfiguraéni databaze.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva NBD

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Mérici hod Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objedndvky

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésieni platha na zakladé vykézané Cinnostia ceniku sluzeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢. 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Sluzba nezahrnuje implementaci, konfiguraci CM DB

Zptisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
zaznam v Service desku Objednatele.

Kli¢ové soucinnosti
Objednatele

Objednéni konkrétnich ginnosti. Zajistén{ potiebnych prav k systému CMDB.
Dile soudinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZR20

Nazev Sluzby Aplikacni L1

SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby Pronajem technického pracovnika L1
Ndzev Cinnosti Aplikaéni L1

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Prondjem technického pracovnika na pozici - L1+ aplika¢ni support ISZR na
problematiku technického troubleshootingu/fedeni poZadavki rozhrani ISZR v
souvislosti s dal3imi Zakladnimi registry a soucinnost pii datovém/obsahovém
troubleshootingu na rozhrani ISZR.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5
Sluzby
Odezva NBD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Neni relevantni

Objem poskytované
sluzby

Dle objednanych ¢lovékodnl (MD), objednédva se na mésic dopfedu zavazny
pocet MD

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mésicni platha na zdkladé vykazané €innosti a ceniku sluZeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢. 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

L1 infrastrukturni ¢innosti, troubleshooting v oblasti legislativy, feSeni
legislativnich ¢i procesnich véci.

Zplsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v rdmci konkrétni objednéavky — akceptacni list,
zaznam v Service desku Objednatele.

Klicové souCinnosti
Objednatele

Objedndni konkrétnich €innosti. Zajisténi potfebnych prav k systémam. Dale
soucinnosti dle bodu PoZadavky na soucinnost Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZR21
Nazev Sluzby Dalsi sluzby
SluZba v ramci zaruky NE

Popis Sluzby

Dalii sluzby nad ramec zajisténf podpory provozu ISZR

Ndzev ¢innosti

Odborné sluzby dle dohody

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovéni odbornych sluzeb nad ramec zajisténi podpory provozu ISZR.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5
Sluzby
Odezva NBD

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Mé&siéni platba na zaklad& vykdzané €innosti a ceniku sluzeb Poskytovatele
uvedeném v pfiloze ¢. 7 Smlouvy

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovani

Potvrzenf o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednévky — akceptaéni list,
zdznam v Service desku Objednatele.

Kli¢ové soucinnosti
Objednatele

Objednani konkrétnich innosti. Dale soucinnosti dle bodu PoZadavky na
soudinnost Objednatele.
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Katalogovy list Siuzby

Identifikace (ID) ISZR22
Nazev Sluzby Zajisténi sluZeb primdrniho Service desku Objednatele
Sluzba v rdmci zaruky NE

Popis SluZzby

Prevzeti definovanych ¢innosti a sluZeb Service desku Objednatele v dobé Po-P4
18.00 - 08.00, So, Ne, svatky pro Provozni prostiedi.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba obsahuje:

- prokazatelné prevzeti/predani sluzby meziService deskem Objednatele a
Service deskem Poskytovatele

- definovanou obsluhu vstupnich kandli

- identifikaci priority daného poZadavku - jsou ddle procesovany a fedeny
poZadavky Priority 1 a 2 - tj. nefunkénost celého Systému nebo jednoho ze ZR.
Ostatni priority jsou zapsany, procesovdny a feSeny v dobé& mimo platnost
tohoto Katalogového listu

- smérovani a administraci poZadavkd

- kontrolu pInéni SLA a pripadnou eskalaci

- déle je sluZzbou FeSeno fizeni planovanych odstavek formou Preventive
maintanance poZadavku,

Preventive maintenance pozadavek znamena vytvofeni aktivit pro vsechny
dotéené strany v pribéhu pred odstavkou a ndsledné fizeni paralelné/sériové
feSenych aktivit jednotlivych subjektd, jejich uzavirani, eskalace.

Sluzba je zajisténa formou drZeni pohotovosti pracovnik( Poskytovatele:

- pozice operator

- pozice L1 technicky FeSitel

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzhy

Pracovni kalendaf Po-Pa 18-8, So, Ne, Svatky

Odezva

Dle stanovenych priorit incident(l, poZadavk(

Obnoveni Sluzby

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dopliiujici informace

Poznamka

Platebni podminky

SluZba nezahrnuje

Rizeni pozadavkd jinych priorit neZ vyslovné uvedenych v Popisu ¢innosti tohoto
Katalogového listu.

Zplsob dokladovani

Zaznam v Service desku Objednatele

Soucinnosti Objednatele

Potfebnd prava kService desku Objednatele, oprdvnéni Poskytovatele
vystupovat za Objednatele a vyZadovat soucinnost tfetich stran za Objednatele.
Definovany, oboustranné odsouhlaseny proces pfedani obsluhy provozu Service
desku Objednatele na Poskytovatele a proces pfedani obsluhy zpét na

Objednatele.
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Dokument; Metodika projektového Fizeni

1. Zakladni ustanoveni

2. Zudastnéné strany projetu

Poskytovatelem pro tento Projekt je spole¢nost AutoCont CZ a.s. (dile jen Poskytovatel) a Objednatel tohoto

344

Projektu je “Spréava zékladnich registril (ddle jen Objednatel).
2.1 Platnost a zdvaznost

Dodrzovani pravidel a ustanoveni definovanych v této Metodice projektového fizeni je zdavazné v pribéhu
celého Projektu. V priib&hu realizace Projektu muze byt v piipadé potteby tato Metodika Projektového fizeni
aktualizovéana &i upfesnéna, a to po dohod& vech zl¢astnénych stran,

Dodrovani definovanych postupii a pravidel je po schvaleni této Metodiky projektového Fizeni povinnosti
viech stran zadastnénych na Projektu. Pii nedodrZeni zédvazného pravidla ngkterou zucastnénou stranou jsou
zbyvajici strany opravnény poZadovat napravu u té strany, kterd pravidlo poruila. Strana, ktera nedodrzela
zavazné pravidlo a byla na to upozomnéna, je povinna neprodleng proveést napravu v souladu s touto
Metodikou projektového Fizeni.

Metodika projektového fizeni nabyva platnosti oficidlnim schvalenim smluvnimi stranami. Toto schvaleni je
provedeno formou podpisu tohoto dokumentu.

2.2 Odpovédnosti

7Za dodr¥ovani a prosazovani zde uvedenych pravidel jsou zodpovédni vedouci Projektu (dale jen PM) kazdé
z(tastnéné strany Projektu.

2.3 Odkaz na Smlouvu

Tato Metodika projektového fizenf navazuje na Smlouvu o zajisténi podpory provozu Informaéniho systému
zékladnich registrii &. [*] (déle jen Smlouva) uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem a definuje
postupy a pravidla, kterd budou uplatiiovéna za u¢elem dodavky predmétu Plnéni této Smlouvy.

2.4 Definice pojmii

oA RN R T
Akceptace / Akt prijeti vystupu (dodavky) Projektu, nebo jeho &asti, s jednozna¢nym
Proces Akceptace uznanim, e byl dod4n presnd tak, jak dodan byt mél.

Vlastni Akceptace vystupu (dodavky) je vysledkem procesu Akceptace,
v jeho? ramci je doddvané Dilo piedino Objednateli a je dohodnuta
pfiméfend lhita pro akceptovani Dila  relevantnimi pracovniky
Objednatele. (Proces Akceptace miZe byt i nékolikakolovy, zejména
v piipadé, kdy jsou v prib&hu Akceptaéniho procesu objeveny piekazky,
které Akceptaci Dila brani a musi byt proto odstranény). Zavérem procesu
Akceptace je vZdy podepsani Akceptadniho protokolu na dodavku
Projektu.

Akceptaéni protokol Formalni dokument, ktery stvrzuje Akceptaci vystupu (dodavky) Projektu.
Podpisem tohoto dokumentu potvrzuje Objednatel (Odbératel), 7e Projekt
byl dokon&en a dodén presné podle jeho poZadavkil. Akceptaéni protokol
je pravnim uzndnim kompletnosti a spravnosti dodavky.

Faze Kligové etapy Projektu definované ve Smlouve mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Harmonogram Projektu Casovy piehled Projektu urCujici data, ke kterym zadnou a skon&i
jednotlivé tkoly/aktivity Projektu. Grafickd podoba harmonogramu je
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Pojemiaie sonse 2| (ROpSERE e G bipnsin i i
obvykle zpracovana pomoci Ganttova diagramu, kde je zobrazen pichled
jednotlivgch etap Projektu, rozdglenych do skupin tkolt a dale
do jednotlivych konkrétnich tkoli/aktivit a kde jsou definovany jejich

zavislosti,

Issue log Dokument obsahujici vSechny poZadavky Objednatele nahla$ené
Poskytovateli v priib&hu Projektu, véetné jejich aktualniho stavu.

Objednatel Pravnickd (nebo fyzickd) osoba, se kterou je uzaviena Smlouva
na dodavku ur¢ité sluzby a/nebo zboZi.

Poskytovatel Pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd dodavé sluzby a/nebo zboZi jiné
pravnické nebo fyzické osob& podle podminek danych uzavienou
Smlouvou.

Proces Soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzijemné na sebe piisobicich &innosti
vedoucich k dosaZeni uréitého cile (vystupu).

Produktivni provoz Zivy neboli ostry provoz systému — piedmétu dodavky, kdy je spuiténa
piislusna funkcionalita v realném (rutinnim) provozu Objednatele.

Projekt Jedinedny Proces sestévajici z fady koordinovanych a fizenych &innosti

s datem zahdjeni a ukonceni. Je provad&ny za (i8elem dosaZeni cile, kterym

je dodavka sluzeb/zboZi podle pozadavkd Objednatele v daném &asovém

horizontu a daném finanénim rdmei.

Zakladni charakteristikou Projektu je jeho neopakovatelnost v tom smyslu,

Ze fteSeny problém je vzdy né&kterym svym aspektem ,novy“ a tim
pro své efektivni zvladnuti vyZaduje feSeni &i piistup vice &i méné odlisné
od téch piedchozich.

Projektovy manazer, Specialista na oblast Projektového managementu, ktery odpovida

PM za naplénovani a dodévku daného Projektu. Jeho povinnosti je zajistit
isp&Sné dodéni Projektu v poZadované kvalitg, a to cestou minimalizace
rizik v priibéhu celého Zivotniho cyklu Projektu.

Pilotni provoz/Pfiprava ~ Zku$ebn{ neboli testovaci provoz systému — pfedmétu dodévky, vietnd

piedani do produkce migrace dat a zaSkoleni koncovych uZivateld. Zavérem tspdiné faze
Pilotniho provozu Objednatel piebird uzivatelskou a technickou
dokumentaci a systém je pfedan do Produktivniho provozu.

Realizace Vlastni implementace systému podle Cilového konceptu a piiprava
systému pro Pilotni provoz.

Realizaéni smlouva Smlouva o dilo mezi subjekty Ceska republika — Ministerstvo vnitra a
AutoCont CZ a.s. ze dne 12.4.2011 ve znéni pozdé&jsich dodatki

Registr rizik Nastroj pouZivany pfi planovani a realizaci Projektd, a to v rdmci procesu

fizeni rizik. SlouZzi k identifikaci, analyze a vlastnimu fizenf rizik kazdého
Projektu. Obsahuje tdaje o rizicich, kterd byla projektovym tymem
identifikovana, jejich dopad na Projekt, vy3i jejich pravd&podobnosti, plan
Jejich eliminace a plan postupu pro piipad, Ze skutedng nastanou.
Informaéni systém nebo  Informadni systém zakladnich registrii (t6% ISZR), informagni systém,
Systém ktery je ohraniCeny vnitinim a vn&j§im rozhranim ISZR, v&. systému FAIS.
Ridici vybor, RV Predstavuje nejvy3si organ Projektu, ktery formalng akceptuje projektové
vystupy, kontroluje a sleduje priib&h Projektu a schvaluje zmé&ny Projektu.
Je vrcholnym rozhodovacim orgdnem s priméarni Glohou udavat smér
a zajiStovat rozhodovani o Projektu.
éleny RV jsou zastupci Objednatele i Poskytovatele. Hlavni rozhodovaci
odpov&dnost nese obvykle sponzor Projektu na stran& Objednatele, ktery je
obvykle predsedou RV. V n&kterych odiivodnénych piipadech mohou byt
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e e e e e 44
gleny RV i Subdodavatelé.
Smlouva 74vazna dohoda dvou nebo vice stran o doddvce sluZzeb a/nebo zboZzi

za konkrétnich, ve Smlouvé zakotvenych, podminek. Ma pisemnou formu
a je pravné vymahatelna.

Subdodavatel Pravnické & fyzicka osoba najata Poskytovatelem k provedeni uréité Casti
Projektu (dodévky Objednateli) formou piimé dodavky Poskytovateli.
Subdodavatel uzavira Smlouvu se Poskytovatelem
a nemé piimy pravni vztah s Objednatelem. Za vystupy Subdodavatele
odpovida Objednateli Poskytovatel
V kontextu Metodiky projektového fizeni muZe vystupovat v roli
Poskytovatele, ktery si najima na nékteré Projekty Subdodavatele, tak i
sam jako Subdodavatel, najaty tieti stranou, kterd ma jako Poskytovatel
(prime kontraktor) uzavienu Smlouvu s uréitym Objednatelem.

Subdodavka Soubor aktivit provadénych s cilem dodani widité Easti Projektu (dodavky
Objednateli) najatym Subdodavatelem, a to formou ptimé dodavky
Poskytovateli. Vystupy dodané vramci Subdodavky jsou Objednateli
dodany Poskytovatelem jako soucdst Projektu a Poskytovatel za né také
Objednateli odpovida.

Zékon o zékladnich 7akon & 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve zné&ni pozdéjsich

registrech predpist

Zivotni cyklus Projektu  Logicky sled aktivit, které probihaji na Projektu od momentu jeho zahéajeni
a? do chvile jeho uzavieni. Kazdy Projekt, bez ohledu na jeho rozsah
a komplexnost, prochézi v prib&hu své existence fadou etap, které
spolegng tvoii Zivotni cyklus Projektu.

3. Cile Projektu

3.1 Hilavni cile Projektu

Zajisténi podpory a rozvoje Informagniho systému zakladnich registri vytvofeného v ramci plnéni
Realizagni smlouvy na zékladé a za podminek ustanoveni Zakona o zakladnich registrech. Cilem je zajisténi
nezbytné navazné, pln¢ kvalifikované, konzistentni a koordinované podpory a sluzby rozvoje.

Zajidténi funk&nosti Informa¢niho systému zakladnich registrd v souladu s Realizaéni smlouvou a Zadavaci
dokumentaci. Vzhledem k tomu, %¢ Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila poskytuje
Objednateli na Dilo zaruku, a to do 30. 6. 2013, pti¢em? zaruka pokryvéa vSechny soudasti dodavky. Na
soudast Dila APV Informaéniho systému zakladnich registrii Poskytovatel poskytuje prodlouzenou zaruku do
30. 6. 2014. Poskytovatel je povinen odstranit vady Dila, které se na Dile vyskytnou v priib&hu zaruéni
doby.“

Zajisténi provozu a bezpetnosti Systému (24x7x365). Méfeni a vyhodnocovani SLA a KPL

Podrobna specifikace, vietné definice jednotlivych Casti plnéni a jejich parametri, je uvedena v Katalogu
Sluzeb Poskytovatele, ktery je nedilnou souasti Smlouvy.
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4. Rizeni a organizace Projektu

4.1 Popis a kompetence orgdna Projektu

Organizace celého Projektu je zaloZena na spoleéné praci projektového tymu Poskytovatele a Objednatele.
Projektovy tym je skupina vybranych odbornych pracovniki, ktefi se i&astni na Projektu a maji vy&len&né
role a odpovédnosti.

V rdmcei Projektu zastoupeny tyto orgény:
4.1.1 Ridici vybor (RV)
Predstavuje nejvyssi organ Projektu, ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény, kontroluje a

sleduje prabéh Projektu. Je vrcholnym rozhodovacim orgidnem Projektu s primarni tilohou udévat smér a
zaji§tovat rozhodovani o Projektu.

RV rozhoduje na zaklad$ konsensu mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Hlavni rozhodovaci zodpovédnost
nese Sponzor projektu na strané Objednatele, jako predseda RV,

Slozeni RV
Slozeni Vyboru pro fizeni projektu je nasledujici:
e Zastranu Objednatele:
o Sponzor Projektu, predseda RV — &len vrcholového vedeni na strang Objednatele
o Clenové RV — glenové vedeni za stranu Objednatele
e  Zastranu Poskytovatele:
o Clen RV —&len vicholového vedeni za stranu Poskytovatele
o Clen RV — &lenové vedeni za stranu Poskytovatele

Jednani RV se budou éastnit také PM za stranu Poskytovatele a PM za stranu Objednatele, ktefi
budou pro jednani pfipravovat podklady ve formé Zpravy o stavu Projektu.

Pravomoci a odpovédnosti RV
Pravomoci a odpovédnosti RV jsou néasledujici:
e Pirezkoumani a odsouhlaseni navrzené projektové dokumentace.
e Piezkoumdvéni a odsouhlasovani projektovych rizik, véetné planu oSetieni rizik.

e Schvalovani a stanovovéani priorit nebo odloZeni Zadosti o zmény, které vyvstanou v priib&hu
Projektu a jsou prfedmétem zménového fizeni.

e Odsouhlaseni zasadnich personalnich zmén v Projektu.
o Akceptace vystupli Projektu.
e Schvéleni ukonéeni Projektu.

RV se schazi na zaatku Projektu, pii jednotlivych akceptacich véetnd celkové finalni akceptace celého
dodavaného dila a v piipadé nutnosti také k feSeni mimoradnych situaci.

Jednani RV svol4ava obvykle PM za stranu Objednatele, a to po dohod€ s PM za stranu Poskytovatele.
V pripadé nutnosti fesit mimo¥adné situace pak miZe jednani RV svolat i kterykoliv &len RV.

Z kazdého jednani RV je vypracovén Poskytovatelem Zépis, ktery je naslednd odsouhlasen viemi udastniky
Jednani a potvrzen podpisy jak zastupci Objednatele, tak Poskytovatele.
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4.1.1.1 Inicializace projektu
Projekt je inicializovan prvnim zaseddnim Ridiciho vyboru a nasledng fizen prostiednictvim jednani
jednotlivych tymi. Jednni tym@, kompetence a odpovédnosti v ramei tymi jsou popsany v této metodice.

4.1.1.2 Prvni zasedani Ridiciho vyboru
Program prvniho zasedani Ridiciho vyboru:

o formalni zahdjeni projektu;

o podpis smlouvy nebo jejiho dodatku, piipadné predloZzeni ndvrhu smlouvy nebo kroky vedouci k
zajisténi smluvniho vztahu;

o v piipad8, Ze nejsou smlouvou dostateéné definovany oboustranng zdvaznd pravidla fizeni projektu
(role, odpovédnost), vzajemné komunikace a pravidla predani/pfevzeti plnéni predmétu smlouvy,
musi je stanovit RV v zapisu z 1. jednéni.

e v pfipadg, Ze nejsou smlouvou dostateéné definovéany oboustranng zévazné terminy nezbytné pro
pln&ni projektu, je na RV ustanovit nebo aktualizovat harmonogram nebo plan projektu;

o stanoveni/schvaleni zavaznych pravidel pro fizeni projektu;

o jmenovani Hlavniho tymu projektu dale téz HTP (jmenovaci listina, zdpis RV &i podepsana
smlouva);

o stanoveni/upfesnéni harmonogramu fadnych zasedani RV;

e stanoveni terminu a mista piisti schiizky RV a jejiho predb&Zného programu;

e stanoveni Gkoll pro HTP;

o ostatni (zajisténi komunikace, technické zazemi HTP, vstup do budov aj.);

o definovani formy zapisu (vzor, struktura, pisemn, elektronicky), okruh piijemct i forma distribuce
a provedenf dal§ich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych pravidlech fizeni projektu;

4.1.1.3 Mimoiadné zasedani Ridiciho vyboru
Mimoiadna schiizka RV se koné na podkladé vzniku mimotadné situace, kterd mize vzniknout napiiklad
jako neshoda stran v Hlavnim tymu projektu. Program mimotadného zasedani RV je nésledujici:

o Feeni mimoiadné situace, na podklad které se schiizka kona;
e stanoveni kol pro HTP;

e ostatni;

o sestaveni zapisu a provedeni dalSich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych
pravidlech fizeni projektu

4.1.1.4  Posledni zasedéni Ridiciho vjboru
Radné zasedani RV se kon4 na podkladé schvaleného harmonogramu a pii prilezitosti ukon&eni projektu.

Posledni zasedani RV ma nasledujici program:
o prevzeti vykonaného dila a uzavieni projektu;
o ukondeni &innosti HTP a RT;
e ostatni;

o sestaveni zapisu anebo piedavaciho protokolu a provedeni dalSich administrativnich &innosti v
Zévislosti na stanovenych pravidlech fizeni projektu.
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4.1.2 Hlavni tym projektu (HTP)

¥vr

Piedstavuje nejvy3si vykonny organ Projektu. M4 Fidici a rozhodovaci pravomoci, v jejichZ ramci provadi
prib&zné fizeni Projektu a rozhoduje o postupu Projektu v mezich danych Smlouvou (piip. Planem Projektu)
a rozhodnutimi RV,

V piipadg, Ze se nepodaii v ramei HTP dosahnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k RV.
Slozeni HTP:
e Vedouci Projektu za stranu Objednatele
o  Architekt feSeni za Objednatele
e Vedouci projektu za stranu Poskytovatele
o  Architekt feSeni za Poskytovatele
o Vedouci odbornych realizaénich tymi Projektu
Pravomoci a odpovédnosti HTP:
o Rizeni a kontrola postupu Projektu, vytvéfeni operativniho planu.
o Dokumentovani postupu Projektu (souladu i nesouladu).
e  Vyhodnocovani rizik Projektu a ndvrhy opatieni na jejich eliminaci.
o Identifikace incidentii/problémi a navrhy opatieni na jejich feseni.
o  Monitoring prace jednotlivych modulovych tymi a navrhy na zmény ve sloZeni tymi.
o ShromaZd’ovani a vyhodnocovani zménovych pozadavki a zpracovani navrhi na provedeni zmén.
e Vypracovavani pravidelnych Zprav o stavu Projektu pro HTP.

HTP se schdzi jednou tydné v prib&hu celého Projektu. V piipadé potieby se &etnost schlizek bude
operativné ménit s ohledem na aktudlni stav a potieby Projektu.

Schiizky HTP slouzi primarné k projednavani aktuélni situace na Projektu a planovéni dalSiho operativniho
postupu Projektu.

Schiizek HTP se G&astni standardné jeho ¢lenové. Kromé nich se kdykoliv mize za€astnit i ¢len RV. Dile je
moZné prizvat na jednani daldi u&astniky a to jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany Objednatele.
V takovémto piipad& ma PM, ktery dalsi udastniky prizval, povinnost o tom ostatni t¢astniky informovat a
struéné sdélit acel, proé byli na toto jednani pfizvani.

Z kazdé schiizky HTP je vypracovéan Poskytovatelem Zapis, ktery je na jednéni schvélen a stvrzen podpisy
vedoucich Projektu.

Ukoly vyplyvajici z téchto schiizek jsou dale distribuovany na jednotlivé realizaéni tymy. Vedouci Projektu
za stranu Objednatele a za stranu Poskytovatele piedavaji kazdy tkoly pouze v ramci vlastniho projektového

tymu.

4.1.2.1 Prvni jednani Hlavniho tymu projektu .
Prvni jednani HTP se kona na podkladé svolani schiizky RV. Program prvni schiizky HTP je:

e zahdajeni ¢innosti;
e jmenovani realiza¢nich tymt dale téz RT;
e stanoveni/upiesnéni harmonogramu fadnych zasedani HTP;

e stanoveni ukoll v zavislosti na planu projektu
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o stanoveni tkoll termini a odpovédnosti do piisti schizky HTP a piezkouméni podminek pro pInéni
ukoli;

e stanoveni terminu a mista pii§ti schiizky HTP a jejiho predbé&zného programu;

o stanoveni (koli pro RT;

o ostatni (zajisténi komunikace, technické zdzemi RT, vstup do budov aj.);

o definovani formy zapisu (vzor, struktura, pisemné, elektronicky), okruh piijemet i forma distribuce
a provedeni dalSich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych pravidlech fizeni projektu;

4,13 -~ Realizaéni tymy (RT)
Realiza&ni tymy jsou pracovnici jednotlivych atvard Objednatele, ktefi zajist'uji plnéni jednotlivych dilgich

¥

kol Projektu. Realiza¢ni tymy na stranc Poskytovatele jsou odborné tymy zajidtujici pInéni dodéavky.
V pfipadé, Ze se nepodafi v ramei RT dosahnout dohody, je takovy piipad eskalovan smérem k HTP.
Slozeni RT

o Zastupce Objednatele — Vedouci RT
o  Zéstupci Objednatele — kli¢ovi uzivatelé
o Zastupci Poskytovatele — Vedouci RT

e Zastupci Poskytovatele — odborné tymy
RT jsou stanoveny na zdkladé rozdéleni dodavky s tim, ze vyzada-li si realizace diléi &asti projektu vznik
nového tymu nebo zménu obsazeni stavajiciho, budou tyto zm&ny projednany na HTP.

RT se schézeji na operativnich schiizkach. Z kazdého jednani je vypracovan Poskytovatelem Zapis, ktery je
po schvalen{ vemi (i¢astniky potvizen podpisy jak zastupce Objednatele, tak Poskytovatele.

Na jednani RT se standardné G¢astni lenové RT. Kromé nich se miZe kdykoliv zi€astnit i ¢len HTP nebo
glen RV. Dale je mozné prizvat na jednani dal3i Ggastniky a to jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany
Objednatele. V takovémto piipadé md vedouci RT povinnost informovat ostatni G¢astniky jednani o

¥

piizvanych osobach a struéné sdélit Gigel, pro¢ byli na toto jednani prizvani.

Vyznamnou roli v praci RT zastavaji klicovi uzivatelé. Kligovy uzivatel je podle pokyni vedouciho RT
primarnim zdrojem relevantnich informaci, potfebnych pro spravny postup realizace a je také primarné

zodpovédny spolu s vedoucim RT za véasné otestovani jednotlivych realizovanych kroki a pienaseni
poznatkii na koncové urivatele, véetné zpracovani uZivatelskych ptirucek.

4.1.4 Ustavujici jednani realizaéniho tymu
Prvni jednani RT se koné na podkladé svolani schiizky HTP. Program prvniho jednani RT je nasledujici:
e zahajeni ¢innosti;
e stanoveni/upiesnéni harmonogramu tadnych zasedani RT;
o stanoveni tikold do piisti schizky RT a prezkoumani podminek pro plnéni ukoli;
e stanoveni terminu a mista piisti schiizky RT a jejiho predb&zného programu;
e ostatni,

o definovani zapisu a provedeni dalsich administrativnich &innosti v zavislosti na stanovenych
pravidlech Fizeni projektu.
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4.2 Komunika¢ni matice

Komunikaéni matice je dokument obsahujici kontaktni informace o viech relevantnich osobdch na strané
Objednatele, Poskytovatele. V pribghu celého Projektu bude Komunikaéni matice priabézné aktualizovédna a
jeji aktudlni verze bude k dispozici viem &lentim projektového tymu jako soudast sady projektovych
dokumenti.

4.3 Odpovédnosti véetn& podpisovych prav

Za provedeni praci v jednotlivych fazich Projektu jsou zodpovédni vedouci piisludnych Realizaénich tyma.
PM za Objednatele a PM za Poskytovatele jsou odpovédni za véasné a Uplné dodani Dila.

Podpisova prava k jednotlivym dokumentiim vystavovanym v ramei projektu Jjsou nastavena takto:

Dokument Podpisové pravo za Objednatele Podpisové pravo za
Poskytovatele

Plan Projektu Pfedseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Predavaci Protokol PM (pievzeti dila nebo jeho &asti) PM (pfedani dila nebo jeho &4sti)
Akceptacni Protokol Pfedseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Zapis z jednéni RV Predseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV
Zapis z jednani HTP PM PM
Zapis z jednani RT Vedouci RT / PM Vedouci RT / PM
Zaznam o poskytnuti Vedouci RT/PM Vedouci RT / PM
Sluzeb
Zménovy pozadavek  Piedseda RV / Clen RV Sponzor RV / Clen RV

4.4 Dokumenty vedené v Projektu

Vramei Projektu se vystavuji dokumenty, které sloui jednak k vlastnimu fizeni projektu a jednak k
formalizaci a odsouhlaseni jednotlivych vystupi projektu.

Sada téchto dokumentii zahrnuje:

e Zaznam o poskytnuti SluZeb

Dokument obsahujici vystupy za dané obdobi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem. Poskytovatel
vystavi vZdy nejpozdéji to patého pracovniho dne mésice nésledujiciho po poskytnuti Sluzeb
Poskytovatele ,,Zaznam o poskytnuti Sluzeb*,

¢ Plan Projektu

Dokument definujici nastaveni, ugel, pravidla a zpiisob provadéni Projektu. Za jeho vypracovani a
priibéZnou aktualizaci odpovidaji spoleén& PM za Objednatele a PM za Poskytovatele. Viechny
aktualizace musi byt schvéleny Ridicim vyborem.

e Registr Rizik

Dokument obsahujici soupis aktudlnich rizik identifikovanych na Projektu a plén jejich eliminace i
postupu pro piipad, Ze pies veskera provedend opatieni nastanou.

o Issue Log
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Dokument obsahujici soupis pozadavki (predmétu  Dila), otevienych problémd, incidenti,
zménovych pozadavki a dalSich otevienych situaci na Projektu veetnd evidence jejich aktudlniho
stavu zejména s ohledem na stav dodani, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedeni skoleni a
odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly.

Komunikaéni matice

Dokument obsahujici kompletni kontaktni informace o viech osobach spojenych s Projektem, na
stran& Objednatele, Poskytovatele.

Zpriva o stavu Projektu pro HTP

Dokument poskytujici prehled o aktualnim stavu Projektu, vEetnd soupisu rizik a otevienych bodu,
ptip. i zmén. Je aktualizovana PM za Poskytovatele a pieddvana jako podklad pro pravidelné
schiizky HTP.

Zpis z jednani/schiizky

Zaznam pofizovany Poskytovatelem z kaZdého jednani/schiizky, které v rAmci Projektu prob&hne
(jednéni RV, jednéni HTP, jednani RT atd.). Tento dokument obvykle obsahuje nasledujici
nalezitosti:

o seznam viech téastniki jednani

o obsah jednani

o rozbor splnéni ukold z piedeslého jednani (schizky)

o ukoly na dalsi obdobi

o pozadavky na rozhodnuti RV, pokud se vyskytnou

o termin konani daliiho jednani

Mimo tkolid jsou obvykle soucésti zapisu i dal3i doplifujici informace, které vedou k objasnéni
ginnosti vykonavanych v rdmei Projektu nebo informace, které blize uptesiiuji stav uréitych ginnosti
(tkoli).

Zépisy provadgji a za obsah odpovidaji spole¢né PM za Objednatele a PM za Poskytovatele (nebo

jimi povéiené osoby, pokud se PM schiizek netdastni). Za Zapisy ze schiizek RT odpovidaji vedouci
RT (nebo jimi povéiené osoby).

Kazdy zépis je distribuovan agastnikim jednani/schizky do tf pracovnich dni od uskutednéni
jednani/schiizky. Za rozeslani zapisu odpovida vedouci Projektu za Poskytovatele. Pfipominky k
Zapisu je tieba uplatnit u PM nejpozdgji ti nasledujici pracovni dny po jeho obdrzenf.

Predavaci Protokol

Formula¥, kterym piedava Poskytovatel dil¢i plnéni nebo cely predmét pin€ni po jeho ukonéeni
Objednateli a Objednatel jej za podminek stanovenych Smlouvou o dilo prebira.

Akceptaéni Protokol

Protokol potvrzujici, ze Poskytovatel fadné splnil své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a
Objednatel takové Dilo prevzal.

5. Akceptace

5.1

Typy akeeptaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich typech akceptaci:
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Diléi akceptace:

Predmétem dileich akceptaci je posouzeni kvality vystupli jednotlivych &4sti Dila a jejich souladu
s vymezenim piedmétu Dila ve Smlouvé.

Dopliikové akeeptace:

Predmétem doplitkovych akeeptaci jsou dopliujici ovéieni &4sti Dila v rdmci zménového Fizeni &
jejich vzajemného souladu (napt. doplitkové integradni testy). Doplitkové akceptace mohou byt
provadény na zakladé dohody Tymu vedeni projektu a schvaleni RV.

Celkova akeceptace:

Pfedmétem celkové akceptace je ov&ieni splnéni hlavnich milnikéi provad&ni Dila a spln&ni
Smlouvy. Celkové akceptace je typové obdobna v nasledujicim bodé uvedené zdvéredné akceptaci
(uZiva se zavéreény akceptaéni protokol).

Celkoveé akceptaci podléhd kazdé etapa (milnik) Sasového harmonogramu plnéni provadéni Dila.

Zavéreéna akceptace:

Pfedmétem zdvéretné akeeptace je celkové ovéieni spinéni zdvazku provést Dilo a splnéni Smlouvy.

K zavérené akceptaci miZe byt Dilo pfipusténo, pouze pokud celkova akceptace milniku ,Zkusebni
p prip

provoz® a ,,Zahdjeni rutinniho — ostrého provozu® je ukonéena s vysledkem ,,Akceptovano®.

5.2 Akceptaéni kritéria

Akceptacni kritéria musi byt plné v souladu se Smlouvou a musi specifikovat pozadované vlastnosti vystupi.
Jedna se zejména o specifikaci poZadovanych funkénich a kvalitativnich parametrti piedmétu plnéni a
stanoveni zplisobu jejich ovéfeni. Akceptaéni kritéria jsou v rdmei projektu stanovena na étyiech zakladnich
trovnich:

Ramecova akeeptaéni kritéria:
Ramcova akceptacni kritéria jsou déna dikci Smlouvy, ktera definuje vlastnosti Dila. Ovéfuje-li se

formou akceptace vymezend &ast Dila, pak musi spliiovat veskeré specifikace a poZadavky uvedené
ve Smlouvé (rdmcova akceptaéni kritéria).

Dil¢i akeeptaéni kritéria;

Dilgi akceptacni kritéria se vztahuji na pfedloZenou &ast Dila vymezenou k dilgi akceptaci, véetné
zohlednéni vyvoje jeji specifikace v priib&hu jeji realizace, stanovi jednoznaény zpiisob, postupy a
podminky jejiho ovéiovani, véetng navrhu dasového harmonogramu akceptaéniho ¥izeni podle t&chto
kritérii tak, aby jejich schvalenim obg& strany odsouhlasily i dobu a délku potiebnou k provedeni

akceptacéniho fizeni. Ovéfuje-li se formou akceptace vymezena &ast Dila, pak musi spliiovat veskeré
specifikace a pozadavky uvedené ve Smlouvé.

Celkova akceeptadni kritéria:

Celkové akceptaéni kritéria se vztahuji na predloZenou &4st Dila vymezenou k celkové akceptaci,
véetné zohlednéni vyvoje jeji specifikace v priib&hu jeji realizace, stanovi jednoznaény zpiisob,
postupy a podminky jejiho ovéfovani, vetné navrhu &asového harmonogramu akceptaéniho fizeni
podle téchto kritérii tak, aby jejich schvéalenim obg& strany odsouhlasily i dobu a délku potiebnou
k provedeni akceptaéniho Fizeni

Zavérecna akceptaéni kritéria:

Zavérend akceptacni kritéria jsou formalnim ov&fenim vysledki a zavért celkovych akceptaci.
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5.3 Akceptaéni procedura

Akceptaéni proces je definovan za adelem piedani a prevzeti Dila (nebo diléiho pInéni), které bylo
dokongeno. Vyrok pro akceptaci Dila (nebo dilCi plnéni) miize byt nasledujic:

a) Akceptovano bez vyhrad (4. bez vad a nedodélkit)
nebo
b) Akceptovano s vyhradami, kter¢ véak nebréanf pievzeti dila nebo jeho asti ze strany Objednatele.
¢) Neakceptovano
Za tsp&inou akceptaci se povazuje akceptace s vyrokem Akceptovano nebo Akceptovéno s vyhradou.

DosaZeni (spésné akceptace je podminkou finanéniho plnéni jednotlivych platebnich milniki dle platebniho
kalendéafe projektu.

Akceptace probihd vidy v souladu s definovanymi akceptagnimi kritérii a jeji vysledek je zaznamenan
v Akceptaénim protokolu, ktery je postoupen ke schvaleni RV. Soudasti Akceptainiho protokolu je také
seznam osob Objednatele, které maji oprdvnéni hiasit piipadné problémy &i vady dil¢iho plnéni a seznam
kontakinich osob Poskytovatele odpov&dnych za jejich feseni.

Akceptadni proces miZe byt realizovan pouze osobami § patfié¢nymi podpisovymi pravomocemi v ramei
organizace Projektu, viz kapitola Odpovédnosti vEetne podpisovych prav.

Predm&tem Fadného predani a pievzeti je také pristugna technickd, provozni a jina dokumentace vztahujici se
k plnéni nebo jeho &asti, pokud existuje.

Podminky Akceptace dila nebo dilgiho plnéni, podminky PredloZeni Akceptagniho protokolu k podpisu,
Akceptadni kritéria, Seznam akceptadnich kritérii, Klasifikace vad a nedod&lkd pro predani dila &i diléiho
plnéni budou detailng definovany a schvaleny RV.

5.4 Klasifikace vad a nedod&lkii pro piedéani dila ¢i dil¢iho plnéni

Vadou se rozumi nesoulad funkcionality dila nebo dilgiho pnéni s funkcionalitou definovanou v pifedmétu
plnéni Smlouvy nebo ovlivnéni spolupracujicich systémi takovym zplsobem, Ze jsou kritickym zplisobem
ovlivnény hlavni obchodni Einnosti Objednatele.

Kategorie | Vada | Popis i

7 divodu vady Dila (dil¢iho plnéni) nékteré nebo vechny systémy
podporujici hlavni obchodni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funk&nost omezena tak, ze je kritickym zptisobem ovlivnéna &innost
Objednatele.

7 dtivodu vady Dila (diléiho plnéni) je &innost Objednatele vyrazné ovlivnéna
z ditvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkei podporujicich
B Vazna dilezité obchodni procesy.

Vada znemozituje nebo vyrazng komplikuje vyuZivani systému Dila (dil&i
plnéni).

Tato kategorie zahrnuje funkce, které sice zcela selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuZivany a nemaji Zadny vliv na fadny chod systému.

C Drobna Vada ma zanedbatelny vliv na ginnost Objednatele.

Vada se vyskytuje v isolované gasti Dila (dilgiho plnéni) — vyuZivani Dila
(dilgiho plnéni) je Eastené ztiZeno a nemé vliv na ostatni funkce.

Dilo (dil&i plnéni) je plné operativni, vada je pouze kosmetického charakteru.
Vada nemé vliv na &innost Objednatele.

A Kriticka

D Kosmetickd | Vada nekomplikuje vyuzivani Dila (dil&i pln&ni) nebo jeji Casti. Jedna se
napiiklad o vady v grafice & vady, které znepifjemfiuji pouzivani Dila
(dil¢iho plnéni).
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Kategorizaci vad provadi Vedouci projektu Objednatele s naslednym potvrzenim Vedoucim projektu
Poskytovatele s cilem dosahnout shody v kategorizaci vad.

V pfipadé neshody Vedoucich projektu v kategorizaci vad toto musi byt uvedeno v akceptanim protokolu a
Jje povinnosti Vedouciho projektu Poskytovatele svolat mimoiadny Ridici vybor tak, aby bylo Ridicim

vyborem projektu rozhodnuto o kategorizaci vady, a to do terminu nejblizsiho predani predmétu celkové
akceptace k akceptaci, v ramei které je rozporovana vada souésti.

5.5 Vysledky akceptaéniho rizeni
5.5.1 Definice vysledki dil¢ich akceptaci
Smluvni strany se dohodly na nasledujici definici vysledki diléich akceptaci:

» Akceptovano - Pro vyrok a formulaci diléiho akceptaéniho rozhodnuti Akceptovano je podminkou
uspé3né odstranéni viech vad kategorie A i B uvedenych a platnych v pribéZném akceptaénim
protokolu.

* Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci dil¢iho akceptaéniho rozhodnuti Akceptovédno s

vyhradou je podminkou usp&$né odstranéni viech vad kategorie A uvedenych a platnych v
prabézném akeeptacnim protokolu.

* Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci diléiho akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou nelispg&$né odstranéni vad kategorie A uvedenych a platnych v prib&zném akceptaénim
protokolu.

5.5.2 Definice vysledkii celkové akeeptace

* Akceptovano - Pro vyrok a formulaci celkového akceptacniho rozhodnuti Akceptovano je
podminkou tisp&8né ukon&eni v8ech dil¢ich akceptaci dané etapy dle harmonogramu plnéni predmétu
akceptace a to jen ve stavu Akceptovano. Musi byt odstranény veskeré vady A (kritickd vada) i B
(vazna vada), formulované v akceptadnich protokolech a ziistava neodstranénych maximalné deset
(10) vad kategorie C (drobné vada) a maximalné& patnact (15) vad kategorie D (kosmeticka vada). K
t&€m navrhne Poskytovatel termin a harmonogram odstranéni.

» Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci celkového akceptacniho rozhodnuti Akceptovéno s
vyhradou je podminkou Usp&$né ukondéeni vSech dil¢ich akceptaci dané etapy dle harmonogramu
plnéni pfedmétu akceptace. Musi byt odstranény veskeré vady kategorie A (kritickd vada), mlZe
zistat maximalng pét (5) vad kategorie B (vazna vada), maximalné deset (10) vad vad kategorie C
(drobnd vada) a maximaln& patndct (15) vad kategorie D (kosmeticka vada). K t€ém navrhne
Poskytovatel termin a harmonogram odstranéni.

» Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci celkového akceptacniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou neusp&$né ukonéeni (nedokonéeni) kterékoliv z diléich akceptaci dané etapy dle
harmonogramu plnéni predmétu akceptace a/nebo neodstranéni jakékoliv vady kategorie A (kriticka
vada) a/nebo existence vice jak péti (5) vad kategorie B (vaZna vada) a/nebo existence vice nez desiti
(10) vad kategorie C (drobna vada) a vice jak patnacti (15) vad kategorie D (kosmeticka vada).

5.5.3 Definice vysledkii zivérecné akceptace

* Akceptovano - Pro fadné splnéni Smlouvy, kterym je vyrok a formulace zavéredného akceptaéniho
rozhodnuti Akceptovano je podminkou usp&$né odstranéni v8ech vad/incidentti kategorie A (kriticka
vada) i B (vaZna vada) a zlstdvd neodstranénych nejvyde deset (10) vad/incidentl kategorie C
(drobna vada) nebo patnédct (15) vad/incidentli kategorie D (kosmetickd vada). K t€ém navrhne
Poskytovatel termin a harmonogram odstrangni.

* Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci zavéreéného akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou nelispé$né odstranéni jakékoliv vady/incidentu kategorie A nebo B-a/nebo existence
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neodstran&nych vice jak &tyficet devét (49) vad/incidenti kategorie C.

5.6 Postup akeeptaci a odstraiovani vad
5.6.1 Postup akeceptaci

o Je-li vysledkem dil¢i akceptace . Neakceptovano® vedouci projektd jsou povinni zajistit opakovani
této dil&i akceptace se zahajenim v terminu daném schvalenym akceptadnim protokolem.

o Je-li vysledkem opakované dil¢i akceptace _Neakceptovano® nestanovuje se termin odstranéni vad a
stav projektu je eskalovan na Ridici vybor, ktery rozhodne o dal$im postupu.

+ Je-li vysledkem dil&i akceptace vysledek ,/Akceptovano s vyhradou® zajisti Hlavni tym projektu
realizaci opatieni k ndpravé nedostatki uvedenych v ramei akceptacniho vyjadieni. Ovéieni
odstran&ni vad je provadéno v ramei celkové akceptace daného milniku.

« Je-li vysledkem celkové akceptace vysledek ,,Neakceptovéano* Vedouci projektu jsou povinni zajistit
opakovani této celkové akceptace se zahdjenim v terminu daném schvalenym akceptalnim
protokolem. Celkové akceptace miZe byt opakovéna pouze jednou, pokud Ridici vybor nerozhodne
jinak.

o Ridici vybor rozhodne o dopadech vyse uvedenych situaci postupu akceptaci na harmonogram
plnéni. Ridici vybor je opravnén rozhodnout o zméné dilgich terminG plnéni v ramci kteréhokoliv
milniku/etapy, aviak zména terminu ukonceni milniku/etap je moZnd vyhradn& prostiednictvim
dodatku k relevantni smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

5.6.2 Postup odstraiiovani vad

Cilem odstranéni vad je zajistit pfedani Dila jak v jednotlivych &astech, tak veelku v podobg a kvalitg, ktera
je plné v souladu s poZadavky Smlouvy a s pozadavky a navrhy specifikovanymi a odsouhlasenymi v
prib&hu projektu.

Odstrafiovani vad musi byt planovanou &innosti a minimalni struktura harmonogramu musi zahrnovat i
nezbytné terminy opravnych akceptaci pro celkovou akceptaci.

Stanoveni postupu ové&feni odstranéni vady je v kompetenci Hlavniho tymu projektu.

6. Issue Management

6.1 Issue Log

V ramci Projektu je veden tzv. Issue log, tj. soupis poZadavki (pfedmétu Dila), otevienych problémi,
incidentti, zm&novych pozadavki a dalsich otevienych situaci na Projektu v&etnd evidence jejich aktudlniho
stavu zejména s ohledem na stav dodéni, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedeni Skoleni a odkazu
na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly identifikovanych a sledovanych projektovym tymem v jeho
priibéhu, vEetn& priorit a jejich aktualniho stavu. ,,Oteviené body* jsou jednak vSechny problémy, incidenty
&i situace, ke kterym na Projektu dochézi a které maji vliv na schvéleny Plan Projektu a jednak pozadavky na
zmény oproti schvalenému rozsahu Projektu.

6.2 Rizeni poZadavki (Issue management)

V pribghu celého Projektu je PM za Poskytovatele povinen udrZovat aktualni verzi dokumentu Issue log a
sledovat stav fefeni jednotlivych polozek. Jednotlivé polozky, navrzeny zplsob a terminy jejich feSeni jsou
probirany a odsouhlasovany na pravidelnych schiizkach HTP.

Cely proces, za ktery odpovida PM za stranu Poskytovatele, zahrnuje nasledujici aktivity:

Jméno souboru: priloha_c2_Metodika projektove_rizeni_1v2_fin Kategorie: Final

Autor: Sprava zékladnich registrd
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e Prab&zné sledovani stavu dodani a implementace pozadavkd (pfedmétu Dila) a evidence stavu v
Issue logu

e Pribéznd identifikace novych otevienych problémd, incident, zménovych poZadavki a dal3ich
otevienych situaci na Projektu a jejich zaznamenani do Issue logu.

e Rozhodnuti o dopadu, ktery ma kazda polozka na Dilo (nebo jeho diléi &ast).
o  Pridéleni priority kazdé nové poloZce, ev. zména priority stavajicich poloZek.
e Pravidelné sledovani stavu feSeni jednotlivych poloZek.

° ZajiSténi préce na rychlém a kvalitnim feSeni jednotlivych poloZek jednotlivymi &leny projektového
tymu,
o  Pravidelny reporting o stavu Issue logu smérem k HTP a RV v rdmei Zpravy o stavu projektu.

6.3 Zménové rizeni

Po jednoznaénost ob& Smluvni strany potvrzuji, 7 Smlouvou stanovend Cena za predmét smlouvy je
koneénd a neprekroditelnd. Obsahuje veskeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému dodéni Dila, resp.
k realizaci tplného predmétu Smlouvy. Cenu dle Smlouvy lze tedy ménit jen po zménovém fizeni a
uzavienim pisemného dodatku Smlouvy.

VSechny poZadavky na zmény schvaleného rozsahu Projektu prochazeji procesem standardniho zménového
fizeni, které zahrnuje nasledujici aktivity:
e  Vypracovani navrhu pozadavku na zménu, obsahujici
o Specifikaci navrhu zmény

o Zdivodnéni a posouzeni vztahil a souvislosti se stavajicim Projektem
e Posouzeni dopadu do stavajiciho Planu Projektu v oblasti

o Harmonogramu

o Rozpoctu

o Vlivu zmén na jiz realizované ¢asti Projektu

o Vlivu zmén na jesté nerealizované ¢asti Projektu

o Vlivy na rozhrani s jinymi systémy

®

Schvéleni pozadavku RV, resp. zastupci Objednatele v RV
e  Vypracovani Dodatku k platné Smlouvé o dilo, je-li to relevantni
e Napldnovani praci na zménovych pozadavcich na strané Poskytovatele

7. Ostatni

Na zédklad¢ této Metodiky projektového Fizeni vznikne v ramci Projektu odsouhlaseny dokument Plan
projektu, ktery je soudasti projektové dokumentace. Bude stanovovat, jak je Projekt po celou dobu svého
trvani provadén, sledovan a kontrolovan.

Jméno souboru: priloha_¢2 Metodika_projektove_rizeni_Iv2_fin Kategorie: Final
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8. Schvalovaci dolozka

Dokument; Metodika projektového Fizeni

Firma Jméno

Datum

Podpis

za Poskytovatele

za Sprévu zékladnich registri

9. 'Prilohy

Plan projektu*

Casovy harmonogram dodévky dilgich plnéni*
Registr rizik

Soupis a ablony projektovych dokumentii*
VZOR — zépis z vedeni projektu

VZOR - Zaznam o poskytnutf ¢innosti*
VZOR — Akceptaéni protokol

aoey ke g e Do

' Bude feseno na RV, na ktery PM poskytovatele a objednatele pfi
s Metodikou projektového Fizeni.

pravi navrh povinné dokumentace v souladu

Iméno souboru: priloha_c2_Metodika _projektove_rizeni_1 v2_fin

Autor: Sprava zikladnich registril
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"; SPRAVA ZAKLADNICH

. 7 REGISTRU
REGISTR RIZIK - VZOR 3 :
Fazev Dot
Projaidu Pt Jméno a pfimenl dd.mm e
" oo " % pravdépo- - < "
# Popis Planel Datu Havrh fedeni Dopzd na Projekt (Zieadnl
neliminace m resan dobnosti rizika ® J= J;:‘\;:TLEE) L.
Opatien] v rdmci Projektu, eby rizikxo| Dalum M Uhedte, jak velky doped
\zen o i vibes nenasta'o, €4 abychom zanesend Postup, pokud k rizku i pies . buda m¥ rizi&ko na
Nézevapopisiizka madméns zmbnijeho mzscha | rizika do | veskerd prevertioni opatien dyca. Tf"{d'%m;; pojext a dspitnost jeho
dspad RR eX nzRUOy dacil
CELKOVA REZERVA:
Ztoho:
G 5 . ..
Pfiloha &. 3— Registr rizik
Jméno souboru: priloha_¢2 Metodika_projektove rizeni_1v2_fin Kategorie: Final

Autor: Sprava zékladnich registri
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ZAPIS Z JEDNANI o G

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Nazev Projektu

Typ jednani
Predmét jednani
Datum a ¢as kondni: Misto: Zpracoval:
| UCASTNICL
Objednatel Poskytovatel
OMILUVENI
1. ZAPIS (PRUBEH JEDNANI)
1.1 popis informaci, akee, rozhodnuti
Text
Text
2.1 Text
2. SEZNAM UKOLU
Cislo| Popis tikoly Zodpovida | Termin Stav

Jméno souboru: priloha_c2_Metodika rprojcktove_rizcni_le_f’m Kategorie: Final

Autor: Sprava zékladnich registrd
20/22



Dokument: Metodika projektového Fizeni

* Cislovéani tkold je tvofeno, &islem zépisu a pofadim tkolu v rémei dansho zépisu (nap¥. 1.1 prvni kol prvniho zépisu).

¥ Pole Stav miiZe nabyvat — novy, trv4, splngéno

3. POZNAMKY

Cislo Text
4. SEZNAM PRILOH
Firma Jméno Datum Podpis
zapsal Poskytovatel
overil Objednatel

Priloha €. 5 VZOR — Zapis z vedeni projektu

Jméno souboru: priloha_c2_Metodika_projektove_rizeni_Iv2_fin

Autor: Sprava zdkladnich registri
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AKCEPTAGNI PROTOKOL s O

Poskytovatel

Objednatel

Smlouva

Nazev Projektu

Datum pfedani dila

Predavaci protokol &.

1. PREDMET AKCEPTACE

Cislo | Popis Akeeptovanos | Neakceptovan

Akceptovano v§hradou 0

01

2. VYHRADY

Cislo | Popis
01

02

Spole¢nost Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji predani a Akceptaci pfedmétu pInéni dle vyse
specifikované Smiouvy.

Dilo bylo akceptovano na zakladé Ptedavaciho protokolu &. XY ze dne dd.mm.rr.
Obé strany se dohodly, Ze toto konstatovani formalné nahrazuje Predavaci protokol.

Spolecnost Jméno Podpis

Piedal za Poskytovatele

Akceptoval za Objednatele

P¥iloha & 7 VZOR — Akceptadni protokol

Jméno souboru: priloha_c2_Metodika  projektove_rizeni_1v2_fin Kategorie: Final
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Piiloha KATALOGOVEHO LISTU

L Nazev. | Housing — DG Geska posta, s

Naz ou: 5., Odstépny zavod ICT
- Sluzby - sluzby B g B

1. OBDOBi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Housing — DC Ceska posta, s. p., Odstépny zavod ICT sluzby (dale jen SluZba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukon&eni poskytovani
Sluzby.

[ Termin spingnimilniku

ALY
2= o

Néazeyv milniku .+ Ry

Zahajeni poskytovani Sluzhy 1.11.2012
31.12.2014

@konéeni poskytovani Sluzby

Objednatel zajistil prostory v nasledujicim datovem centru:
Datové centrum Geska posta, s.p., Olanska 38/9, Praha 3

Sluzba bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

g T
A 5 ;

Nepfetrita provozni doba 24 x7

14 Prehled pronajatych Racka S$ife 800 mm, V&. garantovaného pfikonu a
chlazeni

Sprava zékladnich registrl (dale jen _Objednatel") zajisti u Geské posty, s. p. OZ (dale jen
_Provozovatel DC) pronajem 9 Rackl pro instalaci technickych a telekomunikaénich zaiizeni
s dostateénym napdjenim a chlazenim zafizeni.

Piehled zajisténych Rackl a jejich garantovaného piikonu je uveden v nasledujici tabulce:

1 | Rozvadét 19"-8 6,56 kW
| 2 | Rozvadet 19"-8 7,57 kKW
3 | Rozvadéct 19"-8 5,79 KW
4 | Rozvadég 19"-8 16,84 KW
5 | Rozvadég 19"-8 16,54 kW
6 | Rozvadéc 19"-8 5,80 kW
7 | Rozvadéc 19"-8 7,54 KW
5 | Rozvadst 19"-8 6,96 KW
9 Rozvadéc 19"-8 0,35 kW

Provozovatel DC poskytuje strukturovanou kabelaz vramci DC pro piipojeni vybranych
Rack( k zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele.
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Provozovatel DC poskytne vybudovanou LAN infrastrukturu mezi telekomunikacnim rackem
KIVS/CMS a rackem ISZR v rozsahu:

Rack ISZR 4 (oznaceni A1).
o 2x optické propojeni ukoncené v patch panelu
o 2x metaliceké propojeni ukonéené v patch panelu

Rack ISZR 5 (oznageni B1).
o 2x optické propojeni ukonéené v patch panelu
o 2x metaliceké propojeni ukoncené v patch panelu

Propojeni mezi jednotlivymi racky:

Optickéspoje mezivacky: o

MMEF; OM3/QM3+;‘50-micr0n; LC-LC

A2 B2 B3 Al B1 A5 A3 A4 Ab Celkem

Al 15 18 11 2 8 8 4 4 72
B1 15 18 11 8 8 3 3 70

Metalické spoje mezi racky:

TP: Cat.5e / Cat.6; RJ-45

A2 B2 B3 Al Bl A5 A3 A4 Ab Celkem
Al 21 10 2 27 3 1 48
B1 15 8 2 3 39

Pojmenovani dle planku Ceské posty je nasledujici:
ISZR1 = A2
ISZR2 = B2
ISZR3 = B3
ISZR4 = A1
ISZR5 = B1
ISZR5 = A5
ISZR7 = A3
ISZR8 = A4
ISZR9 = A6

V prostorach Provozovatele DC je mozné umistit pouze telekomunikacni zafizeni, ktera
nebudou narugovat provozni podminky v DC Provozovatele a ovlivitovat ostatni zde umisténé
technologie (napiiklad silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémne hluéna zafizeni,
zatizeni ovliviujici extrémnim zplsobem teplotu, vlhkost nebo pragnost okoli).

1.2 Zalohované napéjeni a chlazeni

Objednatel Sluzby zajisti u Provozovatele DC provoz kritické infrastruktury-DC pro zajisténi
zalohovaného napajeni a chlazeni instalovanych technickych zafizeni.

Provozovatel DC bude vramci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled
zalohovaného napajeni a chlazeni.

1.3 Zajistovani objektové bezpeénosti a fizeného pfistupu

Systém komplexniho zabezpeeni objektl (dale jen ,SKZOY) s prisnéj§imi pravidly, se
vztahuje na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.
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Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC je realizovana personalni propusti DC.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na urovni datovych sall je realizovana
prostiednictvim elektronické kontroly pfistupu osob.

Soutasti SKZO v jednotlivych datovych sédlech je vedle plastové a prostorové technicke
ochrany i predmétova ochrana HW prostiedkd — RackU.

Provozovatel DC v ramci fizeného piistupu rovnéz zajisti:

o sledovani vstupl fyzickych osob do prostor;

o sledovani vstup(l opravnénych osob do datovych sali, ve kterych je poskytovana
Sluzba;

o sledovani otevieni kazdého pronaj
poskytované Sluzby;

o sledovani vstupll ¢lent servisnich organizaci nebo pracovnikl dodavatele
Provozovatele, ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek
stanovenych Provoznim fadem nebo touto prilohou.

Vice je definovano a stanoveno Provoznimi fady datovych center, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

atého nebo umisténého Racku, ktery je soucasti

1.4 Zaji$téni dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

1.41 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury

Provozovatel DC v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:

o sledovani hodnot teploty v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba,

o sledovani hodnot vihkosti v datovych salech, ve kterych je poskytovana Sluzba,

o prib&zné sledovani okamzitého piikonu zalohované energie pro napajeni kazdého
pronajatého nebo umisténého Racku v intervalu 0,5 (pul) minuty, vE. prokazatelného
upozornéni Provozovatele DC, ze okamzity prikon prekrogil po dobu min. 2 (dvou)
minut hodnotu poZadovaného piikonu daného pronajatého Racku dle garantovaneho
piikonu kazdého racku;

o sledovani okamzitého pfikonu z4lohované energie pro napajeni datového salu
v intervalu 0,5 (pal) minuty vE. prokazatelné upozornéni Provozovatele DC;

o prokazatelné upozornéni Provozovatele DC k sjednani napravy;

o sledovani Elektronického poZarniho systému (dale jen EPS).

Provozovatel DC zajistuje dohled konektivity pfipojeni pronajatych Rackd a pripojeni
poskytnutych prostor( pro Racky k zafizeni telekomunika¢niho operatora.

2 SMLUVNiI POKUTY

24 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajist'ovani poskytovani Sluzby

7a ztratu nebo nevraceni vstupniho identifikaéniho prikazu (déle jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dni po ukonéeni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén
fakturovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou ztracenou nebo nevracenou
VIP.

3. POZADOVANA SOUCINNOST

Za ucelem zajisténi Sluzby poskytne Poskytovatel nezbytnou souéinnost pfi:

31 Souéinnost poskytovana obéma stranami

o Radné, véas a bhez zbyte&ného prodieni podavat informace o skute¢nostech
s dopadem do pInéni dle této smlouvy nebo podstatnym zplisobem plnéni ovliviujici.

o Predchazet $kodam v mife, kterou lze spravedlivé poZadovat, a to predevsim
véasnym informovanim druhé strany.
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Véeasné informovani druhé strany o potiebé soucinnosti.

Vhodna eskalace problémtl v ramci organizacni struktury.

Podavani informaci cestou zmocnénych osob, uvedenych v Smlouvé.

Zajisténi Fadného pribéhu zménového fizeni.

Radné a bhez zbyteéného prodlen( informovat o nevhodné povaze véci druhou
stranu, vzdy osoby zmocnéné k jednani.

Protokolarné potvrzovat umist'ovani a odvoz technologii z DC Provozovatele.

3.2 Souéinnost poskytovana Objednatelem

Zajisténi vstupu do hostingovych center Provozovatele DC v souladu s pfislusnymi
provoznimi fady, které jsou prilohou této Smlouvy.

Bez zbyteéného prodleni informovat zmocnéné osoby Poskytovatele pro jednani
vécna a technicka o planovanych i neplanovanych vypadcich a jinych problémech
poskytovanych sluZeb.

V piipadé fedeni zavad poskytovanych sluzeb vedoucich k diléimu nebo Uplnému
omezeni provozu Poskytovatele poskytovat jednou denné informaci o stavu feseni a
odhadovaném terminu odstranéni zavady.

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym Fadnym fesenim dle
definovanych kritérii.

V ramci realizace zmén o vybaveni DC a zmé&na nastaveni siti ze strany
Provozovatele DC musi byt Poskytovatel neprodlené informovan o dopadu
v pfipadech, kdy se ho zmény budou tykat.

3.3 Souéinnost poskytovana Poskytovatelem

V pfipadé potieby vstupu neevidované osoby v Autorizatnim seznamu do DC
Provozovatele ma povinnost Poskytovatel vyzadat povoleni a zajisténi vstupu takove
osoby nejméné 1 pracovni den predem spolu s odeslanim informaci o osobé a tcelu
vstupu. V piipadé servisnich z4sahti na HW provadénych tieti stranou je
Poskytovatel povinen tuto povinnost splnit nejméné 1 hodinu pred vstupem do DC, a
to za predpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika evidovaného
v Autorizaénim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Poskytovatel ma povinnost uhradit veskeré prokazané skody na jakémkoliv zafizeni
umisténém v DC Provozovatele a dalSich $kod zplisobenych Provozovateli DC
osobami, pro které Poskytovatel vyzadal vstup do DC.

Poskytovatel ma povinnost hlasit nejméné 1 den predem Objednateli jakoukoliv
manipulaci s technikou (HW) a zmény nastaveni technologii umisténych v DC
Provozovatele. Manipulace muze  Poskytovatel provadét v oboustranné
odsouhlasenych terminech. V pfipadé servisnich zasaht na HW provadénych treti
stranou je Poskytovatel povinen tuto povinnost splnit nejméné 1 hodinu pied
vstupem do DC, a to za pfedpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika
evidovaného v Autorizaénim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

Radné vypnuti technologii na vyzadani Objednatele / Provozovatele DC
v havarijnich situacich, pficemz fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je
provedeno fadné a odborne v souladu s pozadavky dané technologie na radne
vypnuti, predevsim administratorské a technické dokumentace. Havarijni situaci je
minéna situace, kdy hrozi nebo jiZ nastala havérie, tedy situace ve které primo hrozi
nebo nastava $koda na majetku, at uz hmotném nebo nehmotném, ohrozeni zdravi
a Fivota, & ohroZeni provozu ostatni technologie umisténe v DC.

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich néslednym Fadnym redenim.
Doplitovani informaci do mésiéniho Zaznamu o poskytovani Sluzeb, pravdivé a bez
zbyteéného prodleni.

3.4 Pfedmétem souéinnosti a pInéni dle této Smlouvy neni pfedevsim
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o Realizace zmén vybaveni DC a zména nastaveni siti
o Zména technickych a jinych podminek poskytovani sluzeb

Smlouva definuje poskytovanou soucinnost smluvnich stran. Tato priloha nijak neomezuje ani
nemé&ni soudinnost vyplyvajici z ostatnich piiloh a vlastniho hlavniho dokumentu Smilouvy.
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1. Predmét a ucel

Tento dokument definuje zéakladni organizagni a technické zé&sady pro zajisténi Cinnosti souvisejicich se
zabezpetenim sluZeb provozu Datového centra Il Ol$anské (déle jen DC Il OlSanska).

Tento Provozni fad stanovuje zavazné podminky podle nichZ postupuje jak provozovatel, tak tcastnik provozu
DC Il Ol3anska.

2. Zavaznost Provozniho radu

Podminky stanovené timto Provoznim fadem jsou zavazné pro provozovatele, Gcastnika a osoby Ucastnikem
nebo provozovatelem opravnéné ke vstupu do DC Il OlSanska.

Pro ucely tohoto Provozniho fadu se Gcastnikem provozu rozumi kazda osoba, opravnéna ke vstupu resp.
k vykonu &nnosti, s vyjimkou t&ch ustanoveni z jejichZ povahy vyplyva, Ze dané pravo Ci povinnost mize
naleZet vyhradné provozovateli DC Il Ol$anska.

Pro ugely tohoto Provozniho fadu se provozovatelem DC Il Olanska rozumi sekce provozu ICT (dale jen
sekce PICT), odbor provozu centralnich IT systém( (dale jen odbor PCS), s vyjimkou téch ustanoveni z jejichz
povahy vyplyva , Ze dané pravo &i povinnost mize nalezet vyhradné ucastnikovi.

3. Casové omezeni platnosti

Tento Provozni fad plati bez ¢asového omezeni.

4. Zmény, schvalovani zmén

Zmény tohoto Provozniho fadu jsou provadény v ramci systému IMS, dle schvaleného dokumentu PRS01 —
Rizeni dokument( nasledovné:

a) zménovym listem Provozniho fadu DC Il OlSanska, ktery predklada Feditel odboru provozu centralnich
IT systém0 a schvaluje feditel sekce provozu ICT,

b) zpracovanim nového Uplného znéni tohoto Provozniho Fadu DC Il Olsanska a toto znéni bude
vyhlageno jako novy Provozni fad DC Il Olsanska.

5. Seznameni s Provoznim fadem

S Provoznim fadem DC Il Oldanska musi byt prokazatelné seznameni:
a) vsichni pracovnici odboru PCS —ktery je provozovatelem DC Il OlSanska,
b) v&ichni pracovnici dohledu IT systém,
¢) pracovnici ostrahy objektu Olsanska,
d) interni pracovnici Ceské posty, vyuZivajici sluzeb DC I Olsanska,
e) pracovnici Ggastnika vyuzivajiciho sluzeb DC Il Olsanska — smluvni partnefi,
f) pracovnici Ugastnika servisnf organizace.
Reditel odboru PCS zodpovida za prokazatelné sezndmeni pracovnikll uvedenych v bodé a), b), c), d).

Utastnik je povinen seznamit opravnéné osoby s timto Provoznim fadem.
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6. Prostory DC Il Ol$anska

Architektura DC Il Ol$anska odpovida doporuceni dle standardu TIERII!. Prostory DC Il Oldanska se nachazeji
v 1. PP budovy v ulici Ol$anska 38/9, Praha 3 a jsou rozdéleny do dvou zakladnich oblasti:

« Technologicke

o  Technické
6.1. Technologické prostory

Technologickym prostorem je prostor DC 1l Olganska, kde jsou instalovana a provozovana zafizeni typu server,
diskové pole, knihovna, router, atd.

Jedné se o prostor umistén v interiéru budovy:

o & 013 - Datovy sal — tento prostor je osazen serverovymi rozvadéci s mezi-rackovymi chladicimi
jednotkami.

6.2. Technické prostory

Technickymi prostory jsou prostory DC I Oldanska, kde je umisténa, instalovana a provozovana podplrna
infrastruktura typu stabilni hasici zafizeni, motor-generator, UPS, atd. Tyto prostory jsou umistény v interiéru
budovy.

Jedna se o prostory v interiéru budovy:
o & 1.11—Mistnost UPS.

o & 1.12 — Mistnost SHZ - prostor je ur€en pro umisténi hasiva, které je uloZzeno v tlakovych lahvich se
specialnim ventilem pro fizené vypousténi hasiva.

o & 1.14 —Mistnost Motor-generator.

7. Zabezpeteni prostor

Zahezpeteni véech technologickych i technickych prostor DC Il Olganska je zajisténo samostatnymi
bezpeénostnimi mechanismy technické a objektové bezpetnosti.

7.1. Piistupovy systém ACS

Piistup do prostor DC Il Oldanska je fizen pristupovym systémem KVS, prostiednictvim bezkontaktnich
identifikacnich (&ipovych) karet. Mistnost s motor-generatorem neni vybavena systémem KVS.

Pfistupovy systém KVS kontroluje pristup osob do sledovanych prostor. Na zakladé piidélenych piistupovych
opravnéni terminal sam umozni nebo neumozni piistup drziteli identifikagni (Eipove) karty do prostor. Pokud
systém pfistup umozni, zapige prichod do své pameti.

Pristupovy systém ACS je provazan se systémem EZS a CCTV.
7.2. Elektronicka zabezpeéovaci signalizace - EZS

Systém EZS slouzi k zabezpeteni technologickych i technickych prostor DC Il Olganska. EZS elektronicky
signalizuje vniknuti cizich osob, pfipadné pokus o vniknuti do zabezpetenych prostor. EZS samotinng predava
informace prostiednictvim tstfedny, ktera je napojena na pracovisté uréené k ostraze objektu. V jednotlivych

mistnostech jsou instalovany detektory pohybu osob.
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7.3. Kamerovy systém CCTV

Kamerovy systém CCTV slouZi k vizudlnimu sledovani a zaznamu uddlosti v prostorach DC Il Olsanska.

Kamerovy systém CCTV zajistuje sledovani Zivého obrazu, vyhledavani zaznamu obrazu z prislusnych kamer
v zavislosti na vybranych dvefich nebo vybranych studenych ulickach, které jsou monitorovany a kontrolovany
pfistupovym systémem.

7.4. Stabilni hasici zafizeni SHZ

DC Il Olganska je vybaveno plynovym SHZ, pro zabezpeéeni uhadeni poZaru zjisténého automatickymi hiasici
poZaru ve stadiu jeho vzniku. Plynovy systém SHZ vyuziva hasivo Inergen 200. Tento plyn patii mezi pfirodni
plyny a nema 2adny negativni dopad na Zivotni prostfedi. Systém pracuje v rezimu s Uplnym zaplavenim, které
zcela vyplni uzavieny chranény prostor v pfedepsané koncentraci.

Spuiténi systému je provedeno automaticky na zakladé pozitivni detekce pozaru v chranéném prostoru.

Prostory DC |l Ol8anska jsou vedeny jako jeden pozamni Usek.
7.5. Zména vybaveni bezpeénostnich mechanismu

Prostfedky technické a objektové bezpecnosti nesmi byt ménény. V pfipadé potfeby na zmeénu, musi tato
zména projit standardnim schvalovacim fizenim, vécné piislusnych utvartt CP. Schvalovaci fizeni se pfedevsim
tyka systémi KVS, EZS, CCTC a SHZ

8. Pfistup do DC Il Olsanska
Pristup do DC Il Olanska je fizen provozovatelem DC Il Olgansk4, odborem PCS. V ramci tohoto fizeni odbor
PCS spravuje pFistupovy systém KVS a stanovuje pravidla pro pridélovani pristupovych opravnéni.
Piistupova opravnéni do DC Il Olsanska jsou rozdélena do dvou oblasti
a) podle typu opravnéni:
s osoby bez doprovodu,
o osoby s doprovodem,
a) podle typu prostor:
o pristup do technologickych prostor,
o pristup do technickych prostor.

Pristupova opravnéni do DC Il Ol3anska schvaluje feditel odboru PCS nebo jim povéfenym zastupce.
Pristupova opravnéni musi byt minimainé 1x za rok ovéfena, za jejich ovéfeni je odpovédny feditel odboru
PCS.

8.1. Osoby zodpovédné za ovéreni totoZnosti pfi vstupu do budovy

Vstup do DC Il Ol$anska je pies osobni vratnici OlSanska 38/9, Praha 3, kde je stanovist& ostrahy objektu. Na
osobni vratnici, u pracovnikll ostrahy objektu, jsou uloZeny jmenné seznamy pracovnik(l U¢astnika, ktefi maji
opravnéni samostatného vstupu do DC Il OlSanska. Za ovéFeni totoZnosti pracovnikdl Gigastnika je odpovédna
ostraha objektu.

Pracovnici Ggastnika, ktefi nejsou uvedeni na jmennych seznamech, nemaji opravnéni pro vstup do DC I
Olsanska. Reditel odboru PCS je odpovédny za pfedani seznamu pracovnikiim ostrahy objektu a zajisténi
aktualnosti pfedanych seznamd.
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8.2. Pravidla pro pfidéleni pfistupovych opravnéni

8.2.1. Osoby bez doprovodu

Pfistupova opravnéni pro samostatny vstup do DC |I Oléanska, bez doprovodu, mohou byt vydana pouze
opravnénym osobam. Opravnénou osobou, s& rozumi osoba, ktera ma za definovanych podminek opravnéni ke
vstupu do DC Il Ol8anska.

Opravn&né osoby jsou:
o  pracovnici sekce PICT na saklada trvalého pracovniho poméruy,
o externi zakaznici na zakladé uzaviené smlouvy,
o externi pracovnici smluvnich stran, zajistujici servis podptrné infrastruktury.

Opréavnéni zastupci smluvnich stran zajisti predani jmenného seznamu pracovnikd obsahujici jméno, nazev
firmy a &islo ob&anskeho priikazu (nebo ¢islo pasu) fediteli odboru PCS.

Jmenny seznam pracovnikil je ulozen u feditele odboru PCS a tento zajisti predani seznamu pracovnikiim
ostrahy objekiu.

K ovéieni platnosti jmenného seznamu, mezi opravnénym zastupcem smluvni strany a feditelem odboru PCS,
musf dojit minimalné 1x za rok. Za ové&feni platnosti jmenného seznamu je odpovédny feditel odboru PCS.

V pripadé, ze je nezbytné, aby s opravnénou osobou ugastnika vstoupila do DC Il Olganska i jina osoba,
neuvedena v seznamu opravnénych osob, je Ucastnik povinen tuto skutetnost prokazatelné oznamit
provozovateli.

Pristupova identifikacni (¢ipova) karta, je vydéna opravnéné osob& na zakladé prilohy &. 1.

Vstupni identifikaéni (Sipove) karty, jsou si véechny opravn&né osoby povinny prevzit. Tyto osoby musi dale pfi
prebirani identifikaéni (Gipové) karty byt seznameny s uzivanim pristupového systému, byt pouceny ©
bezpegnostnim piedpisu apod. Bez tohoto pouéeni, které je pisemné stvrzeno, nebude opravnénym osobam
povolen vstup do DC I Olganska. Ve vyjimegnych pfipadech miize identifikaéni (Cipove) karty prevzit statutarni
zéastupce Ugastnika (nebo osoba jim pisemné zmocnénd) — vzdy ale aZz po progkoleni dotyénych opravnénych
osob.

Ugastnik je povinen nahlasit bez prodleni fediteli odboru PCS, kaZdou ztratu pristupové identifikaéni (Cipoveé)
karty, s udanim Cisla karty.

8.2.2. Osoby s doprovodem

Osoby, které nejsou vedeny jako osoby opravnéné, nemaji zajistén samostatny vstup do DC Il Olsanska, a
pFistup je moZny pouze v doprovodu pracovnika odboru PCS.

Jedna se 0.
. .pracovniky ostatnich atvart Ceské posty, s. p.,
e  pracovniky uklidové firmy,
o  pracovnikl ostrahy,
o extemni zakazniky, ktefi nemajl samostatny vstup uveden ve smiuvnim vztahu

«  externi pracovniky smluvnich stran, ktefi nemaji samostatny vstup uveden ve smluvnim vztahu.

8.2.3. Pristup pracovniki ostrahy

Fyzickou ostrahu objekiu vykonava nepretrzité (24 hodin denné, 7 dnt v tydnu) ostraha majitele (provozovatele)
objektu podle viastnich predpis.
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Pracovnici ostrahy nemaji do DC |l Olsanska pfistup, s vyjimkou mimoradné situace. Pracovnici ostrahy mohou
na pracoviété vstoupit za mimoradné situace jako je, napadeni objektu — teroristicky utok, sabotaz, hrozici
vznikem $kody velkého rozsahu, ohrozenim Zivota a kdy Fedeni nesnese odkladu. V tomto pfipadé je na
pracovisté opravné&n vstoupit pracovnik ostrahy a s nim i neopravnéna osoba. O jeho vstupu musi byt
neprodlené informovan feditel odboru PCS nebo jim povéfeny zastupce.

Pro G&ely mimofadné situace je uloZena pfistupova karta na pracovisti ostrahy v budové. Pfistupova karta je
zaped&eténa v obalce, oznagené jako ,karta pro mimoradné situace’, a o jejim pouZiti musi byt proveden zapis a
nasledn& musi byt obdlka opét zapeteténa. Odpovédnost za zapedeténi obalky ma feditel odboru PCS, ktery
musi zarovef provadét pravidelné mésiéni kontroly neporugeni zapeceténi obalky.

8.3. Kniha navstév

Pracovnici Ugastnika po piichodu do DC Il Ol§anska provedou vzdy zapis do knihy navétév. Zapis musi
obsahovat Udaje: datum, &as pfichodu, jméno pracovnika, firma, Cas odchodu, podpis.

Kniha navitév je umisténa u vstupu do DC Il Olsanska.

9. Zasady pohybu v Datovém centru

o Opravnéné osoby musi ke vstupu do DC Il Olsanska pouZit pouze vstupnich dvefi oviadanych pomoci
identifikaéni (Cipove) karty.

e Opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat predpisy, souvisejici s &innosti v DC Il Olsanska, se kterymi
byly seznameny, musi dodrZovat predpisy BOZP, protipozarni predpisy a obecné platné predpisy a
normy (napf. vyhladku 98/1982 Sb.). Dale musi dbat zvy$ené opatrnosti tak, aby nedoslo k poskozeni
jakéhokoli zafizeni a ohroZeni bezpecnosti osob.

o V pfipadé, Ze se opravnéné osoby stanou castniky signalizace jakékoliv poruchy, jsou povinny
neprodlend tuto skutetnost oznamit na dohledové pracovisté Ceské posty.

e Pii odchodu z DC Il Oldanska, je opravnéna osoba, povinna zanechat prostor v poradku, zhasnout
svétla — vypinace jsou umistény u vychodu - a ové&fit uzavieni dvefi.

o VDC Il Oldanska je zakazano dopoustét se nezakonnych ¢innosti.

« Do DC Il Oldanska je zakazano vnaset jakékoli tekutiny, tékavé latky, jidlo, piti &i jakékoliv dalsi latky a
predméty, které by mohly zptsobit znedidténi &i poskozeni jakéhokoliv zafizeni, vybaveni, prostoru ¢i
systému, zde se nachazejiciho. Osoby vstupujici do DC Il Ol$anska nesmi byt pod vlivem alkoholu ani
omamnych latek.

» Do DC Il Oldanska je zakazano vstupovat ve znegisténém obleceni a obuvi.

o Opravnéné osoby nesmi vykonavat ¢innosti, které by vedly k ionizaci vzduchu (napf. pajeni, el. jiskry,
el. vyboj, manipulace s koufem apod.). Déle nesmi manipulovat s otevienym ohném, se zafizenim
vyzafujici nadmémé teplo a zvySujicim prasnost. Déle je zakdzano manipulovat s vykonnymi
vysokofrekvenénimi piistroji a s t€kavymi latkami.

« Pracovnici G&astnika smé&ji v DC Il Ol3anska manipulovat pouze se zafizenimi, které jsou v jejich

vlastnictvi ve svych vyhrazenych prostorach. Mimo tento prostor neni dovoleno jakymkoli zplisobem se
dotykat, poskozovat &i jinak zasahovat do zafizeni, ktera jim nepatfi nebo ktera nejsou v jejich sprave.

o VoIné ponechavani jakychkoliv pfedméta (véetné zbytkového materialu) v DC I Olsanska je
zakazano.

o Pfedméty, voln& zanechané po ukonceni &innosti v technologickych prostorach DC Il Olsanska bez
souhlasu provozovatele, budou po 24 hodinach umistény na 14 dnt do skladu. Pokud si je do uplynuti

Ceska podta, s.p., se sidlem Politickych vézil 909/4, 225 99 Praha 1, 16: 471 14 983, zapsany v Obchodnim rejstiiku u Mestského soudu v Praze, spisova znatka A7565 Strana 8/17
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této Ihlity nevyzvedne opravnéna osoba smiuvni strany, budou zlikvidovany. Naklady na likvidaci budou
vyfakturovany na naklady smiuvni strany.

« Pracovnici ugastnika nesmi (mimo ptipadu ohroZeni ivota) manipulovat s fadovymi rozvadeci a
napajecimi skiinémi.
e Pracovnici u¢astnika nesmi jakkoliv ménit nastaveni mezi-rackovych Klimatizaénich jednotek.

o Technologické prostory DC Il Oldanska jsou z diavodu bezpetnosti nepretrzité monitorovany
kamerovym systémem. Opravnéné osoby téastnika i provozovatele berou tuto skute&nost na védomi.

o Ugastnik nesmf v technologickych prostorach pofizovat jakékoliv audiovizualni zaznamy bez
ptedchoziho souhlasu provozovatele. Audiovizudlni zaznamy musi byt pofizeny jen za ptitomnosti
pracovnika provozovatele.

s V piipadé vyhlaseni pozarniho poplachu jsou opravnéné osoby povinny neprodlen& opustit prostory DC
1| Olganska.

10.Pokyny pro instalaci technologii

Véechna instalovana zafizeni musi splifovat bezpetnostni pozadavky stanovené v zakoné &. 34/2011 Sb.
(Zakon o technickych poZadavcich na vyrobky...) a pfedpisem 17/2003 Sh., kterym se stanovi technicke

poZadavky na elekiricka zafizeni nizkého napéti. Tato zatizeni musi odpovidat téz doty&nym pravnim upravam
EU.

Pracovnici G&astnika nesmi bez souhlasu provozovatele DG Il Olganska provadét instalaci neho zmény na
kabelazi v prostorach DC Il Olsanska.

Pracovnici Ugastnika nejsou opravnéni na stavajici zasuvkové listy v datovych rozvadégich pripojovat dalsi
prodluzovaci pfivody.

Pracovnici U&astnika jsou povinni minimaln& 5 dni dopfedu pozadat o souhlas k instalaci zafizenf do DC 1l
Olsanska feditele odboru PCS. Bez tohoto souhlasu neni mozné sadné zatizeni do DC I Olganska instalovat.

Maximalni standardn& povoleny piikon do datoveho rozvadéte nesmi byt prekrocen. V pripadé, Ze je tento
prikon piekrocen. je provozovatel opravnén, vyzvat ukastnika ke snizenl piikonu ve |haté do 48 hodin.

Pokud je zZjisténo, ze technologie instalovana pracovnikem Ggastnika je instalovana v rozporu s podminkami
tohoto Provozniho fadu je provozovatel opravnén ve Ihaté 48 hodin pozadovat odpojeni technologie. Pokud
hrozi bezprostiedni vznik gkody je mozno provést toto odpojeni hez piedchoziho varovani G¢astnika.

11.Pokyny pro zavazeni objemné technologie

V pfipadé zavazeni objemné technologie Ize pozadat o pfistup do DC |l Olganska pro tyto Gcely vyhrazenymi
dvefmi, a to pro obdobi bezpodminegn& nutné K zavezeni &i odvezeni technologie.

Tento piistup je vZdy vazan na pfitomnost opravnéného pracovnika sekce PICT. Zadost o pfistup musf byt

podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem. Zadatel je povinen provést organizaci zavozu tak, aby
minimalizoval dobu otevieni uréenych dvefi.

Pro manipulaci s objemnou technologil je uréena rampa, ktera je u zadniho traktu objektu.

Pfi manipulaci s rozmérnymi predmeéty musi opravnéné osoby dbat zvydené opatrnosti, aby nedoslo
k poskozeni nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvodu.

(Ceska podta, s.p., se sldlem Politickych vézil g09/4, 225 99 Praha 1, 1C: 471 14 983, zapsany v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A7585 Strana 10/17
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12.0dpovédnost za Skody

Externi pracovnici, navétévujici DC Il Ol$anska, tak ¢inf na vlastn riziko a Ceska posta, s. p., neni odpovédna
za jakoukoliv Gjmu na zdravi téchto osob, ktera bude nasledkem jakékoliv priciny.

V&echny opravnéné osoby jsou povinny dodrZovat pfedpisy tohoto Provozniho Fadu a obecné zavazné pravni
predpisy. KaZd4 osoba, ktera vstoupi do DC Il Olsanska, je odpovédna za $kody, jez svym jednanim, které by
nebylo v souladu s témito predpisy a Provoznim fadem, zplisobi. Toto jednani bude v jednotlivych piipadech
kvalifikovano jako porueni smluvnich podminek s naslednym odstoupenim od smlouvy ze strany Ceské posty,
s. p., a nahradou vzniklych $kod

Pokud provozovatel odpojil technologii U¢astnika, v pfipadé ohrozeni a a bezprotiednim riziku vzniku $kody (viz
kap.10), neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé U&astnikovi, nebo tfetim osobam, na instalovaném HW, SW
popf. za ztracena data.

Jestlize je kterékoliv osoba pfitomna v DC Il Olkanska svédkem mimofadné udalosti, je povinna o tom
neprodleng informovat dohledové pracovisté Ceské posty, s. p.

MimoFadnou udalosti miize byt kouf, poskozeni vstupnich mechanism{, zaplava, zranéni osob, apod.

Pokud tak neuéini, je odpovédna za $kody vzniklé z prodlevy z nenahlaseni takové udalosti.

13.Vedeni provozni dokumentace

Provozni dokumentaci se rozumi veskera dokumentace souvisejici s provozem podpirné infrastruktury DC Il
Oldanska. Jedna se predevaim o provozni knihy podplrné infrastruktury. Do dokumentace musi byt zapsany
véechny &innosti, které jsou na podplrné infrastruktufe provadény, zejména

° pravidelne kontroly,
° zmény nastaveni,
e  opravy a havarie.

Za vedeni provozni dokumentace je odpovédny provozovatel DC Il Oldanska, odbor PCS. Vlastni zapis, do
provoznich knih, miZe byt realizovéan servisni organizaci.

134 Provozni kniha CCTV, KVS, EZS, SHZ
Zafizeni CCTV, KVS, EZS, SHZ jsou udrZovana a provéfovana autorizovanou firmou. Za zajisténi provozu
zafizeni jsou zodpovédné pfislusne Utvary CP.
Provozni knihy vede autorizovana firma a musi byt minimalné 1x mésiéné predkladany k podpisu fediteli odboru
PCS.

13.2.  Provozni kniha Motor-generatoru a UPS

Zafizeni motor-generator a UPS jsou udrZovana a provéiovana autorizovanou firmou.
Provozni knihy motorgeneratoru a UPS jsou vedeny autorizovanou firmou a musi byt minimalné 1x mésiéné
predkladany k podpisu fediteli odboru PCS.

13.3.  Provozni kniha chlazeni

Zafizenl pro zajisténi chlazenl jsou udrZovana a prov&fovana autorizovanou firmou.

Provozni knihy jsou vedeny autorizovanou firmou a musi byt minimalné 1x mésiéne predkladany k podpisu
fediteli odhoru PCS.

Geska podla, s.p., se sidlem Politickych véznl 900/4, 225 99 Praha 1, 1G: 471 14 €83, zapsanj v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A7565 Strana 1 117
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14.Nonitoring

Monitoring DC Il Ol8anska je komplexni system.

Na zakladé méfeni ve zvolenych mistech systému zélozniho zdroje napajeni a systému chlazeni jsou
provadény analyzy stavu technologie a je tak zajisténo pfedchazeni vaznych poruch.

Pro interakce obsluhy je vytvofena graficka vizualizace a jednotlive udalosti jsou zaznamenavany a
archivovany. Vystupy z tohoto monitoringu jsou vyvedeny na pracovisté dohledu ICT, ktery zabezpetuje dohled
7x24.

Pracoviété dohledu nepietrzité vyhodnocuje alarmy dohledového systému a pfi fegeni a stanoveni jejich
kriticnosti spolupracuje s provozovatelem DC [| Olganska a v pfipadé potieby kontaktuje pracovnika servisni
organizace a koordinuje zajisténi opravy.

15.Pravidelné kontroly zafizeni
Pracovnici provozovatele DC Il Oldanska, maji za povinnost provadét pravidelné denni, vizualni kontroly vech
zafizeni a o této kontrole provést z&znam do provoznich knih.
Povinnost pracovniki provozovatele je predevsim:
« fyzicka kontrola uzavieni véech dvefi od jednotlivych prostor,
. vizudlni kontrola pfilenlych prostor proti pfipadné zaplave,
. vizualni kontrola zafizeni podplirne infrastruktury,
«  vizualni kontrola technologii umisténych v exteriéru objektu,
. vizualni kontrola jednotlivych prostor, zda v nich nejsou umistény zakazané predméty.

16.Hlasgeni poruch podplrné infrastruktury
Pii zjisténi poruchy, ktera vyzaduje servisni z4sah, kontaktuje pracovnik provozovatele nebo pracovnik dohledu
IT, ktery poruchu zjistil, pracovnika servisni organizace.

Pro podplrnou infrastrukturu (klimatizace, motorgeneréator, apod.) je zajistén servis na zakladé uzavienych
servisnich smiuv.

17.Vypadek elektfiny

Vypadek elektfiny je monitorovén dohledovym systémem a automaticky se startuje nahradni zdroj proudu —
motorgenerator.

Pracovnik provozovatele nebo pracovnik dohledu IT kontaktuje pracovnika smluvniho dodavatele, ktery
zkontroluje nastartovani nahradniho zdroje — motorgeneratoru.

Pokud je b&h motorgeneratoru déle ne# 1 hodinu informuje teditele odboru PCS nebo jim povéfeného zastupce,
ktery rozhodne o dal$im postupu.

18.Planovana udrzba

Planovana Udrzba je fizeny zasah do podplrné infrastruktury, ktery neovliviiuje jeho dostupnost. Kazda
planovana udrzba musi byt pred provedenim schvalena a fadné oznamena.

000/4, 225 99 Preha 1, |G- 471 14 983, zapsany v Obchodnlm rejstiiku u Méstskeho soudu v Praze, spisova znatka A7565 Slrana 12117
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Pro DC Il Olsanska je kaZdorotné zpracovan plan Gdrzby, ktery stanovuje okruh a periodicitu jednotlivych
tdrzbovych &innosti. Provedeni planované Gdrzby, musi byt nejdfive schvaleno odpovédnou osobou, kterou ie
feditel odboru PCS a nasledné feditel sekce PICT.

Mimo stanovené pravidelné udrzby muzZe dojit k potfeb& provedeni mimoradnych Udrzbovych &innosti. O
provedeny téchto cinnosti Zada feditel odboru provozu centralnich IT systém( a Zadost musi minimalné
obsahovat:

a) rozsah planované udrzby,
b) omezeni provozu — pokud né&jake bude,
c) &asovy rozsah planované Udrzby.

Doba mezi oznamenim planovaného vypadku a vlastnim terminem planovaneho vypadku nesmi byt krat$i nez
2 pracovni dny.

19.Postup prace pfi nestandardnich a havarijnich situacich

Postup pfi nestandardni a havarijni situaci se fidi Havarijnim planem provozovatele budovy Ol$anska.

20.Zvlastni opatieni

Mimofadné situace, které mohou ohrozit &innosti, vykondvané v objektu, kde je DC Il Ol§anska, jsou odetieny
zvlastnimi krizovymi plany majitele (provozovatele) objektu (napf. Bezpe&nostnim fadem). Reakce na krizové
situace jejich pravidelna kontrola a nacvi€ovani je piné v kompetenci majitele (provozovatele) objektu. Pfitomni
pracovnici sekce PICT poskytuji v pfipadé zvlastnich opatfeni souginnost v souladu uvedenymi postupy.

21.Kontroly

Pro zabezpedeni spolehlivého provozu DC Il Olsanska je zaveden nasledujici systém kontrol, ktery zahruje
vnitfni a vnéjsi kontrolu. '
Ptikaz k ro¢ni kontrole vydava pracovnik zodpovédny za oblast bezpecnosti.

21.1. Vnitini kontrola

Tento proces se dale nazyva vnitini kontrolou. Vnitini kontrola mliZe byt periodicka nebo jednorazova.
Kontrolu pracovidté jsou opravnéni provadét:
« vedouci pracovnici CP,
« osoby zodpovédné za provoz sekce PICT,
« osoby zodpovédné za oblast bezpecnosti.
Vnitini kontrola pracovisté se musi provadét nejméné jednou rocné. PFi této roéni kontrole se zji$tuje zejmeéna:
o funkénost a celistvost chranéného objektu,
o funkénost a celistvost bezpe&nostnich opatient,
« dodrzovani zasad bezpeénosti pfi vstupu a opousténi pracoviste,

o Uplnost a aktualnost dokumentace.

(Geska poila, s.p., se sidlem Politickych vEzfill 909/4, 225 99 Praha 1, |G- 471 14 983, zapsanj v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znatka A7565 Strana 13/17
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Zjisténé zavady jsou protokolarné zapsany a piedany Kk feseni pracovnikovi zodpovédnému za oblast
bezpeénosti s navrhem na fFegeni a terminem odstranéni zavad.

21.2.  Vnéjsi kontrola
Kontrolu jsou opravnény provadét pracovnici pové&fené organizace (napf. Ufad pro ochranu osobnich udaju,
Néarodni bezpeénostni ufad) a osoby, jimZ pravo kontroly prislusi ze zakona.

O zahajeni kontroly musi byt uvédomen pracovnik zodpovédny za oblast bezpetnosti.

Pracovnik opravnény K provedeni kontroly se pred zahdjenim kontroly prokéze piikazem k provedeni kontroly,
vystavenym na jmeno kontrolujiciho, osobnim prikazem, zngjicim na toto jmeéno. Nebudou-li spinény tyto
pozadavky, rozhodne 0 pokragovani kontroly a o jejim rozsahu pracovnik zodpovédny za oblast bezpecnosti.

21.3. Periodicka a jednorazova kontrola
Periodické kontroly se provadeji podie planu kontrol, které jsou stanoveny vedenim CP. Podminky, pro
provadéni téchto kontrol, musi byt pfedem stanoveny.
Jednorazové kontroly se provadéji zejména.

o piizméné bezpeé&nostni situace,

e pii zhorSeni bezpeénostni situace,

o  piivyznamné zméne technické konfigurace.

22.Dillezité kontakty

Role TOdpovédné osoba Telefon Email
Manazer provozu DC Il Olganska Ing. Eva Ptagkova 739 684 395 ptackova.eva@cpost.cz
Provozovatel DC Il Oldanska Petra Burdova 605 225 069 burdova.petra@cpost.cz
Bezpetnostni manazer Ing. Pavel Kamenik 731 132 340 kamenik.pavel@cpost.cz
Manazer BOZP, PO, energetika Ing. Antonin Madéra | 733 142 272 madera.antonin@cpost.cz
Manazer dohledu IT Ing. Jindfich Votogek | 739 684 390 votocek jindrich@cpost.cz
Dohled IT 556 316 248 dohleditis@cpost.cz
605 225 073
Ehotovostni pracovnik provozovatele 805 225 063

23.Prilohy

Ptiloha &. 1 — Protokol o predani pfistupove karty
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Priloha &. 1 — Protokol o predani pfistupové karty

Zadost o vydani piistupové (vych) karty (et)

PFijmeni a jméno Zadatele

Spolecnost

Funkce

Cislo smlouvy

Soucéasti zé&dosti je protokol o pfedéni karty pro kaZdou poZadovanou kartu, kterou Zadatel pred-vypini
nasledujicimi adaji: jméno, piijmeni, funkce, ¢. OP.

Via.dne .ooooveveiicininan podpis Zadatele

Ceska podta, s.p., se sidlem Politickjch vézil 902/4, 225 99 Praha 1, 1&; 471 14 983, zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A7565 Strana 15/17

Tento dokument je povaZovén za viastnictvi podniku Ceska podta, s.p., a miZe byt uZivan vyhradné zplisobem stanovenym v tomto dokumentu.



0 Provozni fad DC |l Ol$anska Odbor provozu centralnich IT systém0
Ceska posta PRO8 provozni_rad v1.0 PROS

—————

Protokol o piedani pistupové karty

Cislo karty

Jméno a pfijmeni

Funkce

Spoletnost

Zapis o pouceni:
1) Navod na uZivani piistupového systému:

a. Piichod do DC Il Olsanska

Pro otevieni dvefi pfi piichodu pouZijte vstupnt kartu piiloZzenim ke ttecimu zafizeni, umfsténému u vchodu do
prostor DC Il Ol$anska. Ozve se zvukovy signal, ktery indikuje otevieni dvefi.

Piistupovy systém KVS je konfigurovan tak, aby pri prvnim piichodu doglo k odblokovani EZS.
b. Odchod z DC Il Olsanska

Pro otevieni dvefi pfi odchodu pouzijte vstupni kartu prilozenim ke &tecimu zafizeni, umisténému u vychodu
ze véech prostor DC Il Oléanska. Ozve se zvukovy signal, ktery indikuje otevieni dveri.

2) Bezpecnostni piedpis

pro osoby vstupujici a vykonavaji pracovni ginnost v DC Il Olsanska. Tyto prostory jsou provozovany Ceskou
postou, s.p.

Pfi provadéni praci v DC Il Olganska je pozadovano spinéni nasledujicich zakladnich podminek pro zajisténi
bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany majetku:

. VDC Il Olganska je instalovano automatické zatizeni elektrické pozarni signalizace (EPS) a stabilniho
hasiciho zafizeni (SHZ). Z tohoto dtivodu plati v celém prostoru pfisny zakaz koufeni.¢i manipulace
s kourem &i ohném. Cely systém EPS/GHZ je trvale (24 hodin denné&) monitorovan.

o V&echny osoby musi mit pfedepsanou odbornou kvalifikaci a zdravotni zpusobilost pro
provadénou praci. Pfi praci s elektrickym zaffzenim musi pracovnici dodrzovat obecné& platné normy.
Tito pracovnici musi byt nejméng pouceni ve smyslu § 4 vyhlasky 98/1982 Sh. Opravy elektrickych
safizeni mohou provadét pouze osoby s prislusnou kvalifikacl.

o Zakladni povinnosti osob, pohybujicich se v DC Il Oldanska, je dbat zvysené opatrnosti
pfi chiizi, a to neustalou kontrolou mist doslapQ (prostor podiahy, kterym v dané chvili osoba
prochézi), ato po celé délce chiize od vychoziho mista a2z do cile pohybu. Pi chtzi je nutno mit
na zfeteli nebezpeti zakopnuti a padu popf. skluzu.

« Povrch pochozich komunikaci v posuzovanych prostorech mize kratkodobé& vykazovat nerovnosti -
odkryté kabelove kanaly, do kterych se instalujf technicka zafizenl. Za t&chto provoznich podminek a
vyse uvedené technologie nelze tyto pochozi komunikace udrzet v celistvém stavu po celou provozni
dobu. Vzhledem k manipulaci a ulozeni technologie nejsou nékteré otvory v podiahéch (kryty
kabelovych kanall a technologii apod.) zajistény.

« Na komunikace uréené pro pohyb osob je zakazano odkladat pracovni nafadi, nastroje a pracovni
pomiicky, a tyto komunikace zastavovat.

o Dale je zakazéana rucni manipulace - pfenadeni_bremen o hmotnosti vétsi nez 50 kg pouze jednim

CGeska podta, s.p., se sidlem Poliickych vézia 909/4, 225 99 Praha 1, 1C: 471 14 983, zapsanj v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A7665 Strana 16/17
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m) Provozni fad DC Il Ol$anska Odbor provozu centralnich IT systémd
Ceska posta PRO08 provozni_rad v1.0 PROS

3)

Pokud systém indikuje pozar, je zvukovym navéstim oznamovan poplach. Tyto jsou umistény u dvefi DC |l
Olsanska.

1 stupeii — pfed-poplach je indikovan pferuSovanym zvukem sirény uvnitf prostor.
2 stupeii — poplach je indikovan trvalym ténem sireny uvnitf prostor.
Po uplynuti 30 vtefin po aktivaci 2. stupné dojde k vypusténi hasiva (plynu).

V pfipadé& zaznéni varovného signalu je pracovnik tastnika povinen okamzité zanechat veskerych ¢innosti a
neprodleng opustit prostor. Po odhodu je icastnik povinen uzaviit za sebou dvere.

Do prostoru je po aktivaci systému vstup pfisné zakazan, véetné opétovného otevieni dvefi.

pracovnikem (tzn. pfi prenageni biemen nad 50 kg vZdy dva popf. vice pracovnik).

Véechna pouzivana zafizeni pfip. nafadi musi odpovidat pfislusnym technickym a ostatnim pravnim
predpisdm.

Pii provadéni praci musi pracovnici pouZivat, tam kde nelze zajistit odstran&ni nebo dostatetné
omezenl rizik jinak, pfisludné osobni ochranné pracovni pomucky.

Pracovnici jsou povinni neprodlené hlasit kazdy pracovni uraz, ke kterému doslo v DC Il Olsanska:
o pracovnici sekce povozu PICT svému nadiizenému pracovnikovi,
o ostatni pracovnici pracovisti dohledu.

Pokud neni postizeny sam schopen pracovni traz ohlasit, ma tuto povinnost svédek, nebo pracovnik,
ktery se o Urazu dozvédél. V rdmci svych schopnosti je ka2da osoba povinna poskytnout postizenemu
prvni pomoc a privolat v pfipadé potfeby lékafskou pomoc.

Indikace pozaru

OHE svensrmarmasssgm podpis Zadatele

Ceska podta, 5.p., se sidlem Politickych vézal 809/4, 225 99 Praha 1, 16: 471 14 983, zapsanj v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A7565 Strana 17/17
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P¥iloha 3b Housing — NDC Statni tiskarna cenin, s.p., Provozn
pro zakazniky narodniho datového centra STC

Nabidka na Zaji3téni podpory provozu Informaéniho systému zdkladnich registri Cislo listu



Pfiloha €. 3b) NDC STC

Piiloha KATALOGOVEHO LISTU

[ iNazev Bt ne il e e e
Sluzby | HO_uSIng_e-ND:Q S_t_é_tnl -t-'?ka"._'a'?‘?'_-_"f" S-P-_,. i

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Housing - NDC Statni tiskarna cenin, s.p. (dale jen Sluzba) je poskytovana od
terminu milniku, ktery definuje jeji zahajenti, do terminu ukonéeni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku = 4 Haslerminisplnenic)
: FREE Ry . | 0 o |- milniku =

Zahajeni poskytovani Sluzby 1.11.2012

Ukonéeni poskytovani Sluzby 31.12.2014

Objednatel zajistil prostory v nasledujicim datovém centru:
Narodni datové centrum Statni tiskarna cenin, s. p.,Na Vapence 14, ¢p. 915, Praha 3

Sluzba bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani

[ Lt it e e
Sluzby _-,_,:_DQ’?-?_P?ﬁky}p_va_r.ufs,!{?Y et

Nepretrzita provozni doba 24 x7

1.1 Piehled prostoru pro umisténi 8 Racki Sife 600 mm, VC. garantovaného
pfikonu a chlazeni
Sprava zakladnich registrii (déle jen ,Objednatel”) zajisti u Statni tiskarny cenin, s.p. (dale
jen ,Provozovatel DC") umisténi 9 Rackll pro instalaci technickych a telekomunikaénich zafizeni
s dostateénym napajenim a chlazenim zafizeni.

Piehled zajisténych prostor(i pro umisténi Racku a jejich garantovaného piikonu je uveden
v nasledujici tabulce:

D |Popis . .| OzacenizZakladniho | Garantovany piikon
SRS Sl s e daa s BvregstruiaiRagkuc e oo SRt g
1| Prostor pro Rack ife 600 mm | ISZR1 2895 W
2 Prostor pro Rack $ife 600 mm ISZR 2 3667 W
3 Prostor pro Rack Sife 600 mm ISZR 3 7 566 W
4 Prostor pro Rack sife 600 mm ISZR 6 5790 W
5 Prostor pro Rack $ife 600 mm ISZR 7 5800 W
6 Prostor pro Rack Sire 600 mm ISZR 8 7 540 W
7 Prostor pro Rack Sife 600 mm ISZR 9 6 960 W
8 Prostor pro Rack sife 600 mm ISZR 10 354 W

Provozovatel DC poskytuje strukturovanou kabelaz vramci DC pro piipojeni vybranych
Rackl k zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele.
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P¥iloha €. 3b) NDC STC

Provozovatel DC poskytne vybudovanou LAN infrastrukturu mezi telekomunika¢nim rackem
KIVS/CMS a rackem ISZR v rozsahu:

Rack ISZR 5:

o 2x optické propojeni ukoncené v patch panelu

o 2x metaliceké propojeni ukonéené v patch panelu
Rack ISZR 6.

o 2x optické propojeni ukon&ené v patch panelu

o 2x metaliceké propojeni ukongené v patch panelu

V prostorach Provozovatele DC je mozné umistit pouze telekomunikacni zafizeni, ktera
nebudou narudovat provozni podminky v DC Provozovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé
technologie (napfiklad silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémné hluéna zafizeni,
zafizeni ovliviiujici extrémnim zptsobem teplotu, vlhkost nebo pragnost okoli).

1.2 Pronajem 2 Racku $ife 800 mm

Piehled pronajatych RackU a jejich garantovaného pfikonu je uveden v nasledujici tabulce:

5 Rack $ife 800 mm ISZR 4 16 836 W
Rack $ife 800 mm ISZR 5 16 536 W

1.3 Zalohované napajeni a chlazeni

Objednatel Sluzby zajisti u Provozovatele DC provoz kritické infrastruktury DC pro zajisténi
zalohovaného napajeni a chlazeni instalovanych technickych zafizeni.

Provozovatel DC bude v ramci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled
zalohovaného napajeni a chlazeni.

1.3.1 Spotieba zalohované elektrické energie
Provozovatel DC méfi a kontroluje spotiebu zalohované elektrické energie vzdy

k poslednimu dni uplynulého kalendainiho mésice.

1.3.2 Okamgzity pfikon zalohované elektrické energie
Provozovatel DC sougasné pribézné sleduje okamzity pfikon zalohované energie. Soucet
okamzitych pfikont vsech umisténych technickych a telekomunikadnich zafizeni umisténych
v Racich nesmi byt prekrogen. V pfipadé, se Poskytovatel ani pies prokazatelné upozorneni
nezjedna neprodlené napravu, ma Objednatel Sluzby pravo:
o uplatnit smluvni pokutu podle odst. 2 této Piilohy;
o odpojit dotéeny Rack, aby nedodlo k prekrogeni kritického pifkonu zélohované
energie pro datovy sal;
o odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k ohroZeni chlazeni ostatnich zafizeni
umisténych v datovém sale;
o automaticky odpojit Rack jehoz okamzity pfikon dosahl jmenovitou hodnotu piikonu

jistite daného Racku.

1.4 Zajist'ovani objektové bezpeénosti a fizeného pristupu

Systém komplexniho zabezpedeni objektl (dale jen SKZO") s piisné&jsimi pravidly, se
vztahuje na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC je realizovana persondlni propusti DC.
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na urovni datovych sala je realizovana
prostednictvim elektronické kontroly pfistupu osob.

Soutasti SKZO v jednotlivych datovych salech je vedle plastové a prostorové technické
ochrany i pfedmétova ochrana HW prostfedkl — Rackul.
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2.2 Lhata pro odstranéni poruchy souvisejici infrastruktury

Kategorizace poruch souvisejici infrastruktury:

G , Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji vybranych pronajatych Rackl k
Kriticka. . zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele prostfednictvim metalicke
porucha Istrukturovane kabelaze kategorie Cat 6 neni mozno vyuZivat, tj. nenl mozné

<% . o0 lvyuzivat ani jeden ze dvou nezavislych spoj.

; . |Pfipojeni jednim nezavislym spojem, ktery je soucasti redundantniho pfipojeni
Hlavni |vybranych pronajatych Rackll k zafizeni telekomunikaéniho operéatora
porucha . [Objednatele prostfednictvim metalické strukturované kabeldZze kategorie Cat 6
‘ © . Ineni moZno vyuZivat

Provozovatel DC zajisti odstranéni kritické poruchy souvisejici infrastruktury do 2 (dvou)
hodin od prokazatelného oznameni Objednatelem / Poskytovatelem o identifikaci kritické poruchy.

Provozovatel DC zajisti odstranéni hlavni poruchy souvisejici infrastruktury do 48 (Ctyficet
osm) hodin od prokazatelného oznameni Objednatelem / Poskytovatelem o identifikaci hlavni
poruchy.

Pro zaji$téni odstranéni oznamené kritické nebo hlavni poruchy souvisejici infrastruktury je
opravnény zastupce Poskytovatele opravnén oteviit pfislusny pronajaty Rack nebo umistény
Rack.

3. ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE A PROVOZOVATELE DC

Matice odpovédnosti, ktera upfesnuje zodpovédnost za ¢innosti souvisejici s poskytovanim
Sluzby je uvedena v nasledujici tabulce:

£

Instalace pro zajisténi Sluzby

Umisténi a instalace Racku Objednatele X X X | X
Konfigurace datového pfipojeni XX X X]| X
Instalace a konfigurace napajeni X ] XX

Instalace technickych a telekomunikaénich zafizeni

Instalace technickych a telekomunikaénich zafizeni I x I x] | ] I | | X

Architektura a design

Design umisténi technickych a telekomunikaénich zafizeni
X | X X
v Racku

Rizeni poskyto.va_né Sluzby,

Dohled pfikonu zalohované energie pro Racky X X X | X
Zména rozsahu poskytované Sluzby X

>
>
>

Provoz

Provoz umisténych technickych a telekomunikacnich x | x X
zafizeni
Provoz operaénich systému a SW

Soucinnost Poskytovatele pfi odstavkach technickych a
il g - X XX
telekomunikaénich zafizeni

Odstavka kritické infrastruktury Provozovatele DC X
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R — responsible, je zodpovédny za provadénou cinnost

A — accountable, je zodpovédny za schvaleni ¢innosti

C — consulted, konzultuje provadéné ginnosti (obousmérna komunikace)

| — informed, je informovan o provadénych ginnostech (jednosmerna komunikace)

4. SNILUVNi POKUTY

44 Smiluvni pokuty za pfekroceni garantovaného pfikonu

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vys$i 30 000,- K& v pipadé&, kdy okamZity
prikon jednotlivého pronajatého Racku, nebo okamzity prikon jednotliveho poskytnutého prostoru
pro Rack, prekrocil v pribéhu uplynulého kalendainiho mésice jeho garantovany prikon.

Objednatel ma pravo uplatnit uvedenou smiuvni pokutu u kazdého jednotlivého pronajateho
Racku nebo jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack:

o nejvyse jedenkrat za uplynuly kalendaini mésic, bez ohledu na podet pfipadu
prekrogeni garantovaného pifkonu,
e pokud soucasné soutet okamzitého piikonu vsech umisténych technickych

2 telekomunikaénich zafizeni prekrocil 90% piikonu datového salu vymezeny pro
ISZR.

4.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajist'ovani poskytovani Sluzby

7a ztratu nebo nevraceni vstupniho identifikaéniho prikazu (dale jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dni po ukonéeni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén
fakturovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyéi 5.000,- K& za kazdou ztracenou nebo nevracenou
VIP.

5 PODMINKY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

54 Opravnéni Administratora Poskytovatele

Pro Administratora Poskytovatele plati nasledujici:

o Poskytovatel ma pravo pisemné pozadat Objednatele o zajisténi vstupu a vydani
VIP karet max. pro 5 osob,

e na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat ginnosti ve vymezenych prostorach
DC dle rozsahu opravnéni uvedeném v Autoriza¢nim seznamu,

e ma opravnéni pozadovat u Objednatele aktualizaci Autorizacniho seznamu,

o nema opravnéni schvalovat vlastni poZadavky na vstup Hosta do prostor DC,

o doprovazi Clena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Spravce (dale jen
Host zakaznika) a odpovida za fo, se Host zakaznika bude vykonavat ¢innosti
v rozsahu shodném s opravnénim Administratora Poskytovatele,

e je povinen dodrzovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi
seznamil a dodrzoval je i Host zakaznika v jeho doprovodu.

o Opravnéna osoba Poskytovatele je povinna:
o podpisem potvrdit pievzeti VIP, piipadné piistupového kodu,
o poskytnout biometrické identifikatory do systému Provozovatele DC pro
zajisténi kontroly pfi vstupu do prostor DC.
o Poskytovatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby pred prvnim vstupem do
DC prokazatelnym zpusobem seznamili s Provoznim fadem pro zakazniky DC.
o Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pfi zméné Provozniho fadu pro
zakazniky DC zajistit prokazatelné seznameni AdministratorQ Poskytovatele
s aktualizaci.
o Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené pisemné oznamit zménu opravneni
odpovédnych osob uvedenych v Autorizanim seznamu a predloZit aktualizovany
seznam.
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Vstup Hosta zékaznika do DC je podminén predloZzenim schvaleného pozadavku
opravnénou osobou Poskytovatele, ktera ma k tomu opravnéni podle Autorizacniho
seznamu. PoZadavek obsahuje:

o Identifikacni Udaje Poskytovatele,

o jméno a piijmeni opravnéné osoby, ktera zada o vstup Hosta zakaznika do
prostor DC,

o jméno a pfijmeni Administratora Poskytovatele, ktery zajiStuje doprovod
Hosta zakaznika,

o jméno a piijmeni Hosta zakaznika (nebo seznam),

o vymezeni prostor a rozsahu ¢innosti v souladu s opravnénim Administratora
zakaznika podle Autorizaéniho seznamu,

o datum a ¢as pozadovaného vstupu do prostor DC a predpokladana dobu
pobytu,

o jméno, pfijmeni a podpis Vedouciho Poskytovatele nebo Administrator
Poskytovatele, ktery ma opravnéni schvalovat vstup Hosta zakaznika do
prostor DC.

Opravnéné osoby Poskytovatele jsou opravnény pouzivat prostory Provozovatele
DC jen pro G&ely instalace, provozu a Udrzby svych technickych a telekomunikacnich
zafizeni v rozsahu opravnéni stanoveném v Autorizaénim seznamu a v souladu
s provoznim Fadem pro zakazniky DC. Opravnéné osoby Poskytovatele nesmi
v prostorach DC bezd{vodné aktivovat stabilni hasici zafizeni (SHZ).

Provozovatel DC ma pravo s okamzitou platnosti zrusit opravnéni vstupu do prostor
DC opravnéné osob&, kterd opakované porusila Provozni Fad pro zakazniky DC.
Opravnéné osoby Poskytovatele jsou povinny dodrZovat Provozni fad pro zakazniky
DC.

6. POZADOVANA SOUCINNOST

Za Uéelem zajisténi Sluzby poskytne Poskytovatel nezbytnou soucinnost pii:

6.1 Soucinnost poskytovana ohéma stranami

Radn&, véas a bez zbyteéného prodleni podavat informace o skuteCnostech
s dopadem do plnéni dle této smlouvy nebo podstatnym zpUsobem pinéni ovliviiujici.
Pfedchazet Skodam v mife, kterou lze spravedlivé pozadovat, a to predevsim
v€asnym informovanim druhé strany.

Vé&asné informovani druhé strany o potfeb& soudinnosti.

Vhodna eskalace problém( v ramci organizacni struktury.

Podavani informaci cestou zmocnénych osob, uvedenych v Smlouve.

Zajisténi fadného prib&hu zménového fizeni.

Radné a bez zbyte¢ného prodleni informovat o nevhodné povaze véci druhou
stranu, vzdy osoby zmocnéné k jednani.

Protokolarné potvrzovat umistovani a odvoz technologii z DC Provozovatele.

6.2 Soucinnost poskytovana Objednatelem

Zajidténi vstupu do hostingovych center Provozovatele DC v souladu s pfislusnymi
provoznimi fady, které jsou pfilohou této Smiouvy.

Bez zbyteéného prodleni informovat zmocnéné osoby Poskytovatele pro jednani
vécna a technicka o planovanych i neplanovanych vypadcich a jinych problémech
poskytovanych sluzeb.

V piipadé fe$eni zavad poskytovanych sluzeb vedoucich k diléimu nebo uplnemu
omezeni provozu Poskytovatele poskytovat jednou denné informaci o stavu fegeni a
odhadovaném terminu odstranéni zavady.

Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym feSenim dle
definovanych kritérii.
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o \ramci realizace zmén o vybaveni DC a sména nastaveni siti ze strany
Provozovatele DC musi byt Poskytovatel neprodiené informovan o dopadu
v pripadech, kdy se ho zmény budou tykat.

6.3 Soudinnost poskytovana Poskytovatelem

o V piipadé potieby vstupu neevidované osoby v Autorizaénim seznamu do DC
Provozovatele ma povinnost Poskytovatel vyzadat povoleni a zajisténi vstupu takové
osoby nejméné 1 pracovni den piedem spolu s odeslanim informaci o osobé a tcelu
vstupu. V pfipadé servisnich zasaht na HW provadénych treti stranou je
Poskytovatel povinen tuto povinnost splnit nejméné 1 hodinu pied vstupem do DC, a
to za predpokladu, ze zajisti pfitomnost svého pracovnika evidovaného
v Autorizaénim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

o Poskytovatel ma povinnost uhradit vedkeré prokéazané skody na jakémkoliv zarizeni
umisténém v DC Provozovatele a dalsich $kod zplsobenych Provozovateli DC
osobami, pro které Poskytovatel vyzadal vstup do DC.

o Poskytovatel ma povinnost hiasit nejméné 1 den predem Objednateli jakoukoliv
manipulaci s technikou (HW) a zmény nastaveni technologii umisténych v DC
Provozovatele.  Manipulace mize Poskytovatel provadét v oboustranné
odsouhlasenych terminech. V pfipadé servisnich z4sahll na HW provadénych tret
stranou je Poskytovatel povinen tuto povinnost splnit nejméné 1 hodinu pred
vstupem do DC, a to za pfedpokladu, Ze zajisti pfitomnost svého pracovnika
evidovaného v Autorizanim seznamu po celou dobu servisniho zasahu.

o Radné vypnuti technologii na vyzadani Objednatele | Provozovatele DG
v havarijnich situacich, pficemz fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je
provedeno fadné a odborné v souladu s pozadavky dané technologie na fadné
vypnuti, predevsim administratorské a technické dokumentace. Havarijni situaci je
minéna situace, kdy hrozi nebo jiz nastala havarie, tedy situace ve které pfimo hrozi
nebo nastava koda na majetku, at uZ hmotném nebo nehmotném, ohrozeni zdravi
a Zivota, & ohrozeni provozu ostatni technologie umisténé v DC.

o Nabirani reklamaci cestou Servis desku s jejich naslednym fadnym fedenim.

o Dopliiovani informaci do mésiéniho Zaznamu o poskytovani Sluzeb, pravdivé a bez
zbyte&ného prodieni.

6.4 Predmétem soucinnosti a pInéni dle této Smlouvy neni predev&im
o Realizace zmén vybaveni DC a zména nastaveni siti
o Zmé&na technickych a jinych podminek poskytovani sluzeb

Smlouva definuje poskytovanou souginnost smluvnich stran. Tato piiloha nijak neomezuje ani
neméni soudinnost vyplyvajici z ostatnich pfiloh a vlastniho hlavniho dokumentu Smiouvy.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozni tad pro zakazniky Narodniho datového centra (dale take jako JPRNDC")
upravuje podminky pro komunikaci a soudinnost se zakazniky Narodniho datového
centra (dale také jako ,NDC") a pohyb fyzickych osob v prostorach NDC pfi poskytovani
sluzeb pro zakazniky NDC, provozovaného podnikem STATNI TISKARNA CENIN, statni
podnik (déle jen _Poskytovatel* nebo ,STC®) na adrese Na Vapence 14/915, 130 00
Praha 3.

Cely prostor NDC je bezpeénostni rezimova zdna. Pravidla piidélovani opravnéni ke
vstupu do NDC jsou soucasti Smlouvy o poskytovéani sluzby.

1.2. Zakaznikem se pro ucely PRNDC rozumi subjeki, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou
Smlouvu o poskytovani sluzby.

1.3. Navstévnikem se pro Ucely tohoto PRNDC rozumi osoba s opravinénim ke vstupu
do vymezenych prostor NDC.

1 4. Technické zaflzenl Zakaznika je pro ucely PRNDC mnozina hardwarovych komponent,
které Zakaznik umistuje v NDC v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzby.

2. Rozsah plisobnosti

Tento PRNDC je zavazny pro véechny Névétévhiky NDC, Zakazniky a zameéstnance
NDC.

3. Seznam prostor piistupnych Navstévnikdm

Vymezeni prostor pfistupnych pro jednotlivé Navstévniky a podminky pobytu v teéchto
prostorach budou soutasti Smlouvy o poskytovani sluzby.

4. Podminky vstupu do NDC

4.1. Do NDC bude Navstévnikovi urmnoZnén vstup pouze po predloZeni platného prukazu
totoznosti, zpravidla obtanského prilkazu nebo cestovniho pasu.

4.2. Vstup do NDC bude Navstévnikovi umoznén pouze v opravnénych pripadech a jen na
nezbytné nutnou dobu.

4.3. Pro b&¥né servisni zasahy a pravidelné &innosti musi Navitévnici prednostné vyuzivat
pracovni dny v dobg od 7:00 do 18:00 hodin. Mimo uvedenou dobu bude Navstévnikam
vstup povolen pouze V pfipadé havarijni situace, planové odstavky nebo s pisemnym
souhlasem osob Poskytovatele opravnénych schvalovat vstup do prostor NDC.
Pozadavky na vstup do prostor NDC predkladaji Navstévnici  prostiednictvim
Dohledového centra NDC.

4.4, Pied prvnim vstupem do vymezenych prostor NDC je Navstévnik povinen prokazatelne
se seznamit s Provoznim fadem pro zakazniky Nérodniho datového centra.

Provoznl fad pro zakaznlky Narodnlho datového cenira
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4.5, Vstup Navstévniki do NDC pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek je

4.6.

zakazan.

Pokud se zastupce STC ve funkci operatora Dohledového centra NDC duivodné
domniva, ze Navstévnik jevi znamky poziti alkoholu &i jinych névykovych latek, je
opravnén pozadat ostrahu objektu o provedeni orientaéni dechové zkousky. Navstévnik
je povinen provedeni orientaéni dechové zkousky strpét z divodu zajidténi ochrany
majetku a zajmi STC a Zakaznlka.

V ptipadé pozitivniho vysledku orientacni dechové zkou$ky nebude Navstévnik do NDC
vpudtén.

Navétévnik nebude do NDC téz vpustén v piipadé, Ze se odmitl podrobit orientacni
dechové zkousce, ackoliv je dlivodné podezieni, Ze je pod viivem alkoholu.

O pozitivnim vysledku dechové zkousky a zakazu vstupu do NDC bude operator
Dohledového centra NDC informovat Zmocnénce pro jednani vécna a technicka za
stranu Zakaznika, ktery je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzby. Stejnym zpisobem
bude Poskytovatel postupovat i v pfipadé, Zze se Navétévnik odmitne dechove zkousce
podrobit, ackoliv je zde divodné podezieni, Ze je pod vlivem alkoholu nebo odmitne
podepsat zapis o zkousce s pozitivhim vysledkem. '

Pfi opakovaném poruseni Provozniho fadu pro zdkazniky Nérodniho datového centra
méa Poskytovatel pravo zrusit s okamZitou platnosti Navstévnikovi opravnéni ke vstupu.

5. Obecné zasady

5.1.

5.3.

5.4.

6.5,

5.6.

Navétévnik, ktery vstupuje do vymezenych prostor NDC, je povinen fidit se
bezpe&nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice pro praci v obdobnych prostorach.
Jedna se zejména o vyhlasku &. 50/1978 Sb. o odborné zpusobilosti v elektrotechnice ve
znéni pozdéjsich piredpisu.

2 Navétévnik nesmi ve vymezenych prostoréch Poskytovatele pofizovat jakékoliv

audiovizudini zadznamy. Audiovizualni zaznamy mohou byt pofizeny vyhradné
opravnénym zaméstnancem Poskytovatele. Pfedmétem zéznami nesmi byt
v zadném pilpadé &idla, jednotlivé komponenty SHZ systému, laserové systémy, kamery
&i Technicka zafizeni jinych Zakaznika.

Po celou dobu pobytu ve vymezenych prostordch NDC musi Navstévnik dodrzovat
pozarni a bezpetnostni predpisy.

V pfipadé akutniho nebezpeéi mizZe Navstévnik k opusténi NDC pouzit nouzovy
vychod. O opusténi prostor NDC musi bezodkladngé informovat zaméstnance
Dohledového centra NDC.

Navstévnik je povinen dodrzovat pokyny zaméstnance Dohledového centra NDC.

V prostorach, kde je umisténo Technické zafizeni Zakaznika, mizZe Navstevnik
vykonavat pouze &innosti, ke kterym je opravnén podle Smiouvy o poskytovani sluzby.

Provoznl f&d pro zakazniky Narodniho datoveho centra
~3



5.7. Ztratu VIP karty je Navstévnik povinen bezodkladné nahlasit zaméstnanci Dohledového
centra NDC.

5.8. Pied vstupem do vymezenych prostor NDC je Navstévnik povinen nazout si ochrannou
obuv s bilou podrazkou nebo, na viastni nebezpedi, pouZzit navieky, ktere jsou
k dispozici v pfistupove chodbé.

5.9. Ve vymezenych prostorach NDC je zakazano koufit, pfinadéet nebo konzumovat
potraviny nebo tekutiny.

510. Do datového salu NDC je zakazano vnadet hoflaviny a predmety uvoliujici prach a
nedistoty.

511. Bez pisemného souhlasu a stalého dohledu Poskytovatele je Vv salech zakazano
manipulovat s otevienym ohndm a provadst jakoukoliv &innost produkujici kouf & jiné
zplodiny, které by rmohly aktivovat hasici systém.

5.12. Po ukonéeni praci ve vymezenych prostorach musi Navétévnik odstranit z prostoru
NDC veskery odpad nebo obalové materialy.

5.13. Navstévnik je povinen udrzovat vymezené prostory v fadném technickém stavu a
zavady bezodkladné nahlasit zaméstnanci Dohledového centra NDC.

5.14. Navétdvnik nesmi v prostorach NDC bezdivodné akiivovat stabilni hasicl zafizenl
(SHZ).

5.15. Je zakéazano zanechavat v prostorach NDC jakakoli technicka zaiizeni & jiny materiél
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.16. Instalovat nové Technické zafizeni smi Navétévnik pouze na zakladé a v rozsahu
pisemného povoleni Poskytovatele.

5.17. Technicka zafizenl, ktera jsou uréena pro umisténi v prostorach NDC, je mozne
vnaset do budovy NDC pouze na zakladé pisemného povoleni Poskytovatele.

5.18. Vlastni Technicke zaflzeni Zakaznika, které bylo ulozeno v prostorach NDC, smi
Navétévnik odnést pouze na zakladé povoleni Poskytovatele, ktery mu vystavi Protokol
o vyneseni technického zarizeni.

519. Montaz Technickych zafizeni smi Zakaznik provadet vyhradné v prostorach, které
uréi Poskytovatel. Pro sestaveni Technickych satlzeni slouzi prostory Pripravny
Narodniho datového centra, koneéna kompletace probiha ve vymezenych prostorach
Zakaznika.

5.20. Pripojeni datového rozvadéde Zakaznika k rozvodum elektrické energie NDC provadi
vZzdy zamestnanec Poskytovatele.

Provoznl fad pro zakazniky Narodniho datového centra
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5.21. Zakaznik je povinen datové rozvadéfe umisténé v datovém sdle fadné propojit
spoleénym zemnicim vodiéem a zpfistupnit zemnici bod pro pfipojeni k zemnicimu bodu
NDC.

6. Kamerovy zaznam

6.1. Pohyb Navstévnika v NDC je po celou dobu jeho setrvani v prostorach monitorovan
kamerami, které sleduji zaméstnanci Poskytovatele, kamerovy zaznam je ukladan
u Poskytovatele po dobu 3 mésict.

6.2. Pfed vstupem do NDC bude kazdému Navstévnikovi piedlozeno k podpisu Prohlaseni,
ve kterém bude informovan o zpracovavani, uchovavani a vyuziti jeho osobnich tdaijt
(zaznaml z kamerovych systémi) ve smyslu zdékona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni.

7. Stabilni hasici zafizeni

7.1. V prostorach vybavenych stabilnim hasicim zafizenim (SHZ) je jako hasivo pouzit plyn
FM-200 (heptafluorpropan, chemicky vzorec CF;CHFCF;). V NDC jsou pouzity tlakové
nadoby, kiteré jsou natieny cervené a opatfeny popiskami s oznaenim obsahu a
bezpecnostnimi opatfenimi.

7.2. Pokud systém indikuje pozar v prostorach NDC, je zvukovym signalem oznamovan
pozarni poplach a soutasné se rozsviti svételny majak, jehoZ barva odpovida
piislusnému stupni aktivace:

Stupeni 1............. pferuSovany t6n zvukového signdlu a soucasné Zluté svétio,
Stupeid 2...00000000 neprerusovany ton zvukového signalu a soucasné &ervené svetlo.

K vypustédni hasiva dojde 30 sekund po aktivaci stupné 2.

8. Komunikace s Poskytovatelem

8.1. Komunikace mezi Navstévnikem a Poskytovatelem zdivodu podani Zadosti o
povoleni nebo informaci probiha zpravidla prostfednictvim Dohledového centra NDC,
které je provozovano v rezimu 24x7.

8.2. Kontakty na Dohledové centrum NDC:
s telefon: 236 031 898
¢ email: dispecink@ndc-stc.cz

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Provoznim fadem pro zakazniky Narodniho datového centra jsou povinni se fidit
vSichni Navétévnici, Zakaznici a zaméstnanci NDC.

9.2. Zakontrolu dodrzovani PRNDC fadu odpovida vedouci NDC.,
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Za spravnost a aktualizaci PRNDC odpovidéa vedouci provozu Zakladnich sluzeb NDC.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamZité znepfistupnit datové saly z diivodu krizové
situace nebo nutné prestavby uvniti datovych salll.

Umisténim svého Technického zafizeni potvrzuje Zakaznik sviij souhlas s Provoznim
adem zakaznika Néarodniho datového centra.

Tento Provozni fad pro zakazniky Narodniho datového centra je soudasti
vnitropodnikové smérnice STC Provozni fad NDC".

V Praze dne 28.5. 2012

(/ z/m(/ / ”7 -2

- /1,
Ing. Véra Hnatova |rfz(T nﬁ{ e
feditel ICT v douci NDC
STATNI TISKARNA CENIN, staint podnik STATNI TISKARNA GENIN, stayl podnik
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Priloha 3c Pozadavky na komunikaéni infrastrukturu ISZR
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Pozadavky na komunikacni infrastrukturu ISZR

FPoget | Garantovana O] SRR i _
Registr . rozhrani CTyp kapacnta A Temmhgle NaevaN e e (A
ISZR DCO - Praha 3 Ol$anskd 9
Komunikace mezi lokalitami
2x10GE [LC MM 10GE 12vPN | 2xDWDM lambda | <10 © 99,9
2x10GE |LC MM 10GE L2 VPN 2xDWDM lambda | <10 99,9
“|komunikace na vnitinim rozhrani
ROB L13VPN  |SZR_RGB_ROB_A
ROS L3 VPN SZR_RGB_ROS_A
RPP 2x1G  |LC MM 1G L3 VPN SZR_RGB_RPP_A <10 99,9
L3 VPN SZR_RGB_RPP_B
ORG L3 VPN SZR_RGB_ORG_A
RUIAN L3VPN  |SZR_RGB_ISZR_A
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-2 L3 VPN SZR DMZ_ISZR _A
Sonm | 26 | Ris | 200M - figvpy MV_MGMT ISR | B0 99,8
JSZR DC1 - Praha 3, Na Vépence 14/ - . R A R e
Komunikace mezi lokalitami
2x10GE |[LCMM|  10GE L2 VPN 2xDWDM lambda | . <10 99,9
2x10GE |[LC MM 10GE  |L2 VPN >xDWDM lambda | <10 | 999
Komunikace na vnitfnim rozhrani
ROB E L3 VPN SZR_RGB_ROB_A
ROS L3 VPN SZR_RGB_ROS_A
L3 VPN SZR RGB_RPP_A
RPP 2x1G  |LC MM 1G 3 VPN SZR_RGB_RPP_B <10 29,9
ORG L13VPN  |SZR_RGB_ORG_A
RUIAN l L3VPN  |SZR_RGB_ISZR_A
Komunikace na vnéjsim rozhrani
DMZ1-2 L3 VPN SZR DMZ_ISZR _A
| 2HE | B 200M  FoueN MV MGMT SR | 10 a9

T T [ A y R R e SO N S e i

Komunikaci na vn&jiim i vnitfnim rozhrani bude mo#né rozsifovat po krocich 2x1G
Vysvétlivky

LC typ konektoru pro pfipojeni viakna

MM typ vldkna - multimode

RJ45 typ konektoru pro pripojeni metalickym kabelem




Priloha 4 Zaznam o poskyinuti Sluzeb

Nabidka na Zaji{téni podpory provozu InformaZniho systému zdkladnich registrd Cislo listu



0b strany Smlouvy na Zajiét&nl podpory provou Informatniha systému 2ékladnich registrd &islo_smlouvy [x¢] Objednatele™, L@

Zaznam o poskytovani Sluzeb

souladu s touto Smlouvou poskytnuty nife specifikovand stuby v GEtovaném mnolstl a druhu dle Katalogowjich listd 1SZR01-15ZR22:

viden&nl &fslo {xx] Poskytovatele® potvraujl, Teza LZAT 20127 bylyv

Seznam poskylovanjch sluZeb:

1D sluiby Popis sluthy Plnkni a fakturace stuiby
Bez vyhrad

ISZRO1 Zzjidténi provozu ISZR Snizeni faklurace: 0,- K&
Penatizace: 0- K&
Bez vyhrad

ISZROS Zajistenl maintenance

Snlenl fakturacs: 0, K&
Penalizace: 0,- K&

ISZR0S, ISZROT,ISZR11, ISZR03, ISZR
09, ISZR10,ISZR12, ISZR13

Reaklivni podpora

Bez vyhrad
Snizenl fakturace: 0,- K&
Penalizace: 0,- K&

ISZRO2, ISZR03,ISZR04, ISZR15

Proaktivni podpora

Bez vyhrad
Snizeni fakturace: 0,- K&
Penalizacé: 0 K&

ISZR14

Rozvoj

Bez vyhrad
Snizen fakturace: 0,- K&

Penalizaca: 0, KE

Detailnl popis vihrad bez viivu na vy3i fakturace:

Bezvyhrad

Detallni popls vyhrad sniiujicl vi3i fakturace:

Bezvyhrad

Detalln( popis wyhrad vedoucich k penalizaci:

Bez vyhrad

Zpréva o Incidentech s dopadem na dostupnost sluiby:

Bezvyhrad

V Praze, dne dd.mm.rrrr

Za Objednatele sluieb Za Poskytovatele sluieb
Jméno - PHjmenl Iméno — PHjmenl
Podpls Podpis

OPERACNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

EVROPSKA UNIE

EANCE PRO YAS ROZVO)

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

oceoEoOR
peowD@
(X34
eoGe
oo
LE=2: L)
caomra
saRBOO
pedBDeQ

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY




Vyhodnoceni poskytovani sluZeb za obdobi 08/2012

Pozadavkyidle ki * /" | "potet(sR) -

ISZRO1 zajiténa
ISZRO2_01 zajisténa
ISZR02_02 zajisténa

ISZRO3 zajiftEna

ISZR04 zajisténa -

ISZRO5 zajisténa

ISZR0O6 zajisténa
ISZR07_11 zajisténa

ISZRO8 zajidténa

ISZRO9 zajisténa

ISZR10 zajisténa

ISZR12 zajisténa

ISZR13 zajisténa

ISZR14 . zaji¥téna

ISZR15 zaji¥téna

ISZR16 zajisténa

ISZR17 zajiSténa

ISZR18 zajisténa

ISZR19 zajit¥na

ISZR 20 zaji¥téna
Celkem
Celkem 0 0




Obdobi

7l B R e e e A 13
7] ‘i vyhodnoceni sluzeb}

10

dervenec 12

srpen 12

rvr

zar 12

fijen 12

flistopad 12

[prosinec 12

|teden 13

Gnor 13

bfezen 13

duben 13

leden 12

unor 12

bfezen 12

duben 12

kvéten 12




ISZRO1

KPI1
KPI2
KPI3

Zajisténi provozu ISZR

Priichodnost dotazovacich sluZeb na vnéjsim rozhrani
Maximalni doba odezvy
Dostupnost peskytovani referendnich idajit bez pliovanych odstavek

(testovaci data)

Hodnota KPI Zajisténi

neméfi se Sluzba zajisténa
data se zatim nezpracovévaji  Sluzba zajisténa
data se zatim nezpracovavaji Sluzba zajisténa

. Pofetvolanis " pofetporufeniM _Hodnota Priorita :




ISZROZ Udrzba fedeni
1SZR02-03 Pravidelné kontroly a testovénl provozni bezpefnostl, aktualizace bezpefnostnl dokumentace systému
Sluiba zajisténa dala se zatlm nezpracovavajl
I1SZR02-02 SW profylaktické opakujlci se &innosti - pravidelnd technickd kontrola SW infrastruktury, kontrola event logll
Sluzba zajisténa
152R02-01 Infrastrukturnl menitoring

Sluzba zajidténa

Mandatorni &innosti provadéné v rimcl daného KL

Zaii3t&nl monitoringu servend, kontrola proveznich paramelrll serverl
Zpracavani vistupl z monitoringu

Pravidelna technick4 kontrola SW infrastuktury

Kontrola event logl

Pozadavky zaloZené na zaklads eventd, jdoucich z monitoringu a vyhodnocené Jako neplané poplachy

[Entitement Name

[(vice polozek)

Poget z Abslract

OPENED

SOLVED

[Abstract

Celkem

3.9.2012 12:51

3.9.5012 14:31|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler: PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) selhalo Resolution sta...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) se'halo Resolution st...
1SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0; Alert: PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E38) selhalo Resolution s...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani siuzby ROS (E31) seinalo Resolution sla...

3920121316

3.9.2012 14:31|1SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) selhalo Resolution sla...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volanl sluzby ROB (E07) sethalo Resolution sta..,
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) sethalo Resolution st..
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volanl siuzby RUIAN (E35) sethalo Resotion s...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) setha'o Resolution sta...

4.9.2012 12.07

10.9.2012 0:17

R
2.0.2012 12:11]|I1SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ ROS Malesice Check TCP Port HTTP(80) Group Rol...
R

70.9.2012 12.00|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani siuzby ORG (E45) se'halo Resolution sta..,
1SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler: PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) seihalo Resolution sla...
1$ZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani stuzby RPP (E107) selnalo Resolution st..
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani siuzby RUIAN (E36) selhalo Resolution s...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani stuzby ROS (E31) selhalo Resolution sta...

10.9.2012 8:16

10.9.2012 11:34|I5ZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA O: Aler: PROVOZ RUIAN Check TCP Port HTTP(80) Group Rot-up Mo...

12.9.2012 20:16

12.9.2012 20.29[ISZR-SCOM CRITICAL ALA

1-BRIORITA O: Alert PROVOZ ORG Malesice Check TCP Port HTTP(80) Group Rol...

3.9.2012 4:17

R
13.0.2012 4:45|15ZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani stuzby RPP. (E107) selhalo Resolution st..
Rl

3.9.20127:22

13.9.2012 8:12|152R-SCOM CRITICAL ALARN.-PRIORIA 0: Alerl: PROVOZ Volanl sluzby RPP (E107) se'halo Resolution st..

13.9.2012 14:41

13.0.2012 15:01|152R-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ RUIAN Check TGP Porl HTTP{80) Group Ro'l-up Mo...

‘_. [ [ e e

16.9.2012 0:17

16.9.2012 22:12|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Vo'ani siuzby ROB (E07) sethalo Resolution sta...

16.9.2012 22:13| ISZR-SCOM CRITICAL ALARN.-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) selhalo Resolution sL..
1SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E36) selhalo Resolufion s...
SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani stuzby ROS (E31) selhalo Resolution sla...

16.2.2012 21:56

16.0.2012 22:16|15ZR-5COM CRITICAL ALARI-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani shizby RPP (E107) selhalo Resolution st..

17.9.2012 18:56

17.9.2012 19.07|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) se'halo Resolution st..

17.0.2012 19:09| ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Voiani sluzby RUIAN (E36) se'halo Resolution s...
1SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) selhalo Resolution sla...

17.0.2012 19:10]15ZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani stuzby ROB (E07) selhalo Resolution sta...

20.9.2012 19:52

20.9.2012 20:21 | ISZR-SCOM CRITICAL ALARI-PRICRITA 0: Alert: PROVOZ ROB Malesice Check TCP Port HTTP (80) Group Ro...

|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) sethalo Resolution sta...

2592012 11:26

55.8.2012 11.35]152R-SCOM CRITICAL ALARK-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volanl sluzby RUIAN (E38) seinaio Resolution s...

35.8.2012 11:38|ISZR-SCOM CRITICAL ALARN-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Vo'ani sluzby RPP (E107) seihalo Resolution st..
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani stuzby ROS (E31) selhalo Resolution sta...

25.0.2012 11:39|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA O: Alert: PROVOZ Volanl sluzby ORG (E45) selhalo Resolution sla...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROB (EQ7) selhalo Resolution sta...

259.2012 17:12

35.0.2012 17:28|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORIA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) selnalo Resolution st...

i s ] ] ol ]

25.9.2012 19012

25.0 2012 10:37 | ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerit: PROVOZ Volani sluzby ROB (EOT7) sethalo Resolution sta...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) seihalo Resolution sL..
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E36) sethalo Resolution s...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARI-PRICRITA 0: Alert: PROVOZ Volanl sluzby ROS (E31) sethalo Resotution sta...

55.9.0012 19.39|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0; Alert: PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) seihalo Resolution sta...

25.9.2012 20.57

25.9.2012 22:40|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) sethalo Resolution st..
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani shuzby ROS (E31) selhalo Resolution sla...

56.0.2012 22.42|I5ZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani siuzby RUIAN (E36) selhalo Resolution s...

R
55.0.2012 22:43|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) selhalo Resolution sta...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani shizby ROB (EQ sethalo Resolution sta...

25.9.2012 21:25

25,9.2012 21:27

RITI
0:00.00|ISZR-SCOM CRITICAL ALARIA-PRIORITA 0 Alert PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) selhalo Resolution sta...
55.0.5012 22:48|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) selhalo Resolution st..
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler PROVOZ Volani sluzby RULAN (E36) selhalo Resolution s...
|SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) seiha'o Resolution sta...

=

5.0,2012 22:49|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: “Alert PROVOZ Volani siuzby ORG (E45) selhalo Resolution sta...

25.9.2012 22:56

25.92012 23:26

2
25.0.2012 23:16|I5ZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani siuzby RUIAN (E36) sethalo Resolution s...
95.0.2012 23.57 |ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E36) sethalo Resolution s...

B T I O N I [ ] el i



25.9.2012 23:26

25.9.2012 23:58

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0; Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP {E107) seihalo Resolution st..
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) selhalo Resolution sta...

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volanl sluzby ORG (E45) selhalo Resolution sta...
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) selha'o Resolution sta..,

25.9.2012 23:47

26.9.2012 0,05

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) selhalo Resolution sta...
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) selhalo Resolution sta...

256.9.2012 0.07

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Vo'ani sluzby ROB (E07) sethalo Resowuton sla...

25.9.2012 10.01

26.9.2012 10:39

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) sethalo Resolution sL..

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler: PROVOZ Volanl sluzby ORG (E45) seihalo Resolution sla...

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aleri: PROVOZ Volanl sluzby ROS (E31) selhalo Resolution sta...

28.9.2012 10:42

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volzni sluzby ROB (E07) selha'o Resolution sla...
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E36) selhalo Resolution s...

[ [STErOpY Py I I

26.9.2012 20:47 26.9.2012 21:37|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler: PROVOZ RPP Ma'esice Check TCP Port HTTP{80) Group Rol..,
26.9.2012 21:25 26.9.2012 21:40|ISZR-SCONM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler: PROVOZ Vo'ani sluzby RPP (E107) sethalo Resolution si.,

012 21:47 26.9.2012 22:48(I1SZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA O: Alert: PROVOZ RPP Malesica Check TGP Port HTTP(80) Group Rol..,
26.9.201222:39 26.9.2012 22:55|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby RPP (£107) selha'o Resoution st..,
26.9.2012 22:48 26.9.2012 23:00|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ RPP Malesica Check TCP Porl HTTP(€0) Group Rol...
25.9.2012 23:16 26.9.2012 23:29|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) seihalo Resolution st...

27.9.2012 0:47 27.9.2012 7:14|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) se'halo Resolution st..
27.9.2012 7:16|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerk PROVOZ RPP Malesica Check TCP Port HTTP(80) Group Rol...
27.9.2012 1:38 27.9.2012 7:17 |ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0; Aleri: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) se'halo Resolution st..,
27.9.2012 7:19(ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIQRITA 0: Alert PROVOZ RPP Malesice Check TCP Port HTTP(80) Group Rol...
28.9.2012 0:17 28.9.2012 0:28(ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0; Alert: PROVOZ Volanl sluzby ROB (E07) sethalo Resolution sta..,
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRICRITA 0: Alert PROVOZ Volani stuzby ROS (E31) selhalo Resolution sta...
28.9.20120:18 28.9.2012 0:30|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) se'ha'o Resolution sta...
28.9.2012 0:31[ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RUIAN {E35) seihalo Resolution s...
28.9.2012 0:33|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) selhalo Resolution st..
2892012 4:32 28.9,2012 8;44(ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert; PROVOZ Vo'ani sluzby ORG (E45) selhalo Resolution sta...
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) selhalo Resolution sla...
28.9.2012 4:33 0:00:00|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volanl sluzby RPP (E107) selhalo
28.9.2012 8:42{ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0; Alert: PROVOZ Volani siuzby ROS (E31) selhalo Resolution sta...

28.9.2012 8:44

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E36) sethalo Resolution s...

28.9.2012 10:22

2B8.9.2012 10:45

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) sethalo Resolution st..

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerk PROVOZ Volani stuzby RUIAN (E36) selhalo Resolution s...

28.9.2012 10:46 |ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) sethzlo Resolution sla...

28.9.201222:09 28.9.2012 22:23(ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) se'halo Resoluton sta...
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aleri: PROVOZ Volani siuzby ROB (E07) selhalo Resolution sta...

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aleri: PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E36) selhalo Resolution s..,

28.9.201222:19 28.9.2012 22:22|ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) sethalo Resolution st..

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) sethalo Resolution sla..,

28.9.2012 23:16

28,9.2012 23:26

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani shuzby RPP (E107) selhalo Resolution st..

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) se'halo Resolution sta...

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E35) selhala Resolution s...
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alerl: PROVOZ Volani sluzby ROS (E31) sethalo Resolution sla...

28.9.2012 23:28

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) sethalo Resolution sta...

30.9.2012 16:52

30.9.2012 17:18

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert: PROVOZ Volani sluzby RUIAN (E36) seihalo Resolution s...

30.9.2012 17:19

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aler: PROVOZ Volani sluzby RPP (E107) sethalo Resolution st..,

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRICRITA 0; Alert PROVOZ Volani sluzby ORG (E45) selhalo Resolution sta...
ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Alert PROVOZ Volani sluzby ROB (E07) sethalo Resolution sla...

ISZR-SCOM CRITICAL ALARM-PRIORITA 0: Aleri: PROVOZ Volanl siuzby ROS (E31) sethalo Resolution sla...

Celovy soudet
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ISZR-Priprava dal pro notifixace, vyhodnocenl SLA, mazani hislorickych dat - kaZdy den
ISZR-Notifikace, zpracoveni dennich zmen DS - kaidy den

ISZR-Prekiopeni na novou MO, vyhodnoceni SLA, mazani historickych dat - kaZdy den
ISZR-Sledovanl SCOMu

ISZR-Sledovanl antivirové ochrany




ISZR03 Aktualizace SW

Sluzba zagjisténa data se zatim nezpracovavaji

Mandatorni éinnosti provadéné v ramci daného KL
Sprava a udrzba b&hu server a sluZeb zajiStujici aktualizaci SW

Analyza a vybér vhodnych aktualizaci



ISZR0O4  Zalohovani
SluZba zajisiéna Data jsou v rémci provozu zpracovavama od 12.9.2012

Mandatorni éinnosti provadéné v ramei daného KL
Kontrola zalohovani jednotliviich serverl a jejich systémového nastaven(
Kontrola zalohy aplikace ISZR jako takové
Kontrola zalohovéni databazi
Kontrola zélohovaciho systému
Regeni chyb vzniklych v zélohovani v ramei mandatorni skluzby

K zajisténi sluzby zalohovéni jsou generovany denni eventy/reporty ve 3kategoriich:
- denni report o zalohovanli, slouZ jako report vyhodnoceni pinéni tohoto kL
- denni report o aktivnich paskéch

- eventy generované na zakladé pronblémi s danou zalohou - ktera je nasledné& fe$ena
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ISZRO5 Maintenance SW

Sluzba zajidténa data se zatim nezpracovavajl

Mandatorni éinnosti provadéné v ramci daného KL
Zajisténi SW maintenance



ISZRO6 Servis HW

Mandatorni éinnosti provadéné v ramci daného KL

Pozadavky feSené



ISZRO7 Reseni incidentd
ISZR11 Regeni provoznich poZadavki

Mandatorni éinnosti provadéné v ramci daného KL

Pozadavky reSené



ISZRO8 Compliancy
SluZba zajisténa

Mandatorni éinnosti provadéné v ramci daného KL



ISZRO9 Zajisténi testovacih dat
Sluzba zajisténa

Mandatorni éinnosti provadéné v ramci daného KL



ISZR10 Posouzeni pozadavki na zménu a release
Sluzba zajisténa



Service desk

Mandatorni éinnostl provad&né v ramci daného KL :
Zajistan( obsluhy vstupnich kanélu (spréva poZadavki jdoucich na fesitele AutoCont v SD Helpport, telefon mail, WEB rozhranl pro definované ZR,
eventy jdoucf z monitoringu a generujicl incidenty)
ReZim zaji§ténl obsluhy - 24*7
Sprava notifikacniho WorkFlow
Komunikace z SD SZR a SPOC Novell, ostatni ZR dle komunikaéni matice
Eskala&ni bod 1.Grovné pro ZR/SZR

PoZadavky obslouZené a administrované



ISZR13 Podpora vyvojari

Sluzba zajisténa

Mandatorni innosti provadéné v ramci daného KL



ISZR14 Realizace rozvoje
Sluzba zajistena

Mandatorni &innosti provad&né v ramci daného KL



ISZR15 Monitoring

Sluzba zajisténa

Mandatorni &éinnosti provadéné v ramci daného KL
Monitoring feSeni, pfedavani hodnot a reportti do monitoringu SZR
Kontrola funkce monitorovacich nasroji
Upravy stavajicich monitorovacich JOB(

Reportovano 1x denné
Report provolanych eGon sluZeb na ostrém provoznim prostredi

Reportovano okamzité
Viypadky zékladnich komponent registru
Vypanek koneklivity na vnitfnim rozhrani
Vypadej konektivity na vn&jsim rozhrani
Prabézné vyhodnocovani dostupnosti sluzeb pomoci PAIS

B o S S e L R R U AR T i L1 B Sul|



ISZR16 Konzultace

Poskytovano bez evidence objednavky a zéznamu v SD objednatele

ISZR16-01 Konzultace: Architekt FesSeni

ISZR16-02 Konzultace: Systémovy specialista

ISZR16-03 Konzultace: Konzultant

Mandatorni &innosti provadéné v ramci daného KL



ISZR17 Komunikace s uZivateli
Sluzba zajisténa

Mandatoini éinnosti provadéné v ramci daného KL



ISZR18 Rozvoj feseni
Sluzba zajisténa

Mandatorni &innosti provadéné v ramci daného KL



ISZR19 Rizeni zmén a release
Sluzba zajisténa

ISZR19-01 Change and release manager

ISZR19-02 Project manager

Mandatorni éinnosti provadéné v ramci daného KL



ISZR20 Udrzba CMDB

Sluzba zajisténa

Mandatorni &innosti provadéné v ramci daného KL
Udrzba konfiguraéni databaze a databaze zmén

Provadéni pravidelnych inventur



ISZR21 Aplikaéni L1 - prondjem pracovnika na pracovisti SD SZR

Datum pocet MD  pracovnik

V 09.2012 nebyla tato sluzba ze strany SZR Cerpéana

Celkem 0



ISZR22 Zaji¥téni sluzeb primérniho Service desku Objednatele
Sluzba zajisténa
Prevzeti definovanych Ginnosti a sluZeb Service desku Objednatele v dobs od Po-Pa 18.00 do 08.00, So, Ne, svalky pro Provoznl prostiedi.
je definovéna prioritami pro Katalogovy list ISZR11

Vypis incidentd v rdmci ISZR11



Pf¥iloha 5 Zadavaci dokumentace

Nabidka na Zaji¥téni podpory provozu Informatniho systému zakladnich registrii Cislo list



