Smlouva o dilo
»Vytvoreni bezpeénych a spolehlivych provoznich podminek a pfedpokladl pro fad-
nou funkci Informaéniho systému zakladnich registri*
(déle jen ,Smiouva")

Smiuvni strany:

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU
se sidlem Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

IC: 72054506

jejimz jménem jedna Ing. Michal Pedek, feditel
kontaktni osoba: Petra Stehlikova

tel: 734 853 535

fax: 236 031 752

e-mail: petra.stehlikova@szrer.cz

doruéovacl adresa: Na Vapence 14, Praha 3
(dale jen ,Objednatel")

spoleénost

AutoCont CZ a.s.

se sidlem; Ostrava — Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00

IC: 47676795, DIC: CZ47676795

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814
jejimz jménem jedna Ing. Viastimil Palata, mistopiedseda pfedstavenstva

kontaktni osoba: Viadimir Vana

tel: 606 640 412

fax: 910 970 102

e-mail: vladimir.vana@autocont.cz

bankovni spojeni: €. 4. 2021300108 / 2600, vedeny u Citibank a.s.
(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, (dale jen ,obchodni zakonik*) a v souladu s § 61 zakona &. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (au-
torsky zakon) tuto Smiouvu:




Clanek |
Preambule

A.  Objednatel je spravcem informacéniho systému zakladnich registr( (ddle jen ,ISZR") a
zajistuje:

a. provoz ISZR, registru obyvatel, registru osob a registru prav a povinnosti a jejich
bezpeénost,

b. realizaci vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi registry prostiednictvim sluzeb ISZR,

c. realizaci vazeb mezi zakladnimi registry a agendovymi informaénimi systémy pro-
stfednictvim sluzeb ISZR,

d. realizaci vazeb mezi jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy prostiednic-
tvim sluzeb ISZR,

e. zpiistupnéni referenénich (daji obsaZzenych v zakladnich registrech a udaju obsa-
zenych v agendovych informacnich systémech v rozsahu opravnéni obsazenych v
registru prav a povinnosti,

f. vedeni zdznamu o udalostech souvisejicich s provozovanim ISZR.

B. Objednatel ma zajem na dosazeni vysoké kvalitativni Urovné bezpeénych a spolehli-
vych provoznich podminek a provazanosti véech projekta informaénich systému za-
kladnich registr véetné nasazeni ISMS dle ISO/IEC 27001, centralizace bezpeénost-
niho monitoringu ZR a nasazeni ITSMS dle ISO/IEC 20000,

C. Na zakladé zadavaci dokumentace a vyzvy ze dne 15. 6. 2012 k jednani v ramci zada-
vactho fizeni na verlejnou zakazku s nazvem ,Vytvofeni bezpenych a spolehlivych
provoznich podminek a predpokladi pro fadnou funkci Informaéniho systému zaklad-
nich registri” zadavanou v jednacim fizeni bez uvefejnéni dle ustanoveni § 23 odst.4
pism. a) ve spojeni s ustanovenim § 34 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakaz-
kach, ve znéni pozdéjsich piedpisl (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), vyzval Ob-
jednatel Zhotovitele k podani nabidky na plnéni pfedmétu Verejné zakazky. Zhotovitel
na vyzvu k podani nabidky reagoval podanim nabidky ze dne 14.9. 2012, (dale jen
.Nabidka").

D. Zhotovitel spliiuje kvalifikatni a vécné podminky pro pln&ni Smiouvy, jak Zhotovitel
osvédéil ve své nabidce, kterou pfed uzavienim Smlouvy pfedlozil Objednateli.

Clanek I
Predmét Smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila nize specifikovaného a Objednatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za jeho Fadné a véasné provedeni.

2. Zhotovitel se zavazuje provedenim dila vytvoiit bezpe&né a spolehlivé provoznich pod-
minky a pfedpoklady pro fadnou funkci ISZR.

3. Dilo sestava ze tit ¢asti, jimiz jsou:
a. Centralizace bezpeénostniho monitoringu zakladnich registri;
b. Nasazeni ISMS - fizeni informaéni bezpecnosti dle 1ISO 2700x;

¢. Nasazeni ITSMS — fizeni poskytovani IT sluZzeb dle ISO/IEC 20000-1:2011.
4, Dilo je dale specifikovano Pfilohou €. 1 této Smiouvy.




o

Dilo bude realizovano v souladu s postupy uvedenymi v dokumentu ,Metodika projekto-
vého fizeni*, kieré je Pfilohou &. 4 této Smlouvy (dale jen ,Metodika projektového fi-
zeni").

Clanek HI

Misto, ¢as a zplsob provedeni a akceptace dila

. Zhotovitel je pfi provedeni dila povinen postupovat s odbornou pédi, podle svych

nejlep§ich znalosti a schopnosti, pfiéemz je pii své &innosti povinen chranit zajmy
a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokynil Objednatele je Zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokyn( Objednatele
pisemné upozornit, jinak nese Zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za $kodu, které
v disledku nevhodnych pokyn(i Objednatele Objednateli a/nebo Zhotoviteli a/nebo tfetim
osobam vznikly.

Jednotlivé &asti dila budou provedeny v téchto terminech:

Centralizace bezpe¢nostniho monitoringu ZR do 31. 12. 2012
Nasazeni ISMS do 31.12. 2012
Nasazeni ITSMS do 31. 12. 2012

Hamornogram a pracnost realizace dila a jeho jednotlivych &asti je uveden v Priloze €. 2
této Smilouvy.

Mistem piedani dila je sidlo Objednatele. Dilo bude piedano osobé& odpovédné za
pfevzeti dila, jiz je kontaktni osoba uvedena v zahlavi této Smlouvy.

Kazdé pfedani dila nebo &asti dila bude provedeno formou pfedani a akceptace. O téch-
to &innostech bude sepsan protokol o pfedani resp. Akceptaéni protokol, pokud neni dale
uvedeno jinak. Pfedani a akceptace musi probéhnout v souladu s Metodikou projektové-
ho fizeni a metodikou akceptace, ktera jsou PFilohou &. 3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén oznamit vady dila a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady dila
dle volby Objednatele kdykoli ve Ihiité dvou (2) let od akceptace dila. Pokud Objednatel
uplatni nérok na odstranéni vady dila, zavazuje se Zhotovitel tuto vadu odstranit ve Ihi-
tach uvedenych v élanku VII, odstavci 2 Smilouvy.

Smluvni strany sjednaly nasledujici akceptaéni kriteria pro pievzeti jednotlivych Casti
dila:

a) Centralizace hezpe&nostniho monitoringu ZR

* Bude pfedvedena existence funkénich komponent pro sbér a vyhodnoceni dostup-
nych incidentl z jednotlivych bezpeénostnich dohled( zakiadnich registrdl (ZR), v pfi-
padé neposkytnuti sou&inosti ZR, které budou napojeny na centralni bezpeénostni
monitoring a kterou zaji$tuje Objednatel bude pfedvedena existence funkénich kom-
ponent pro sbér a vyhodnoceni incident(! pouze z ZR, které soucinost poskytly

e Bude provazan na incident management systém (soudast Service Desk systému, je-
hoz dodavku zajisti Objednatel)).

» Bude nastaven prvotni seznam maximaingé 15 udalosti sledovanych napfi¢ jednotli-
vymi systémy

* Budou nastaveny zakladni vystupy systému - Reporty a alerty
e Prokazatelné zaskoleni obsluhy — dokument s prezenci osob na Skoleni

b) Nasazeni ISMS
¢ Systém ISZR bude pfipraven pro certifikaci dle ISO/IEC 27001



¢ Budou vy3koleni pfedem uréeni élenové bezpeénostniho tymu/vyboru v rozsahu 1SO
27001 a 27002
Bude zpracovan dokument popisujici navrh fe$eni vysoké dostupnosti systému ZR

¢ Bude vytvofen dokument obsahuijici plan feseni havarii ICT, kontinuity a obnovy
Bude provedeno otestovani havarijnich plant, plant obnovy a kontinuity. Dojde k
provéfeni jednotlivych krokd planu, znalosti zodpovédnych osob, kontaktnich infor-
maci, platnosti planlt z pohledu potieb businessu a realizovatelnosti v rozsahu do-
hodnutém se zadavatelem a zastupci jednotlivych ZR. Bude rozebran vybrany piiklad
feSeni konkrétni situace a formou diskuze bude ovéiena pfipravenost a znalosti do-
téenych osob, procedur a zodpovédnosti. Nebude provadén zadny fyzicky test ani
simulace realného vypadku zadného systému ani zadné jeho €asti. Bude poskytnuta
kapacita konzultanta se specializaci na informaéni bezpeénost v rozsahu zavéreéné-
ho auditu ISMS. :

c) NasazenilTSMS

¢ Systém ITSMS bude piipraven pro certifikaci dle ISC/IEC 20000-1:2011
Viastnici procest budou vyskoleni v rozsahu kurzu ITIL Foundation
Bude dodana a akceptovana souvisejici dokumentace k provozovani dle implemen-
tovanych proces(

Clanek IV
Cena za dilo

Smiluvni strany se dohodly, Ze za dilo fadné zhotovené a akceptované bez vyhrad podle
této Smlouvy Objednatel zaplati Zhotoviteli celkovou cenu dila ve vysi 8.910.000,- K¢
(slovy: osm milionti devét set deset tisic korun ¢eskych) bez DPH jako cenu nejvyse
pfipustnou. Cena jednotlivych ¢asti dila je nasleduijici:
1) Centralizace bezpeénostniho monitoringu — cena ve vysi 5.323.500,- K&
(slovy: pét miliona tfistadvacettfi tisic pétset_korun &eskych) bez DPH.

2) Nasazeni ISMS — cena ve vydi 688.500,- K& (slovy:
Sestsetosmdesatosm_tisic pétset_korun éeskych) bez DPH.

3) Nasazenl ITSMS - cena ve vysi 2.898.000,- Ké (slovy: dva miliony
osmsetdevadesatosm tisic korun &eskych) bez DPH.

Tato sjednana cena dila je koneina a zahrnuje zejména vedkeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti s provedenim dila.
Detailni rozpis pracnosti je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky, smluvni pokuty a odstoupeni od Smlouvy

Cena za provedeni dila bude uhrazena na zakladé faktury, kterou Zhotovitel dorudi
Objednateli nejpozdéji do 15 dnl od akceptace Objednatelem kazdé &asti dila. Faktura
(danovy doklad) vystavena Zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy, evidenéni ¢islo Smlouvy a dale vyéisleni ceny piisluiné &asti dita bez DPH,
zvlasdt DPH a cenu pfisludné &asti dila véetné DPH.

Zhotovitel je povinen pfilozit k faktuie kopii protokolu o akceptaci piislu$né &asti dila.



10.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich
dnd ode dne dorugeni faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele. Cena dila
nebo jeho &asti se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny dila
nebo jeho &asti z bankovniho U&tu Objednatele ve prospé&ch Gétu Zhotovitele. Pokud
Objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve thité splatnosti faktury, neni
Objednatel povinen az do odstranni vady dila uhradit cenu dila nebo jeho Casti.
Okamzikem odstranéni vady dila zaGne b&zZet nova Ihita splatnosti faktury v délce triceti
(30) kalendafnich dna.

Objednate! nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zalohy na thradu ceny dila nebo jeji
&asti.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihlty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smiouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila nebo
jeho &asti. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Okamzikem dorueni néleZité dopinéné &i opravené faktury zaéne b&Zet nova
IhGta splatnosti faktury v délce ficeti (30) kalendainich dna.

V piipadé prodleni Zhotovitele s piedanim &asti dila fadné a v terminu dle &I IV. odst. 1
této Smlouvy, je Zhotovitel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1%
ceny ¢asti dila za kazdy i zapotaty den prodleni. V pfipadé prodieni Zhotovitele
s pfedanim éasti dila Fadné a véas 15 dni po terminu dle & IV. odst. 1 této Smiouvy, je
Zhotovitel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1% ceny Casti dila za
kaZzdy i zapodaty den prodleni. Smiuvni pokutu zaplati Zhotovitel na (et Objednatele do
10 dnl ode dne jejiho uplatnéni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny za provedeni &asti dila zaplati
Objednatel Zhotoviteli za kazdy den prodleni zakonny urok z prodleni.

Objednatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a. vi&i majetku Zhotovitele probihd insolvenéni fizeni, v némZ bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZiuiji;

b. insolvenéni navrh na Zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele
nepostaduje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

¢. Zhotovitel vstoupi do likvidace;

d. Zhotovite! bude v prodleni s pfedanim dila nebo jeho &¢asti po dobu tficet (30)
kalendainich dni.

Zhotovitel je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s tihradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delSi nez
Sedesét (60) kalendainich dni.

Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vile odstoupit od této Smiouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se
nedotyké zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti miSenlivosti.

Clanek V.
Zaruéni doba

Zhotovitel odpovida za to, 2e dilo a jeho &asti budou vykazovat vlastnosti dle této
Smilouvy po dobu 24 mésict od data akceptace dila.




2. Reklamace vad musi byt provedena pisemné. Zhotovitel bezplatné odstrani
reklamovanou vadu v misté pfedani dila bezodkladné do 7 pracovnich dni od uplatnéni
reklamace vad, jinak v dohodnutém terminu. Pokud to nebude objektivné mozné, tak v
této |huté navrhnout Objednateli nahradni feseni, které bude co mozna nejvice
eliminovat pfipadnou $kodu Objednatele. O dobu odstrafiovani vady se prodiuZuje
zarucni doba.

3. Omezeni zaruky - Zhotovitel nenese odpovédnost za vady a chyby a zaruka se
nevztahuje na vady a chyby vznikié zasahem do datovych struktur, software nebo
instalaci jingho software, ktery je v interakci se software pouZitym Zhotovitelem ke
zhotoveni dila bez souhlasu Zhotovitele.

Clanek VIII.
Souéinnost

1. Pro splnéni pfedmétu této Smlouvy poskytne Objednatel Zhotoviteli nezbytnou
soudinnost, kterou si Zhotovite! pfedem vyzada, a to u jednotlivych ¢asti dila
nasledovné:

Centralizace hezpeénostniho monitoringu ZR

Ptesny popis cilovych fedeni a soudinnosti bude nedilnou souéasti designu cilového feseni,
které bude schvaleno ob&ma stranami. Design cllového feSeni bude vychazet z dale uvede-
nych pfedpokladq.

Pfedpoklady nasazeni centralniho bezpeénostniho monitoringu, bez jejich spinéni nebude
mozné systém nasadit:

a) Za kazdy zékladni registr bude do centralniho monitorovaciho bezpecénostniho systemu
SZR pfipojen pravé jeden zdroj, ktery bude incidenty zasilat. Kazdy zakladni registr bude
aktivng zasilatad poZadované incidenty dle dohodnutého protokolu na dohodnuté misto
(IP adresa /fUDP port) pouze z jednoho mista (IP adresa).

b) Z jednotlivych registr(t budou zasilany pouze incidenty dle dohodnutého seznamu (cilem
je nezahltit vstupy a efektivné vyuzit dostupnych licenci dohledovaciho nastroje).

c) Ke kazdé aktivité, ktera je dohledovana, bude poskytnuta soudinnost pro jeji generovani
(napf. chybné pfihladeni uzivatele)

d) Format zasilanych udalosti bude shodny jednotny napfié celym prostiedim viemi za-
kladnimi registry a to vzdy pro jednotlivy typ aktivity.

e) Hierarchické zapojeni jiz existujicich bezpeténostnich dohledovych systéml jednotlivych
zakladnich registrG - v CBDS budou zpracovavany hlaseni o incidentech, nikoliv primarni
udalosti, které vznikajl v souvislosti se sledovanou aktivitou.

f) Zaiji$téni soudinosti ve smyslu (¢asti zaméstnanch Objednatele na Skoleni.

Zaijisténi soudinnosti od jednotlivych zakladnich registrl mimo jiné na definici formatu a ob-
sahu zasilanych udalosti popisujici monitorované aktivity.
V rédmci soudinnosti je tfeba, aby SZR mélo pravo k uzivani stavajiciho prostfedi (prostory,

hw, sw) ISZR a jeho vyuziti k rozsifeni bezpeénostnich dohledu.




Rozdéleni souéinnosti dle implementaénich fazi:
Predimplementaéni faze
Predpokladame vytvofeni komunikaéni matice s oblastmi odpovédnosti jednotlivych &lenu
tymu véetn& zastupch jednotlivych zakladnich registri. Dle téchto oblasti nasledn& poskyt-
nou pfisludni élenové tymu potfebné informace, popfipadé ucini pfislu§na rozhodnuti.
Bude se jednat pfevazné o tyto oblasti:

+ stanoveni komunikaéni matice (kontaktnich osob zadavatele a jednotlivych zaklad-

nich registrd)
+ informace o stavajicim stavu dotéenych systému pro bezpe&nostni dohled
¢ pribézné pfipominkovani probihajiciho projektu

Implementaéni faze
V pribéhu samotné implementace bude pozadovana soudinnost prevaZné v téchto oblas-
tech:

o Objednatel zajisti kontaktni osoby za jednotlivé ZR a smluvni ramec pro pristup ke
vSem prvkam feseni v pozadovanou dobu spoluprace pfi navrhu vystupl implemen-
tovanych systému (reporty, vzhled portalu, zobrazované informace atd.)
pfiprava infrastruktury a SW prostredi
nastaveni pfistupovych opravnéni, pripadna Gprava struktur skupin v AD a |[dM
soucinnost pfi provadéni testl
nominace uzivateli do tyma pro Skoleni a testovani, zajisté&ni dostupnosti téchto uzi-
vatel(
potvrzeni funkénosti jednotlivych komponent a celki
prab&zné vedeni pripominek k instalovanému stavu
¢ Objednatel zajisti pravo k uzivani stavajiciho prostiedi {prostor{i, hw, sw, licenci)

ISZR a jeho vyuziti k tomuto rozsifeni bezpeénostnich dohledq.

Postimplementaéni faze
Bude se jednat hlavné o soudinnost v oblastech:
o potvrzeni funkénosti pfi finalnich testech
¢ soucinnost pri feSeni servisnich zasaht (typicky umoZnéni pfistupu k instalovanym
systémim v pozadovaném &ase)

{ITSMS

» Ugast zastupcl zastupct Objednatele na projektovych schiizkach

o Obsazeni definovanych roli kompetentnimi pracovniky (musi absolvovat minimalné
$koleni dodavané v ramci projektu)

¢ Service deskovy nastroj bude nastaven dle pozadavkl navrzenych procesi a dalSich
pozadavk( normy ISO/IEC 20000-1:2011

» Pfipravené vybrané dokumenty budou zarazeny do zavazné interni legislativy Objed-
natele a budou zavazné pro v8echny pracovniky Objednatele

+ Management Objednatele zahrne do systému fizeni Objednatele pozadavky vyplyva-
jici z normy ISO/IEC 20000-1:2011 a bude tyto aktivné prosazovat (zejména obsah
kapitoly Zodpovédnost vedeni)

ISMS
e Ucast pfedem uréenych &lenll bezpednostniho tymu/vyboru na skoleni ISMS (1 kurz
v trvani max. 1 dne)




» Ugast kompetentnich zastupct Objednatele a jednotlivych zakladnich registri odpo-
vé&dnych za havarijni planovani zahmujici zajidténi kontinuity a plany obnovy, ktefi
budou poskytovat konkrétni tdaje potiebné pro tvorbu napiné plant

o Ugast kompetentnich zastupcii Objednatele a jednotlivych zékladnich registri odpo-
védnych za fedeni vysoké dostupnosti, ktefi budou spolupracovat pfi konkretizaci na-
vrhu

e Zajiténi schvalovaciho procesu vytvofenych dokumentd (navrh fedeni, havarijni
plan, plan zajisténi kontinuity a obnovy)

e Otestovani havarijnich plan(, plant obnovy a kontinuity v rozsahu dohodnutém
s Objednatelem a zastupci jednotlivych ZR

Omezeni nebo neposkytnuti soudinnosti dle odst. 1 tohoto &lanku ovlivni kvalitu pinéni
pfedmétu této Smlouvy a miZe se projevit v prodlouZeni terminu plnéni. Na takovou
okolnost je Zhotovitel povinen pisemné a neprodlené upozornit Objednatele, sou¢asné
s navrhem nového terminu pinéni. V takovém piipadé neni Zhotovitel v prodieni dle &l.
IV, odst. 6.

V ramci soudinnosti je tfeba, aby SZR mélo pravo k uZivani stavajiciho prostiedi (prosto-
ry, hw, sw) ISZR a jeho vyuziti k rozéifeni bezpeénostnich dohledi.

&lanek X.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje pfi vypracovani dila neporudit prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z dusevniho vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veskere
naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou
v disledku uplatn&ni prav tfetich osob vii& Objednateli v souvislosti s porusenim
povinnosti Zhotovitele dle pfedchozi véty. Uplatni-li tfeti osoba své prévo k dilu nebo
jeho &asti, které je pfedmétem Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel déale Objednateli
bezplatné poskytnout, zabezpeéit alnebo uhradit ndhradni feseni, které nebude dotéeno
pravem tieti osoby.

V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti Zhotovitele dle této Smiouvy dilo, které podi€ha
ochrané podle zakona & 121/2000 Sb., o pravech autorskych, pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné dalich zakonl (autorsky zakon), v platném znéni, ziska
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem opravnéni
k vykonu prava jej uZit (licenci), pficemz odména za poskytnutou licenci je jiZ soucasti
ceny dila dle této Smlouvy. Licenéni podminky udélené licence:

a. vyhradni licence k vedkerym znamym zpUsobtlim uziti takového dila, zejména,
nikoliv v8ak vyluéng k udelu, ke kterému bylo takové dilo Zhotovitelem
vytvoreno v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimainé nezbytnem
pro fadné uzivani dila Objednatelem;
licence neodvolatelna;

c. licence neomezena UGzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena zplisobem nebo rozsahem uziti;

d. licence udélena na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k
dilu;

e. licence pievoditelna a postupitelna, tj. kterd je udélena s pravem udéleni
sublicence &i postoupeni licence jakékoliv tfeti osobg;

f. licence, kterou neni Objednatel povinen vyuZit.

=3




Povinnost tykajici se licence plati pro Zhotovitele i v pripadé zhotoveni &asti dila
subdodavatelem. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy. Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskera
opravnéni k dilu dle pfedchoziho odstavce, zejména, nikoliv vdak vyiuéné, ze ziskal
ve$kera opravnéni autort i tretich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout
Objednateli, zejména, nikoliv viak vyluéné, vedkera opravnéni uvedena v tomto &lanku
Smiouvy.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi pfedani dila dle
této Smlouvy byl Objednatel (& Objednatelem povérena tieti osoba) opravnén takové
dilo (nebo jeho dilci &ast) zverfejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat, ¢i ménit jeho
nazev, a Ze je téz opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborneho. Za
timto Uucelem se Objednatel stava vyluénym vlastnikem zdrojovych kédi takoveého dila
(SW) a Zhotovitel se zavazuje piedat Objednateli veskeré zdrojové kédy k takovému
dilu dle této Smlouvy, véetné souvisejici dokumentace, a to tak, ze budou uloZzeny na
k tomu vyhrazenych datovych prostiedcich Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k
datu pfedani dila nebo jeho &asti pfedany na datovém nosici (CD/DVD). Ustanoveni
tohoto &lanku se nevztahuje na standardni software tietich stran, jehoZ dodavka neni
predmétem této Smlouvy.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze odména za ves$kera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za
poskytnuté pinéni dle této Smlouvy, j. zejména, nikoliv v8ak vyluéné, odména za
hmotné soudéasti dila, cdména za udéleni licence k dilu a odména za udéleni souhlasu
ve smyslu pfedchoziho odstavce.

Clanek XL
Prohfaseni Zhotovitele

. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu

rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlageni Zhotovitele. Zhotovitel timto prohlasuje,
ze ke dni uzavieni Smilouvy:

a. Zhotovitel je spoleénosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich pied-
pist Ceskeé republiky;

b. Zhotovitel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Zhotovitele, popf. jinych
subjektl a je pravné zpUsobily k uzavieni této Smlouvy a k realizaci plnéni zamys-
leného touto Smlouvou, a to za podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisu-
jici tuto Smlouvu jménem nebo za Zhotovitele jsou k tomuto fadné opravnény;

c. Zhotovitel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep8iho védomi Zhotovitele ne-
probihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Zho-
tovitele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjdich piedpisl (dale jen ,insol-
venéni zakon") véetné smirdiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli
ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o
apadku ve vztahu k Zhotoviteli a podle nejlepdiho védomi Zhotovitele nebyly pod-
niknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténl majetku Zhotovitele a nedoslo
k Zadné udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat;

d. Zhotovitel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukon(, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil tuto Smiouvu po celou dobu jeji Géinnosti,
a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto Uéelem nutny



o

zadny souhlas, zpro&téni, schvaleni, licence, jmenovéani ani opravnéni &i jakékoli
prohlaseni, oznameni o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada
se tim ani nebude zaloZeno Zadné poruseni ujednani &i dohody, rozsudkd, roz-
hod¢ich nalez(i a pravnich pfedpist, kde je Zhotovitel jednou ze stran nebo jimiz je
vazan Zhotovitel i jakakoliv éast jeho majetku;

e. Tato Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Zhotovitele, ktery je
vidi Zhotoviteli vynutitelny v souladu s podminkami této Smilouvy;

f. Zhotovitel dle nejlepsiho védomi Zhotovitele udruje v platnosti ve viech zasad-
nich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro provedeni dila dle této Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost ta-
kové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

g. Zhotovitel se detailné seznamil s rozsahem a povahou dila, ze jsou mu znamy
veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k provedeni dila a Ze dis-
ponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro pro-
vedeni dile dle této Smlouvy za dohodnutou pevnou smiluvni cenu uvedenou v této
Smilouve;

h. Zhotovitel se detailné a s odbornou pééi seznamil s infrastrukturou Objednatele a
povaZuje ji za dostateénou pro provedeni dila, jak je sjednano touto Smlouvou, a
provozovani dila, jak byl s nim Objednatelem seznamen nebo mu je & mélo by byt
Znamo.

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Zhotovitele dle této Smlouvy ukaze jako nepravdivé,
ma se zato, Ze Zhotovitel v takovém piipadé porusil tuto Smlouvu podstatnym zpiiso-
bem, pfi¢emz Zhotovitel dale nahradi Objednateli vedkerou $kodu nebo Ujmu, ktera Ob-
jednateli vznikne v disledku takového stavu.

Zhotovitel se zavazuje vyvinout dostateéné Usill pro to, aby prohlaseni Zhotovitele die
Smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Giéinnosti této Smlouvy. Objednatel
je opravnén Zhotovitelem v této Smlouvé prohlasované skuteénosti nezavisle ovéfit
a/nebo pozadat Zhotovitele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad potvrzujici tvrizené
skuteénosti.

Clanek X,
Zaveéretna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti neupravena touto Smilouvou se fidi obecné platnymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky, zejména obchodnim zakonikem.

Zmény a doplnéni této Smlouvy jsou moZné pouze v pisemné podobé vzestupné
¢islovanymi dodatky na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran.

Tato Smiouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi
jedno.

Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed podpisem predetly, porozumély
jejimu obsahu, s obsahem souhlasi, a Ze je tato Smlouva projevem jejich svobodné
vile.

Nedilnou souéasti Smiouvy jsou nasledujici piilohy:




a) Piiloha ¢.1: Specifikace dila
b) Pfiloha &.2: Harmonogram a pracnost

¢) Priloha &.3: Metodika akceptace
d) Priloha ¢.4: Metodika projektového Fizeni

V Praze dne 14.9.2012 V Base dbe 710072

AvtoCont
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Lialova /2345, 145 s
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IngY Michal Pesek, feditel m/ Ing. Viasti
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Priloha ¢é. 1 Smlouvy — Specifikace dila

Dilo sestava ze tfi ¢asti, jimiZ jsou:
a. Centralizace bezpeénostniho monitoringu zakladnich registr{;
b. Nasazeni ISMS - fizeni informacdni bezpeénosti dle 1ISO 2700x;
¢. Nasazeni ITSMS — fizeni poskytovani IT sluZzeb dle ISO/IEC 20000-1:2011.

Clanek |
Centralizace bezpeénostniho monitoringu zakladnich registri

2. Zhotovitel vytvoii Centralni bezpeénostni monitoring, ktery bude pfijimat incidenty od
ISZR a jednotlivych zakladnich registrii (zde jen ,ZR"), a to ve formé& SW aplikace,
ktera bude zastieSovat bezpecnostni monitoringy ISZR a jednotlivych ZR, zpracova-
vat jejich vystupy a pfidavat nasledujici funkce:

a. Interpretace udalosti v ramci dohledu ISZR - korelace, filtrace, generovani
alerti;

Provazani na incident management systém (souc¢ast SD systému);
¢. Vyhodnocovani bezpeénostnich incidentl napfi¢ ZR formou reporti.

3. Postup realizace Centralniho bezpecnostniho monitoringu je nasledovny:
i Design cilového feseni - dokument Cilovy koncept

i. Pfedvedeni existence funkénich komponent pro sbhér a vyhodnoceni udalosti
z jednotlivych bezpeénostnich dohledd

ii. Nastaveni prvotniho seznamu udalosti sledovanych napfi¢ jednotlivymi
naimplementovanymi systémy

iv. Nastavenli zakladnich vystupll systému (reporty, alerty
V. Prokazatelné zaskoleni

4. Zhotoviteli vytvofi Centralni bezpeénostni monitoring za nasledujicich podminek:

a) Centralni bezpeénostni monitoring bude provozovan v ramci instance oddélené
na logické vrstvé NetlQ, kterd bude slouZit pro sbér bezpeénostnich incidentd
z jednotlivych bezpedénostnich monitoringll ZR. Bezpeénostni dohled ISZR bude
slouzit jako jeden ze vstupl na stejné Grovni jako ostatni ZR.

b) Zhotovitel provede napojeni bezpeénostnich dohledii Objednatele na stavajici
ISZR bezpeénostni dohledy.




c)

d}

Pro zaji$téni dohledt dal$ich entit v ramci vykonu pravomoci Objednatele bude
vyuzit jiz existujici dohledovy mechanismus NetlQ Security Manager v prostiedi
ISZR.

Zhotovitel deklaruje, Ze aktualni konfigurace dohledu umozZiiuje napojeni dalsich
zdrojti informaci k dohledovani, technicky i licentne.

Zhotovitel deklaruje, Ze sou¢asna licenéni politika zohledriuje pocet udalosti, kte-
ré systém zpracovava, bez ohledu na pocet zdrojl, ze kterych informace pocha-
zeji. To umoziiuje rozsfiit dohledovany prostor o dalsi stroje bez nutného pofize-
ni dalsich licenci a2 do sougasného licenéniho limitu a technického limitu zafize-
ni, které jsou snadno expandovatelne.

Zhotovitel deklaruje, Ze napojeni jednotlivych registri bude realizované formou
aktivniho zasilani vybranych udalosti z dohledovych systéma jednotlivych za-
kladnich registri.

Oddéleni vystupnich dat monitoringu:
Data budou oddé&lena logicky pomoci atributl popisujicich plivod udalosti — com-
putername nebo P adresa.

Data budou uloZena v8echna shodné v jednéch databazich.
Pro Objednatele budou data odd&lena logicky formou pohledu.

5. Zhotovitel dale vypracuje architektonicky navrh feSeni v oblastech:

Architektura feSeni:

Technicka architektura (rozloZeni komponent feSeni)
Sitova architektura (s vyuZitim mgmt. sité ZR)
Pouzité protokoly pro integraci (Syslog, SNMP)
Zptsob integrace na incident management systém

Vystup: Navrh cilové architektury centralniho bezpeénostniho monitoringu

Sledované fenomény:

Samostatné incidenty
Korelované incidenty

Vystup: Prvotni seznam maximalné patnacti sledovanych udalosti

Definice vystupu systému:

Reporty
= Celkové reporty
=  Specialni reporty
Notifikace

Vystup: Definovany zakladni vystupy systému




Clanek Il
b. Nasazeni ISMS - fizeni informaéni bezpecnosti dle ISO 2700x

Zhotovitel provede implementaci &asti systému fizeni bezpecnosti informaci (dale jen
_information security management system“ nebo ,ISMS") dle ISO 2700x u Objedna-
tele v nasleduijicich etapach, které obsahuji ¢innosti niZze popsane:

PR I ' - |Pozadavek |

«. _Etapa reali-;; . ;
C.: zace: Popis: |{(zakon, norma)

: [ — —

! Uvodni o . . .,
 skoleni Vyskoleni bezpeénostniho tymu/vyboru k ISMS.

Norma ISO
27001 a 27002

Zpracovani navrhu fedeni vysoké dostupnosti

. - systému ZR jako celku.

2 5‘;’2‘22"‘3?. Zpracovani pland fedenl havérii ICT v kontextu |V ramci ISMS
* systému ZR jako celku, plani kontinuity a pland

chnovy.

Norma ISO

3 j Zavéreény
l 27001

N S udit Konzultaéni podpora v ramci auditu tieti stranou.

Clanek I
Nasazeni ITSMS — fizeni poskytovani IT sluZeb dle 1ISO/IEC 20000-1:2011

Nasazeni ITSMS — fizeni poskytovani IT sluzeb dle ISO/IEC 20000-1:2011 — zahrnuje
nasledujici etapy:

: : - "Pozadavek
. ‘Etapa realiza-! — = -
. ce: :(zadkon, nor-

q. Uvodni $kole- | Vy3koleni viastnikii procesi v rozsahu

i ni ITIL Foundation.

: V rozsahu potfebném pro ITSMS

| o politika

role a zodpovédnosti

plany v ramci relevantnich procesi

smérnice

uzivatelské pfiru¢ky a manualy

poradenstvi a spoluprace pii implementaci Norma

jednotlivych pozadavkd normy do prostiedi | (5o/1EC 20000

Objednatele

o finalizace designu procesi a spoluprace pfi
implementaci

o pfipravit dal$i souvisejici dokumentaci
k provozovani dle implementovanych proce-
sl

Provedeni interniho auditu pfipravenosti na ost-

ry externl audit véetné identifikace nedostatkd a

;2. Dokumentace

olQ|lo|Oo|0

_ Implementace
LM procest a
S pravidel

LB Interni audit




spoluprace na jejich odstranéni.

Zaijistit externi audit a fungovat pfi tomto auditu
v roli konzultanta. Externim auditem se zde ro-
zumi prvni i druhy stupeii auditu dle rozsahu
stanoveného Certifikaénim organem.

. Externi audit

Zhotovite! v ramci implementace jednotlivych procest (Incident management, Change
management) provede realizaci agendy ,Zmény legislativy a jeji dopad na provoz regist-
rG (CHM)"

Soutastl této Easti dila je vytvoienl nasledujici dokumentace Zhotovitelem:

Finalizace popisu v8ech procesq;

Popis roli;

Plan rozvoje kvality sluzeb;

Smérnice — Odpovédnost vedeni;

Politika ITSM;

Politika configuration managementu,

Navrh struktury konfiguraénl databaze;
Finanéni politika;

Metodika pro kalkulaci cen ICT sluzeb;

V oblasti bezpeénosti) — politika, hodnoceni aktiv, fizeni bezpe&nostnich incidentd, fi-
zenl rizik;

Postupy a smérnice pro provoz Service desku;
SLA report;

Smérnice o fizeni dokumentace.




Pfiloha &. 2 Smlouvy — Harmonogram a pracnost

Terminy realizace jsou platné pfi podpisu smlouvy a zahdjeni praci nejpozdéji do 21.9.2012.
Doddni &4sti ,Centralizace bezpeénostniho monitoringu ZR”

. Termin-do- nost
ik Soutinnost SZR ermin do- | Pracnos
konéeni (éd)

Design cilového fedeni — dokument Cilovy{Spolupréce pro pfipominkovani Cilo- 5.10.2012 92
koncept vého konceptu
Konfigurace centralni bezpeénostni konsole i?;:;:?c': rseo?sctlrgosrt; tj:gtno:(g\;\;cﬂij:'
NetlQ a shér incident z jednotlivych regist- e es g_ p . V g Yl 23.11.2012 218
i a zasilani incidentl uréenych v cilovém

konceptu
Konfigurace a testovani reporti a notifikaci Dodani testovacich dat (testovaci inci-
. & . . p' . "ldenty), spoluprace na testovani a defi-| 14.12.2012 48
implementace korelacni logiky a alerta . a

nici reportu
Provazani na incident management s StémService Desk je nainstalovan pred za-

x s . & Y hajenim konfiguraénich praci (pfeda-| 21.12.2012 18

(souddst systému Service Desk) e .
vani incidentd)
Zaskoleni administratorl a obsluhy, dodénil€ast administratord a obsluhy na
v - . ( 31.12.2012 13
dokumentace $koleni, pfipominkovani dokumentace
Celkova cena za &4st ,Centralizace bezpetnostniho monitoringu ZR” je 5 323 500 K¢ bez DPH.
Dodéni ¢asti ,Nasazen( ISMS — fizeni nformaéni bezpeénosti dle ISO 2700x"

A . _ Termindo- | Pracnost
Milnik Soucinnost SZR kongeni (&d)
” ) . ., . , ¢ édny il 3
Sioleri_bezpetnostiho_timujujbors 1% PRI S0 T8 SRR < 102012
ISMS (norma ISO 27001 a 27002) >an )» DEZP i

SZR je jmenovan

Poskytnuti stévajici dokumentace SZR 5
Revize existujici dokumentace SZR potiebnéldle rozsahu 1SO 27001, dcast bezpec- 26.10.2012
pro audit dle ISO 27001 nostniho manaZera pro revizi doku-| =

mentace
Dodéni vybrané dokumentace dle potfeby| .. . L. 22

11,201

SO 27001 Pfipominkovani dokumentace 16.11.2012
Interni audit dle normy 1SO 27001, identifi-Spoluprace pfi provedeni interniho 7
kace nedodélkl a jejich odstranéni véetndfauditu a na odstranéni identifikova-| 25.10.2012
testovani. nych nedostatkl
Poskytnuti konzultace pfi externim auditulOrganizace auditu dle certifikace dle 31.12.2012 3

dle normy ISO 27001

ISO 27001

Celkova cena za €ast , Nasazeni ISMS — Fizeni informaéni bezpe€nosti dle 1ISO 2700x" je 688 500 K¢

bez DPH.




r i

Dodani &asti ,,Nasazeni ITSMS — fizen

{ poskytovdni IT sluZeb dle ISO/IEC 20000-1:2011"

IMiInik Soutinnost SZR Termin do- | Pracnost
konéeni (éd)
u , i . Alokace Ucastnikd na Skoleni v délce 3 3
Skoleni vlastnik( proces v rozsahu kurzuy| = . . o .
) dni1 {vlastnici procestl a provozni za-{ 28.9.2012
ITIL Foundation ¥ .
méstnanci v IT)
e - 1 6
Dodini dokumentace dle potfeby certifika-{ kace viastnikdl proces pro konzul 7
ce 1SO/IEC 20000-1:2011 taci a pfipominkovani dokumentace| 26.10.2012
’ (12 vlastnik(, kaZdy 0,5 dne)
Service Desk je nainstalovan pied za- 72
Design a poradenstvi pro implementacihdjenim dodavatelskych praci; spolu-
proces( a pravidel dle poZadavki normy dofprace vlastnikli procesd na implemen- 27.11.2012
prostiedi Objednatele taci procesd a pravidel dle normy
ISO/IEC (12 viastnikd, kazdy 1 md)
Provedeni interniho auditu, identifikacelSpoluprice pfi provedeni interniho 6
nedostatkil a jejich odstran&ni pro pfipra-lauditu a na odstranéni identifikova 7.12.2012
venost k certifikaci ISO/IEC 20000-1:2011  |nych nedostatkd
Zajisténi externiho auditu (1. a Il. stupeil} alSpolupréce odpovédnych zaméstnancil 4
participace pfi tomto auditu v roli konzul-k provedeni externiho auditu vrozsahu| 31.12.2012

tanta.

stanoveném certifikanim orgdnem

Celkova cena za €ast ,Nasazeni ISMS - fizeni informatnf bezpeénosti dle 1ISO 2700x" je 2 898 000 K¢

bez DPH.




Ptiloha &. 3 Smlouvy — Metodika akceptace

Nazev dokumen- | Metodika akceptace Verze: vl
tu:
Cislo Projektu: Smlouva o dilo Stadium: Externi
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Metodika akceptace

Akceptace Predmétu pinéni

Cilem akceptace Pfedmétu pinéni a akceptaénich postupii je zajistén( poZadované kvality
Pfedmétu pInéni na zékladé splnéni pfedem znamych a jasné specifikovanych akceptacnich
kritéril v souladu s pfedm&tem Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti se akceptalni procedu-
ra vztahuje na véechny &4sti Predmé&tu pInéni, kterych povaha umoZiiuje jeji provedeni (te-
dy zejména na Dilo a Analyzu podle Smlouvy a hardware, software, dokumentaci nebo
sluby, které budou poskytované na zakladé Smlouvy). V daldim textu této metodiky je po-
psana akceptaéni procedura pro akceptaci pfedmétu plnéni Smlouvy (Dila a Analyzy), pri-
gem? akceptace dalgich dsti Pfedmétu plnéni zplsobilych k akceptaci bude probihat
s pfiméfenym pouZitim niZe uvedenych ustanoveni.

Typy akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich typech akceptact:
o Diléi akceptace:

Predmétem diltich akceptaci je posouzeni kvality vystupl jednotlivych &asti Dila a jejich
souladu s vymezenim pfedmétu Dila ve Smlouv. Do dilCich akceptaci se podita i pre-
dani HW a systémového SW, provadéného na zakladé prejimky dle vystavenych se-
znamil (pfedévacich protokold), dle pfedani dokumentace, 3kolenf a dal3ich sluzeb.
Dil¢i akceptaci podléha kaZda &ast Dila uvedenad v jednotlivych etapach tasového har-
monogramu plnéni (Implementacniho planu).

Struktura diléich akceptaci Dila v névaznosti na harmonogram pinéni je stanove-
na samostatnym vystupem Analyzy s tim, Ze posledni dilli akceptace v daném milniku
bude vidy obsahovat integrani testy.

¢ Dopliikové akceptace:

Predmétem dopliikovych akceptaci jsou dopliiujici ovéfeni &asti Dila v ramgi zménové-
ho fizenf &i jejich vzajemného souladu {napf. dopliikové integracni testy). Dopliikové
akceptace mohou byt provadény na zdkladé dohody Tymu vedeni projektu.

e  Celkova akceptace:

Predmétem celkové akceptace je ovafent spinéni hlavnich milniki provadéni Dila a spl-
nénf Smlouvy. Celkové akceptace je typové obdobné v nésledujicim bodé& uvedené z3-
véretné akceptaci (uziva se zavéreény akceptaéni protokol).

Celkové akceptaci podléha kaZd4a etapa (milnik} ¢asového harmonogramu plnéni pro-
vadén( Dila.

s Zavéredna akceptace:

. Pfedmétem zavére&né akcepiace je celkové ovéieni spinéni zdvazku provést Dilo a spl-
n&nf Smlouvy. K zavéreéné akceptaci miZe byt Dilo pfipusténo, pouze pokud celkova




akceptace milniku ,Zkuebni provoz” a ,Zahdjeni rutinniho — ostrého provozu® je ukon-
¢ena s vysledkem ,Akceptovano”,

Akceptacni kritéria

Akcepta&ni kritéria musi byt pIn& v souladu se Smlouvou a musi specifikovat poZadované
vlastnosti vystupti. Jedna se zejména o specifikaci poZadovanych funkénich a kvalitativnich
parametrll pfedmétu plnéni a stanoveni zplsobu jejich ovéfeni. Akceptalni kriteria jsou
v rdmci projektu stanovena na ¢tyfech zékladnich drovnich:

o Ramcova akceptaéni kritéria:

Rémcovéa akceptadni kritéria jsou déna dikci Smlouvy, kterd definuje vlastnosti Dila.
Ovétuje-li se formou akceptace vymezend &ast Dila, pak musi spliiovat veSkeré specifi-
kace a pozadavky uvedené ve Smlouvé (ramcovd akceptaéni kritéria).

o Dildi akceptacni kritéria:

Dil¢i akcepta&ni kritéria se vztahuji na piedloZenou ¢ést Dila vymezenou k dilti akcepta-
¢i, vEetn& zohledn&ni wvoje jeji specifikace v priib&hu jeji realizace, stanovi jednoznac-
ny zpdisob, postupy a podminky jejiho ov&fovani, vietné ndvrhu ¢asového harmono-
gramu akceptaéniho fizeni podle t&chto kritérii tak, aby jejich schvalenim obé strany
odsouhlasily i dobu a délku potfebnou k provedeni akceptaéniho fizeni. Ovéfuje-li se
formou akceptace vymezend ¢4st Dita, pak musi spliiovat veskeré specifikace a poZa-
davky uvedené ve Smlouvé.

Rozlisuji se na:

- dil¥ kriteria pro milnik Analyzy, ktera jsou dana naplnénim ustanoveni piilohy &.

11 Smlouvy (Metodika analyzy) v rozsahu piedmdtu plnéni.

- dil& kriteria pro ostatnf milniky, ktera jsou zékladnim vystupem Uvodni analyzy.
Dil&i akceptaéni kriteria jsou schvalovana v ramci akceptace vystupi Uvodni analy-
zy.

¢ Celkova akeceptaéni kritéria:

Celkova akceptaéni kritéria se vztahuji na pfedloZenou ¢ast Dila vymezenou k celkové
akceptaci, véetnd zohlednéni vyvoje jeji specifikace v pribéhu jeji realizace, stanovi
jednoznaény zplisob, postupy a podminky jejiho ovéfovani, vtetné navrhu fasového
harmonogramu akceptaéniho fizeni podle t&chto kritérif tak, aby jejich schvélenim obé
strany odsouhlasily i dobu a délku potfebnou k provedeni akceptagniho fizeni

Rozliduji se na:

- celkov4 kriteria pro milnik Uvodni analyzy, ktera jsou dna naplnénim ustanoveni

pFilohy &. 11 Smlouvy (Metodika analyzy) v rozsahu pfedmétu plagni.

- celkova kriteria pro ostatni milniky, ktera jsou zakladnim vystupem Uvodni ana-
lyzy. Celkova akceptadni kriteria jsou schvalovina vrameci akceptace vystupl
Uvodni analyzy.



o Zavérefna akceptaéni kritéria:

Zavéretna akceptadni kriteria jsou formalnim ovéfenim vysledkl a zdvérl celkovych
akceptaci.

r

Akceptacni Fizeni

Akceptaéni Fizeni je proces kontroly a verifikace jednotlivych kli€ovych vystup projektu
zahrnujici protokolarni pfedani pfedmétu akceptace (diléi, celkové, doplrikové &i zdvéred-
né), vlastni ovéfovani pfedmétu akceptace Objednatelem v soutinnosti se Zhotovitelem a
formulaci akceptaénich zavéri véetné zpQsobu a termin( fedeni pfipadnych nedostatki.
KaZdé akceptaéni fizeni pro Gcely plnéni pfedmétu smlouvy je definovdno ndsledujicimi
kroky / &innostmi:

o Zahdjeni dodavky pFedmétu akceptace: terminem zahajeni dodavky pfedmétu ak-
ceptace je termin zahdjeni plnéni dle ptisluiného harmonogramu plnéni.

¢ Termin zahijeni akceptace pfedmétu plnéni je termin planovaného dokonéeni do-
davky pfedmétu akceptace dle harmonogramu plnéni.

¢  Vlastni akceptace:

Vlasini akceptace je zahdjena protokoldrnim pfeddnim pFedmétu akceptace
k akceptaci. Akceptace je provadéna dle zplisobu stanoveného akceptacnimi kritérii a
jeji prabéh je kontrolovan Tymem vedeni projektu prostfednictvim odpovédnych sub-
jektd a vystupt stanovenych pro danou akceptaci. Subjekty odpovédné za provedeni
akceptace jmenuje Ridici vybor.

V pribéhu viastni akceptace (tj. od zahdjeni akceptace pfedmétu) je urCenymi subjekty
prabéiné udriovan akceptani protokol (jeho pribéiné dopliiovand podoba), do kte-
rého jsou zaznamendvdny kategorizované vysledky a vady zjiSténé na zakladé ak-
ceptadnich testd, vfetné planovanych a provedenych krok{l akceptace a aktualnich zji3-
ténf a pfipominek.

Akceptace je ukonéena akceptaénim rozhodnutim Tymu vedeni projektu. Akceptacni
rozhodnuti je formalizovano akceptaénim protokolem zahrnujicim pfedeviim:

- Konetny stav krokil provadéné akceptace a pfipominek Géastnikii (kone&ny stav in-
formaci prib&zné udrZzovanych a doplitiovanych v ramei akceptace),

- Zformulované celkové akceptaéni vyjadieni, které obsahuje akceptatni rozhodnuti
(Akceptovano / Akceptovano s vyhradou / Neakceptovano) a jeho zdiivodnéni véet-
né terminil a zpiisobu feseni a ov&fent zjiSténych nedostatki.

- Potvrzeni urenych subjekttl formou podpisu originalu akceptaéniho protokolu. Ak-
ceptadni protokol musi byt podepsan Vedoucimi projektu obou Smluvnich stran (v



piipadé dil¢ich a celkovych akceptaci) nebo statutarnimi zastupci smluvnich stran
(celkova a zavérednd akceptace — Zavére&ny akceptadni protokol) a signovéan dalSimi
ucastniky akceptace.

Celkové odpovidaji za provedeni Jednotlivych akcepta¢ni fizeni Vedoucl projektu za obé
Smluvni strany. Garant kvality projektu dohliZi na soulad akceptaci se Smlouvou, s cili
projektu a s metodikou fizeni projektu. Obé& Smluvni strany se zavazuji ukoncit jednotli-
va akceptacni fizeni bez zbytetného odkladu.

Konkrétni napinéni terminl akceptacniho fizeni

Lhiity pro naplnéni jednotlivych akceptaénich postupli vychazeji z konkrétnich termind
v harmonogramu pinéni.

Uspésné ukonteni celkového akceptaéniho Fizeni je zakladni podminkou pro finanéni
plnéni mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Za usp&3né ukondeni akceptaéniho fizeni je povaZovan vysledek:

a) Akceptovano bez vwyhrad (tj. bez vad a nedodélki)
b) Akceptovéno s vhradou (S vyhradami, které viak nebrani pfevzeti dila nebo je-
ho &asti ze strany Objednatele).

Bude-li PInéni Dodavatele spoéivat v samotné dodévee hardware (technologii) nebo li-
cenci k software, prob&hne piedani a prevzeti takového Plnéni na zakladé protokolarni-
ho predani téchto Pln&ni. Smluvni strany provedou fyzickou kontrolu pfeddvancho
hardware (technologii) a licenci software v pieddvacim mist& a v piipad€ fadného Plné-
ni podepisou pfedavaci protokol na dodany hardware (technologie) nebo pfedavané li-
cence software. Hardware (technologie) a licence software lze pfedavat i po Castech.

Bude-li PInéni Dodavatele spo&ivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elekiro-
nické podobg b&zného (kaZdodenniho) charakteru (zejména konkrétnf vyzva, upominka,
Report SLA apod.), bude takovy dokument povazovan za akceptovany uplynutim tfeti-
ho (3.) dne ode dne jeho pievzeti, nevznese-li pfisiu§nd smluvni strana vici takovému
dokumentu pisemné namitky.

Akeeptace dokumentii v listinné nebo elektronické podobé

4.1 Dodavatel se zavazuje prib&zné konzuliovat vypracovani dokumenti s Objed-
natelem. Objednatel se zavazuje pfi prilb&znych konzultacich Dodavateli posky-
tovat veSkerou potfebnou soudinnost a dle svych moZnosti se vyjadfovat k pri-
b&Znym vystuplim Dodavatele.

4.2 Akceptaéni protokol pro piedani dila &i diléiho pinéni do produkEniho provozu
mu¥e byt vypracovan na zaklad& usp&ing realizovanych akceptacnich testd, kte-
ré budou probihat podle oboustranng odsouhlasenych testovacich scénaiti na
zdklad& vystupd z Analyzy, ktera je Objednatelem akceptovana.




4.3 Testovaci scéndie, které jsou podkladem pro vypracovani Akceptaniho proto-
kolu, mohou byt zméné&ny nebo doplnény v prib&hu plngni Dil¢i smlouvy nebo
gasového navrhu customizace pokud si to povaha Projektu vyZada, a to po do-
hodé smluvnich stran,

Akceptace jinych Plnéni, zejména jednotlivych subsystémi

4.4 Akceptadni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
pied zahajenim provozu na zakladé specifikace akceptaCnich testll vypracované
Dodavatelem jako soudasti Projektové dokumentace, pfi¢emz tato bude podlé-
hat schvaleni (akceptaci) Objednatele.

4.5 Dodavatel vyzve Objednatele pisemng& k 0i¢asti na akceptacni procedufe nejmé-
n& pét (5) dni pied jejim zahdjenim. Objednatel je opravnén se akceptaCnich tes-
th zadastnit a osvédgit jejich konani. Pokud se¢ Objednatel nedostavi v terminu
urdeném pro provedeni akceptadnich testd, piestoZe byl Dodavatelem k ucasti
Fadn& a v&as vyzvén, je Dodavatel opravnén provést piisluiné akceptacni testy
bez jeho pfitomnosti. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumen-
tl vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptadnich testi, jinak ak-
ceptaéni testy nebyly provedeny iadné.

4.6 Jestlize jednotlivy piedmét akcepta&nich test splni akceptacni kritéria, povaZu-
je se smiuvnimi stranami za akceptovany dnem usp&§ného ukonéeni akceptac-
nich testi. Smluvni strany akceptaci potvrdi sepsanim pfsemného akceptacniho
protokolu, a to nejpozd&ji do péti (5) dnli od akceptace dokumentu. Uginky ak-
ceptace nastavaji podpisem akceptaniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami.

4

Klasifikace vad a nedodélkii pro piedani dila ¢i dilciho plnéni

Vadou se rozumi nesoulad funkcionality dila nebo dil¢iho plnéni s funkcionalitou definovanou v
pfedmétu pInéni Smlouvy {Dila a Analyzy) nebo ovlivnéni spolupracujicich systémi takovym zpil-
sobem, Ze jsou kritickym zplsobem ovlivnény hlavni obchodni éinnosti Objednatele.

Kategorie |Vada | Popis

Z davodu vady Dila {diléiho pinéni) nékteré nebo viechny systémy
podporujicl hlavni obchodni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni
nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zpisobem
ovlivnéna &innost Objednatele.

Z davodu vady Dila (dilZiho pInéni) je innost Objednatele vyrazné
ovlivnéna z diivodu selhdni nebo omezeni nékteré ze systémovych
B Vaina funkci podporujicich daleZité obchodni procesy.

Vada znemo#iiuje nebo vyrazné komplikuje vyuzivani systému Dila
{dil¢i pInéni).

A Kriticka




Kategorie |Vada ] Popis

Tato kategorie zahrnuje funkce, které sice zcela selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzivany a nemaji Zadny vliv na fadny chod systé-
mu.

c Drobnd Vada méa zanedbatelny vliv na ¢innost Objednatele.

Vada se vyskytuje v isolované &sti Dila (dil¢iho plnéni) — vyuZivani
Dila (dil¢iho pInéni) je &astené ztiZeno a nemd vliv na ostatni funk-
ce.

Dilo (dil&i pln&ni) je plné operativni, vada je pouze kosmetického
charakteru.

Vada nemad vliv na €innost Objednatele.

Vada nekomplikuje vyuZivani Dila (dilél plnéni) nebo jeji ¢asti. Jedna
se napriklad o vady v grafice & vady, které znepifjemiiuji pouZivani
Dfla (dil¢iho pInéni}.

D Kosmeticka

Kategorizaci vad provéadi Vedouci projektu Objednatele s naslednym potvrzenim Vedoucim
projektu Zhotovitele s cilem dosahnout shody v kategorizaci vad.

V pfipadé neshody Vedoucich projektu v kategorizaci vad toto musi byt uvedeno
v akcepta&nim protokolu a je povinnosti Vedouciho projektu Zhotovitele svolat mimoféadny
fidici vybor projektu tak, aby bylo Ridicim vyborem projektu rozhodnuto o kategorizaci va-
dy, a to do terminu nejblizéiho pfedani pfedmétu celkové akceptace k akceptaci, v ramci
které je rozporovana vada souddsti.

Smluvni strany déle sjedndvaji, Ze pro etapu Zku$ebniho provozu budou pro Zku3ebni pro-
voz uplatiiovana ustanoveni o kategorizaci incidenti a Ihiity pro odstrafiovan( incidentii dle
ustanoveni Podpory IS SZP, v rozsahu vztahujicim se k SLA. Zhotovitel se zavazuje do zaha-
jeni Zkuebniho provozu odstranit viechny vady kategorie A aB .

Vysledky akceptacniho Fizeni

Definice vysledkid diléich akceptaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujici definici vysledka diltich akceptaci:

e Akceptovéno - Pro vyrok a formulaci dil&iho akceptadniho rozhodnuti Akceptovéano je
podminkou Gsp&$né odstrangni vdech vad kategoric A i B uvedenych a platnych
v prib&Zném akceptaénim protokolu.

» Akceptovino s vyhradou - Pro vyrok a formulaci dilkiho akceptaéniho rozhodnuti Ak-
ceptovano s vyhradou je podminkou isp&¥né odstrandni viech vad kategoric A uvede-
nych a platnych v priib&Zném akceptatnim protokolu

e Neakceptovino - Pro vyrok a formulaci dil&iho akceptadniho rozhodnuti Neakceptova-
no je podminkou nelispdiné odstrandni vad kategoric A uvedenych a platnych
v priib&zném akceptaénim protokolu




6.2 Definice vysledki celkové akceptace

Smiuvni strany se dohodly na nasleduijici definici vysledkl celkovych akceptaci:

¢ Akceptovino - Pro vyrok a formulaci celkového akceptaéniho rozhodnuti Akceptovano
je podminkou tisp&3né ukonceni viech diléich akceptaci dané etapy dle harmonogramu
plnéni pfedmétu akceptace a to jen ve stavu Akceptovano. Musi byt odstranény veskeré
vady A (kriticka vada) i B (vaZna vada), formulované v akcepta€nich protokolech a zi-
stAvé neodstrandnych maximalng deset (10) vad kategorie C (drobnd vada) a maximalng
patnact (15) vad kategorie D (kosmetickd vada). K tém navrhne Zhotovitel termin a
harmonogram odstranéni.

e Akceptovino s vyhradou - Pro vyrok a formulaci celkového akceptatniho rozhodnuti
Akceptovano s vyhradou je podminkou asp&sné ukonéeni viech dilgich akceptaci dané
etapy dle harmonogramu pln&ni pfedmétu akceptace. Musi byt odstranény vedkeré vady
kategorie A (kritickd vada), miize ziistat maximalng pét (5) vad kategorie B (vazna va-
da), maximaln& deset (10) vad vad kategorie C (drobna vada) a maximalng patnact (15)
vad kategoric D (kosmetick4 vada).. K t8m navrhne Zhotovitel termin a harmonogram
odstranéni.

¢ Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci celkového akceptatniho rozhodnuti Neakcep-
tovano je podminkou nefisp&¥né ukongeni (nedokongeni) kterékoliv z dilSich akceptaci
dané etapy dle harmonogramu plnéni pfedm&tu akceptace a/nebo neodstranéni jakékoliv
vady kategorie A (kriticka vada) a/nebo existence vice jak péti (5) vad kategorie B (vaz-
né vada) a/nebo existence vice ne desiti (10) vad kategorie C (drobna vada) a vice jak
patnécti (15) vad kategorie D (kosmetické vada).

6.3 Definice vysledkid zavéredné akceptace

e Akceptovano - Pro f4dné spinéni Smlouvy, kierym je vyrok a formulace zavéregného
akceptaéniho rozhodnuti Akceptovdno je podminkou Gsp&$né odstranéni vSech
vadfincidenti kategorie A (kritickd vada) i B (vaina vada) a ziistdvd neodstranénych
nejvyic deset (10) vad/incidenti kategorie C (drobna vada) nebo patnact (15)
vad/incidenti kategorie D (kosmeticka vada). K t8m navrhne Zhotovitel termin a har-
monogram odstranéni.

e Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci zavéredného akceptagniho rozhodnuii Neak-
ceptovéno je podminkou netisp&iné odstranéni jakékoliv vady/incidentu kategorie A ne-
bo B a/mebo existence neodstrandnych vice jak &tyficet devét (49) vadfincidenti katego-
rie C.




7.1

7.2

Postup akceptaci a odstratiovani vad

Postup akeeptaci

o Je-li vysledkem dil¥i akeeptace ,,Neakceptovano“ vedouci projektli jsou povinni zajistit
opakovani této dil¥i akceptace se zahdjenim v terminu daném schvélenym akceptalnim
protokolem.

e Jeli vysledkem opakované dil¥i akeeptace ,Neakceptovano® nestanovuje se termin od-
strandni vad a stav projektu je eskalovan na Ridici vybor projektu, kterd rozhodne o dal-
Sim postupu,

o Je-li vysledkem diléi akceptace vysledek ,,Akceptovano s vyhradou® zajisti Tymu vede-
ni projektu realizaci opaticni k napravé nedostatkii uvedenych v ramei akceptagniho vy-
jadfeni. Ovéfeni odstranéni vad je provaddno v ramei celkové akceptace daného milni-
ku.

e Je-li vysledkem celkové akceptace vysledek ,Neakceptovano® Vedouci projektu jsou
povinni zajistit opakovéni této celkové akceptace se zahajenim v terminu daném schva-
lenym akceptaénim protokolem. Celkova akceptace miZe byt opakovéna pouze jednou,
pokud Ridici vybor nerozhodne jinak.

e Ridici vybor rozhodne o dopadech vyse uvedenych situaci postupu akceptaci na harmo-
nogram plngni. Vybor pro Kizenl projektu je opravndn rozhodnout o zm&né dil€ich ter-
mind plnéni v rAmei kteréhokoliv milniku/etapy, aviak zména terminu ukon&enf milni-
ku/etap je moZna vyhradng prostfednictvim dodatku k relevantni smlouvé podepsancho
obéma smiuvnimi stranami.

Postup odstrafiovéni vad

Cilem odstran&ni vad je zajistit pfedani Dila jak v jednotlivych &astech, tak veelku v podobé
a kvalité, ktera je plné v souladu s pofadavky Smlouvy a s poZadavky a navrhy specifikova-
nymi a odsouhlasenymi v prib&hu projektu.

Odstrariovani vad musi byt planovanou &innosti a minimalni struktura harmonogramu pro
prvni etapu musf zahrnovat i nezbytné terminy opravnych akceptaci pro celkovou akcepta-
¢i. Struktura harmonogramu pro ostatni etapy Dila s ohledem na zabezpe&eni odstrafiovani
vad bude zakladnim vystupem Analyzy.

Stanoveni postupu ovéfeni odstranéni vady je v kompetenci Tymu vedeni projektu.
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Prilohy
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VZOR — Akceptacniho protokolu




AKCEPTAGNi PROTOKOL C.
Zhotovitel Nazev Zhotoviltels, adresa
Objednatel Nézev Objednatele, adresa
Smilouva Cislo platné Smiouvy nebo Objednévky
Nazev Projektu Zkratka a nézev Projekiu
Cislo Projektu Clslo Projektu
Datum akceptace dila | Datum

1. PREDMET AKCEPTACE

lislo | Popis a
P Akceptovano Akc‘f:wva"o * | Neakceptovano
vyhradou
01 | Popis pfedmétu Akceptace X
02 | Popis pfedmétu Akceptace X

2. VYHRADY

Cislo | Popis

01 | Popis vwhrady Akceptace {popis vyhrad lze nahradit odkazem na prifohu)

02 | Popis vwhrady Akceptace

Spolegnost AutoCont CZ a.s. a Objednafel svym podpisem stvrzuji pfedani a Akceptaci pfedmétu
plnéni dle vy3e specifikované Smlouvy.

Dilo bylo akceptovéano na zakladé Preddvaciho protokolu . XY ze dne dd.mm.rrrr.
Obé strany se dohodly, Ze tofo konstatovanf formainé nahrazuje Predavacf protokol.

Spoleénost Jméno Podpis

Pfedal za AutoCont CZ a.s.

Akceptoval za Objednatele




Piiloha ¢. 4 Smlouvy — Metodika projektového fizeni

Metodika projektového rizeni

Nazev dokumen- | Metodika projektového Fizeni Verze: 1v0
tu:
Cislo Projektu: Smlouva o dilo Stadium: Externi
Autor/Autofi: Diivérnost: | Pro partnery
Jméno souboru: |priloha ¢4 Metodika_projektove_rizeni 1v0 Podet stran: [ 45

Strana: 31
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1. Zakladni ustanoveni

2. Zuéastnéné strany projetu

Zhotovitelem pro tento Projekt je spole¢nost AutoCont CZ a.s. (déle jen Zhotovitel) a Objednatel to-
hoto Projektu je “Sprava zakladnich registrii” (dale jen Objednatel).

2.1. Platnost a zavaznost

Dodriovéni pravidel a ustanoveni definovanych v této Metodice projektového fizeni je zavazné
v prib&hu celého Projektu. V prilbéhu realizace Projektu miZe byt v piipadé potieby tato Metodika
Projektového Fizeni aktualizovéna ¢i upfesnéna, a to po dohodé viech ztdastnénych stran.

Dodriovani definovanych postupl a pravidel je po schvdleni této Metodiky projektového flzeni po-
vinnosti viech stran zatastnénych na Projektu. PFi nedodrieni zdvazného pravidla nékterou zufast-
n&nou stranou jsou zbyvajici strany opravnény poZadovat ndpravu u té strany, ktera pravidlo porusi-
la. Strana, ktera nedodrZela zavazné pravidlo a byla na to upozornéna, je povinna neprodlené provést
napravu v souladu s touto Metodikou projektového Fizeni.

Metodika projektového fizenf nabyvd platnosti oficidlnim schvélenim smluvnimi stranami. Toto
schvéleni je provedeno formou podpisu tohoto dokumentu.

2.2. Odpovédnosti

Za dodriovdni a prosazovéni zde uvedenych pravidel jsou zodpovédni vedouci Projektu (ddle jen PM)
kazdé zdadastnéné strany Projektu.

2.3. 0Odkaz na Smlouvu

Tato Metodika projektového fizenf navazuje na Smlouvu o dilo SUytvofeni bezpeénych a spolehlivych
provoznich podminek a pfedpokladii pro fadnou funkci Informaéniho systému zdkladnich registri”
(ddle jen Smlouva) uzavienou mezi Zhotovitelem a Objednatelem a definuje postupy a pravidla, kterd
budou uplatiiovana za Geelem dodavky pfedmétu PInéni této Smiouvy.

2.4. Definice pojmi

Akceptace / Akt pfuetl vystupu (dod4vky) Projektu, nebo jeho Cdsti, s jednoznacnym

Proces Akceptace uznanim, Ze byl dodén pfesné tak, jak dodan byt mél.
Vlastni Akceptace vystupu (dodavky) je vysledkem procesu Akceptace,
v jeho? ramci je dodavané Dilo pfeddno Objednateli a je dohodnuta pfi-
mé&fend Ihiita pro akceptovéni Dila relevantnimi pracovniky Objednatele.
(Proces Akceptace miZe byt i n&kolikakolovy, zejména v pfipadé, kdy jsou
v priib&hu Akceptatniho procesu objeveny pfekazky, které Akceptaci Dila
brani a musi byt proto odstran&ny). Zavérem procesu Akceptace je vidy
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Akceptacni protokol

Faze

Harmonogram Projektu

Issue log
Objednatel

Proces

Produktivni provoz

Projekt

Projektovy  manatZer,
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Pilotni provoz/Piiprava
pfedani do produkce

Realizace

Registr rizik

Ridici vybor, RV
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podepséni Akcepta&niho protokolu na dodévku Projektu.
Formainf dokument, ktery stvrzuje Akceptaci vystupu {dodéavky) Projektu.
Podpisem tohoto dokumentu potvrzuje Objednatel {Odbératel), Ze Pro-
jekt byl dokonéen a doddn pfesné podle jeho poZadavki. Akceptalni pro-
tokol je pravnim uznanim kompletnosti a spravnosti dodavky.

Klitové etapy Projektu definované ve Smlouvé mezi Objednatelem a Zho-
tovitelem.

Casovy pfehled Projektu uréujici data, ke kterym zacnou a skonéi jednotli-
vé dkoly/aktivity Projektu. Graficki podoba harmonogramu je obvykle
zpracovana pomoci Ganttova diagramu, kde je zobrazen pfehled jednotli-
wch etap Projektu, rozd&lenych do skupin (koll a dale
do jednotlivych konkrétnich dkolli/aktivit a kde jsou definovény jejich
zavislosti.

Dokument obsahuijici viechny poZadavky Objednatele nahladené Zhotovi-
teli v priibéhu Projektu, véetné jejich aktudlniho stavu.

Pravnickd (nebo fyzickd) osoba, se kterou je uzaviena Smlouva
na dodavku uréité sluiby a/nebo zboii.

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzdjemné na sebe plisobicich Zinnosti
vedoucich k dosaZeni uritého cile (vystupu).

Zivy neboli ostry provoz systému — pfedmétu dodévky, kdy je spudténa
prisludné funkcionalita v redlném (rutinnim) provozu Objednatele.
Jedine&ny Proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych Cinnosti
s datem zah4jeni a ukonZeni. Je provadény za (éelem dosaZeni cile, kte-
rym je dodavka sludeb/zboZi podle poZadavk( Objednatele v daném Caso-
vém horizontu a daném finanénim ramci.

Zakladni charakteristikou Projektu je jeho neopakovatelnost v tom smys-
lu, e FeSeny problém je vidy nékterym svym aspektem ,nowy“ a tim
pro své efektivnf zvlddnuti vyZzaduje fedeni & piistup vice & méné odlisné
od téch predchozich.

Specialista na oblast Projektového managementu, ktery odpovida
za naplanovani a dodévku daného Projektu. Jeho povinnosti je zajistit
Usp&¥né dodéani Projektu v poZadované kvalité, a to cestou minimalizace
rizik v prib&hu celého Zivotniho cyklu Projektu.

ZkuSebni neboli testovaci provoz systému — pfedmétu dodavky, véetné
migrace dat a zaZkoleni koncovych ufivatell. Zavérem Gsp&sné faze Pilot-
niho provozu Objednatel pfebira uZivatelskou a technickou dokumentaci a
systém je pfeddn do Produktivniho provozu.

Vlastnf implementace systému podle Cilového konceptu a pfiprava systé-
mu pro Pilotni provoz.

Néstroj pouZivany pfi pldnovani a realizaci Projekt(, a to v ramci procesu
Fizeni rizik. SlouZi k identifikaci, analyze a vlastnimu fizenf rizik kazdého
Projektu. Obsahuje tdaje o rizicich, ktera byla projektovym tymem identi-
fikovana, jejich dopad na Projekt, vy3i jejich pravdépodobnosti, plan jejich
eliminace a plén postupu pro pfipad, Ze skuteéné nastanou.

Pfedstavuje nejvy&i orgdn Projektu, ktery formainé akceptuje projektové
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vystupy, kontroluje a sleduje priib&h Projektu a schvaluje zmény Projektu.
Je vrcholnym rozhodovacim organem s primdrn( Glohou uddvat smér
a zajistovat rozhodovani o Projektu,
Cleny RV jsou zastupci Objednatele i Zhotovitele. Hlavni rozhodovaci od-
povédnost nese obvykle sponzor Projektu na strané& Objednatele, ktery je
obvykle predsedou RV. V nékterych odlivodnénych pfipadech mohou byt
tleny RV i Subdodavatelé.

Smlouva Z4vazna dohoda dvou nebo vice stran o dodavce slufeb a/nebo zhoii
za konkrétnich, ve Smiouvé zakotvenych, podminek. Ma pisemnou formu
a je pravné vymahatelna.

Subdodavatel Pravnicka & fyzickd osoba najata Zhotovitelem k provedeni uréité Casti

Projektu {dodavky Objednateli) formou pfimé dodévky Zhotoviteli. Sub-
dodavatel uzavird Smlouvu se Zhotovitelem (= prime kontraktorem)
a nemd piimy pravni vztah s Objednatelem. Za vystupy Subdodavatele
odpovida Objednateli Zhotovitel (jako prime kontraktor).
V kontextu Metodiky projektového fizeni muZe vystupovat v roli Zhotovi-
tele, ktery si najimd na nékteré Projekty Subdodavatele, tak i sém jako
Subdodavatel, najaty tfeti stranou, kterd mé jako Zhotovitel (prime kon-
traktor) uzavfenu Smlouvu s uritym Objednatelem.

Subdoddavka Soubor aktivit provadénych s cilem dodéni urtité &isti Projektu (dodavky
Objednateli) najatym Subdodavatelem, a to formou pfimé doddvky Zho-
toviteli. Vystupy dodané vramci Subdodévky jsou Objednateli doddany
Zhotovitelem jako souéast Projektu a Zhotovitel za né také Objednateli
odpovida.

Zhotovitel Pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera dodéva sluiby a/nebo zboZi jiné prav-
nické nebo fyzické osobé podle podminek danych uzavienou Smlouvou.

Zivotni cyklus Projektu  Logicky sled aktivit, které probihaji na Projektu od momentu jeho zahajeni

a? do chvile jeho uzavfeni. Kazdy Projekt, bez ohledu na jeho rozsah

a komplexnost, prochézi v prib&hu své existence fadou etap, které spo-

leéné tvofi Zivotni cyklus Projektu.

IRLIEE

3. Cile Projektu

3.1. Hlavni cile Projektu

Pfedstaveni Projektu a struéné shrnuti scopu Projektu. Zdivodnéni pro& Projekt vznikl,, Soucasné je
zde uveden odkaz na cilovy koncept nebo jiny relevantni dokument popisujici detailné dodavané
FeZeni. V pfipadé, 7e neexistuje dokument, na ktery by bylo moZné se odkazat, musi byt v této sekei
popsany konkrétni cile Projektu.

Pokud je Projekt soutdsti vétéiho celku (programu nebo probih4 jako jeden ze sady Projektl realizo-
vanych u tého¥ Objednatele), mélo by zde byt také vysvétleno, jak Projekt zapada do celkové struktu-
ry dodavky.




Vymezeni faktord Gspéinosti Projektu, a to z pohledu viech ,zainteresovanych®, Zhotovitel, Objedna-
tele i tfetich stran (jsou-li na Projektu piitomny).

3.2. Faktory uspéchu Projektu

4. Rizeni a organizace Projektu

4.1. Struktura organizace Projektu

i \
Sponzor Projektu i Pledseda RY ‘
Zhotovite! ! !
i i
| ;
Yeadoucl Projektu Vedouci Projektu
Zhotovitel Objednatel
Vedoucl Vedoucl
realiza€nich tyma reabizalnich Lyma
Zhotovlel Objednatel
Konzultant I
Zholovitel
Odbomy Odbomy
lechinicky tym analyticky tym
Zhotavital Zhatovitel Kiitovl uzivateld
Objednalel

4.2. Popis a kompetence organ(i Projektu

Organizace celého Projektu je zaloZena na spole¢né praci projektového tymu Zhotovitele a Objedna-
tele. Projektovy tym je skupina vybranych odbornych pracovniki, ktefi se afastni na Projektu a maji
vyclenéné role a odpovédnosti.

V réamci Projektu zastoupeny tyto organy:

4,2,1. Vybor pro fizeni projektu (VRP)

v

Pfedstavuje nejvy$si organ Projektu, ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény, kontroluje
a sleduje pribé&h Projektu. Je vrcholnym rozhodovacim orgdnem Projektu s primarni Glohou uddvat
smér a zaji§tovat rozhodovani o Projektu.

VRP rozhoduje na zékladé konsensu mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Hlavni rozhodovaci zodpo-
védnost nese Sponzor projektu na strané Objednatele, jako pfedseda VRP.




SloZeni VRP
SloZenl Vyboru pro fizeni projektu je nasleduijicf:
e Zastranu Objednatele:
o Sponzor Projektu, pfedseda VRP — &len vrcholového vedeni na strang Objednatele
o Clenové VRP — &lenové vedeni za stranu Objednatele
e  7Zastranu Zhotovitele:
o Clen VRP — Sponzor Projektu, &len vrcholového vedeni za stranu Zhotovitele
o Clen VRP — &lenové vedeni za stranu Zhotovitele.

Jednani VRP se budou G&astnit také PM za stranu Zhotovitele a PM za stranu Objednatele, ktefi
budou pro jednani pfipravovat podklady ve formé Zpravy o stave Projektu.

Pravomoci a odpovédnosti VRP
Pravomoci a odpovédnosti VRP jsou nasledujici:

e Pfezkoumani a odsouhlaseni navriené projektové dokumentace (Pln Projektu, Harmono-
gram),

e Pfezkoumavani a odsouhlasovani projektovych rizik, véetné planu o3etieni rizik.

e Schvalovani a stanovovani priorit nebo odloZeni Zadosti o zmény, které vyvstanou v pribéhu
Projektu a jsou pfedmétem zménového fizeni,

¢ Odsouhlaseni zasadnich persondlnich zmén v Projektu.
¢ Akceptace vystupl Projektu.
¢ Schvaleni ukonceni Projektu.

VRP se schézi na zagatku Projektu, pii jednotlivych akceptacich véetng celkové findlni akceptace ce-
lého dodavaného dila a v piipadé nutnosti také k FeSeni mimofadnych situaci.

Jednani VRP svolava obvykle PM za stranu Objednatele, a to po dohod& s PM za stranu Zhotovitele.
V piipad& nutnosti fesit mimofadné situace pak miZe jedndni VRP svolat i ktergkoliv &len VRP.

Z kazdého jednani VRP je vypracovan Zapis, ktery je nasledné odsouhlasen viemi Gi8astniky jednani a
potvrzen podpisy jak zéstupci Objednatele, tak Zhotovitele.

4.2.1.1. Inicializace projektu
Projekt je inicializovan prvnim zasedanim Vyboru pro fizeni projektu a nasledné fizen prostfednictvim
jednani jednotlivych tymu. Jedndni tymi, kompetence a odpovédnosti v ramci tym jsou popsany
v této metodice.

4.2.1.2. Prvnizasedani Vyboru pro fizeni projektu
Program prvniho zasedani Vyboru pro fizeni projektu:

¢ formalni zahdjeni projektu;

e podpis smlouvy nebo jejiho dodatku, pfipadné predloZeni navrhu smlouvy nebo kroky ve-
douci k zajisténi smluvniho vztahu;




e v piipadé, Ze nejsou smlouvou dostateéné definovany oboustranné zévazna pravidla fizeni
projektu (role, odpovédnost), vzdjemné komunikace a pravidla pfedani/pfevzeti plnéni
pfedmétu smlouvy, musi je stanovit VRP v zapisu z 1. jednéni.

e v pfipadé, Ze nejsou smlouvou dostateén@ definovany oboustranné zévazné terminy nezbyt-
né pro pindni projektu, je na VRP ustanoven nebo aktualizovén plan projektu;

s stanoveni/schvaleni zavaznych pravidel pro Fizeni projektu;

e jmenovéani Tymu vedeni projektu déle té2 TVP (jmenovaci listina, zdpis VRP & podepsand
smlouva);

» stanovenifupfesnéni harmonogramu fadnych zasedani VRP;

e stanoveni terminu a mista p¥iéti schiizky VRP a jejiho pfedbézného programu;
¢ stanoven( Gkol( pro TVP;

e ostatni (zajisténi komunikace, technické zézemi TVP, vstup do budov .....};

» definovéni formy zapisu (vzor, struktura, pisemné, elektronicky), okruh pfijemci i forma dis-
tribuce a provedeni daldich administrativnich Zinnosti v zdvislosti na stanovenych pravidlech
fizenl projektu;

4.2.1.3. Mimofadné zasedani Vyboru pro fizen{ projektu
MimoFadn4 schiizka VRP se kond na podkladé vzniku mimofadné situace, kterd mize vzniknout na-
piiklad jako neshoda stran v Tymu vedenf projektu. Program mimotadného zasedani VRP je nasledu-
jicl:

¢ fedeni mimofadné situace, na podkladé které se schlizka kona;

* stanovenf kol pro TVP;

s ostatni;

e sestaveni zapisu a provedeni dalSich administrativnich ¢innosti v zévislosti na stanovenych
pravidlech fizeni projektu

4.2.1.4. Posledni zasedani Vyboru pro fizeni projektu
Radné zasedani VRP se kond na podkladé schvileného harmonogramu a pfi pfileZitosti ukonZeni pro-
jektu. Posledni zasedani VRP mé nasleduijfci program:

e pievzeti vykonaného dila a uzavieni projektu;
e ukonéeni innosti TVP a RT;
e ostatni;

¢ sestaveni zapisu anebo pfedévaciho protokolu a provedeni dalSich administrativnich Cinnosti
v zdvistosti na stanovenych pravidlech fizenf projektu.




Piedstavuje nejvy33i vykonny organ Projektu. Ma fidici a rozhodovaci pravomoci, v jejichZ ramci pro-
vadi prib&ziné fizeni Projektu a rozhoduje o postupu Projektu v mezich danych Smiouvou, Planem
Projektu a rozhodnutimi VRP.

4.2.2. Tym vedeni projektu (TVP)

V pfipadé, %e se nepodafi v rdmci TVP dosahnout dohody, je takovy pfipad eskalovdn smérem k VRP.
SloZeni TVP:

e Vedouci Projektu za stranu Objednatele

e Architekt fedeni za Objednatele

¢ Vedouci projektu za stranu Zhotovitele

s Architekt fedeni za Zhotovitele

¢ Vedouci odbornych realizacnich tym0 Projektu
Pravomoci a odpovédnosti TVP:

* Rizeni a kontrola postupu Projektu, vytvafeni operativniho planu.

¢ Dokumentovani postupu Projektu (souladu i nesouladu).

¢ Vyhodnocovani rizik Projektu a navrhy opatfeni na jejich eliminaci.

¢ Identifikace incidentil/problémii a navrhy opatfeni na jejich feSeni.

e Monitoring prace jednotliviych modulovych tymi a ndvrhy na zmény ve sloZeni tyma.

e Shromazdovani a vwhodnocovani zménovych poZadavku a zpracovani navrhd na provedeni
zmén.

e Vypracovdvani pravidelnych Zprav o stavu Projektu pro HTP.

TVP sc schazi jednou tydnd v priib&hu celého Projektu. V piipadé potfeby se &etnost schiizek bude
operativng ménit s ohledem na akiualni stav a poticby Projektu.

Schiizky TVP slouZi primameé k projednavani aktuéln{ situace na Projektu a planovani dalsiho opera-
tivniho postupu Projektu.

Schiizek TVP se Gi¢astni standardn® jeho &lenové. Kroms nich se kdykoliv miiZe zidastnit i &len VRP.
Dale je moZné pfizvat na jedndni dal$i (&astniky a to jak ze strany Zhotovitele, tak ze strany Objedna-
tele. V takovémto piipadé ma PM, kiery daldi Gastniky pFizval, povinnost o tom oslatni Glastniky
informovat a strudn& sdélit u&el, pro¢ byli na toto jednani pfizvani.

Z kazdé schiizky TVP je vypracovan Zapis, ktery je na jednéani schvalen a stvrzen podpisy vedoucich
Projektu.

Ukoly vyplyvajici z t&chto schiizek json dale distribuovany na jednotlivé realizagni tymy. Vedouci
Projektu za stranu Objednatele a za stranu Zhotovitele pfedavaji kazdy tkoly pouze v ramei vlastniho
projektového tymu.

4.2.2.1. Prvni jednani Tymu vedeni projektu
Prvni jedndni TVP se kon4 na podkladé svolani schiizky VRP. Program prvni schiizky TVP je :

¢ zahdjeni Cinnosti;

¢ jmenovani realizaénich tym( déle téZ RT;




¢ stanoveni/upfesnéni harmonogramu fadnych zaseddni TVP;
¢ stanoveni tkol( v zdvislosti na planu projektu

e stanoveni tkoll termin( a odpovédnosti do pFisti schiizky TVP a pfezkoumani podminek pro
pinéni dkoll;

e stanoveni terminu a mista pfisti schizky TVP a jejiho pfedbéiného programu;
¢ stanoveni dkolii pro RT;
s ostatni {zajist&ni komunikace, technické zadzemi RT, vstup do budov .....};

¢ definovéni formy zapisu (vzor, struktura, pisemné, elektronicky), okruh pfijemcd i forma dis-
tribuce a provedeni dalSich administrativnich €éinnosti v zdvislosti na stanovenych pravidlech
fizeni projektu;
4.2,3. Realizaéni tymy (RT)

Realizaéni tymy jsou pracovnici jednotlivych Gtvar(l Objednatele, ktefi zajistuji plnéni jednotlivych
dii¢ich akolli Projektu. Realiza¢ni tymy na strané Zhotovitele jsou odborné tymy zajistujici plnéni do-
dévky.

V pfipadé, Ze se nepodafi v ramci RT dosdhnout dohody, je takovy pfipad eskalovan smérem k TVP.

Slozeni RT

e Zastupce Objednatele — Vedouci RT

e Zastupci Objednatele — kli¢ovi uZivatelé
e Zastupci Zhotovitele — Vedouci RT

e Zdastupci Zhotovitele — odborné tymy

RT jsou stanoveny na zédkladg rozdéleni implementovaného systému s tim, Ze vyzada-li si realizace
dilci ¢asti projektu vznik nového tymu nebo zm&nu obsazeni stavajiciho, budou tyto zm&ny projedna-
ny na TVP.

RT se schazeji na operativnich schiizkach. Z kaZdého jednani je vypracovan Zapis, ktery je po schva-
leni viemi Uéastniky potvrzen podpisy jak zastupce Objednatele, tak Zhotovitele.

Na jednani RT se standardné Gcastni &lenové RT. Kromé nich se miiZze kdykoliv zd&astnit i &len TVP
nebo &len VRP. Dale je moné piizvat na jednani dal§i véastniky a to jak ze sirany Zhotovitele, tak ze
strany Objednatele. V takovémto pfipadé ma vedouci RT povinnost informovat ostatni G¢astniky jed-
néni o pfizvanych osobach a struéné sdélit del, proé byli na toto jednani pfizvani.

Vyznamnou roli v praci RT zastavaji kli¢ovi uzivatelé. Kli¢ovy uZivatel je podle pokynil vedouciho
RT primdrnim zdrojem relevantnich informaci, potiebnych pro spravny postup realizace a je také pri-
marné zodpovédny spolu s vedoucim RT za v&asné otestovani jednotlivych realizovanych kroki a
pienadeni poznatkil na koncové uZzivatele, véetné zpracovani uZivatelskych pFirnéek.

4.2.4. Ustavujici jednani realizacniho tymu
Prvni jednani RT se kond na podkladé svolani schilzky TVP. Program prvniho jednani RT je nasledujici:

e zahdjeni Cinnosti;




e stanoveni tkolii do pfisti schlizky RT a pFezkoumdani podminek pro plnéni Gkol(;

¢ stanovenifupfesnéni harmonogramu fadnych zasedani RT;

¢ stanoveni terminu a mista piisti schiizky RT a jejiho pfedbéZného programu;
¢ ostatni;

o definovani zdpisu a provedeni dalsich administrativnich {innosti v zavislosti na stanovenych
pravidlech fizeni projektu.

4.3. Komunikaéni matice

Komunikaéni matice je dokument obsahuijici kontaktni informace o viech relevantnich osobach na
strand Objednatele, Zhotovitele. V priibéhu celého Projektu bude Xomunikaéni matice prabéiné
aktualizovana a jeji aktudlni verze bude k dispozici viem &lentim projektového tymu jako souddst sady
projektovych dokumenti.

4.4, Odpovédnosti véetné podpisovych prav

Za provedeni praci v jednotlivych fdzich Projektu jsou zodpovédni vedouci pfislusnych Realizacnich
tymi. PM za Objednatele a PM za Zhotovitele jsou odpovédni za v€asné a plné doddni Dila.

Podpisova prava k jednotlivym dokumentdm vystavovanym v ramci projektu jsou nastavena takto:

Dokument Podpisové prave za Objednatele Podpisové prave za Zhetovitele
Plan Projekiu Predseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP
Piedavaci Protokol PM (pfevzeti dila nebo jeho Easti) PM (piedani dila nebo jeho &asti)
Akceptaéni Protokol Ptredseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP
Z4pis z jednéni VRP Piedseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP/ Clen VRP
Zapis z jednani TVP PM PM
Zapis 7 jednani RT Vedouci RT /PM Vedouci RT / PM
Zménovy pozadavek Piedseda VRP / Clen VRP Sponzor VRP / Clen VRP

4.5. Dokumenty vedené v Projektu

V rémci Projektu se vystavuji dokumenty, které slouZi jednak k vlastnimu fizeni projektu a jednak k
formalizaci a odsouhlaseni jednotlivych vystupl projektu.

Sada téchto dokumentii zahrnuje:
¢ Pldn Projektu

Dokument definujici nastaveni, (Cel, pravidla a zplsob provadéni Projektu. Za jeho vypraco-
vani a priibé&Znou aktualizaci odpovidaji spoleén& PM za Objednatele a PM za Zhotovitele.
Viechny aktualizace musf byt schvaleny Ridici vyborem Projektu.

¢ Registr Rizik




Dokument obsahujici soupis aktudlnich rizik identifikovanych na Projektu a plan jejich elimi-
nace i postupu pro pfipad, Ze pfes veikera provedend opatfeni nastanou.

Issue a Requirement Log

Dokument obsahujici soupis poZadavki (pfedmétu Dila), otevienych problémdl, incidentd,
zménovych poZadavki a dalich otevfenych situaci na Projektu véetné evidence jejich aktual-
niho stavu zejména s ohledem na stav dodani, akceptace, vad, dodani dokumentace, prove-
deni £koleni a odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly.

Komunikaéni matice

Dokument obsahujici kompletni kontaktni informace o viech osobéch spojenych s Projektem,
na strané Objednatele, Zhotovitele.

Zprava o stavu Projektu pro TVP

Dokument poskytujici pfehled o aktudlnim stavu Projektu, véetné soupisu rizik a otevienych
bodd, p¥lp. i zmén. Je aktualizovdna PM za Zhotovitele a pfedavana jako podklad pro pravi-
delné schiizky TVP.

Zapis z jednanifschlizky

Zdznam pofizovany z kazdého jednani/schiizky, které vramci Projektu prob&hne (jednani
VRP, jednani TVP, jednani RT atd.). Tento dokument obvykle obsahuje nésleduijici naleZitosti:

o seznam viech Ugastnikl jednani

o obsah jednani &

o rozbor spin&ni kol z pfededlého jednani (schiizky)
o ukoly na dal3i obdobi

o po2adavky na rozhodnuti RV, pokud se vyskytnou

o termin kondni daliho jednani

Mimo dkoli jsou obvykle soudasti zépisu i dali doplriujici informace, které vedou k objasnéni
ginnosti vykonavanych v ramci Projektu nebo informace, které blize upFesiiuji stav urcitych
ginnosti (Gkold).

Zapisy provadéji a za obsah odpovidaji spoleéné PM za Objednatele a PM za Zhotovitele (ne-
bo jimi povéfené osoby, pokud se PM schlizek netcastni). Za Zapisy ze schlizek RT odpovidaji
vedouci RT (nebo jimi povéfené osoby).

Kaidy zapis je distribuovan uastnikdm jedndni/schiizky do tif pracovnich dni od uskuteénéni
jednani/schiizky. Za rozeslani zapisu odpovida vedouci Projektu za Zhotovitele. Pfipominky k
zapisu je tieba uplatnit u PM nejpozdéji tfi nasledujici pracovni dny po jeho obdrzeni.

Pfedavaci Protokol

Formulaf, kterym pfedévé Zhotovitel diléi pInéni nebo cely pfedmét pInéni po jeho ukonceni
Objednateli a Objednate! jej za podminek stanovenych Smlouvou o dilo pfebira.

Akceptaéni Protokol

Protokol potvrzujici, Ze Zhotovitel Fadné spinil své zavazky vyplyvajici ze Smiouvy o dilo a Ob-
jednatel takové Dilo pFevzal (vice v sekci 6 tohoto Planu Projektu).




5. Akceptace
5.1. Akceptacni procedura

Akceptaéni proces je definovdn za Géelem pfedéni a pievzeti Dila (nebo diléiho pInéni), které bylo
dokon&eno. Vyrok pro akceptaci Dila {nebo diléi pInéni) miZe byt nasledujict:

a) Akceptovdno bez vyhrad (tj. bez vad a nedodélki)
nebo

b) Akceptovadno s vyhradami, které viak nebrani pfevzeti dila nebo jeho Easti ze strany Objedna-
tele.

¢} Neakceptovdno
Za Usp&¥nou akceptaci se povaZuje akceptace s vyrokem Akceptovano nebo Akceptovéno s vyhradou.

DosaZeni Gsp&3né akceptace je podminkou finanéniho pinéni jednotlivych platebnich milnikii dle
platebniho kalendafe projektu.

Akceptace probihd vidy v souladu s definovanymi akcepta¢nimi kritérii a jeji vysledek je zaznamenan
v Akceptaénim protokolu, ktery je postoupen ke schvaleni VRP. Soudasti Akceptaéniho protokolu je
také seznam osob Objednatele, které maji oprdvnéni hlasit pfipadné problémy &i vady dilciho pinéni
a seznam kontaktnich osob Zhotovitele odpovédnych za jejich feseni.

Akceptaéni proces muZe byt realizovdn pouze osobami s patficnymi podpisovymi pravomocemi
v ramci organizace Projektu, viz kapitola Odpovédnosti véetn& podpisovych prav.

Predmétem fadného pfedéni a pfevzeti je také pfislusnd technickd, provozni ajind dokumentace
vztahujici se k pinéni nebo jeho ¢asti, pokud existuje.

Podminky Akceptace dila nebo dil¢iho plnéni, podminky Predloieni Akceptalniho protokolu
k podpisu, Akcepta&ni kritéria, Seznam akcepta&nich kritérii, Klasifikace vad a nedod&lk( pro pfedani
dila &i dil¢iho pInéni do produkéniho provozu jsou detailné popsany a stanoveny v Metodice Akcepta-
ce, viz pfiloha €. 3 Smlouvy.

6. Issue Management

6.1. Issue Log

V ramci Projektu je veden tazv. Issue log, tj. soupis poZadavkid (pfedmétu Dila), otevfenych problémi,
incidentl, zmé&novych poZadavki a dal$ich otevienych situaci na Projektu v&etné evidence jejich ak-
tudlniho stavu zejména s ohledem na stav dodani, akceptace, vad, dodani dokumentace, provedeni
$koleni a odkazu na dokumentaci s jejich popisem nebo protokoly identifikovanych a sledovanych
projektovym tymem v jeho prib&hu, véetné priorit a jejich aktuélniho stavu. ,Oteviené body” jsou
jednak viechny problémy, incidenty &i situace, ke kterym na Projektu dochazi a které maji vliv na
schvdleny Plan Projektu a jednak poZadavky na zmény oproti schvalenému rozsahu Projektu.

6.2. Rizeni poZadavkil (Issue management)

V prib&hu celého Projektu je PM za Zhotovitele povinen udrZovat aktudlni verzi dokumentu Issue log
a sledovat stav fedeni jednotlivych poloZek. Jednotlivé polozky, navrieny zplsob a terminy jejich fe-
$eni jsou probirany a odsouhlasovény na pravidelnych schiizkdch TvP.




Cely proces, za ktery odpovida PM za stranu Zhotovitele, zahrnuje nasledujici aktivity:

¢ Pribézné sledovani stavu doddni a implementace poZadavkd (pfedmétu Dila) a evidence sta-
vu v Issue logu

s Pribéind identifikace novych otevifenych probléma, incidentl, zménovych poZadavki a dal-
Sich otevienych situaci na Projektu a jejich zaznamendéni do Issue logu.

¢ Rozhodnuti o dopadu, ktery ma kaida poloZka na Dilo {(nebo jeho dilgi &ast).
¢ Pfidéleni priority kaZdé nové poloice, ev. zména priority stavajicich polozek.
¢ Pravidelné sledovani stavu Feseni jednotlivych poloZek.

s Zajist&nl prace na rychlém a kvalitnim Feseni jednotlivych poloZek jednotlivymi Eleny projek-
tového tymu.

e Pravidelny reporting o stavu Issue logu smérem k HTP a RV v ramci Zpravy o stavu projektu.

6.3. Zménové Fizeni

Po jednozna&nost ob& Smluvni strany potvrzuji, Ze Smlouvou stanovena Cena za pfedmét smlouvy je
koneéna a nepickroditelna. Obsahuje veskeré naklady Zhotovitele nutné k fadnému dodani Dila, resp.
nk realizaci Gplného pfedmétu Smlouvy. Cenu die Smlouvy lze tedy meénit jen po zménovém fizeni a
uzavienim pisemného dodatku Smlouvy.

Vsechny pozadavky na zmé&ny schvéleného rozsahu Projektu prochéazeji procesem standardniho zmé-
nového fizeni, které zahrnuje nasledujici aktivity:
s Vypracovani navrhu pozadavku na zménu, obsahuijici
o Specifikaci navrhu zmény
o Zdivodnéni a posouzeni vztahii a souvislosti se stavajicim Projektem

e Posouzeni dopadu do stavajiciho Planu Projektu v oblasti

¢ Harmonogramu

o Rozpoftu

o Viivu zmén na jiz realizované &asti Projektu

o Viivu zmé&n na jeté nerealizované ¢asti Projektu
o Vlivy na rozhrani s jinymi systémy

¢ Schvéleni po¥adavku VRP, resp. zastupci Objednatele v VRP
¢ Vypracovani Dodatku k platné Smlouvé o dilo, je-li to relevantni
¢ Naplanovani praci na zménovych poZadavcich na strané Zhotovitele




7. Ostatni
Na zékladé této Metodiky projektového fizeni vznikne v rdmci Projektu odsouhlaseny dokument Plan

projektu, ktery je soucdasti projektové dokumentace. Bude stanovovat, jak je Projekt po celou dobu
svého trvani provadén, sledovan a kontrolovan.

8. Schvalovaci dolozka

Firma Jméno Datum Podpis

za Zhotovitele

za Spravu zdkladnich registr{i

9. Prilohy

Plan projektu

Casovy harmonogram dodavky diléich plnéni
Registr rizik

Soupis a Sablony projektovych dokument

v wn e

VZOR - zapis z vedeni projektu




