Smlouva o poskytovani sluzeb
&islo: PPR-4208-15/CJ-2015-990656
uzaviend v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,obCansky zédkonik®)

I. Smluvni strany

Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Zastoupen: Ing. Miroslavem Hajnym — feditelem Spravy logistického
zabezpe&eni Policejniho prezidia CR

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha, &islo uétu: 5504881/0710

Adresa pro

dorucovani faktur: Policejni prezidium CR, OMTZ, P.O. BOX 6, 150 05 Praha 5

Kontaktni osoba: Ing. Martin Bischof

Tel.: 974 843 270

(dale jen objednatel) na strané jedné

a
Poskytovatel:

CIT.CZ, spol. s r.o.

Sidlo: Jandova 630/14, 190 00 Praha 9

Zastoupen: Pavlem Vinduskou — jednatelem spole¢nosti

ICO: 26448807

DIC: CZ26448807

Bankovni spojeni: Komeréni banka, ¢islo uctu: 51-2092060287/0100

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 82952

(déle jen poskytovatel) na stran¢€ druhé

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,,smlouva®),

kterd je uzaviena na zékladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky snazvem ,,Technickd
podpora systému v¢asného vyrozuméni® pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra.




II.
Definice pojmii

Predmét servisu — programové vybaveni komunikaéniho systému specifikované
v ¢lanku IV,

Servisni ¢innost — ukony Poskytovatele k udrZzovani a/nebo obnovovani funkéniho stavu
Predmétu servisu véetné privodnich sluzeb Poskytovatele s tim spojenych.

Servisni pohotovost — udrZovani servisnich prostfedkt (lidskych i materidlnich zdrojt)
Poskytovatele na pracovisti ve stavu bezprostfedni pfipravenosti k Servisnimu zasahu.

Servisni zdsah — soubor ukont Servisni ¢innosti na zakladé vyZadani Objednatele a/nebo
na zakladé€ jinak zjiSténé objektivni nezbytnosti vztahujici se k provozu Piedmétu servisu.

Neopravnény zisah — tkon Poskytovatele na Predmétu servisu bez vyZadani
Objednatele a bez objektivni nezbytnosti ve vztahu k provozovani Pfedmé&tu servisu.

Akceptacni protokol — doklad o plnéni pfedmétu dle této smlouvy, podepsany
zastupcem Poskytovatele a zastupcem Koneéného uZivatele.

Telefonicka podpora — poskytovéani technickych rad Objednateli k béZznym technickym
otazkadm/problémim provozovani Pfedmétu servisu.

Opravnény Zadatel — pracovnik Objednatele, ktery je opravnén vznaset u Poskytovatele
pozadavky na Servisni ¢innosti.

I11.
Ukel a piedmét této smlouvy

Utelem této smlouvy je stanoveni smluvnich podminek pro provadéni Servisni ¢innosti
(ve smyslu definice dle ¢lanku II. odst. 2, této smlouvy).

Zévazek Poskytovatele provadét Servisni ¢innosti v souladu s ustanovenim ¢&lanku IV. a
dal$imi podminkami této smlouvy.

Zavazek Objednatele hradit za provadéni Servisni ¢innosti Poskytovatele cenu dle ¢lanku
VL. této smlouvy.

Iv.
Misto, rozsah, ¢as a zpiisob provadéni Servisni ¢innosti

Misto vykonu Servisni &innosti Poskytovatele: Na Banich 1304, 156 00 Praha 5 -
Zbraslav.

Rozsah vykonu Servisni ¢innosti:
Servisni zdsah zajiStujici plnou funkénost aplikace véasného vyrozuméni spodiva
v provedeni vykonti nejpozdé&ji nasledujici den po nahlaseni:

a) telefonickd podpora kone¢ného uzivatele,

b) podpora pies vzdalenou plochu,

c) zprovoznéni ndhradniho systému,

d) piijezd servisniho technika k zajisténi funk&nosti aplikace nebo aktualizaci

provoznich dat aplikace.

Pokud jeden z vykont uvede servisované zafizeni do plné funk&nosti, neni potieba
provadét vykony nasledujici.
Objednateli bude k dispozici nahradni systém, ktery muze dle svého uvazeni uvést do
provozu v piipad€ vypadku hlavniho systému.
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11.
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13.

Pro ucely servisni ¢innosti a telefonické podpory dle ¢lanku II. odst. 2 a 7 této smlouvy,
je stanoven neomezeny pocet bezplatnych hodin pro kazdy rok trvani smlouvy.

Servisni ¢innost vykonava Poskytovatel vzdy v dobé od 8:00 do 16:30 hod.

PoZadavky na provadéni servisni ¢innosti a telefonické podpory jsou viici Poskytovateli
opravnéni vznaSet Opravnéni Zadatelé (ve smyslu definice dle ¢lanku II. odst. 8 této
smlouvy), jez jsou uvedeni v piiloze & 2, této smlouvy, a to prostiednictvim
komunika¢nich rozhrani Poskytovatele, jez jsou k tomuto Ggelu v provozu v pracovnich
dnech v dobé od 8.00 do 16.30 na t&chto kontaktnich &islech:

Telefon +420 283 890 777 fax +420 283 890 777, e-mail hotline@cit.cz

Pfi pi{jmu poZadavku na provadéni Servisni ¢innosti Poskytovatel Opravnénému Zadateli
sd€li jméno svého technika povéfeného provedenim predmétného Servisniho zésahu.

Zptisob provedeni a ¢asovou posloupnost jednotlivych tkonti Servisniho zasahu uréuje
Poskytovatel, pii¢emz za toto ureni plné& odpovid4, zejména ve vztahu k dodrZeni
stanovenych lhit. Opravu je mozné do¢asné fesit pomoci ndhradniho systému.

Telefonickou podporu poskytuje Poskytovatel Objednateli v pracovnich dnech v dob& od
8:00 do 16:30 hod.

Pracovnik Poskytovatele poskytujici Telefonickou podporu sd&li Opravnénému Zadateli
své jméno a pozadovanou technickou radu poskytne bez zbyte¢ného odkladu, a to bud’
piimo Opravnénému zadateli, nebo na zakladé jeho pokynu jinému pracovnikovi
Objednatele.

V ptipad€ potfeby poskytne Poskytovatel mimoiadné servisni sluzby na Pfedmétu servisu
1 nad rdmec rozsahu Servisni ¢innosti, aviak vZdy jen na zékladé zvlastni objednavky
vystavené Objednatelem.

Mimoié4dné servisni sluzby na Pfedmétu servisu nad ramec rozsahu Servisni ¢innosti dle
této smlouvy jsou vykony, které povedou k odstranéni poruchy zpisobené zejména:

- v disledku zavinéné poruchy Objednatelem nebo teti stranou, zejména neodbornym
zasahem do software nebo hardware, instalaci jiného software na hardware, na kterém je
nainstalovany servisovany systém,

- v disledku pocitagového viru(), nebo zmény parametrl piipojného bodu, napt. k PbU,
nebo JTS, 230V atd.,

- nedodrzenim provoznich podminek stanovenych piilohou ¢. 3 této smlouvy,

- v disledku vnéjsich udalosti, které nezptisobil Poskytovatel (napf. vandalismus, poZar
a podobng).

V piipad€ zjisténi, Ze diivodem poruchy je hardware, doru¢i Objednatel Poskytovateli
potiebny dil, popiipadé jej u Poskytovatele objedna.

Objednatel se zavazuje, Ze umozZni piistup k servisovanym zaiizenim, nejpozd&ji do doby
predavani pozadavku na servisni zasah.

Jako souCést sluzby, dle této smlouvy, zapijéi poskytovatel objednateli plné SW

vybaveni systému vcasného vyrozuméni, za ucelem vybudovani ndhradniho systému,
zdarma.
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V.

Doklady o Servisni ¢innosti

Objednatel poskytne zastupci Poskytovatele nezbytnou soucinnost potiebnou k fadnému
vyhotoveni Akceptaniho protokolu (ve smyslu definice dle &lanku II. odst. 6 této
smlouvy), jehoZ obsahem je:

- kontaktni udaje Kone&ného uzivatele,

- kontaktni udaje Poskytovatele,

- obdobi, za které je Akceptaéni protokol vyhotoven,
- potvrzeni o plnéni pfedmétu této smlouvy,

- jméno a podpis zastupce Poskytovatele,

- jméno a podpis zastupce Kone&ného uzivatele.

Vzor Akceptacniho protokolu viz Pfiloha ¢ 1 této smlouvy.

VI
Cena a platebni podminky

Celkova cena c¢ini 2400 000,- K& bez DPH, tj. 2904 000,- K& véetné 21% DPH
(dvamilionydevétsetétytitisice korun Ceskych).

Celkova cena za piedmét plnéni je cenou kone¢nou, nejvySe piipustnou a nelze ji
piekrocit. Cenu bude mozné ménit pouze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH.

Cena pololetni platby je stanovena ve vysi 300 000,- K¢ bez DPH, tj. 363 000,- K¢&
véetné 21% DPH (tFistaSedesattiitisice korun &eskych).

Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pievodem na téet
poskytovatele na zdklad¢ faktury. Faktury musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené
Ceskymi pravnimi pfedpisy, zejména naleZitosti datiového dokladu stanovené v ust. § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j$ich piedpist, a
obchodni listiny stanovené v ust. § 435 obcanského zakoniku. Kromé& téchto néleZitosti
bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), ¢islo smlouvy, oznaéeni bankovniho G&tu
objednatele, datum vystaveni, nazev a sidlo poskytovatele, objednatele (Ministerstvo
vnitra CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a pifjemce faktury (Policejni prezidium
CR, P.0. BOX 6, OMTZ, 150 05 Praha 5 - Smichov), cenu bez dané z ptidané hodnoty;
vySe dan¢ z piidané hodnoty bude zaokrouhlena na celé desetihaléie nahoru. Kazda

faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (1 originél + 1 kopie).

Platby budou probihat dil¢imi fakturami v pololetnich splatkdch. Poskytovatel mé pravo
vystavit fakturu po uplynuti pololeti, tj. po 31. 10. a 30. 4. piislusného roku. Souéasti
faktur musi byt oboustranné schvéleny Akceptadni protokol (viz piiloha &. 1, postaéi i
prosta kopie) za dané obdobi. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den
piisluSného obdobi, za ktery budou sluzby poskytovany.

Fakturovana Castka se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani piislusné finanéni
¢astky z bankovniho uctu objednatele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho
uctu poskytovatele uvedeného na faktufe.
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Faktura je splatnd do 30 kalendainich dni ode dne jejitho prokazatelného dorudeni
objednateli na adresu uvedenou ve smlouve.

Objednatel je opravnén do lhity splatnosti vrétit bez zaplaceni poskytovateli fakturu,
kterd neobsahuje naleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje nespravné
cenové Udaje nebo neni doru¢ena v poZzadovaném mnozstvi vytiskfl, a to s uvedenim
divodu vraceni. Poskytovatel je v pfipade vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnti
ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury piestdva bé&Zet lhita splatnosti. Nova lhfita v ptivodni
délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury objednateli. Faktura se povazuje za vracenou ve lhiité splatnosti, je-li
v této 1hit€ odeslana, neni nutné, aby byla v téZe lhit& dorucena poskytovateli, ktery ji
vystavil.

Platba bude probihat v korunach &eskych na zakladé predlozené faktury.
Zalohové platby objednatel neposkytuje.

Ceny mimoiéadnych servisnich sluzeb Poskytovatele na Predmétu servisu nad ramec
rozsahu Servisni ¢innosti (stanoveny &lankem IV. odst. 9 této smlouvy) se sjednaji pro
kazdy takovy piipad individudlné dohodou smluvnich stran na zakladé aktudlni cenové
nabidky Poskytovatele. Takto sjednané ceny mimofadnych servisnich sluzeb fakturuje
Poskytovatel Objednateli zvlastni fakturou (datiovym dokladem), tj. nad ramec pausalni
ceny stanovené clankem VI. odst. 1. Dnem zdanitelného plnéni takovych mimotadnych
servisnich sluzeb je jejich skute¢né predani/pievzeti prislusnymi zastupci smluvnich
stran.

Pii prodleni s placenim ze strany Objednatele ma Poskytovatel nérok na zdkonny trok
z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VIIL.

Ostatni povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen vykonavat Servisni ¢innost ve stanoveném rozsahu a ve stanovenych
casovych lhitach.

VIIIL.
Odpovédnost za vady a §kody

Odpovédnost Poskytovatele za vady Servisni ¢innosti se fidi ustanovenim § 2099 a nésl.
obcanského zakoniku.

IX.

Smluvni pokuta

V piipad€ prodleni Poskytovatele s plnénim fadné vyzadaného Servisniho zasahu ve vztahu
ke Ihiitdm stanovenym v ¢lanku IV. této smlouvy, s vyjimkou:

a)
b)

dtvodl vy$si moci ve smyslu ustanoveni ¢lanku XI. této smlouvy,

piipadu, kdy Poskytovateli nebyl umoznén ptistup k zatizenim, na kterych mé provadét
servis,




¢) prodleni pfi dodani ndhradniho dili dle €. IV bod. 10 dle této smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy i
zapocaty den prodleni.

X.

Trvani smlouvy, odstoupeni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu od 1. 5. 2015 do 30. 4. 2019.

2. Kterdkoliv smluvni strana miZe od této smlouvy odstoupit v pipadé podstatného
poruseni smluvnich zavazkii z této smlouvy druhou ze smluvnich stran. Za podstatné
poruseni této smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na odstoupeni od
této smlouvy, se povaZuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim o vice neZ sedm (7
kalendainich dni.

3. Objednatel je déle oprdvnén od této smlouvy odstoupit zejména v p¥ipads, Ze:

a) vici majetku Poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némZ bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni piedpisy umoziiuji;

b) insolven¢ni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Ucinky odstoupeni nastavaji dnem prokdzaného dorudeni oznimeni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strang.

4. Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodii a to s dvoumésiéni
vypovédni lhlitou, jez po¢ind b&Zet nasledujici den po dni prokazatelného dorudeni
pisemné vypovédi smlouvy druhé smluvni stranég.

5. Smluvni strany provedou vzijemné vypofadani do 30 (tficeti) dnti po uplynuti vypovédni
lhtty.
XI.
Vyssi moc
1. Kterakoliv ze smluvnich stran se osvobozuje od odpovédnosti za &aste¢né nebo tiplné
nesplnéni smluvnich zavazki v pfipadé a v disledku pravni udalosti touto smluvni
stranou nezavin€né, za danych podminek objektivné neptedvidatelné a objektivné

neodvratitelné (déle jen ,,vy$8i moc®). Za vy$§i moc jsou povaZovany zejména tyto
skute¢nosti:

- prirodni katastrofy (v¢etné nepiedvidatelnych, neobvyklych podminek pocasi, jestlize
jejich ptisobeni nebude mozno &elit),

- valka, revoluce, sabotdz a skute¢nosti jim podobné,
- stavky majici legalni charakter.

2. Smluvni pokuty nebudou v piipadé prodleni z diivodu vyssi moci uplatiiovény.
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XII.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost k naplnéni Gcelu
smlouvy.

Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
s t¢innosti od 1. 5. 2015.

Smlouva se fidi prdvnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
smlouvou se f{di zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Piipadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti sni budou
feSeny pied piislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradng formou pisemnych ¢iselné
oznacenych dodatkil ke smlouvé schvalenych ob&éma smluvnimi stranami.

Poskytovatel bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi
smlouvu ¢i nepfevede jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv
tieti osobu.

Objednatel bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele nepostoupi
smlouvu €i neptevede jakdkoliv préva &i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv
treti osobu.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejn&nim jeho identifikace a dalSich
Udajt uvedenych ve smlouvé véetné ceny a celého textu smlouvy na profilu objednatele.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych stejnopisech, z nichz objednatel obdrZi po
jejich podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piegetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla
sepsana na zékladé jejich pravé a svobodné viile, a na dtikaz toho piipojuji své podpisy.
Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Piiloha¢. 1 Akceptaéni protokol (vzor)
Ptiloha ¢. 2 Seznam opravnénych osob Objednatele
Ptiloha ¢.3  Provozni podminky

V Praze dne: 10 -04- 2015 V Praze dne: 10. 04, 201

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Miroslav Hajny Pavel Vinduska




Piiloha & 1 ke smlouvé & PPR-4208-15/CJ-2015-990656

Akceptacni protokol

Koneény uzivatel:
Adresa:
Méesto:
Kontaktni osoba:
Tel:

Poskytovatel:

Spole¢nost: CIT.CZ spol. s r.0.
Adresa: Jandova 630

Mésto: Praha 9

Kontaktni osoba: Pavel Vinduska
Tel: 283 890 777

Servisni zasahy zajiStujici plnou funkénost aplikace véasného vyrozuméni provedené

1- Provedené prostfednictvim telefonické podpory konedného uzivatele.
2- Provedené ptes vzdalenou plochu.

3- Provedené zprovoznéni ndhradniho systému.

4- Pfijezd servisniho technika.

Veskeré servisni tkony byly provedeny na zéklad& a v souladu se smlouvou o poskytovani sluZeb
Cislo PPR-4208-15/CJ-2015-990656.

VPrazedne: .........ccoovvviiiiiiiii i, VPrazedne: ............ooviiini..
Za poskytovatele: Za konec¢ného uzivatele:
Jméno: Pavel Vinduska JMENo: oo




P¥iloha &. 2 ke smlouvé & PPR-4208-15/CJ-2015-990656

Seznam opravnénych osob Objednatele

Jméno Telefon Fax E-mail
piislusnici operacniho stfediska tGtvaru 974 843 690 974 842 570
ptislusnici skupiny specidlni techniky Utvaru | 974 843 672 - 675| 974 842 570
ptislusnik organiza¢niho odboru utvaru 974 843 751 974 842 570




Piiloha &. 3 ke smlouvé & PPR-4208-15/CJ-2015-990656

Provozni podminky:

- Piistroje umistéte na misto s dobrou cirkulaci vzduchu, vzdélené dostateéné od zdrojt
elektromagnetického rueni na rovny, stabilni povrch.

- Pfistroje neumist'ujte do blizkosti topnych téles, na mista vystavena piimému
slune¢nimu zafeni, nadmé&rné prasnosti, mechanickym vibracim, naraziim, desti a
vlhkosti. Zabratite kapani nebo stitkdni vody na piistroje.

- Pfistroje jsou ur¢eny pro umisténi do kanceldiského prostiedsi.
- Pro spravnou funkei piistrojli je nutné, aby vétraci otvory nebyly zakryty.

- Pokud jsou pfistroje transportovany z chladného do teplého prosteds, pockejte pied
jeho zapnutim nékolik minut, neZ se jejich teplota ustali.

-V nouzovych piipadech (napf. v pfipadé poskozeni krytu, vedeni sitg, pii vniknuti
tekutin nebo cizich téles) piistroje okamzité odpojte, vytdhnéte zastréku ze zasuvky a
uvédomte servis.

- Provoz piistrojii je zarucen pouze pii pevné instalovaném krytu piistroji.

- Neotvirejte kryt piistroji! Hrozi nebezpedi urazu elektrickym proudem. V piipadé
nutnosti sejmuti krytu vytdhnéte nejprve vidlici sitového ptivodu ze zasuvky.

- Piipadnou opravu piistroje své&fte pouze kvalifikovanému pracovnikovi.
- Piistroj je urcen k pfipojeni na napajeni 230V.

- Od pfistroje, ktery je v provozu, neodpojujte ptipojené kabely.



