SMLOUVA

NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY
,,TECHNICKA PODPORA APLIKACE NS-SIS Il 2015¢,
C.J. PPR-25960-49/CJ-2014-990656

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik*)

SMLUVNIi STRANY:

Objednatel:

Obchodni jméno: Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34, Praha 7, Ceska republika

Identifikaéni Cislo: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického
zabezpeceni Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojent: CNB Praha 1 &.0. 5504881/0710

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni,
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5,

Kontaktni osoba: Ing. Martin Bischof, tel. 974 843 270

dale téz ,Objednatel"

a

Dodavatel:

Obchodni jméno: HEWLETT-PACKARD s.r.o.

spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vloZka 1974

Sidlo: Vyskocilova 1/1410, Praha 4, 140 21, Ceska republika

Identifikaéni ¢islo: 17048851

DIC: CZ17048851

Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, &.U. 722513/0300

Zastoupena: Ing. LukaS8em Najmanem, jednatelem

Kontaktni osoba: Ing. Filip Jasz, tel. 724074259, fax 261307613

e-mail: filip.jasz@hp.com

dale téz ,Dodavatel
VySe uvedené smluvni strany uzaviely dnesniho dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen

»,Smlouva“):
PREAMBULE
1. Dodavatel se zavazuje realizovat plnéni vefejné zakazky ,Technickda podpora
aplikace NS-SIS Il 2015" za podminek specifikovanych touto Smlouvou.
o Objednatel se zavazuje poskytnuté pinéni prevzit, v rozsahu této Smlouvy poskytnout
potfebnou soucinnost a zaplatit sjednanou cenu takového plnéni.
3. Pokud by obsah nebo rozsah sluzeb dale uvedeného pinéni kolidoval se zaru&nimi

nebo jinymi podminkami, plynoucimi ze ,Smlouvy o dodavce produktll a sluzeb
Obnova infrastruktury SIS Il pfed spusténim do rutinniho provozu (1. Etapa) a
diskové pole pro testy SIS Il ze dne 4. 2. 2013, nebo Kupni smlouvy PPR-29573-
30/CJ-2013-990656 ze 7. 4. 2014 (FVH2012), pfipadné jinych smluv, pak takové
sluzby nejsou pfedmétem pinéni této Smlouvy.
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. PREDMET SMLOUVY

Predmétem plnéni této Smlouvy je technicka podpora narodniho Schengenského
informacniho systému Il generace (NS-SIS I) v rozsahu Prilohy &. 1 této Smiouvy.

Predmétem pinéni této Smiouvy jsou také dopliikové sluzby na vyzadani dle Prilohy
€. 1 této Smlouvy realizované na bazi &as a material pro minimalni rozvoj systému a
dale rozvoj systému v souladu s pozadavky ze strany EU podminéné schvalenim
Vedeni projektu. Tyto sluzby budou poskytovany na zakladé oboustranné
odsouhlaseného vécného a ¢asového harmonogramu, ktery strany odsouhlasi na
zakladé konkrétniho poZadavku Objednatele a souvisejici nabidky Dodavatele, a to
vramci pravidelného pracovniho jednani opravnénymi osobami (Vedoucimi projektu
za stranu Objednatele a Dodavatele).

Opravnéna osoba (Vedouci projektu) za Dodavatele: Mgr. Michaela Nechalova,
mobil: 606 073 250

Opravnéna osoba (Vedouci projektu) za Objednatele: Ing. Jaroslav Beranek, tel.
974 835 236

Il. DEFINICE POJMU

AKCEPTACE je potvrzeni vystavené Objednatelem, Ze pInéni podle této Smlouvy
splnilo podminky vymezené touto Smlouvou.

DOKUMENTACE jsou manualy, pfirucky, servisni katalogy a dal$i publikace, které
Dodavatel nebo jeho subdodavatelé b&zné dodavaji spolu se software nebo sluzbami
poskytovanymi podle této Smlouvy.

PROSTORY OBJEDNATELE jsou veskeré prostory Objednatele, kde zaméstnanci,
zastupci, konzultanti a subdodavatelé Dodavatele provadéji Sluzby podle této
Smlouvy.

PRILOHY oznacuji dokumenty, které popisuji nebo se jinak tykaji pfedmétu plnéni a
jsou nedilnou sougasti této Smlouvy.

SUBDODAVATEL je jakakoli tieti strana, kterou si Dodavatel najal za t&elem pInéni
dle této Smlouvy.

Ill. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytnout souéinnost v potfebném
rozsahu, Case a formé tak, aby predmét této Smlouvy mohl byt véas a fadné naplnén.
Pokud by pfi pInéni povinnosti nékteré ze stran nastala kolizni situace v dtsledku
nedostatecné soucinnosti, zavazuji se strany takovouto situaci bezodkladné resit a
vyvinout maximalni mozné usili k jejimu prekonani.

IV. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se vramci realizace pfedmétu pinéni této Smlouvy mimo jiné

zavazuji, Ze:

a)  budou chranit davérné informace v souladu s touto Smlouvou,

b)  zajisti komunikaci,

¢)  budou se zugastriovat pracovnich a kontrolnich jednani, svolanych kteroukoli
smluvni stranou, za G&elem plynulého pokraCovani praci a optimalniho plnéni
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predmétu Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli vesSkeré dokumenty v souladu
s ustanovenim § 147a odst. 4 a 5 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdeéjSich predpist (dale jen ,ZVZ). Nepfedlozenim téchto dokumentl
Dodavatel bere na védomi, Zze by se v souladu s ustanovenim § 120a ZVZ dopustil
spravniho deliktu se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi.

Dodavatel bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povérenych osob.

V. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel zodpovida za spravnost a uplnost vSech takto poskytnutych informaci.

Objednatel uréi odpovédnou osobu (Vedouciho projektu), kterd bude hlavni osobou
pro styk s Dodavatelem. Odpovédna osoba bude mit za povinnost véas &init nebo
zajistit veSkera nutna rozhodnuti za Objednatele.

Objednatel poskytne na vlastni naklady Projektovému tymu Dodavatele a
pracovnikim Subdodavatele pracovni prostor, pfistup do prostor, pfistup k
technickym zafizenim a prostory pro jednani tyma smiuvnich stran.

V pfipad&, Ze bude ze strany Objednatele nebo tfetich stran realizovano jakékoli
plnéni, které bude znamenat zadsah do stavajiciho systému a/nebo které bude mit
dopad na provozuschopnost systému Objednatele, a soucasné takovato plnéni
(zésahy) nebudou pfedem pisemné odsouhlaseny ze strany Dodavatele, pak
Dodavatel nenese odpovédnost za provozuschopnost systému a Uroven
poskytovanych sluzeb. Nastanou-li skuteénosti dle predchozi véty, neni Objednatel
opravnén vuéi Dodavateli uplatfiovat jakékoli pravni ¢i finanéni naroky, zejména pak
sankce dle ¢lanku X. této Smlouvy, jakoz i nahradu vzniklé Skody dle ¢lanku XI. této
Smlouvy apod.

VI. MiSTO A DOBA PLNENi

Pfedmét pInéni dle €l. | odst. 1 této Smlouvy bude realizovan v obdobi od data
podpisu do 31. prosince 2015. Sluzby technické podpory se budou realizovat podle
harmonogramu sestaveného Dodavatelem ve spolupraci s Objednatelem (dale jen
"Harmonogram"), pfi¢emz Dodavatel vyvine pfimérené usili k dodrzeni rozvrhu, které
po ném |ze spravedlivé pozadovat.

PInéni dle ¢&l. | odst. 2 této Smlouvy bude realizovano na zakladé oboustranné
odsouhlaseného harmonogramu v souladu s opravnénymi pozadavky Objednatele.

Pripadné poskytnuti sluzeb pfed datem podpisu Smlouvy se povaZuje za souéast
plnéni dle této Smlouvy.

Dodrzeni Harmonogramu je zavislé na v€asném a Uplném spinéni povinnosti ze
strany Objednatele, zvlasté pak na pfipravé veskerych informaci, dokumentace,
potvrzeni a povoleni, ktera jsou potfebna nebo dlivodné a véas poZadovana

Dodavatelem.
Mistem pInéni je Praha 6, Bubeneéska 20 a Praha 7, Strojnicka 27.

Vécny a ¢asovy harmonogram je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.




VII. PREDANI PLNENi

Predani plnéni dle této Smlouvy bude povaZovano za uskutednéné akceptaci -
formou podpisu pracovnich vykaz(, za predmétnou &ast pinéni ob&ma smluvnimi
stranami, neni-li dohodou stran stanoveno jinak.

Akceptace sluzeb se v zadném pripadé nebude vztahovat na dodavku jakychkoliv
dalSich produktt Dodavatele, bez ohledu na to, Ze dodavka té&chto produktl bude
realizovana v souvislosti s celkovym plnénim dle této Smlouvy.

VIIl. CENA

Cena za realizaci plnéni dle této Smlouvy je po dohod& obou smluvnich stran
stanovena v celkové vysi

20 247 933,00 K¢ bez DPH,
celkova cena s DPH €ini 24 499 998,93 K&. DPH &ini 4 252 065,93 Ké&.
Podrobna cenova kalkulace je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, ktera je nedilnou
soucasti Smlouvy. Sou¢asti ceny jsou veskera pInéni, ktera se na zakladé Smlouvy
Dodavatel zavazal poskytnout Objednateli.
Cena je stanovena jako smluvni, kone¢nd, nejvyse pfipustna a nelze ji prekrogit.
Cenu je moZné meénit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

IX. PLATEBNi A CENOVE PODMINKY

Uhrada celkové ceny bude rozdélena do samostatnych faktura¢nich celkd, které
odpovidaji jednotlivym oblastem predmétu pinéni, jak jsou definovany v této Smlouvé
a jejich pFilohach.

Podminkou pro vznik prava vystavit fakturu za poskytnuta plnéni podie Smlouvy je
podpis prislusnych akceptaénich dokumentt smluvnimi stranami — pracovnich vykaz
dle Cl. VIl Smlouvy. Podpis téchto dokumentil nebude ze strany Objednatele
bezdlvodné odpiran. Nebudou-li dokumenty podepsany &i pisemné odmitnuty se
zduvodnénim do 2 pracovnich dnli ode dne pFedloZeni, povazuji se bez dal§iho za
akceptované a podepsané.

Uhrada bude provedena na zakladé dafiovych dokladi (dale jen ,faktura®)
vystavenych Dodavatelem dle této Smlouvy. Faktury musi splfiovat pozadavky
stanovené v § 29 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Faktury musi splfiovat veSkeré pozadavky stanovené &eskymi pravnimi pfedpisy,
zejména § 435 obcanského zakoniku. Kromé& téchto nalezitosti bude faktura
obsahovat oznageni dodavatele, objednatele a pfijemce faktury (Policejni prezidium
CR, P.O. BOX 6, 150 05 Praha o). Kazda faktura (dariovy doklad) bude vyhotovena
ve dvou vytiscich (1 original + 1 kopie).

Splatnost faktur sjednavaji obé smiuvni strany ve Ihité 30 kalendafnich dnii ode dne
vystaveni s tim, Ze Dodavatel se zavazuje dorugit listinny original faktury Objednateli
do 3 pracovnich dni a kopii vden vystaveni na mailovou adresu
martin.bischof@pcr.cz. Pokud nebude dariovy doklad doruéen objednateli do tohoto
dne a nasledné dojde k prodleni platby, nebude dodavatel uplatfiovat trok z prodleni,
a to po celou dobu, po kterou byl v prodleni s doruéenim darfiového dokladu.

Dodavatel vystavi do 15 dnl od akceptace (pfedani plnéni kazdé jednotlivé casti)
fakturu. Den pfedani bude v souladu s ust. § 21 odst. 5 zakona &. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, povaZovan za datum uskuteénitelného zdanitelného plnéni.
V pripadé poskytovani sluzeb dle &l | odst. 1 této Smlouvy ocenénych mésiénim
pausalem je datem uskutecnitelného zdanitelného plnéni posledni den kalendarniho
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mésice, v némz jsou sluzby poskytovany. U doplfikovych sluzeb dle &l. | odst. 2 této

Smlouvy bude soucasti faktur Objednatelem potvrzeny a odsouhlaseny vykaz prace.
U sluzeb technické podpory dle ¢€l. | odst. 1 této Smlouvy bude pfilohou faktury
akceptacni protokol potvrzujici dodavku technické podpory v daném &tvrtleti.

Faktura za pInéni dle ¢€l. | odst 1 Smlouvy poskytnuté za posledni &tvrtleti bude
dorucena Objednateli do 6. ledna 2016 v souladu s podminkami této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje nepoZadovat po Objednateli drok z prodleni za nedodrzeni
splatnosti faktury po dobu 30 dnl od data splatnosti uvedeného na faktufe za
posledni Ctvrtleti. Ustanoveni o neuplatnéni sankce bude téZ obsazeno na pfislugné
faktufe za posledni kalendarni &tvrtleti 2015.

Objednatel je opravnén do I|hity splatnosti vratit bez zaplaceni Dodavateli fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené Smlouvou, nebo fakturu, kterd obsahuje
nespravné cenové Udaje nebo neni doruéena v poZadovaném mnozstvi vytiski, a to
s uvedenim dlvodu vraceni; Dodavatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10
pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni fakturu opravit nebo vyhotovit novou fakturu;
opravnénym vracenim faktury prestdva bézet Ihita splatnosti; nova lhiita v ptivodni
délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruéeni opravené nebo nové
vystavene faktury Objednateli; faktura se povaZuje za vracenou ve Ihiité splatnosti,
je-li v této Ihité odeslana, neni nutné, aby byla v téze Ihité doruéena Dodavatel,
ktery ji vystavil.

Platby budou probihat v korunach ¢eskych na zakladé prediozené faktury.

Zalohové platby Objednatel neposkytuije.

X. SANKCE

Objednatel je opravnén poZadovat na Dodavateli smiuvni pokutu za nedodrzeni
terminu pinéni podle ¢&l. | odst. 2 této Smlouvy, a to ve vyi 0,05 % z ceny plnéni,
s nimz je Dodavatel v prodleni za kazdy i zapog&aty den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou faktury o vice neZ 5 kalendainich dn, je
Dodavatel opravnén poZadovat zaplaceni zakonného Groku z prodleni z diuzné
Castky, ve vysi stanovené dle pfislugnych pravnich predpist.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendainich dnli od data, kdy
byla povinné strané doru¢ena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni,
a to na bankovni UCet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé. Smluvni pokuty
mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté
neni doteno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v plné vysi.

XI. ODPOVEDNOST zA SKODU

Dodavatel neodpovida za vadné pinéni svych zavazk( zplUsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost, jak jsou definovany v obéanském zakoniku. Dodavatel
odpovida za Skodu zpUsobenou Objednateli v dusledku zavinénych poruseni svych
smluvnich zavazku.
Dodavatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Gginnosti po celou dobu poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpoveédnosti za Skodu zplisobenou tieti osob&, pFigemz limit pojistného plnéni
vyplyvajici z takové pojistné smlouvy nesmi byt niz&i nez 5.000.000- USD. Na
pozadani je Dodavatel povinen Objednateli takovou smlouvu nebo jiny doklad o jeji
existenci predlozit.
Strany se dohodly, Ze povinnost Dodavatele k ndhradé Skody &i jiné djmy vaci
Objednateli vzniklé porusenim povinnosti podle této Smiouvy a/nebo v souvislosti
s nim je omezena &astkou odpovidajici celkové cené pinéni dle této Smlouvy.
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Dodavatel neodpovida za zajiSténi dat a software zakaznika proti jejich ztraté a

poskozeni.

Dodavatel neodpovidd, za zajisténi nahradnich produktt nebo sluzeb a za ztratu dat
nebo poskozeni software zakaznika pokud byly zplUsobeny Dodavatelem v dusledku
pouZiti informaci Objednatele o jeho nebo jim uzivaném software a datech. Pokud
vznikne Objednateli Skoda v dusledku téchto skuteénosti, nenese Dodavatel za vznik

takové Skody odpovédnost.

Dodavatel odpovida Objednateli za plnéni svych smluvnich zavazkli pouze a vyluéné
v rozsahu uvedeném v této Smiouvé.

O odpovédnosti za zplUsobenou Skodu a o vysi zplUsobené $kody dle rozsahu
uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
pfislusny soud.

Xll. DUVERNE INFORMACE

Kazda ze stran se zavazuje chranit pred vyzrazenim ty informace druhé strany, které
jsou jasné a pisemné oznaceny jako dlvérné, a vénuje jim tutéz pééi, s jakou chrani
vlastni davérné informace podobného charakteru.

Dodavatel povaZzuje obsah Pfiloh této Smlouvy za dlvérny. Tyto pfilohy obsahuji
takové skute¢nosti obchodni &i jiné povahy, které maji byt podle vile Dodavatele
utajeny a Dodavatel odpovidajicim zplisobem jejich utajeni zajistuje. S ohledem na
tuto skute€nost neni zadna ze smluvnich stran opravnéna umoznit nahlédnuti do
téchto dokumentl nebo poskytnout informace z nich kterékoli tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Objednateli naleZi pravo na zvefejnéni této Smlouvy (bez jejich Pfiloh). Objednatel
ma dale pravo ke zvefejnéni informaci dle ¢lanku 7.3 Zadavaci dokumentace na
profilu Zadavatele www.zakazky.mvcr.cz

Zadna strana nebude povaZovat za dlvérnou jakoukoliv informaci, ktera ji uz je
znama nebo je vefejné dostupna &i byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od treti
strany bez omezeni jejiho Sireni.

Omezeni rozmnoZovani, prozrazeni a uziti informaci konéi 2 roky po vypréeni nebo
ukonceni Smlouvy, nebo pokud nastane néktera z nasledujicich skutegnosti:

a. pokud je takova Informace vefejné piistupna nebo se pozdéji stane vefejné
pristupnou jinak nez porusenim této Smlouvy, nebo

b. pokud je takova Informace poskytnuta treti strané& bez obdobnych omezeni
divérnosti k pouziti treti stranou, nebo

G pokud k prozrazeni Informace dojde na zakladé zavazného rozhodnuti

opravnéného organu statni spravy nebo soudu.
XIll. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Smlouva vstupuije v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31. 12. 2015.
Smlouvu Ize ukonéit nasledujicimi zplsoby:

a. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jejiz souéasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkU a pohledavek
b. pisemnym odstoupenim jedné smluvni strany doruéenym druhé smluvni

strané v souladu s touto Smlouvou.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zédkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. § 2001 a
nasl. ob¢anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem
doru€eni oznameni o odstoupeni od této Smlouvy pfislusné smluvni strané.
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Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této
Smlouvy. V pfipadé nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mtiZze druha smluvni
strana od Smlouvy odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného
poruseni smluvni povinnosti, svoji povinnost nesplini ani v dodateéné pfimétené Ihaté,
kterou ji druha smluvni strana poskytla.

Podstatnym porusenim ujednani Smlouvy se rozumi:

a. na strané Dodavatele prodleni s pInénim podle Smlouvy del§i neZ 30 dndl ode
dne, kdy plnéni mélo byt poskytnuto;
b. na strané Objednatele prodleni s Uhradou faktury del$i neZ 30 dnli ode dne

terminu splatnosti.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize vi&i majetku Dodavatele
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni
predpisy umoznuji; insolvenéni navrh na Dodavatele byl zamitnut proto, e majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace.

XIV. OBECNA USTANOVENI

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy. Dodavatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2
pism. e) uvedeného zdkona o finanéni kontrole spoluptisobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

Z&dna strana neni opravnéna prevést smlouvu &i jakakoli prava ¢&i povinnosti ze
vzajemneho zavazkového vztahu na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. v

Nevykonani jakéhokoli prava z téchto podminek plynouciho neznamena a nemdze
byt opacnou stranou povaZovano za zfeknuti se nebo promiéeni tohoto prava.
Dodavatel se zavazuje provést pInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
s dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem pinéni. Pfedmét pinéni bude realizovan
fadné a v€as bez faktickych a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude v dobé jeho predani mit viastnosti
a bude fungovat v souladu s poZadavky Objednatele uvedenymi ve vyzvé k podani
nabidky a ve Smlouvé. Dodavatel odpovida za kvalitu poskytnutych sluzeb v rozsahu
definovaném touto Smlouvou.

Plnéni dle této Smlouvy bude realizovano zpUsobem, ktery nebude spojen
s pristupem Dodavatele k datim IS Policie CR a datlim systém( EU.

Na zakladé této Smlouvy nedochazi k pievodu vlastnického prava k jakémukoliv
dusevnimu vlastnictvi.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smiouvy je i pinéni, které mize
napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,autorsky zakon®), je k témto
autorskym dilim poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto &lanku

Smlouvy.

8.1 Objednatel je opravnén veskeré vystupy plnéni Dodavatele povaZované za
autorske dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila“) uzivat
dle nize uvedenych podminek.

a. Objednatel je opravnén od okamziku U&innosti poskytnuti licence k
autorskému dilu uzivat toto autorské dilo k Ucelu, ke kterému vylo vytvoreno,
a to vyhradné pro interni potfeby Objednatele. Pro vylouéeni pochybnosti to
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znamena, ze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnozZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to po celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

b. Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
dilim, pfi¢emz Ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace plnéni dle
této Smlouvy, ktera pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni
akceptace prislusného plnéni.

C. V pfipadé poskytovani plnéni, jehoz prfedmétem jsou sluzby rozvoje
oW vytvoreného na objednavku®, se licence vztahuje i na autorské dilo ve
zdrojovém a strojovém kédu a to v rozsahu, aby Objednatel sam, i mimo vyse
uvedeného, mohl pfipadné prevzit dalSi rozvoj takového ,SW vytvorfeného na
objednavku® ve shodé s odstavcem 9.3 Smlouvy o dilo na vybudovani
narodniho Schengenského informacniho systému ze dne 23.10.2006. ,SW
vytvofeny na objednavku® dle pfedchozi véty je taxativné vymezen v Pfiloze ¢.
1 Smlouvy o dilo na vybudovani narodniho Schengenského informacéniho
systému ze dne 23.10.2006 dle odstavce 9.3 Smilouvy o dilo. SW bude
zdokumentovan tak, aby Objednatel mohl pfipadné sam prevzit jeho dalsi
rozvoj, popfipadé jej predat jinému Dodavateli.

d. S vyjimkou uvedenou pod pismenem c) odstavce 8.1 této Smlouvy, tj.
mimo opravnéni Objednatele k Gpravam takového pInéni, jehoz predmétem
byl rozvoj dfive dodaného ,SW vytvofeného na objednavku“, neni soucasti
poskytované licence k plnéni dle této Smlouvy opravnéni Objednatele, ani
tfetich osob, provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila
a/nebo jiné zasahy do né&j. Objednatel rovnéz neni opravnén zapracovavat
autorskeé dilo do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢&i do

databazi apod.

e. Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Objednatel
neni opravnén udélit tfeti osobé& podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit bez piredchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

8.2 Je-li soucasti plnéni tzv. standardni &i proprietarni software, u kterého
Dodavatel nemuze udé@lit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni,
fidi se poskytovana licence licenénimi podminkami dodaného softwarového

produktu.

8.3 Licence v rozsahu vySe uvedeném je zahrnuta v cené plnéni dle této Smiouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud jakékoli ustanoveni Smlouvy bude shledano neplatnym, nema tato skuteénost
vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

V8echny spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu upraveného touto Smiouvou budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Jakykoli poZadavek na zménu sjednanych podminek smluvniho vztahu bude uginén
pisemnou formou. Zménu kontaktni adresy je povinna kazda ze stran sdélit
neprodlené pisemnym oznamenim druhé strané.




4. Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

B, Veskeré zmény nebo dopliiky této Smlouvy budou provedeny formou pisemnych a
islovanych dodatkt a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

6. Tato Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech vytiscich, po tfech pro Objednatele, jeden

vytisk pro Dodavatele. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Zze byla
sepsana ha zakladé jejich pravé a svobodné vlle, a na dilkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni

podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni — (9 listd)
Priloha €. 2 - Podrobna cenova kalkulace — (2 listy)

Za Objednatele Za Dodavatele
Dne: ... . W &4 Dne I%%%\g
Ing. Miroslav Hajny ﬂﬁg Lukas Najman
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Pfiloha 1 — Specifikace pfedmétu pinéni ,Technicka podpora
aplikace NS-SIS 1l 2015“

Pfedmétem plnéni jsou sluzby souvisejici s technickou podporou systému NS-SIS I
poskytované v obdobi od 10. 3. 2015 do 31. 12. 2015. NiZe jsou uvedeny zakladni oblasti
podpory, které Dodavatel identifikoval s ohledem na pozadavky Objednatele uvedené

v Zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce jako nezbytné nutné pro podporu provozu celého
ekosystému NS-SIS Il v Ceské republice.

Proaktivni sluzby technické podpory a Udrzby systému NS-SIS |l uvedené dale v bodech 1. -
9. budou poskytovény pracovniky Dodavatele v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:30 hodin
v obdobi od 10.3.2015 do 31.12.2015.

Reaktivni sluzby podpory popsané déle v bodé 10. budou poskytovany v obdobi od 1.6.2015
do 31.12.2015 v rozsahu 24x7.

1. Proaktivni sluzby podpory produkéniho systému NS-SIS Il

realizovaného Dodavatelem
Terminem produkéni systém NS-SIS Il oznacujeme samotné produkéni prostiedi obsahujici
komponenty pfimo vyuZivané Narodnim Schengenskym systémem, tj. aplika¢ni a
databazovou vrstvu produkéniho systému umisténého v primarni i zalozni lokalité. Zkracené
je pro ucely této kapitoly uvedeny systém téz oznacovdn NS-SIS Il. Proaktivni sluzby
predstavuji pravidelné ¢innosti, jejichZ cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pfipadného
nestandarniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost systému nebo
omezeni sluzby, kterou NS-SIS Il poskytuje ostatnim systémim a uZivatellim. Sluzba
predstavuje nasledujici zakladni aktivity:
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrl systému (vyuZiti
systémovych zdroj(, dlouhodobé trendy, stav komponent).
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly pribéhu operaci systému NS-SIS I
(zejména kontrola reakci na dotazy a CUD prikazy a analyza vysledkd DCC).

e Podpora a provddéni pravidelné kontroly zdrojové Casti replikaéniho mechanismu
slouziciho k vytvéreni ¢tecich kopii. ‘

e Detekce a analyza pfipadnych nestandardnich stavd a dlouhodobych trendd, které
se doposud neprojevily vici okolnim systémm nebo uZivateldm.

e Pravidelné ovérovdni spravné interakce viech komponent NS-SIS Il a interakce se
zdrojovymi systémy pripojenymi pies R.SIS.

e Podpora Objednatele pfi pldnovani a provddéni testovani vysoké dostupnosti
(napriklad test prepnuti do zéloZni lokality) v intervalu 1x ro¢né.

e Podpora Objednatele pfi pldnovani a provedeni testu obnovy dat pfi jeho provadéni
vintervalu 1x za 6 mésicll v€etné podpory pfi pfipravé dedikovaného prostfedi pro
obnovu a jeho protokolarniho zruseni.

e Na zakladé provoznich stavll vytvareni ndvrhii zmén v oblasti infrastruktury a jejiho
nastaveni, aplikaci a aplika¢nich parametrl, nasazeni aplikaci do prostifedi
infrastruktury, procesd dohledu a spravy a doporuceni pro uZivatele.

e Pravidelny tydenni reporting o stavu systému vramci pravidelnych jednani
Programového vyboru a vypracovani mési¢ni Zpravy o stavu provozu.
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e Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu.

e Sprdva technické a provozni dokumentace.

Aktivity tykajici se jednotlivych komponent systému NS-SIS 1l jsou podrobnéji uvedeny niZe.

1.1. Proaktivni monitoring a sprava aplikacni komponenty nssis
Komponenta nssis slouZi jako jediny logicky prvek ke komunikaci Narodnich systéma (NS) s
NS-SIS Il a s ohledem na tuto skuteénost je nutné zajistit specidini sluzby konkrétné pro tuto
komponentu. Jedna se o nasledujici sluzby, které Dodavatel bude zajistovat:
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu nssis a logovacich soubor( na
produkénich serverech.
e Proaktivni analyza identifikovanych hlaseni a nestandardnich stavd.
e Pfiprava novych verzi komponenty nssis, pokud tak bude trfeba na zdkladé
identifikovanych nedostatkd.
e Podpora a provadéni testovani novych verzi nssis pred nasazenim do produkéniho
prostiedi.
e Realizace nasazeni nové verze ve Skolicim prostredi.
e Pddpora pfi nasazeni nové verze v produkénim prostiedi.
e  ZajiSténi zvySeného monitoringu po nasazeni nové verze na produkénim prostiedi.

e Pfiprava ndvrhid na zmény a Upravy vyplyvajici z analyzy provozu.

Instalace novych verzi nssis je omezena na maximalni pocet 6 za celé obdobi podpory.

1.2. Proaktivni monitoring a sprava komponenty SIB

Komponenta SIB predstavuje klicovy prvek pro komunikaci s centralnim systémem (CS-SIS 11)
a s ohledem na tuto skutecnost je nutné zajistit specialni sluzby konkrétné pro tuto
komponentu. Jedna se o ndsledujici sluzby, které Dodavatel bude zaji$tovat:

e Podpora a provddéni pravidelné kontroly stavu a béhu SIB a logovacich soubor(i na
produkénich serverech.

e Podpora a provadéni kontroly stavu komunikacnich front do/z centra a do/z
komponenty nssis.

e Proaktivni analyza identifikovanych hlaseni a nestandardnich stavd.

e Dohledavéni technickych informaci pfi nestandardnich stavech pro eskalaci na
vyrobce SIB.

e Servisni podpora v pfipadé nefunkénosti nebo zavady.

e Zajisté€ni komunikace s dodavatelem komponenty SIB pfi Fedeni neoéekévanych
stavu.

e Obsluha servisniho portalu pro hlaseni incidentd a poZadavka.

e Analyza dopadii zmén v novych verzich na integraci komponenty do prostfedi NS-SIS
Il

e Testovdni nové verze SIB pred nasazenim do produkéniho prosttedi.

e Realizace nasazeni nové verze ve skolicim prostiedi.

e Podpora pfi testovani funkcionality nové verze SIB v{éi nssis.

e Podpora pfi provedeni nasazeni nové verze v produkénim prostredi.
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e ZajiSténi zvySeného monitoringu po nasazeni nové verze na produkcnim prostiedi.
e  ZajiSténi Skoleni pro pracovniky Objednatele k seznameni se s provedenymi
zménami ¢i nové nasazenymi funkcionalitami.

Instalace novych verzi SIB je omezena na maximalni pocet 6 za celé obdobi podpory.

1.3. Proaktivni monitoring databazovych subsystému

Databazova vrstva produkéniho prostiedi NS-SIS Il se sklada z clusteru serverd s opera¢nim
systémem HP-UX a databazi Oracle. V produkénim prostiedi jsou provozovény databéze pro
komponentu SIB (jejiz soucasti je tzv. Narodni kopie) a databaze pro komponentu nssis.

Dodavatel bude zajistovat nasleduijici sluzby:
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu databdzi NS-SIS Il véetné

kontroly logovacich soubord.
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly zapInéni databazovych prostor.
e Pravidelna kontrola vyuZiti a zatiZeni systémovych zdroju.
e Proaktivni analyza identifikovanych moznych nestandardnich stavd.

e Dohledavdni technickych informaci pfi nestandardnich stavech a doporuceni
zpusobu eskalace (dle pfedmétu nestandardniho stavu) na vyrobce SIB, databaze,
pfipadné jiné komponenty. '

e Podpora zajisténi pravidelnych zaloh produkénich databdzovych systém( NS-SIS I1.

1.4. Proaktivni monitoring aplikacnich subsystému

Aplikacni subsystém je zakladem pro nasazeni aplika¢nich komponent SIB a nssis.
V produkénim prostiedi se skladd ze server(i oddélenych pro komponentu nssis a pro SIB
s J2EE serverem Oracle Weblogic. Dodavatel bude zajistovat nédsleduijici sluzby:

e Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu aplika&nich serverd véetné
kontroly logovacich souborf.

e Pravidelna kontrola vyuZiti a zatiZzeni systémovych zdroj(.

e Proaktivni analyza identifikovanych mozZnych nestandardnich stavd.

e Dohledavani technickych informaci pfi nestandardnich stavech a doporu&eni
zplsobu eskalace (dle pfedmétu nestandardniho stavu) na vyrobce J2EE aplikaéniho
serveru, SIB, pfipadné jiné komponenty.

e Podpora zajisténi pravidelnych zaloh produkénich databdzovych systéma NS-SIS 1.

2. Rizeni a sprava zmén provadénych v systému NS-SIS I

Na zakladé dosavadnich znalosti a zku3enosti z provozu systému NS-SIS Il a s ohledem
na potfeby provozu a rozvoje systému vbudoucnu je nevyhnutelné realizovat systém
planovdani a nasazovani zmén NS-SIS II.

Rizeni a sprdva zmén je komplexni proces, ktery bere na zfetel dopady jednotlivych
planovanych zmén (napf. nasazeni nové verze jedné komponenty) do systému NS-SIS Il jako
celku. Dodavatel bude zajistovat nasledujici sluzby:

e Rizenia dokumentace zmén na zékladé dohodnutého procesu.
e Planovani nasazeni zmény s ohledem na provozni podminky a minimalizaci rizika.
e Pfiprava podkladd o zméné urcend k odsouhlaseni Objednatelem.

e Navrh zmén procesu jejich fizeni na zakladé provoznich zkuenosti.
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Upravy dokumentace v zdvislosti na provedenych zménach.

Podpora cteci repliky a zalozni cteci repliky NS-SIS I

Cteci kopie predstavuji podpdirny systém provozu hlavniho produkéniho systému NS-SIS II.
V prostiedi NS-SIS Il jsou realizovany dvé ¢teci kopie — jedna v primarni a jedna v zalozni
lokalité. Uvedené systémy nejsou realizovany jako HA. Systémy jsou urceny k odlehéeni
zatéze hlavniho produkéniho systému zplsobeného napft.:

nadmérnym poctem dotazd,

uzitim dotazd, které nemaji charakter typicky pro Schengensky systém (ktery je
systémem tzv. hitovym, tedy ur¢enym k identifikaci objektu ve smyslu nalezeno —
nenalezeno), napf. dotazy soustavné generujici velky pocet odpovédi resp.
nalezenych zdznamd,

spousténim dotazi ve formé davek.

Dale jsou systémy uréeny jako rezervni (zaloZni) pro pfipad nedostupnosti hlavniho
provozniho systému z divodu planované Gdrzby nebo neplanovanych vypadkd.

Dodavatel bude pro obé Cteci kopie (tzv. repliky) zajistovat:

Podporu a provddéni pravidelné kontroly fungovani replikaéniho mechanismu
(vytvéreni repliky Narodni kopie). )

Podporu a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrl systému (vyuZiti
systémovych zdrojd, dlouhodobé trendy, stav komponent).

Podporu a provddéni pravidelné kontroly pribéhu operaci étecich kopii (zejména
kontrolu reakci na dotazy).

Detekci a analyzu pfipadnych nestandardnich stav(, které se doposud neprojevily
vGci okolnim systémm nebo uZivateltm.

Zajisténi a pravidelné ovérovani spravné interakce viech komponent ¢étecich kopii.
Na zékladé provoznich stav(i vytvareni navrh(i zmén v oblasti infrastruktury a jejiho
nastaveni, aplikaci a aplikaénich parametrl, nasazeni aplikaci do prostiedi
infrastruktury, procest dohledu a spravy a doporuceni pro uZivatele.

Pravidelny tydenni reporting o stavu systému predkladany v ramci pravidelnych
jedndni Programového vyboru a vypracovéani mési¢ni Zpravy o stavu provozu.

Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu.

Sprévu technické a provozni dokumentace v oblasti ¢tecich kopii.

Podporu a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu nssis a SIB a jejich logovacich
souborl na serverech ¢tecich replik.

Podporu pfi nasazeni nové verze aplikacni komponenty (nssis nebo SIB resp. SIB4Q)
v prostfedi ¢tecich replik.

Zajisténi zvySeného monitoringu po nasazeni nové verze.

Pfipravu ndvrh(i na zmény a Upravy vyplyvajici z analyzy provozu.

Proaktivni analyzu identifikovanych hlaseni a nestandardnich stava.

Dohledavaéni technickych informaci pfi nestandardnich stavech pro eskalaci na

vyrobce SIB.
Servisni podporu v pfipadé nefunkénosti nebo zavady.




Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢.j.: P PR-XXXXX-XX/ CJ-XXXX-XXXXXX

e  Zajisténi komunikace s dodavatelem komponenty SIB pfi feSeni neocekdvanych
stavd.

e Obsluhu servisniho portalu pro hlaseni incidentl a pozadavkd.

e Podporu pfi provedeni nasazeni nové verze v prostredi ¢tecich kopii.

e  Zajisténi zvySeného monitoringu po nasazeni nové verze.

e Podporu a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu databazi NS-SIS Il véetné
kontroly logovacich soubord.

e Podporu a provddéni pravidelné kontroly zaplnéni databdzovych prostor.

e Pravidelnou kontrolu vyuZiti a zatiZeni systémovych zdrojl databazovych server.

e Proaktivni analyzu identifikovanych mozZnych nestandardnich stavd.

e Dohledavani technickych informaci pfi nestandardnich stavech a doporuceni
zpusobu eskalace (dle pfedmétu nestandardniho stavu) na vyrobce SIB, databdze,
pfipadné jiné komponenty. _

e Servisni podporu v pfipadé nefunkénosti nebo zavady podporovanych prvk( a
komponent.

4, Podpora spravy a provozu testovaciho prostiedi NS-SIS Il

Testovaci prostfedi je nezbytnou komponentou celého ekosystému NS-SIS Il a jeho existence
a vyuzivani (zejména pfi nasazovani novych verzi jakékoliv komponenty) znaéné minimalizuje
potenciondlni problémy v provozu systému.

Dodavatel bude zajistovat:
e Pravidelnou aktualizaci systémovych komponent NS-SIS Il v testovacim prostiedi.
e Podporu pfi pfipojeni do testovacich prostiedi centralniho testovaciho systému SIS
1.
e Podporu pfi feSeni nestandardnich stav(.
e  Pfipravu a provedeni upgradu systémovych komponent NS-SIS Il v testovacim
prostredi.

5. Podpora spravy a provozu skoliciho prostiedi NS-SIS Ii

Skolici prostiedi je nezbytnou provozni komponentou NS-SIS I1. SlouZi k zaskoleni uzivateld
v€etné koncovych uZivatell systémi, které vyuZivaji NS-SIS Il jako jeden ze zdrojli dat a déle
je vyuZivan k ¢aste€nym predprodukénim testlim a ovérovéni funkcionality pro koncové
uZivatele.

Dodavatel bude zajistovat:
e Pravidelnou aktualizaci systémovych komponent NS-SIS Il ve Skolicim prostredi.
e Podporu pfi pfipojeni do Skoliciho prostredi centrélniho testovaciho systému SIS II.
e Podporu pfi reSeni nestandardnich stav(.
e Pfipravu a provedeni upgradu systémovych komponent NS-SIS Il ve $kolicim
prostiedi.

6. Podpora dohledového systému OVO

Dohledovy systém zaloZeny na technologii HP Open View Operations (OVO) je pro obsluhu a
sprévce klicovym zdrojem pro sledovani aktudlniho stavu, identifikaci potencidlnich
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nestandardnich stavll a pro analyzu pficin a dopad( identifikovanych udalosti. Dodavatel
bude zajistovat nasledujici sluzby:
e Pravidelnd kontrola stavu a béhu dohledového systému OVO.
e Analyzu vybranych hldseni systému OVO.
e Navrhy na Upravu konfigurace, zplsobu reportovéni hldseni v OVO, doporuéeni pro
nové sledované udalosti.

7. Podpora zalohovaciho systému DP

Pro zdlohovaci systém zaloZeny na technologii HP Open View Data Protector (DP) bude
Dodavatel zajiStovat nésledujici sluzby:
e Podpora a provddéni kontroly stavu zélohovani.

e Doporuceni pro tpravu zalohovacich politik.
e Podpora pfi Upravé konfiguraci zédlohovaciho systému.

8. Podpora komunikacni infrastruktury
V rdmci podpory komunikaéni infrastruktury bude Dodavatel zajitovat nasledujici sluzby:

e Identifikace potFeb PCR vyplyvajicich z provozu NS-SIS Il a souvisejicich
s komunikaéni infrastrukturou.

e Spoluprace pfi definici komunikacnich pravidel.

e Spoluprace pfi identifikaci udalosti v komunika&ni infrastruktufe v souvislosti s NS-
SIS 11

9. Podpora pfi monitoringu a spravé aplikaéniho ekosystému
Vzhledem ke komplexnosti prostredi NS-SIS Il (produkéni prostredi, &teci repliky, testovaci a
Skolici prostfedi, dohledovy a zélohovaci systém), ale zejména ostatnich p¥ipojenych a
spolupracujicich systém( Dodavatel v pravidelnych intervalech bude poskytovat podporu
pracovnikim Objednatele pro monitoring a spravu celého aplikaéniho ekosystému ‘
souvisejiciho se systémem NS-SIS Il v CR. '

Jednd se zejména o: ‘
e Podporu pfi nasazovdni novych verzi APV na strané& Objednatele. |
e Podporu pfi monitoringu HW infrastruktury systému NS-SIS II.

e Podporu pfi jedndni s tfetimi stranami, které jsou v interakci s NS-SIS I1.

e Podporu pfi pldnovéni a realizaci zmén systém(i tetich stran majicich dopad na
provoz systému NS-SIS I,

e Podporu pfi testovéni systém tietich stran, které jsou v interakci s NS-SIS II.

e Podporu zvy3eného monitoringu systému NS-SIS Il p¥i nasazovani zmén t¥etimi
stranami, které jsou v interakci s produkénim prostfedim NS-SIS 1.

e Konzultace pro pfipojeni novych systém, které budou v interakci s NS-SIS 1.

e Podporu pfi integraci novych systém pFistupujicich do NS-SIS II.

e Doporuceni pro dalsi rozvoj systému NS-SIS Il na zaklad& poznatkil zjisténych
v pribéhu provozu NS-SIS Il a analyzy dostupnych materidlti Evropské komise pro SIS
II, vEetné vyhodnoceni pfipadnych dopadd na cely aplikaéni ekosystém souvisejici se
systémem NS-SIS II.
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10. Reaktivni sluzby podpory

SluZby reaktivni podpory predstavuji stalou pfipravenost pracovnikd Dodavatele pro Feseni
nestandardnich stavd, které nebylo mozné odhalit v ramci proaktivnich sluzeb. Dodavatel
v navaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bézi tak, aby bylo moZno na
nahlaSenou zdvadu operativné reagovat a odstranit v co nejkratim ¢asovém useku.

Zakladni parametry této sluzby jsou:

e dostupnost sluzby hotline v rezimu 24x7,

e reakéni doba pro zapodeti feSeni nahlaeného pozadavku do 1 hodiny (zapoceti
feSeni poZzadavku znamena zpétny kontakt pracovnika Dodavatele s cilem
komunikovat s pracovniky Objednatele jejich problémy a nabidnout Feseni
pozadavku),

e komunikace v ¢eském jazyce.

Postup pro hlaseni pozadavku:

Objednatel bude hlasit poZadavek nebo vznédset dotazy spojené s nesnazemi pfi provozu
systému NS-SIS Il primdrné elektronickou postou na nize uvedené emailové adrese, pfipadné
zavolanim na nize uvedené telefonni ¢&islo:

e E-mail —standard: podpora@hp.com nebo support czechia@hp.com
e Telefon: 239018793

Telefonat je vidy nejprve pfepojen na pfislusného pracovnika servisniho dispecinku, ktery
zaznamend vsechny informace o pozadavku (v&etné Udajii o volajicim, systému a
technickém problému) do databdze. Prostfednictvim této databaze jsou ddaje postoupeny
nadim odborniklim k naslednému feseni.

Postup, jakym je problém Fesen, je zndzornén v nasledujicim diagramu:
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Dalkova
diagnostika

Koordinacni
skupina
Dispecink

| Systémovy
specialista

Svétova
odborna
centra HP

Informace potiebné pro zadani servisniho poZadavku jsou:

e identifikacni kdd, tzv. SAID, které bude pfidélené Objednateli
e co nejpfesnéjsi popis zavady / poZadavku

Pozadovana soucinnost Objednatele

Pfedpokladdme, Ze Objednatel poskytne nasledujici sou¢innost:
e Poskytne Dodavateli na vyzadani doplfiujici informace, relevantni data apod.
e Poskytne Dodavateli pfistup k systémam nezbytnym pro vykon podpory.

11. Dopliikové sluzby na bazi éas a material y

S ohledem na fakt, Ze vySe uvedené sluzby nepokryvaji vedkeré mozné situace a ¢innosti, |
které mohou byt v ramci provozu NS-SIS Il vyZadovény, bude ze strany Dodavatele k dispozici

konzultaéni podpora ve formé konzultaci na bézi &as a material, jejich poskytovéni bude

fizeno opravnénymi osobami (Vedoucimi projektu) za stranu Objednatele a Dodavatele.

Tyto sluzby mohou byt poZadovany zejména s ohledem na aktivity organizované centralni
stranou systému (Evropskd komise nebo agentura eu-LISA), které vyZaduji aktivni Géast
¢lenskych stat:

* podpora Fizeni a spravy zmén vyvolanych pozadavky a zménami, stanovenymi
agenturou eu-LISA,

* podpora a realizace pfedepsanych testovacich kampani v rozsahu stanoveném eu-
LISA, v€etné jejich vyhodnoceni a pfipadného opakovani,
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e sluzby spojené s vedenim dokumentace o jednotlivych zésazich, dokumentace
spojené s popisem aktualniho stavu, véetné topologie narodniho Fe&eni NS-SIS I1.

Déle mohou byt tyto sluzby poZadovany s ohledem na minimalni rozvoj systému na narodnf
strané vyplyvajici z poZadavki uZivatel( systému.

Cena za dopliikové sluzby poskytované odborniky je uvedena v pfehledové tabulce v Pfiloze
€. 2 smlouvy a bude Objednateli fakturovana na zékladé oboustranné odsouhlaseného

vykazu préce.

V pfipadé, Ze Objednatel bude vyZadovat expertizu, kterd neni uvedena v pfehledové
tabulce v Pfiloze ¢. 2 smlouvy a Dodavatel touto odbornosti disponuje, Dodavatel uvede
financni narognost této odbornosti prepoctem na trove , Infrastrukturni specialista”.
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Ptiloha 2 - Podrobna cenova kalkulace

1. Pausalni platby — piehled fakturaénich celkd

Technicka podpora aplikace NS-SIS I
(dle bodli 1. - 10. Prilohy & 1 Smlouvy)

2617 080,00 21% 3 166 666,80

pausdini poplatek za inicializaci podpory
a podporu v mésici biezen 2015

Technicka podpora aplikace NS-SIS Il
(dle bod(i 1. - 10. Pfilohy & 1 Smiouvy)

4 361 800,00 21% 5277 778,00
pausdlni Ctvrtletni poplatek za obdobi
duben aZ cerven 2015

Technicka podpora aplikace NS-SIS Il

(dle bod( 1. - 10. Pfilohy & 1 Smlouvy)
4361 800,00 21% 5277 778,00
pausdlni Ctvrtletni poplatek za obdobi

Cervenec aZ zafi 2015

Technicka podpora aplikace NS-SIS I

(dle bodd 1. - 10. Prilohy & 1 Smiouvy)
4361 800,00 21% 5277 778,00
pausdini ctvrtletni poplatek za obdobi

fijen aZ prosinec 2015

Vy3e uvedené ceny budou fakturovany &tvrtletng (vzdy za uplynulé obdobi) v souladu se smlouvou, a
to v mésicich duben, ¢ervenec, fijen 2015 a leden 2016.

2. Dopliikové sluzby na bazi éas a material

. Clovekoden | . < |Cena za cloy
Architekt reseni 27 704 21% 33521,84
Projektovy manazer 25704 21% 31101,84
Software (APV) specialista 22200 21% 26 862,00
Infrastrukturni specialista 22 016 21% 26 639,36

Cena za doplitkové sluzby poskytované odborniky dle prehledové tabulky vyse bude Objednateli
fakturovéna na zékladé oboustranné odsouhlaseného vykazu prace.

V pfipadé, Ze Objednatel bude vyZadovat expertizu, kterd neni uvedena v piehledové tabulce vyse a
Dodavatel touto odbornosti disponuje, Dodavatel uvede finan&ni naro&nost této odbornosti
pfepoCtem na Groven ,Infrastrukturni specialista”.



3.

Celkova cena

‘Plnéni

Technicka podpora aplikace NS-SIS II

15 702 480,00 21% 19 000 000,80
(dle bodd 1. - 10. Pfilohy & 1 Smlouvy)
Dopliikové sluzby na bazi éas a
material (dle bodu 11. Pfilohy ¢ 1 4 545 453,00 21% 5499 998,13
Smiouvy)

20 247 933,00 21% 24 499 998,93

CELKEM




1. Pausalni platby — pfehled fakturacnich celkd

Technicka podpora aplikace NS-SIS II

(dle bodu 1. - 10. Pfilohy & 1 Smlouvy)

pausdlini poplatek za inicializaci podpory
a podporu v mésici biezen 2015
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2617 080,00

21%

3 166 666,80

Technicka podpora aplikace NS-SIS 1l
(dle bodu 1. - 10. Prilohy ¢. 1 Smlouvy)

pausdlini Ctvrtletni poplatek za obdobi
duben aZ Cerven 2015

4361 800,00

21%

5277 778,00

Technicka podpora aplikace NS-SIS Il
(dle bodu 1. - 10. Prilohy é. 1 Smlouvy)

pausdlni Ctvrtletni poplatek za obdobi
Cervenec aZ zaii 2015

4361 800,00

21%

5277778,00

Technicka podpora aplikace NS-SIS I
(dle bodd 1. - 10. Prilohy & 1 Smlouvy)

pausdlini Ctvrtletni poplatek za obdobi

fijen aZ prosinec 2015

4361 800,00

21%

5277 778,00

Vyse uvedené ceny budou fakturovany ¢tvrtletné (vidy za uplynulé obdobi) v souladu se smlouvou, a
to v mésicich duben, Cervenec, fijen 2015 a leden 2016.

Architekt Feseni 27 704 21% 33521,84
Projektovy manazer 25704 21% 31101,84
Software (APV) specialista 22200 21% 26 862,00
Infrastrukturni specialista 22016 21% 26 639,36

Cena za doplitkové sluzby poskytované odborniky dle pfehledové tabulky vyse bude Objednateli

fakturovéna na zékladé oboustranné odsouhlaseného vykazu prace.

V pfipadg, Ze Objednatel bude vyZadovat expertizu, ktera neni uvedena v piehledové tabulce vyse a
Dodavatel touto odbornosti disponuje, Dodavatel uvede finanéni naroénost této odbornosti

pfepoltem na Uroven ,Infrastrukturni specialista”.




Technicka podpora aplikace NS-SIS Il

15 702 480,00 21% 19 000 000,80
(dle bodi 1. - 10. Pfilohy ¢. 1 Smlouvy)
Dopliikové sluzby na bazi ¢as a
material (dle bodu 11. Prilohy ¢. 1 4 545 453,00 21% 5499 998,13
Smlouvy)
CELKEM 20247 933,00 21% 24 499 998,93




