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Smlouva o poskytovani technické podpory software
pro systém NS-VIS a VISMAIL

uzaviena podle § 2586 a nasl. ve spojeni s § 2079 a nasl. a § 1746 zak. &. 89/2012 Sb., Obcansky
zékonik, v platném a (¢inném znéni (déle jen ,,zakon*) (déle jen ,,Smlouva®)

Cislo smlouvy Objednatele: PPR-25977-59/CJ-2014-990656
Cislo smlouvy Zhotovitele: CWR117

mezi

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Bankovn{ spojeni: CNB Praha 1
Cislo G&tu: 5504881/0710
Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického zabezpedeni Policejniho
prezidia CR

(dale jen ,MVCR* nebo “Objednatel*)
a

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4
Registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil C, &islo vlozky 692
IC: 14890992
DIC: CZ14890992
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na piikopé 14, Praha 1
Cislo G&tu: 56733/0300
Zastoupend: Radkem Hovorkou, jednatelem spoleénosti

(dale jen ,,IBM* nebo “Zhotovitel)

(déle spole¢né oznacovany jako ,,Smluvni strany*)
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PREAMBULE

(A) Objednatel oznamil v zadavacim #izeni pod &islem V Z 506110 vedeném formou otevieného
fizeni podle § 21 odst. 1 pism. a) zédkona &. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkéch, ve znéni
pozdéjsich piedpisii, nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,,Technické podpora software pro
systém NS-VIS a VISMAIL® (,Veiejna zakazka“) na poskytnuti sluzeb specifikovanych
v piedmétu zakazky (,,Projekt*).

(B) V ramci své nabidky, kterou Objednatel vyhodnotil jako nejvhodn&jsi ze viech hodnocenych
nabidek podanych v rdmci Vetejné zakazky, predkladd Zhotovitel nize uvedeny névrh Smlouvy
reflektujici podminky Vefejné zakazky.

I. VYMEZENi POJMU A ZKRATEK

»Koncovym uZivatelem® se rozumi pracovnik uréeny Objednatelem, ktery systém piimo uziva
na zékladé¢ urceni vydaného Objednatelem; neni povaZovan za tieti osobu a ve vztahu ke Zhotoviteli je
opravnén pouze k ¢innostem a omezenému okruhu konii stanovenych Smlouvou v souvislosti se
smluvenym - uZivanim systému NS-VIS, jinak k tkoniim podmin&nym vyslovnym souhlasem
Objednatele; Objednatel je bez ohledu na Einnost Koncovych uzivatel sam piimo odpovédny z této
Smlouvy Zhotoviteli.

»Mistem koncového uZivatele“ se rozumi mista, ve kterych jsou umistény diléi &4sti systému NS-
VIS.

»NS-VIS® se pro tcely této Smlouvy rozumi ,Narodni vizovy informaéni systém pro CR* (déle té2
,»Systém®).

»Problémem* se pro ucely této Smlouvy rozumi chovani systému NS-VIS, které chce Objednatel
konzultovat se Zhotovitelem.

»PFibuznou spole¢nosti je pro tcely této Smlouvy povazovana kazda spole¢nost nebo jiny subjekt,
jez je ovladana nebo ovladé piimo ¢i nepiimo jednu ze Smluvnich stran, jak definovéno v § 74 a nésl.
zakona.

»sluzby TM* nebo ,, TM* znamena sluzby ,,time and material“ tj. sluzby poskytované dle pozadavki
a potieb Objednatele, jejichz poskytnuti bude Zhotovitelem vykézano ve vykazech préce.

»Vécny gestor Objednatele je osoba uréena Objednatelem pro feseni funk&nosti NS-VIS.

» VIS® znamena ,,Vizovy informadni systém®.

» VISMAIL* se pro ucely této Smlouvy rozumi narodni systém VIS Mail pro vyménu zprav dodany
Objednateli Zhotovitelem v prosinci 2009.

» VIS MAIL II* znamena projekt na realizaci dodavek a sluzeb nezbytnych pro zajidténi Integrace
VISION a VIS Mail do NS-VIS — VIS Mail faze II.

IL UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je sjednani podminek pro realizaci sluZeb technické podpory software pro
systém NS-VIS a VISMAIL pro korektn{ rutinni provoz a sniZenf rizika pferu$eni nebo ztraty
komunikace téchto systémd s centralnimi systémy EU.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele zajistit Objednateli poskytnuti
technické podpory software pro systém NS-VIS tak, jak je nainstalovdn a
implementovdn ke dni 31.12.2014 a bude upraven v rdmci projektu VIS MAIL Il a
zdvazek Objednatele uhradit Zhotoviteli za i‘ddné poskytovdni této podpory sjednanou
cenu dle této Smlouvy s DPH v zdkonné vysi, to vSe za podminek stanovenych nebo
predpoklddanych touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni podle této
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Smlouvy Fddné a véas bez faktickych a prdvnich vad a v souladu s platnymi prdvnimi
pi‘edpisy a dal$imi normami souvisejicimi s pFedmétem plnéni.

Zhotovitel se zavazuje v ramci poskytnuti technické podpory software pro systém NS-VIS
provadét sluzby podpory (dale jen ,,Sluzby®) v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1.

Piedmétem této Smlouvy neni zajisténi hardwarové ani standardni softwarové
maintenance (SW support Oracle, WAS, Cognitec apod.), technickd podpora sitové a
komunikaéni infrastruktury, zajisténi podpory nezbytné konektivity na externi systémy
véetné dostateéné propustnosti linek, zajisténi podpory produkcniho provozu externich
systémii nezbytnych pro produkéni provoz NS-VIS a VISMAIL a diagnostika
problémii/chyb na strané téchto externich systémii.

Piedmétem této Smlouvy ddle neni provddéni iiprav ¢i zmén systémii NS-VIS a VISMAIL,
které nejsou specifikovdny v této Smlouvé ani zajisténi zdrojovych dat a vsech
nezbytnych ndleZitosti (zejména organizacnich, legislativnich, smluvnich a provoznich
a ddle administrdtorské a operdtorské podpory apod).

IV. MiSTO A TERMIN PLNENi

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Zhotovitele i Objednatele v Praze.
Mistem plnéni je zejména Odbor informatiky a provozu IT PP CR Bubeneéska ¢. 20 Praha 6 a
Strojnicka €. 27 Praha 7.

Technickd podpora software pro systém NS-VIS dle této Smlouvy bude poskytovana po dobu
jednoho roku od data uzavieni Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni podle
vécného a dasového harmonogramu uvedeného v této Smlouvé a Priloze 1.

V. KOMUNIKACE A KOORDINACE SMLUVNICH STRAN
Adresa pro doru¢ovani Smluvnich stran je nasledujici:
a) Za Objednatele:

Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeeni, OMTZ, P.0.BOX 6, 150 05
Praha 5

b) Za Zhotovitele:
adresa sidla Zhotovitele: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov

Osoby s opravnénim &init pravni kony v plném rozsahu jménem nebo za Smluvni strany ve
vztahu ke Smlouvé:

a) Za Objednatele:

Jméno: Ing. Miroslav Hajny, teditel Spravy logistického zabezpeCeni Policejniho
prezidia CR

b) Za Zhotovitele:

Jméno: Ing. Petr Havlik, jednatel spole¢nosti
Telefon: 420-737-264-086

Mail: Petr Havlik@cz.ibm.com

Fax: 420-272 131 401

nebo

Jméno: Ing. Radek Hovorka, jednatel spole¢nosti
Telefon: 420-724-829-402
Mail: radek.hovorka@cz.ibm.com
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Fax: 420-272 131 401

Obé& Smluvni strany pisemné jmenuji své koordinatory, tj. kontaktni odpovédné osoby a jejich
zastupce nejpozdéji do jednoho tydne od podpisu této Smlouvy.

Osobami opravnénymi podepisovat piisluSné poZadavky na rozvojové aktivity a predavaci
dokumenty - protokoly o pievzeti pfedmétu plnéni - akcepta&ni protokoly — pracovni vykazy jsou

a) za Objednatele:
Za centralni ¢ast aplikace a servery:
pplk. Ing. Jan Toman
pplk. Ing. Karel Draganov
za rozvoj aplikace a klientské aplikace
por. Bc. Miroslav Soucek
Ing. Ctibor Griinwald
b) za Zhotovitele:
Ing. Jarmila Cmejlova
Ing. Ivo Kocian
Ing. Jan Macek

Obé Smluvni strany zarovefi vy€leni zodpovédné osoby (s patiiénymi znalostmi a kvalifikaci),
které budou mit piistup do SPOC - Helpdesku pro zaznamenavani piipadnych problémii a které
se budou v piipadé nutnosti Gi¢astnit koordina¢nich schiizek k feSeni piipadnych rozpord.

VI. PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

Pred zahajenim a po celou dobu poskytovani sluzeb je nutno na strané Objednatele splnit
nasledujici podminky a ptedpoklady, které jsou nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb:

zajisténi testovaciho prostiedi systému NS-VIS, VIS MAIL a rozhrani na testovaci prostiedi
externich systému;

zajisténi softwarové maintenance / SW support Oracle, WAS, Cognitec, apod.;

zajiténi hardwarové maintenance veskerych zafizeni systému NS-VIS;

zajisténi v€asné soudinnosti na stran& tietich stran, externich systémd;

zajisténi komunikaéni a sitové infrastruktury véetné potiebné Girovné jejich propustnosti;
zajistit pracovnikiim Zhotovitele neomezeny pfistup k testovacimu prostiedi systému NS-
VIS;

mistnost s pfipojenim na testovaci resp. produkéni prostiedi systému NS-VIS a na internet;
piedani dokumentace, provozniho deniku a informaci o viech zasazich do produkénich
systémi NS-VIS a VISMAIL v prib&hu roku 2014,

potvrzeni a garance Objednatele, Ze produkéni prostfedi NS-VIS a VISMAIL odpovida
predtim predané dokumentaci, je provozuschopné, bez nedostatkd a vad a Ze muze byt
pievzato, aniz by musela byt fedena nefunkénost, nebo jiné nenadalé problémy.

VIIL. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel nese odpovédnost za:

sledovani monitoringu a v&asnou realizaci ndpravnych opatieni a nutnych provoznich
¢innosti

e  zajisténi véasné soucinnosti na strané tietich stran, externich systému;
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e zajisténi rozhrani externich systémi v souladu s odsouhlasenymi popisy rozhrani; viz
dokumenty Specifikace rozhrani, které jsou soucasti pfedané a odsouhlasené analytické
dokumentace;

e organiza¢ni zajisténi, zejména zajisténi/alokace provozniho tymu (administratorii, operatord,
IT specialisti) a kli¢ovych roli s potfebnou kvalifikaci a znalostmi na strané Objednatele;

e poskytnuti Zhotoviteli veskerych vyznamnych a dostupnych souvisejicich diagnostickych
informaci (v&etné informaci o produktech tfetich stran nebo externich systémil), které se
vztahuji k problémtim systému NS-VIS, pro néz zada o podporu/konzultaci u Zhotovitele;

e nainstalovani na HW systému NS-VIS a VISMAIL pfislusnych programi, které bude
Zhotovitel specifikovat a které mohou byt nezbytné pro ucely diagnostiky, ovéieni
funkénosti nebo vykonnosti systému.

Objednatel dale nese odpovédnost za vEasné a spravné nahlaseni problému zadanim piimo do
systému Helpdesk. Zaznamenany budou zejména nasledujici Gidaje a informace:
e datum a Cas vyskytu problému;
ID a jméno uzivatele;
ID stanice;
Odbor ze kterého je problém hlasen (OAMP, Vision, ...);
popis problémové akce, kterou uzivatel provadél (postup navozeni)
o obrazovka,
o ¢islo zadosti nebo ID piechodu, které se akce tykala,
o data zadavana pro provedeni akce;
e identifikace problému (co je $patné€) nebo problému/dotazu ke konzultaci;
e struény popis, jak by to mélo byt spravné;
e a priorita, zdvaznost problému
Déle budou piilozeny: printscreen obrazovky (bez osobnich dat) s pfipadnym hlaSenim chyby /
exception a logy KA souvisejici s touto akci.
Nedostateén& popsané problémové situace nebudou odmitany, ale budou vraceny Objednateli
k doplnéni.

Problém, ktery dle Objednatele vyzaduje rychlé feseni, musi byt vzdy nahlaSen i telefonicky.
Pracovni doba pro telefonické nahlaseni (call entry) je 8.00-17.00 hod.

Pokud to bude nezbytné, budou Objednatelem v co nejkratdi lhaté poskytnuty vyzadané
dopliiujici informace, které budou opét zaznamenany do systému Helpdesk.

Pokud bude potieba k prozkoumani chyby zajistit informace obsahujici citlivd osobni data (kopie
obrazovek s osobnimi tdaji apod.), Objednatel provede vhodnym zpiisobem jejich anonymizaci
pred jejich vlozenim do systému Helpdesk. Anonymizace vSak musi byt provedena tak, aby
umoznila naslednou identifikaci a feSeni zaznamenaného problému feSitelem.

Na stran& Objednatele je zarovefi nutno zajistit, aby nedochazelo k prodlevam z diivodu piekazek
&i zpozdéni na strang Objednatele (neposkytnuti informaci dostateéné v¢as, nesplnéni podminek
nebo soudinnosti), které by znamenaly vicenaklady nebo $kody na strané Zhotovitele.

VIIL CENA A PLATEBNi PODMINKY
Celkova cena za predmét plnéni dle ¢lanku IT této Smlouvy je koneénd, nejvySe piipustnd
a neprekroditelnd a ¢ini:
18 849 600,- K¢ bez DPH (slovy osmnéct milionti osm set Ctyficet devét tisic Sest set korun)
vy$e DPH ¢ini: 21 %, tj. 3 958 416,00 K¢.
22 808 016,- K& véetné DPH (slovy dvacet dva miliony osm set osm tisic Sestnact korun)

za obdobi dvanacti mésicli poskytovani sluzeb technické podpory systému NS-VIS a VISMAIL.
(za 1 rok od podpisu smlouvy) .
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Vyse uvedena celkova cena je Clenéna dle jednotlivych dil¢ich plnéni nésledovné:

C?)I:; :]ia(r:\?( DPH Clonm 2K
Polozka vl o o DPH v K& véetné dané
zpfidané v% z pridané hodnot
hodnoty P y
Technicka podpora 16 500 000,00 21 3 465 000,00 19 965 000,00
1. technickd podpora fixni cast 11 640 000,00 21 2 444 400,00 14 084 400,00
2. technickd  podpora dle \ 495000000 | 21 1020 600,00 5880 600,00
vykazii prace
Zménové poZzadavky (drobné
rozvojové aktivity) — platby za 2 349 600,00 21 493 416,00 2 843 016,00
konkrétni tikon ‘
Celkem 18 849 600,00 21 3 958 416,00 22 808 016,00

Predpokladané rozdéleni po jednotlivych dilgich plnénich b&hem jednoho kalendétniho mésice je
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nasledujici:
Diléi plnéni Cena v K¢ DPH DPH v K¢ Cena véetné DPH
bez DPH v %
1. Helpdesk 116 670,00 21 24 500,70 141 170,70
(fixni mésicni castka)
2. Aplika¢n{ support NS-VIS 490 040,00 21 102 908,40 592 948,40
(fixni mésicni castka)
3. Garance funk¢nosti a 120 100,00 21 25221,00 145 321,00
prodlouzena zéaruka 1
(fixni mésicni Castka) ‘1
4. VISMAIL support 243 190,00 21 51 069,90 294 259,90 \
(fixni mésicni cdstka)
Celkem fixni Cdst 970 000,00 21 203 700,00 1173 700,00
5. Aplika¢ni support NS-VIS 225 000,00 21 47 250,00 272 250,00
(TM: dle vykazii prdce)
6. Garance funké&nosti a 180 000,00 21 37 800,00 217 800,00
prodlouzena zéruka
(TM: dle vykazii prdce) i
7. Drobné rozvojové aktivity 195 800,00 21
(TM: dle vykazii prdce) LSS0 236 918,00 |
Celkem TM Cast 600 800,00 21 126 168,00 726 968,00
CELKEM (mé&si¢né) 1570 800,00 21 329 868,00 1 900 668,00
CELKEM za rok 18 849 600,00 3 958 416,00 22 808 016,00




Hodiny TM sluZeb, které nebudou vy&erpény a fakturovany v daném kalendainim mésici, lze pievést, Gerpat a
fakturovat v mésici nésledujicim, s tim, Ze v jednom mésici nelze Cerpat a fakturovat vice nez 200 (takto
kumulovanych) hodin.

Daii z pfidané hodnoty bude t¢tovéana v souladu se zikonem &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisii. Pokud se DPH na zikladé nové pravni upravy béhem
smluvniho obdobi zméni, vyse DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni upravou. V
takovém pifpadé Zhotovitel vytétuje vyse uvedenou cenu bez DPH a piipo¢ita DPH v piislusné
zdkonem stanovené vysi. Tato zména nebude povazovéna za zménu ceny ani za zménu této
Smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby bude fakturovéna mési¢né, vzdy k poslednimu dni piislusného mésice.
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den kalend4fniho mésice, v némy jsou
sluzby poskytovany. Spole&né s fakturami Zhotovitel doda kopie akceptaénich protokoli za fixni
cast sluzeb a kopie Objednatelem schvélenych (opravnénou osobou podepsanych) vykazii prace
pro TM cast sluzeb.

Splatnost veskerych faktur ¢ini 30 dni od data jejich prokazatelného dorudeni Objednateli na
adresu uvedenou ve Smlouvé s vyjimkou mésice prosince, kdy faktura bude dorucena do 15.
ledna se splatnosti 60 dni.

Faktury musi spliiovat veskeré poZzadavky stanovené Ceskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti daftového dokladu stanovené v § 29 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich piedpist, a obchodni listiny stanovené v § 435 zékona; kromé t&chto
naleZitosti bude faktura obsahovat oznadeni (faktura), &islo Smlouvy, oznaceni bankovniho uétu
Zhotovitele, datum jejiho vystaveni, nazev a sidlo Zhotovitele a Objednatele (Ministerstvo vnitra
CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a piijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezpeceni, OMTZ, P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5), cenu bez dané z ptidané hodnoty,
procentni sazbu a vysi dané z ptidané hodnoty a cenu véetné dané z pridané hodnoty; vyse dané z
pridané hodnoty bude zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Kazd4 faktura bude vyhotovena
ve 2 vytiscich (original + 1 kopie). Souéasti faktury bude akceptadni protokol —vykaz prace -
podepsany oprdvnénymi osobami obou Smluvnich stran. Tyto dokumenty mohou byt podepsany
pouze jednou z opravnénych osob za kazdou Smluvni stranu.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit bez zaplaceni Zhotoviteli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované néleZitosti stanovené Smlouvou, nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné
cenové udaje nebo neni dorucena v poZadovaném mnozstvi vytiski, a to s uvedenim divodu
vraceni. Zhotovitel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dné ode dne doruceni
vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury
piestava bézet lhita splatnosti; nové lhiita v piivodni délce splatnosti b&zi znovu ode dne
prokazatelného doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli (pfijemci faktury);
faktura se povazuje za vracenou ve lhit& splatnosti, je-li v této lhité odeslana, neni nutné, aby
byla v téze lhiit¢ dorudena Zhotoviteli, ktery ji vystavil.

Platba za plnéni pfedmétu Smlouvy bude realizovana mésiéné bezhotovostnim pfevodem na tcet
Zhotovitele a bude probihat v korunéch na zékladé predlozenych faktur. Faktura je povazovéna za
proplacenou okamzikem odepsani piislusné &astky z bankovniho G&tu Objednatele ve prospéch
bankovniho G¢tu Zhotovitele uvedeného ve Smlouvé.

Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

Jestlize Objednatel nesplni své platebni zavazky v souladu s terminem uvedenym v této Smlouvg,
a to ani po pisemném upozornéni Zhotovitelem, bude Zhotovitel opravnén pozastavit dodavku
sluzeb az do zaplaceni splatné pohleddvky. V piipadé pozastaveni plnéni z divodii prodleni
s platbou ze strany Objednatele nebude toto povazovano za prodleni Zhotovitele s plnénim podle
této Smlouvy.
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IX. PRAVA Z DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Dojde-li pii plnéni k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem autorskopravni ochrany
podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a o zméné nékterych zakoni autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisi, ziskava jeho
vytvofenim Objednatel k takto vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym céastem
neodvolatelnou, Casové neomezenou a nevyhradni licenci dilo uZzit. Odména za licenci je
obsazena v cené plnéni.

Vznikne-li béhem plnéni této Smlouvy a v souvislosti s plnénim této Smlouvy vynalez, napad,
know-how nebo technicky postup, ktery je predmétem patentu, bude se s nim zachézet
nasledujicim zptisobem:

e  bude-li vytvofen zaméstnanci Objednatele, bude vlastnictvim Objednatele. Uzivani tohoto
patentu bude piedmétem zvlastni dohody mezi Smluvnimi stranami,

e bude-li vytvofen zaméstnanci Zhotovitele nebo subdodavatele, bude vlastnictvim
Zhotovitele. Zhotovitel udéli Objednateli nevyhradni neodvolatelnou celosvétovou
a vyplacenou licenci na uzivani tohoto patentu; bude-li vytvofen spolecné zameéstnanci
Zhotovitele ¢i subdodavatele a Objednatele, bude patent vlastnén témito stranami spole¢né
bez z(¢tovani. Kazda ze stran bude mit pravo udilet licence tfetim strandm nebo pridélovat
sva prava v té véci bez souhlasu druhé strany,

e  vSechny licence udélené jedné nebo druhé strané budou obsahovat pravo vytvaret, uzivat,
pronajimat, prodavat nebo jinak prevadét predmét licence a bude obsahovat pravo udilet
ptimo ¢i nepiimo odvolatelné nebo neodvolatelné sublicence piibuznym spolecnostem
takové strany. Zadné ustanoveni v této Smlouvé viak nebude povaZovéno za opravnéni
poskytovat licence k jinym patentim nebo napadim, které jsou piihlaSeny jako patent,
a vznikly jinak nez v souvislosti s touto Smlouvou.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel zaruCuje, ze kazda sluzba, kterou poskytne v ramci této Smlouvy, bude provedena
s vynalozenim odborné péce, podle nejlepsich znalosti a schopnosti a bude odpovidat aktudlnimu
popisu piislusné sluzby obsazenému v této Smlouvé. Predmét plnéni bude mit vlastnosti a bude
fungovat v souladu s pozadavky Objednatele uvedenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky a v této Smlouvé. Zhotovitel bude sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéienych osob.

Zhotovitel odpovida Objednateli za ptipadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni vady
na predmétu plnéni Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

XI. SANKCE

V pripadé nedodrzeni terminu plnéni dle této Smlouvy zdlGvodi prokazateln€ na strané
Zhotovitele a v ptipadé, ze nebudou Objednatelem specifikované a prokdzané nedostatky a vady
piedmétu plnéni (tj. Zhotovitelem provedenych sluzeb) Zhotovitelem odstranény v nejkratSim
mozném terminu odsouhlaseném obéma stranami, je Objednatel oprdvnén pozadovat na
Zhotoviteli pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny piedmétu plnéni véetné DPH za kazdy i zapocCaty
den prodleni.

Zhotovitel je opravnén pozadovat na Objednateli zdkonny Grok z prodleni p.a. za nedodrZeni
terminu splatnosti faktury z opravnéné fakturované ¢astky véetné dané z pridané hodnoty za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Vyse uvedené smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tj. uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevyluduje soub&zné uplatnéni jakékoli jiné smluvni pokuty). Uplatnénim vyse uvedenych pokut
neni dotéen narok na nahradu Skody v plné vysi.
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Vy3e uvedené smluvni pokuty budou uhrazeny do 30 kalendainich dnti ode dne, kdy byla povinné
strané dorudena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni et
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

XI. UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva miiZze byt pfedéasné ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadg, ze Zhotovitel bude v prodleni s plnénim
dle této Smlouvy o vice nez 3 pracovni dny od dohodnutého terminu.

Dale je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy:

a. pokud vi&i majetku Zhotovitele probihd insolvenéni fizeni, v n€émZ bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji,

b. insolvenéni navrh na Zhotovitele byl zamitnut proto, Zze majetek Zhotovitele
nepostacuje k tthradé nakladi insolvenéniho fizeni,

c. Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize je Objednatel v prodleni s thradou
faktury o vice nez 30 kalendainich dnd.

XI. OCHRANA INFORMACI

Spoleénym zamérem obou Smluvnich stran je poskytnuti odpovidajiciho zabezpeceni informaci
divérnych (v tomto &lanku déle jen ,,Informace®). Ob& Smluvni strany souhlasi, Ze nasledujici
ustanoveni plati v piipadg, kdy Objednatel pfeda na zakladé této Smlouvy informace Zhotoviteli.

Za divérné jsou povazovany veskeré informace predané jednou Smluvni stranou druhé za Gi¢elem

plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi, ze:

e  vynaloZi stejnou pé&i a uvéazlivost k zabranéni vyzrazeni, zvefejnéni nebo rozsifeni informaci
Zhotovitele, jakou vynaklada pii zachazeni se svymi vlastnimi podobnymi informacemi,
které nemaji byt vyzrazeny, zvefejnény nebo rozsifeny,

e  pouzije informace druhé Smluvni strany pouze k G¢elu, pro ktery byly predany.

Smluvni strany jsou opravnény ptedat informace:
e  svym zaméstnanciim, kteif je potiebuji znat pro ucely plnéni pfedmétu této Smlouvy,
o  kterékoliv jiné stran& pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

o Zamé&stnanci subdodavateli Zhotovitele jsou pro uely tohoto ¢lanku povaZovéani za
zaméstnance Zhotovitele.

Pied predanim informaci n&které z vySe uvedenych stran musi pfislusna Smluvni strana uzavfit
sdanou stranou pisemnou Smlouvu, kterd bude druhou stranu dostate¢né zavazovat, aby
s informacemi zachazela v souladu s touto Smlouvou.

Informace predané na zakladé této Smlouvy budou podléhat podminkdm této Smlouvy po dobu
t#i let od data piedani informace, pokud se nestanou dfive obecné zndmymi nebo vefejné
piistupnymi.

Zhotovitel miZe pouzivat myslenky, koncepty a know-how vztahujici se k jeho obchodnim
aktivitam, jez ziskaji jeho zamé&stnanci béhem plnéni této Smlouvy a jez zlistdvaji v paméti téchto
zamé&stnancil, a to vyluéné za predpokladu, ze se jedna o napady, koncepty nebo know-how
z oblasti informadni technologie a ve svém diisledku a vyuZiti nemaji pfimy obsahovy vztah ke
sdélenym diveérnym informacim.

Pro ochranu utajovanych informaci plati zasady stanovené zdkonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpusobilosti, ve znéni pozd€jsich predpisi. Informace
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10.

11.

12.

a hmotné zachycené vysledky ¢innosti pfi plnéni zavazkd z této Smlouvy, oznalené stupném
utajeni, podléhaji zachazeni podle vySe uvedenych obecné zavaznych pravnich ptedpisi. Vyse
uvedeny zivazek trvd i po zaniku Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vtélit ustanoveni tohoto
¢lanku do vSech smluv, které se tykaji pfedmétu této Smlouvy, které uzavie s tietimi osobami
(subdodavateli).

Pro ochranu osobnich udajii plati zasady stanovené zadkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, ve znéni pozdéjsich predpist. Zhotovitel neni a nesmi byt v Zddném piipadé povazovén za
provozovatele systému ani za zpracovatele dat Objednatele ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tudaji. Zhotovitel bude za twlelem ochrany osobnich dat Objednatele
dodrzovat fyzicka a organizaéni opatieni Objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen.

Zhotovitel nebude mit piistup k redlnym (ostrym) datim. Veskeré ladici a testovaci prace musi
byt provedeny na testovacich datech, které Objednatel poskytne Zhotoviteli.

Operace, které ptipadné budou pracovnici Zhotovitele provadét na redlnych datech, budou
provadény za dozoru pracovniki Objednatele v prostordich a na technickych zafizenich
Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zatizeni nebo zprostiedkovavat jakykoli
logicky pristup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici sredlnymi daty. Na zakladé
odiivodnénych potieb a se souhlasem vedouciho realizaéniho tymu muiZe pro vybrané pracovniky
Zhotovitele ziskat pristup ke stavajicim aplikacim pouzivajicim testovaci data v rozsahu
potiebném pro sezndmeni se s rozsahem funké&nosti téchto aplikaci.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho uzavieni.

Zhotovitel miize zajistit plnéni ¢asti pfedmétu Smlouvy v rozsahu do 30 % z celkového plnéni
prostfednictvim subdodavatele. Kazdda zminka o zaméstnancich Zhotovitele v této Smlouvé
zahrnuje zaméstnance subdodavatele. Tato Smlouva nebrani Zhotoviteli, ani jeho piibuznym
spole¢nostem ¢i subdodavateliim v poskytovani podobnych Sluzeb a Zhotovitel, jeho piibuzné
spole¢nosti ani subdodavatelé nebudou omezovani pii vyuzivani svych zaméstnanci.

Zhotovitel se zavazuje piedlozit Objednateli veskeré dokumenty v souladu s ust. § 147a odst. 4 a
5 zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdé€jsich predpist (déle jen ,,ZVZ*).
Nepredlozenim téchto dokumentid Zhotovitel bere na védomi, Ze by se v souladu s ust. § 120a
ZVZ dopustil spravniho deliktu se vSemi dasledky z toho vyplyvajicimi.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu ani prevést jakakoli prava ¢i
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
na tieti osobu.

Objednatel souhlasi s tim, ze umozni spole¢nosti International Business Machines Corporation
a jejim dcefinym spoleénostem ukladat a uzivat pfi svych obchodnich aktivitach identifikaéni
a fakturacni Udaje Objednatele. Takovéto informace budou pouzivany zejména pro Ucely
fakturace a budou zpracovavany a uzivany v souvislosti s obchodnimi vztahy mezi Zhotovitelem
a Objednatelem.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy na profilu
Objednatele https://www.zakazky.mvcer.cz/profile_display 3.html véetné piiloh Smlouvy,
identifikacnich a dal$ich udaji uvedenych ve Smlouvé.

Jakékoli podminky této Smlouvy, které svoji povahou pietrvavaji i po uplynuti nebo ukonéeni
Smlouvy, zlstavaji v platnosti az do svého naplnéni a budou zavazné pro Smluvni strany i pro
jejich pripadné nastupce.

Neuplatnéni n€kterého prava nebo naroku z této Smlouvy nebudou Smluvni strany povazovat za
vzdani se tohoto prava nebo naroku nebo jakéhokoli jiného prava touto Smlouvou poskytnutého
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

nebo zalozeného. Timto ujednanim neni dot&eno pouZiti ustanoveni pravnich predpist, jimiZ se
fidi rezim této Smlouvy, upravujicich proml&eni a zanik prava.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazkil, pokud k takovému nesplnéni
doslo z divodii piekazek vzniklych nezavisle na jeji vali.

Tato Smlouva, vyjma piipadii v ni stanovenych jinak, miZe byt doplnéna nebo ménéna vyhradné
formou pisemnych, postupné olislovanych a takto oznadenych dodatkii, fadn& podepsanych
natéze listiné osobami zmocn&nymi podepisovat tuto Smlouvu v zastoupeni Objednatele
a Zhotovitele.

Pokud se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo neproveditelnym, nedotkne se
to platnosti ani proveditelnosti ustanoveni ostatnich.

Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené Smlouvou
se fidi podle p¥islusnych pravnich predpisii.

Smluvni strany budou podporovat smirné vyfeseni jakychkoliv sport, které by mohly mezi nimi
vzniknout ohledné vykladu nebo plnéni Smlouvy.

Piipadné spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim podle této
Smlouvy a nebudou vyfeseny postupem podle této Smlouvy, budou postoupeny k rozhodnuti
prislusnému obecnému soudu v Ceské republice.

Nedilnou sou¢asti této Smlouvy je P¥iloha &.1 Rozsah sluzeb.

Obé€ Smluvni strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s jejim
obsahem a s tim, e budou Jejimi podminkami vazany. Zaroveii prohlasuji, ze Smlouva byla
sepsana na zdklad¢ jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana v tisni ani za jinak
nevyhodnych podminek pro n&kterou ze Smluvnich stran. Ob& Smluvni strany souhlasi, Ze toto je
plné a vyhradni znéni Smlouvy, ktera byla vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz Zhotovitel obdri po jejich podpisu 1 vyhotoveni a Objednatel 3 vyhotoveni.

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

I

N

/ﬁpis opravnéného zastupce Podpis opravnéného zéstupce

Ing. Radek Hovorka, jednatel Ing. Miroslav Hajny, feditel
Jméno Datum Jméno Datum

IBM Ceska republika

Radek Hovorka

17 U3 2015 VI ctiaindot il MINISTERSTVO VNITRA &R

Policejni prezidium SR
Sprava logistického zabezpedeni
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Priloha €. 1 - Rozsah sluzeb
Pocet listu: 4

Rozsah sluzeb je stanoven dle pozadavku Objednatele v ZD a dle potieby provozu systémii NS-VIS a
VIS MAIL.

Pro systém VIS MAIL je uveden a bude poskytovan pouze nejzakladnéjsi systémovy support a pouze
podpora aplikace v rozsahu nezbytném pro jeji udrzeni v chodu.

A) Fixni ¢ast sluzeb
Pro zajiSténi provozu systému, Helpdesku, proaktivniho odhalovani a odstratfiovani nedostatkii a vad,
garance funkCnosti, rychlé prvotni zjisténi a zkoumani piipadnych zmén rozhrani, vlivi okoli apod. a
pro zajiSténi nize uvedenych SLA, prodlouzené zaruky (pro rychlé prvotni zjisténi a zkoumani
nahlaSenych vad a stanoveni navrhu fe$eni) budou poskytovany nasledujici fixni sluzby, které budou
fakturovany mésiéni fixni ¢astkou:

Specifikace sluzeb Mésicné Hodin

Helpdesk (SPOC)

Bude poskytovéna sluzba Helpdesku — Single Point Of Contact.

Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani piipadnych zavad, problémd,
tak dotazli zodpové&dnych osob jmenovanych zdkaznikem.

Dostupnost systému, Call entry pro nahlaseni problémti, zavad v reZimu 24x7,
zajisténi reaktivnich sluzeb podpory zamétenych na FeSeni problému a zavad,
které nebylo mozZné odhalit v rdmci proaktivnich sluzeb supportu v rezimu
5x9 (v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod).

Aplikacni support centrdlni casti NS-VIS a klientskych aplikaci fixni édst

Oracle Max. rozsah 32 hod./més.
Ix tydné
1. Provozni ¢innost 4 hod. 16

e Jadéni vykonnosti

e nutné Upravy konfiguraci

e dopliiovani indext

e optimalizace fyzického designu

e rozlozeni I/O v ASM, rebalancovani v ramci RAC

e zapindni a obnova b&hu databaze po HW problémech nebo
vypadcich sitovych sluzeb

Ix tydné
2 Profylaxe 4 hod. 16 hod./més.

e preventivni ovéfovani

e kontrola logli Oracle

e kontrola stavu clusteru RAC

e kontrola funkci DataGuard

e kontrola integrity nastaveni Oracle.
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® navrhy preventivnich opatieni

Infrastruktura Max. rozsah | 24 hod./més.
1 hod.
Diagnostika hardwarového vybaveni (Ix tydn€&) pomoci management nastroji | za 14 dni 2
Kontrola operaéniho systému RedHat Enterprise Linux (1x tydn&) 1 hod. tydné& 4
° podrobnd kontrola chybovych logii
e kontrola zapInéni systému soubori, &isténi souborovych systém
e kontrola stavu skupin diskii
e test komunikaci
2 hod.
Vyhodnoceni trendii vyuziti zdrojii servert (1x mé&siéng) mésiéné 2
1 hod.
Kontrola diskovych poli (1x za dva tydny) za 14 dni 2
Kontrola SAN (1x za dva tydny) - logti a integrity konfigurace aktivnich 1 hod.
rvkii SAN za 14 dni 2
1 hod.
Kontrola stavu SAN diskovych zafizeni za 14 dni 2
Udrzba systémovych SW &asti infrastruktury NS-VIS (opravné patche, 4 hod.
upgrade firmware) mésicné 4
5 1 hod.
Konzultace s externimi systémy, CP za 14 dni 2
2 hod.
pripadné HW rekonfigurace a tipravy centrélni &asti NS-VIS meésiéné 2
1 hod.
pripadné SW rekonfigurace a nastaveni centralni &sti NS-VIS za 14 dni 2
Systémova podpora Max. rozsah 40 hod./més.
UdrZba spoustécich, zastavovacich skripti WAS a HTTP serverd 4
Konzultace nastaveni parametrit WAS a HTTP serveri 6
Konzultace a pomoc pfi aktualizaci fix packit WAS a HTTP servert 16
Konzultace nastaveni monitorovacich néstroji 4
Pomoc pfi nefunkénosti zékladnich (nikoli aplika¢nich) sluzeb aplika¢nich 4
serverli a HTTP servert
Instalace releasti 6
Ostatni support (koordinace, administrativa, testy, analyza) Max. rozsah
1. Hlayni éast 52
Analytickd podpora rozbort AF, tedy procest, piipadi uziti, datového
modelu, rozbor rozhrani 20
Analyticka podpora pro fedeni problém, vyplyvajicich z pozadavkid podpory pro CA, ESB
(modulii rozhrani) a KA 12
Reakce na dotazy uZivateld, zadavatele 10
Udr’ba, konfigurace, releases vyvojové prostiedi. 10
2; PM, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace 32

13/ 15




Garance funkcnosti a prodlouZend zdaruka

Fixni st

Max. rozsah

40 hod./més.

sluzby nutné pro zajisténi funkénosti vsech aplikaci a modull v ptipadé zmén
rozhrani vii¢i okoli (na externi systémy) a dals$i podobné sluzby

e prvotni zjiSténi a zkoumani ptipadnych zmén rozhrani

e prvotni zjist€ni a zkoumani nahlaSenych vad a stanoveni navrhu
feSeni

Sluzby na odstranéni ptipadnych zdvad, chyb systému zjisténych po uplynuti
zaruéni doby.

Pokud vramci prodlouzené zaruky vznikne zéavada, kterd bude zdkaznikem nahlaSena IBM na

Helpdesk, Call entry, IBM piedpoklada nasledujici response time:

Pro zévadu typu A 6 hodin od jejiho prokazatelného nahlaseni

Pro z&vadu typu B 24 hodin od jejiho prokazatelného nahlaseni

Pro zévadi typn C Prczjedna IBM se ’zvaka’zn’lkem zpusob a termin jejiho odstranéni do 3 pracovnich
dnil ode dne nahlaseni zavady

Pokud bude zavada nahlasena o vikendu, bude jeji odstrariovani zahdjeno prvni pracovni den.

Zakladni (minimadlni) systémovy support VISMAIL

Fixni dst Max. rozsah | 86 hod./més.
Oracle, database support 10
Infrastruktura 8
Systémové podpora WAS, Tomcat 8
Postovni server 8
Ostatni support 12
Konzultace 40

B) Sluzby TM

Ostatni sluzby pro provoz systémil a/nebo pro realizace zmén, uprav systému at’ jiz v ramci garance
funkénosti a/nebo prodlouzené zaruky budou poskytovany jako sluzby TM dle potieb systémd,
pozadavkii Objednatele a budou fakturovany mésiéné dle vykazii odvedené prace odsouhlasenych
Objednatelem a podepsanych opravnénou osobou. Rozsah téchto sluzeb je:

rvr

Aplikaéni support centrdlni éasti NS-VIS a klientskych aplikaci sluzby TM (dle vykazit prdce)

CA, ESB moduly, KA support Max. rozsah | 40 hod./més.

diagnostiku aplikac¢nich logii 12
diagnostika a feSeni problémi, nedostatkl 8
monitoring replikaci lustra¢nich databazi 4
optimalizace vykonnosti 6
monitoring datovych vymén s externimi systémy 4
monitoring b&éhu timerd a zpracovani asynchronnich sluzeb 6

Ostatni support dopliikové &asti Max. rozsah | 40 hod./més.

Analyticka podpora pro feSeni problémd, vyplyvajicich z poZadavki provozni

podpory 8
Analytické podpora pro feSeni problémd, vyplyvajicich z pozadavki podpory

databaze 8
Analytickd podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavkil 8
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bezpecénostni podpory
Analytické podpora pro feSeni problémil s &iselniky 8
Ovéfeni, zkoumdni, (re)testy piipadnych problémil, nedostatki 8

Garance funkénosti a prodlouZend zdaruka

Vyvoj, testovani, uprava dokumentace,... l | 80 hod./més.

Hodiny, které nebudou vycerpany v daném kalendainim mésici, lze prevést, Cerpat v mésici
nasledujicim, s tim, Ze v jednom mésici nelze Cerpat vice nez 200 (takto kumulovanych) hodin.

Budou provadény pouze opravy nahlaSenych (Helpdesk) a uznanych chyb systémt NS-VIS. Opravy
budou nasazovany na testovaci prostiedi na zakladé predavaciho protokolu v intervalu ne Castéji nez
jednou tydné (mimo dny ptedchézejici dnim volna) v definovanych releasech a po jejich pietestovani
zakaznikem na produkéni prostiedi na zakladé akcepta¢niho protokolu.

V piipadé zavady typu A: stav, kdy systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému,
nebo v jiném urgentnim piipadé bude fix nasazen okamzité na zakladé souhlasu odpovédného
pracovnika zakaznika.

C) Drobné rozvojové aktivity

Realizace drobnych zmmén, rozvoje funkénosti systému NS-VIS a VISMAIL

Sluzby nutné pro realizaci Giprav, zmén na zdkladé zménovych pozadavki Max.

Objednatele, v ramci kterych budou provadény nésledujici innosti: rozsah

e Analyza pozadavki Objednatele pro vyvoj a analyza pozadavki pro drobné 960 hodgrok
zmény. (cca 80

e Analyza pozadavkii pro drobnd vylepSeni na zdklad¢ zkuSenosti z hod./més.)

produkéniho provozu.
e Specifikace ZP.
e Realizace pozadovanych zmén, uprav (design, vyvoj, testy).

e Implementace doporuenych zmén/Uprav dle zkuSenosti zprovozu na
zéklad€ odsouhlaseni zékaznikem.

Hodiny (celkem/max. 960 hodin) budou Cerpany a rozvojové aktivity realizovany pouze na zakladé
Objednatelem i Zhotovitelem odsouhlasenych zménovych pozadavki (ZP), ve kterych bude uvedeno
zadani - specifikace pozadavku, zpisob feSeni, pracnost realizace (pocet hodin), naklady (cena) a
termin realizace - a které budou podepsany opravnénymi osobami, a to zplisobem a v terminech
specifikovanych v téchto ZP.

Tyto sluzby budou fakturovany mési¢né na zékladé pracovnich vykazi podepsanych opravnénymi
osobami, s tim, Ze soucet hodin na realizaci konkrétniho ZP v pracovnich vykazech nesmi piekrocit
celkovy pocet hodin stanoveny v ZP.

Za datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni (DUZP)bude povazovano datum podpisu vykazu praci.
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