MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

C.j. MV-7696-5/VZ-2015

SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

€.j. MV-7696-x/VZ-2015

(dale jen ,smlouva®)

uzavrena

podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,,0Z“)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Clanek .
Smluvni strany

Pocet lista: 7

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Olsanska 4, 130 27 Praha 3

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, 3605881/0710

Zastoupena: Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci

Kontaktni osoba Ing. Vaclav Vavra

E-mail: vaclav.vavra@mvcr.cz

Telefon: 974 841 889

Fax: 974 841 055

(dale jen ,objednatel”)

a

Sidlo:

Kontaktni adresa:

IC:V
DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:
Fax:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

(dale jen ,poskytovatel)
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Clanek II.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani technické servisni a licencni
podpory zafizeni (dale jen ,HW®) a programovych prostfedkd (dale jen ,SWY)
specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy. Objednatel se zavazuje k pfevzeti fadné a vcas
poskytnutého pfedmétu plnéni smlouvy a zaplaceni sjednané ceny za poskytnuti podle
podminek sjednanych v této smlouvé. Pfedmét pInéni je dale ve smlouvé nazyvan také jen
~technicka podpora®“.

Poskytovatel je vramci predmétu plnéni povinen poskytovat technickou podporu za
nasledujicich podminek:
a) dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacetctyfi hodin
denné)
b) moznost telefonické konzultace na telefonnim gisle
c) pfistup na technické asistencni centrum vyrobce HW a SW (TAC);
d) pfistup k aktualizacim SW,
e) fFeSeni incidentl (odstranéni vad HW nebo SW) poskytovatelem v misté plnéni,
f) incidenty se déli na tfi kategorie, o zafazeni incidentu do pfislusné kategorie
rozhoduje objednatel:
- incidenty kategorie A: kriticka vada (zastaveni provozu),
- incidenty kategorie B: vada se stfedni prioritou (omezeni provozu)
- incidenty kategorie C: vada s nizkou prioritou;
g) doba odezvy poskytovatele:
e do 1 hodiny pfi incidentu kategorie A
e do 4 hodin pfi incidentu kategorie B
e do 24 hodin pfi incidentu kategorie C
od pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim), uplatnéného poZadavku objednatele na technickou podporu ; kontaktni
udaje pro uplatnéni poZzadavku jsou:
e-mail:
tif:
h) doba zapocCeti feSeni incidentu v misté plnéni: v den uplatnéni pozadavku na feSeni
incidentu pfi uplatnéni tohoto pozadavku do 12.00 hodin, nasledujici pracovni den po
uplatnéni pozadavku na feseni incidentu pfi uplatnéni tohoto pozadavku po 12.00
hoding;
i) doba odstranéni incidentu:
e incident kategorie A je poskytovatel povinen odstranit do 24 hodin od pisemné
uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu;
¢ incident kategorie B je poskytovatel povinen odstranit do 4 pracovnich dnd od
pisemné uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu;
¢ incident kategorie C je poskytovatel povinen odstranit do 10 pracovnich dnu
od pisemné uplatnéného pozadavku objednatele na technickou podporu;
j) po kazdém odstranéni incidentu je poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, doba uplatnéni poZzadavku na jeho
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feSeni, doba odezvy poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem poskytovatele a potvrzen zastupcem objednatele a predan
poskytovatelem kontaktni osobé objednatele uvedené v €. I. smlouvy.

Clanek IlI.
Zpusob, termin a misto poskytnuti predmétu plnéni

Technicka podpora bude poskytovana od 1.€ervna 2015 do 31. prosince 2015.
Mistem pInéni je adresa objednatele OlSanska 4, 130 27 Praha 3.

Poskytovatel je pfi poskytovani technické podpory povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiéemz je pfi své &innosti povinen sledovat a
chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel
je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokyn( objednatele je poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynu objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé
nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych
pokyn( objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat technickou podporu v misté plnéni, pfiéemz
veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
technické podpory dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytované technické

podpory.
Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze za pfedmét pInéni ve sjednané kvalité podle této smlouvy
objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve vySi

--------------- Ké bez DPH

(slovy: korun Ceskych)

jako cenu nejvySe pripustnou, {j.

K¢ s DPH
(slovy: korun Ceskych),
Castka DPH &ini ---------- K¢ (slovy: --------------- korun Ceskych) pfi sazbé DPH ve vysi 21 %..

Celkova sjednana cena predmétu plnéni je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a
neprekroCitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim pfedmétu pinéni.

Fakturacni obdobi bude jeden kalendaini mésic. Mési¢ni cena za predmét plnéni je
vypocitana jako 1/7 celkové ceny dle odst 1. tohoto ¢lanku smlouvy a &ini:

--------------- K¢ bez DPH tj. K¢ s DPH , ¢astka DPH ---------- K pfi sazbé
DPH ve vysi 21 %.
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Mé&sicni cena za pfedmét pInéni bude uhrazena vzdy na zakladé faktury — darfového
dokladu. Faktura bude vystavena bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinéni,
kterym je vzdy posledni den kalendafniho mésice. Faktura za mésic prosinec bude doru¢ena
nejpozdéji do 14. prosince 2015. Objednatel pozaduje prokazatelné dorucit fakturu (danovy
doklad) na adresu: Ministerstvo vnitra, nam. Hrdind 1634/3, PO BOX 155, 140 21 Praha 4 do
péti dni ode dne vystaveni. Osobni doru€eni je mozné na adrese: Ministerstvo vnitra,
OlSanska 4, 130 00 Praha 3 (tel.: 974 841 729).

Povinnou pfilohou faktury poskytovatele bude kopie Akceptaéniho protokolu vystaveného
poskytovatelem za pfisluSny kalendaini mésic a potvrzeného kontaktni osobou
poskytovatele a kontaktni osobou objednatele. Akceptacni protokol bude obsahovat:

¢ identifikaéni udaje objednatele a poskytovatele,
e (islo smlouvy,
o fakturacni obdobi

e vyslovné konstatovani, Ze pfedmét pInéni byl po celé fakturaéni obdobi poskytovan
dle smlouvy nebo pocet dnl, ve kterych nebyla technicka podpora Fadné
poskytovana.

PFilohou Akceptaéniho protokolu budou kopie vSech protokolt dle €l. Il.odst. 2 pism. h)
smlouvy a dle ¢l. VI. odst. 5 smlouvy vystavenych za pfislusné fakturaéni obdobi.

Faktura (danfovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, Cislo jednaci smlouvy, uvedeni pfedmétu pInéni pfesné dle smlouvy a
uvedeni pfislusného fakturaéniho obdobi.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce fficeti kalendafnich dnl ode
dne doruceni faktury objednateli. Cena pfedmétu plnéni se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny pfedmétu
pinéni.

Pfi doruceni jakékoliv faktury (i nového danoveho dokladu dle €l. IV., odst. 8. smlouvy) po
7.12.2015 po 15:00 nelze fakturu v roce 2015 proplatit. Doba splatnosti takovéeto faktury

sjednana v Cl. V. odst. 9. smlouvy se pfi doru€eni po terminu uvedeném v pfedchozi vété
prodluzuje na 60 (Sedesat) kalendarnich dni ode dne dorudeni faktury objednateli.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné nebo bude-li faktura vystavena neopravnéné. Pokud objednatel nesouhlasi
s fakturou, uvede pfi vraceni faktury odlvodnéni jeho nesouhlasu. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo pfilohu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu plnéni. Okamzikem
doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova Ih(ta splatnosti faktury
v délce tficeti kalendarnich dnu.
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Clanek V.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

V pfipadé neposkytovani technické podpory dle smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 2000 K& za kazdy byt zapocaty kalendaini den, ve
kterém nebyla technicka podpora fadné poskytovana. VySe pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni termin uvedenych v €l. Il., odst. 2, pism. g) a /nebo pism. i) smlouvy
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdou i
zapoc&atou hodinu/pracovni den prodleni. VySe pokuty neni omezena.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednané Ihuté
splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky v&etné DPH dle pfislusné faktury za
kazdy i zapoc&aty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢&trnacti kalendarnich dnl ode dne jejich
uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na
nahradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné
poskytovat technickou podporu ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim predmétu pinéni ve sjednané kvalité

b) postup poskytovatele pfi poskytovani pfedmétu pIinéni v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) vuCi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 Upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez tficet
kalendainich dni.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu 8kody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek VL.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Poskytovatel ru¢i za kvalitu jim poskytnuté technické podpory dle smlouvy po celou dobu jejiho
poskytovani.

.V pfipadé vady HW & SW vzniklé na zakladé poskytovani technické podpory (napf. z dlvodu

vadného nahradniho dilu nebo &innosti poskytovatele) musi byt vada nahlaSena objednatelem

5/7



C.j. MV-7696-x/VZ-2015
Pocet listli:7

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim),
poskytovateli a poskytovatel je poté povinen poskytnout objednateli bezplatny zaruéni servis.
Kontaktni udaje servisniho pracovisté poskytovatele pro uplatnéni zaruéniho servisu jsou:
e-mail:
tif:

Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni zasah na dotéeném HW nejpozdéji do 17:00
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla vada nahlasena (tj. reakéni doba = NBD);
v pfipadé nedodrZzeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500 K¢ za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni; vySe sankce neni omezena.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uvést dotéeny HW do provozuschopného stavu do
17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byl servisni zasah zahajen; v pfipadé
nedodrZzeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000
K¢ za kazdy i zapoc&aty pracovni den prodleni; vySe sankce neni omezena.

Po kazdém servisnim zasahu provedeném v ramci zarucniho servisu je poskytovatel povinen
vyhotovit pisemny protokol, kde bude uveden popis servisniho zasahu, doba nahlaSeni a doba
odstranéni vady; protokol bude podepsan zastupcem poskytovatele a potvrzen zastupcem
objednatele a pfedan poskytovatelem kontaktni osobé objednatele uvedené v &l. I. smlouvy.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaju v zahlavi
smilouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim technické podpory dle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti let od konce u€etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni ceny technické podpory, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této
smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smiouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalSich udaju uvedenych v této smlouveé véetné ceny poskytované technické podpory.

Poskytovatel garantuje, ze je vlastnikem programovych prostfedkl (dale jen ,SW*) pfipadné
dodanych vramci pfedmétu plnéni nebo Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu
nevyhradnich &asové neomezenych uZivacich prav k tomuto SW (dale jen ,prava k SW*)
objednateli a jeho kone&nym uzivatellm a zavazuje se prava k SW objednateli a jeho
kone¢nym uzivatellm poskytnout a na objednatele a jeho kone¢né uzivatele je prevést.
Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim a pfevodem prav k SW neporusuje prava tfetich
stran, jakoz ani zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonda, v platném znéni.
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CL. VI,
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢&l. | této smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

2.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1.6.2015.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. prosince 2015.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
prislusnymi ustanovenimi OZ.

5. Smluvni strany se zavazuiji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pfed
prislusnymi obecnymi soudy.

6. VesSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

7. Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych
prubézné cCislovanych dodatkd ke smlouvé podepsanych zastupci obou smluvnich stran .

8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden
poskytovatel. Objednatel vyznaci na vSechny stejnopisy Cislo jednaci této smlouvy.

9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urCity a srozumitelny, a ze jsou ji znamy veSkeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni
strany k této smlouvé své podpisy.

10. Smlouva ma 7 (sedm) stran a 1 (jednu) pfilohu, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Pfiloha €.1: Seznam HW a SW.................coon 3 listy
V Praze dne V- dne
Za objednatele: Za poskytovatele:

provozu informacnich technologii a komunikaci

Ing. Vladimir Velas
feditel odboru
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