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C.j.: MV-125686-27/\VZ-2014
Prilohy: 6/10

SMLOUVA O POSKYTOVANi ODBORNYCH SLUZEB

vedena u objednatele pod &.j.: MV-125686/VZ-2014
vedena u poskytovatele pod &,j.: S-MVER00038

podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik,

(dale jen ,ob&ansky zakonik") a podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve zné-
ni pozdéjsich pfedpisti, (dale jen ,autorsky zakon*), na zakladé vysledkl zadavaciho Fi-

zeni podle § 21 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

predpis(
(dale jen ,smlouva®).

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo uétu:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

(dale jen ,objednatel*)a

Simac Technik CR, a.s.

Sidlo/misto podnikani
Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSE 170 34
Ol$anska 2, Praha 3 - Zizkov, PSC 130 27
00007064

CZ00007064

CNB Praha

3605-881/0710

Ing. FrantiSkem VarmuZou, feditelem odboru centralnich informaé-
nich systém

Ing. Vladimir Darani
vladimir.darani@mvcr.cz

974 841 460

974 541 046

Radlicka 740/113c 15800 Praha 5

Radlicka 740/113c 15800 Praha 5

63079496

CZ63079496

Ing. Jaroslavem Steflem, &lenem predstavenstva
Ing. DuSanem Bruothem, pfedsedou predstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
8010-0616133653/0300

E}iﬁ@vz&s Hewossswan e waéﬁﬁze qn&a@é&@@aaaa’a
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Kontaktni osoba: Michal Sommer, Business Development Manager

E-mail: michal.sommer@simac.cz
Telefon: +420 283 061 281
Fax: +420 283 061 280

v obchodnim rejstfiku, vedenym u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3190

(dale jen ,poskytovatel”)

(dale spole&né oznadovany jako ,smluvni strany®).

Clanek Il
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odborné sluzby
pro technickou podporu HW a SW diskovych poli Sun StorageTek ST9985V (déle jen
»Sluzby*), které jsou blize specifikovany v odstavci 2 tohoto &lanku. Konfigurace disko-
vych poli Sun StorageTek ST9985V je uvedena v pfiloze &. 3 této smlouvy.

Specifikace sluzeb:

a) Specifikace technické podpory HW a SW diskovych poli (Urovefi | a trovei 1), defini-
ce priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté je uvedeno v pfiloze &. 1 smlouvy.

b) Popis kvalifikované vyzvy je uveden v pfiloze &. 2 smlouvy.

¢) V cené technické podpory HW a SW diskovych poli jsou zahrnuty naklady na dopravu
do mista pInéni, ndhradni dily a na praci odbornych HW a SW pracovnikd poskytova-
tele.

3. Predmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za radné a
v8as poskytované sluzby.

Clanek III.
Misto pInéni poskytovani sluzeb
Mista pInéni: a) Ministerstvo vnitra, Ol$anska 2, 130 00 Praha 3,
b) Ministerstvo vnitra, ndm. Hrdin(i 3, 140 00 Praha 4

Clanek IV.
Poskytovani sluzeb
Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani sluZeb dnem 1. bfezna 2015.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou pééi, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pfiéemz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit za-
jmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli souginnost nezbytnou k Fadnému pln&ni
povinnosti poskytovatele die této smlouvy. V pripadé nevhodnych pokynl objednatele je
poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele pisemné& upozornit,
v opatném piipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za $kodu, které
v disledku nevhodnych pokynti objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tre-
tim osobam vznikly.
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Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby - servisni zdsahy na zakladé dalkové diagnos-
tiky diskového pole a na zakladé pozadavk(l objednatele, viz pfiloha &. 1 smlouvy, které
mohou byt &inény telefonicky, e-mailem nebo faxem.

Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdému servisnimu zasahu pisemny vystup (dale
jen ,vystup), ktery bude obsahovat zejména Udaje o objednateli a poskytovateli, evidené-
ni Gislo této smlouvy, termin a &as servisniho zasahu, popis servisniho zasahu, zavér ze
servisniho zasahu popf. doporuéeni poskytovatele pro dal§i postup objednatele. Bude-li
objednatel poZzadovat, budou k vystupu pfilozeny dal$i dokumenty tykajiciho se servisniho
zasahu. Vystup v éeském jazyce v listinné formé vyti§téné a podepsané opravnénou
osobou poskytovatele, uvedené v pfiloze €. 5 smlouvy v jednom (1) originale bude proka-
zatelné doruéen poskytovatelem objednateli na adresu objednatele: Ministerstvo vnitra,
odbor centralnich informa&nich systémd, nam. Hrdind 1634/3, Praha 4, PSC 140 21.

Objednatel je opravnén vratit vystup, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu
s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo pokud vystup neobsahoval veskeré
Udaje poZzadované objednatelem, pfi¢emz v takovém pfipadé objednatel dlvody odmitnuti
pfevzeti vystupu pisemné poskytovateli prokazatelné sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pra-
covnich dnu ode dne pfedani vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouziji vy$e uve-
dena ustanoveni tohoto ¢lanku.

Opravnénost vraceni vystupu dle odstavce 6 tohoto ¢lanku poskytovatel neprodiené pro-
kazatelné pisemné sdéli objednateli. V pfipadé pochybnosti o opravnénosti vraceni vystu-
pu ze strany objednatele, bude neprodlené vyvolano poskytovatelem mezi smluvnimi
stranami jednani k vyfe$eni opravnénosti & neopravnénosti vraceni konkrétniho vystupu.

Pokud objednatel uplatni opravnény pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracov-
nich dnd ode dne prokazatelného vraceni vystupu objednatelem poskytovateli, nestanovi-
li objednatel jinak. Odstranéni takovéto vady je poskytovatel povinen provést na vlastni
naklady.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené
poskytovanych odbornych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za odborné sluzby poskytnuté radné ve sjednané kvalité a
Sase podle této smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu d&tvrtletné ve vysi
885 360,00 K& bez DPH (slovy: osmsetosmdesatpéttisictfistasedesatkorunéeskych bez
DPH) jako cenu nejvy8e pfipusthou, tj. 1 071 285,60 Ké s DPH (slovy jedenmilionsedm-
desatjedentisicdvéstéosmdesatpétkorunéeskychsedesathaléft s DPH), pfi sazbé DPH ve
vy8i 21 %, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi prfedpisy. Zména zakonné vyse sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku
k této smlouveé.

Cena plnéni za mésic bfezen 2015 bude stanovena jako pomérna &ast &tvrtletni ceny pl-
néni uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku.

Celkova maximalni sjednana cena po dobu platnosti této smiouvy za veskeré poskytnuté
odborné sluzby dle této smlouvy, &ini 13 575 520,00 K& bez DPH (slovy: tfinactmilio-
nlpétsetsedmdesatpéttisicpétsetdvacetkorunéeskych bez DPH), tj.16 426 379,20 K¢
s DPH (slovy: Sestnactmiliontétyfistadvacetsesttisictfistasedmdesatdevétkorun-
éeskychdvacet haléfa s DPH), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %.
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Kalkulace ceny za jednotliva obdobi pfedmétu pinéni dle &l. 11. této smlouvy:

Cena za obdobi (K¢) Vyse DPH
Obdobi _ .. | Sazba DPH (%)
véetné DPH bez DPH | za obdobi (K&)
1.3.2015 - 31. 12. 2015 3570952,00] 2951200,00 619 752,00 21,00
1.1.2016 - 31. 12. 2016 4285 142,40] 3 541 440,00 743 702,40 21,00
1.1.2017 - 31. 12. 2017 4285 142,40] 3 541 440,00 743 702,40 21,00
1.1.2018 - 31. 12. 2018 4285 142,40| 3 541 440,00 743 702,40 21,00

Celkova sjednanéa cena bez DPH poskytovanych odbornych siuZeb je stanovena jako ce-
na nejvySe pfipustnd a neprekroditelnd a zahrnuje zejména vesdkeré vylohy, vydaje a
naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb, vyhotove-
nim a pfedanim vystupl dle této smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby podle ¢&l. II. této smlouvy bude hrazena &tvrtletn& na zakladé
faktury - dafiového dokladu (déle jen ,faktura“). Finanéni plnéni bude provadéno vzdy
zpétné za jednotliva Ctvrtleti kalendainiho roku. Faktura bude vystavena vidy za pfislugné
Ctvrtleti po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni. Faktura za 4. &tvrileti musi byt vystave-
na 30. 11. kalendafniho roku a doru¢ena objednateli nejpozdéji do 5. 12. (véetné) daného
kalendafniho roku.

Kazda faktura vystavena poskytovatelem za predmét pinéni podle této smlouvy musi ob-
sahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich piedpisi evidenéni &islo
smlouvy obou smluvnich stran, &islo bankovniho Gétu poskytovatele a dale vyéisleni
zvlast ceny pfedmétu plnéni bez DPH, zvlaét DPH. Povinnou pfilohou kaZdé faktury po-
skytovatele za pinéni podle &l. Il. smlouvy bude déle soupis provedenych servisnich zasa-
ha za pfedmétné Etvrtleti. V pripadé, Ze ve fakturovaném obdobi k servisnimu zasahu ne-
doslo, musi byt pfilohou faktury poskytovatelem sepsany a nékterou z opravnénych osob
poskytovatele i objednatele podepsany protokol s informaci o této skuteénosti.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich dnti
ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli na adresu objednatele: Ministerstvo
vnitra, odbor centralnich informacénich systému, nam. Hrdini 1634/3, 140 21 Praha 4.
V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se rozumi tfeti den ode dne ode-
slani faktury. LhGta splatnosti faktury za poskytnuté odborné sluzby se povaZuje
za splnénou okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho
uétu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny poskytnu-
tych sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
obsahuje-li:

a) nespravné cenové Udaje;
b) nespravné naleZitosti nebo neliplné naleZitosti dafiového dokladu (faktury);
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¢) bankovni ucet, ktery poskytovatel nema radné registrovany v databazi ,Registru platcd

DPH*,

d) neupiné naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chyb-
né a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem. Pokud objednatel nesou-
hlasi-li se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odGvodnéni jeho nesouhlasu
se soupisem.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo soupis opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodieni se zaplacenim ceny poskyt-
nutych sluzeb. OkamZikem prokazatelného doruceni nalezité dopinéné &i opravené faktu-
ry asoupisu zatne béZet nova lhita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich
dnd.

Pokud bude poskytovatel prokazatelné v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podle této
smlouvy, zejmena pokud prokazatelné& neposkytne sluzby rfadné a véas a/nebo ve sjedna-
né kvalité, nebude objednatel povinen provést thradu ceny za poskytnuté sluzby podie té-
to smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné pinéni, je povinen bezprostifedné, nejpozdéji do
dvou pracovnich dnii od zji§téni insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od vydani
rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona &.
235/2004 8b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDPH “),
oznamit takovou skutecnost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pinéni. Poru-
geni této povinnosti je smiuvnimi stranami povaZovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni Uget jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonéeni jeji platnosti zve-
fejnén zplsobem umozriuvjici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opa&ném
pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni U¢et fadné zvefejnény ve
smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého
platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zarovei o této skuteénosti neprodleng pi-
semné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel diivodné domniva, Ze tyto sku-
te¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvladtniho zplsobu zajiténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle faktury vystavené poskytovatelem piimo pfisludnému finanénimu tfadu
a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Géet finanéniho tfadu se pohledavka poskytovatele viéi objednateli v
¢astce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dal$i ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zarovei je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedn& po jejim
uskuteénéni pisemné informovat.

Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani odbornych sluzeb neporusi prava tietich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze objedna-
teli uhradi veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které ob-
jednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tfetich osob viéi objednateli v souvislosti po-
ruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusSevnimu
vlastnictvi véetné autorskych prav k dodavanym novym verzim SW, a zavazuje se
za timto UCelem zajistit fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, v&etné pfipadného
zajisténi dalsich souhlas( a licenci od autorti dél v souladu s autorskym zékonem popf. od
vlastnikt jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se
zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, 8kody a majetkovou i nemajetko-
vou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku toho, Ze objednatel nemohl dilo uZivat
fadné a nerusené.

Clanek VIL.
Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pii plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli i je-
ho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna:

a) o informace, které jsou verfejné pfistupné, nebo

b) o piipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym roz-
hodnutim opravnéného organu. '

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti podle odstavce 1. tohoto &lanku
v8echny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle teto
smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani slu-
Zeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miéenlivosti trva i po skonéeni udinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob oprav-
nénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracov-
nikd.

Clanek VIIL.
Smluvni sankce

V pFipadé nedodrZeni terminu pro poskytnuti servisnich zasaht definovanych v pfiloze
&. 1 smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu dle pfilohy €. 1 smlouvy. Vyse takovéto sankce neni omezena.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle €. VI. smlouvy ukaZe nepravdivym
nebo zavadéjicim, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,-K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti podle &l.
VI. této smlouvy.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle &l. VII. smlouvy, zavazuje se posky-

tovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun
¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti podle €&l. VII. smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s Ghradou pokuty po sjednané
Ih(té splatnosti trok z prodieni ve vysi 1 % z dluzné &astky pokuty za kazdy, byt i zapoca-
ty, den prodleni. Vy8e sankce neni omezena.
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Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
lhité splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky dle pfislusné faktury za
kazdy, byt' i zapogaty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do étrnacti (14) kalendainich dni ode dne
jejich opravnéného prokazatelného uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu Skody nebo od8kodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby dle této smlouvy.

IX. Vyssi moc

Smluvni strany se zpro8tuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy88i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné po-
Zadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$si moci predesly.

Za vy$8i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vdli
smiuvnich stran, ktera znemozfiuje plnéni smluvnich zavazku a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povaZuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vys§si moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukon-
&eni vy88i moci, popf. odstranéni jejich nasledk(, kdy se obé smluvni strany dohodnou pi-
semné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a ukon-
¢eni vy88i moci je sedm (7) kalendarnich dni a za€ina bézet ode dne, kdy se kterakoliv ze
smluvnich stran o vzniku &i ukonéeni vy$8i moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je po-
vinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto
stavu.

Clanek X.
Dohoda, odstoupeni od smlouvy a vypovéd’ smlouvy

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukongit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od smlouvy pfi podstatném poruseni smiuvni povinnosti,
specifikovaného v odstavci 2, 3 a 5 tohoto &lanku;

c) vypovédidle odstavce 6 tohoto &lanku.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodieni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo pro
poruseni smluvniho ujednani vyplyvajiciho z pfilohy &. 1 této smlouvy;

b) opakované (vice jak 2x) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle
¢l. VI. této smlouvy;

c) opakované (vice jak 2x) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. V. nebo
¢l. VII. této smlouvy;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny objed-
natele;

e) poruseni povinnosti poskytovatele dle €l. V. odst. 12 této smlouvy.
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Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) vudi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele ne-
postaduje k thradé nakladu insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze objednatel bude proka-
zatelné v prodleni s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po
dobu delsi nez tficet (30) kalendarnich dni.

Odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1., 2. a 3. tohoto ¢lanku nastava uplynutim 60ti ka-
lendafnich dnl ode dne prokazatelného doruceni opravnéného pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu 8kody, smluvni pokuty a povinnosti miéenlivosti.

Tuto smlouvu |ze vypovédét bez udani dlvodl s pétimésicni (5) vypovédni hutou, ktera
pocina béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
pfevadét na tfeti stranu.

Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét pinéni neni zatizen pravy tretich osob.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu Udaju v zdhlavi
smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu Udaji povéfenych
osob, které jsou opravnény nahladovat a feSit pozadavky na servisni zasah, viz pfiloha
€. 4 a &. 5 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze v prabéhu platnosti smlouvy Ize snizit Uroven podpory HW
a SW diskovych poli, viz pfiloha &. 3 z rovné | na uroven I, viz pfiloha ¢. 1 smlouvy (po-
pis podpory urovné [l) na zakladé pozadavku objednatele. Snizena Uroven podpory HW a
SW diskovych poli pogina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruéeni po-
Zadavku poskytovateli. Soudasné se k tomuto datu dodatkem upravi i cenové ujednani té-
to smlouvy, viz él. V.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v priibéhu Uéinnosti této smlouvy Ize podporu jednoho dis-
kového pole ukonéit s jednomésiéni (1) vypovédni IhGtou.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce u€etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k posiednimu zdanitelnému pl-
néni dle této smiouvy, a to zejména pro U&ely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organ( opravnénych k provadéni kontroly,
a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro regio-
nalni rozvoj Ceské republiky, Gzemnich finanénich organd, Nejvy$siho kontrolniho tFadu,
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pfipadné dalich organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich osob, které ty-
to organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), povinen spo-
lupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZzeni veSkeré odborné péfe nemohl stiet zajmd zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Gl1. Xil.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi
Obdganského zakoniku.

V pfipadé, ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neléinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, Géinna, resp. vynutitel-
na, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla
uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, nelcéinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafri vyresit
dohodou smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodova-
ny vécné a mistné pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se ve smyslu § 1758 obc¢anského zakona dohodly, Ze tuto smlouvu lze
ménit a doplfiovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi, Eislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou souéasti smlouvy a jina ujednani jsou
neplatna.

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v &l. . této smlouvy jsou opravnény k poskyto-
vani souéinnosti dle této smiouvy.

Povéfené osoby objednatele uvedené v piiloze &. 4 této smlouvy jsou opravnény hlasit
pozadavky na servisni zasah na povéiené osoby poskytovatele uvedené v pfiloze ¢é. 5 a
pozadovat po poskytovateli souéinnosti dle této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. bfezna 2015 do 31. prosince 2018.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva uéinnosti dnem 1. bfezna 2015 a pozbyva G&innosti jejim splnénim, vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy.

Uplynutim sjednané doby uéinnosti této smlouvy uvedené dle odstavce 7 tohoto &lanku
nejsou dotéeny zdvazky smiluvnich stran, které svym charakterem U&innost této smlouvy
pfesahuji (napf. zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze zaruky, ze smluvnich sankci,
z nahrady $kod, apod.).

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pinéni pfedmétu smlouvy uzavienou platnou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou po-
skytovatelem tfeti osobég, a to minimalné ve vysi 10 mil. K&.

Tato smlouva bude, v souladu s ustanovenim § 147a zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zvefejnéna objednatelem na profilu zadavatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi objednatel
a dva (2) poskytovatel.
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13.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené prilohy.

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 — Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli

Sun StorageTek ST9985V. 4 listy
Pfiloha €. 2 — Definice kvalifikované vyzvy 1 list
Pfiloha €. 3 — Konfigurace diskovych poli Sun StorageTek ST9985V 1 list
Pfiloha &. 4 — Povéiené osoby objednatele 1 list
Pfiloha &. 5 — Povérené osoby poskytovatele 2 listy
Pfiloha €. 6 — Slovnik pojmu 1 list
V Praze dne .27 -0 105 ~ VPraze dne 16.2.2015
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Fraftisek Varmuza n Bruoth
Fegﬁt’él odboru centralnich ¢len a pfedseda predstavenstva
Simac Technik CR, a.s.

Eﬁ;@ = é ifj ) Simac Technik A3, a.g, i

Radlicka 740/1 -3¢ I

informacénich systému
MINISTERS VO VNITRA

odbor centralnich informacnich systému
nam. Hrdinl 3
P.O. BOX 1565
140 21 Praha 4

CZ-_158 00Pr .15

5

dend uMS v Praze
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Pfiloha &. 1 ke smlouvé, ¢&.j..MV-125686- 27/VZ-2014

Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli

Sun StorageTek ST9985V
Specifikace podpory zahrnuje:

e telefonickou podporu pracovnikl objednatele pfi fe$eni provoznich problém( HW a
SW vybaveni IS v éeském jazyce,

¢ dalkové monitorovani a diagnostiku diskového pole 7x24,

e servisni zasahy na zakladé pozadavkl provozovatele,

e soudinnost (asistenci) pfi pfipadném rozsifovani diskového pole,

e soucinnost (asistenci) pfi pfipadné rekonfiguraci SAN,

o zasilani upozornéni a zprav tykajicich se produktl, které jsou pfedmétem zakazky,

e bezplatnou vyménu vadnych dild,

e piistup k programim uréenych k monitorovani, konfiguraci a reportovani stavu
diskovych poli,

e servis mikrokédu — instalace novych verzi mikrokédu podle pokynt (doporuéeni)
vyrobce diskovych poli,

e aktualizaci SW vybaveni diskového poli - provadéni instalace novych verzi SW,
operaéniho prostiedi, patcht na zakladé podle pokynli (doporudeni) vyrobce
diskovych poli,

e poskytovat bezplatny pozaruéni servis na objednatelem reklamované zavady SW po
servisnim zasahu v délce platnosti smlouvy,

e v pfipadé SW zavad po instalaci nové nasazovanych nebo instalovanych SW, novych
SW verzi, patchll a upgradu uvedeni systémua do puvodniho funkéniho stavu do 48
(Styficeti osmi) hodin.

Zvlastni pozadavek:

e pevné disky, vyménéné v ramci oprav, z0stavaji majetkem provozovatele.

Specifikace podpory - Groveri |

»  7x24 (7 dni vtydnu, 24 hodin denné, 365 dnl v roce) véetné statnich svatku
technickou podporu po telefonu na HW a SW problémy na telefonni Helpdesk
poskytovatele,

= 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné, 365 dnu v roce) véetné statnich svatku servisni
zasah na misté instalace s odezvou dle priority
» On-line podporu prostfednictvim hotline dodavatele servisni podpory

= vyhodnocovat stavy diskového pole a servisni zasahy provadét tak, aby byl systém
minimalné provozné omezovan a aby nedoSlo ke ztraté dat na diskovem poli nebo
k vyraznému omezeni vykonu nebo funk&nosti diskového pole (servisni zasah Ize
provadét 7x24); priority jsou definovany v tabulce ,Definice priorit, doby odezvy a
termin zasahu na misté instalace"



Definice priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté instalace

Zavaznost problému

doba odezvy (od odeslani kvalifikované vyzvy):

Priorita 1 - Vypadek systému
(diskové pole neni provozu schopné)

odpovéd technika obratem, max. do 1 (jedné)
hodiny

doba servisniho zasahu: do 4 hodin
diagnostika, eventualné zasah do 12 hodin v
misté plnéni

Priorita 2 - Systém je poskozen
(diskové pole neni schopno provozu v plném
rozsahu - funkénost je Sastetné omezena)

odpovéd technika do 2 (dvou) hod.

doba servisniho zasahu: do 6 hodin
diagnostika, eventuainé zasah do 24 hodin v
misté plnéni

Priorita 3 — Provoz systému je omezeny
(diskové pole je provozuschopné a bézi

s omezenimi bez podstatnych vlivil na funk&nost
systému)

odpovéd technika do 4 (&tyf) hod.
doba servisniho zasahu: po dohodé
s kontaktni osobou objednatele

PoZadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize).
Servisni zasah v pfipadé poZzadavku s Prioritou 3 je provadén v pracovni dobé.

Smiuvni pokuty

Prodleni se Ihutami s dobou odezvy
odpovédi technika:

Pokuta

6 000,- K& (3est tisic) za kazdou i zapo&atou

Priorita 1 hodinu prodieni

- 4 000,- K& (&tyri tisice) za kazdou i zapo&atou
Priorita 2 hodinu prodleni
Priorita 3 2 000,- K& (dva tisice) za kazdou i zapo&atou

hodinu prodleni

Prodleni se IhGtami s dobou servisniho

zasahu: Pokuta

- 6 000,- K& (8est tisic) za kazdou i zapogatou
Priorita 1 hodinu prodieni

- 4 000,- K& (&tyfi tisice) za kazdou i zapo&atou
Priorita 2 hodinu prodleni
Priorita 3 2 000,- K& (dva tisice) za kaZzdou i zapogatou

hodinu prodleni

Zavada trva déle nez: Pokuta

et | 20020, s bt 600 16 st
e | oo 20001 e .16
Priorita 3 5 pracovnich dn ;gp%%%{oﬁéhg’duiif;?g)%[es? (pét tisic) za kazdou i

Nedodrzeni thity pro uvedeni systému
do plvodniho funkéniho stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW, novych SW
verzi, patchdl a upgrad(

30 000,-Ke (tficet tisic) plus 10 000,- K& (deset tisic)
za kazdou i zapogatou hodinu prodleni




Specifikace podpory - Groven Il

5x8 (po-pa 8:00-16:00, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) technicka podpora po
telefonu (mimo dny pracovniho klidu, pracovniho volna a statnich svatk() na telefonni
Helpdesk poskytovatele

5x8 (po-pa 8:00-16:00, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) zasah na misté s
odezvou dle zakaznikem definovanych priorit (mimo dny pracovniho klidu, pracovniho
volna a statnich svatk()

vyhodnocovat stavy diskového pole a servisni zasahy provadét tak, aby byl systém
minimalné provozné omezovan a aby nedoslo ke ztraté dat na diskovém poli nebo
k vyraznému omezeni vykonu nebo funkénosti diskového pole, servisni zasah Ize
provadét v pracovni dobé& nebo po dohodé i v mimo pracovni dobu; priority jsou
definovany v tabulce ,Definice priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté
instalace"

Definice priorit, doby odezvy, termin zasahu na misté instalace, sankce za
nedodrzeni lhit:

Zavaznost problému

doba odezvy (od odeslani | Maximalni IhGta pro zprovoznéni
kvalifikované vyzvy): do piné funkénosti:

Priorita 1 - Vypadek systému

(HW neni provozu schopny) dobé

doba odpovédi technika:

do dvou (2) hodin v pracovni do osmi (8) hodin v pracovni dobé

od odeslani kvalifikované vyzvy

Priorita 2 - Systém je poskozen

(HW neni schopen provozu
v plném rozsahu - funkénost HW je
Gastetné omezena)

do konce druhého nasledujiciho
pracovniho dne po dni, kdy byla
odeslana kvalifikovana vyzva

doba odpovédi technika:
do péti (5) hodin

Priorita 3 — Provoz systému je
omezeny

na funk&nost systémuy)

po dohodé s kontaktni osobou

doba odpovédi technika: objednatele,
(HW je provozuschopny a béZi do osmi (8) hodin odstranéni zavady maximainé do
s omezenimi bez podstatnych vlivl péti (5) pracovnich dni

Pozadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize).

Terminy uvedené ve sloupci ,doba odezvy“ v tabulce vy$e bé&zi pouze v pracovnich
dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se objednatel nedohodne
s poskytovatelem jinak, tzn. odpovéd technika a zasah na mist& mohou byt provedeny
poskytovatelem i mimo pracovni dobu.

Poznamka: pokud je pozadavek nahlasen tak, ze doba odezvy (nebo doba servisniho
zasahu) prekraduje pracovni dobu, tj. po 16:00 hod., doba odezvy pokraéuje nasledujici
pracovni den od 8:00 hod. do celkové doby odezvy.

Smluvni pokuty

Prodleni se Ihitami s dobou odezvy
odpovédi technika v pracovni dobé:

Pokuta

5 000,- K& (pét tisic) za kazdou i zapogatou

Priorita 1 hodinu prodleni

. 3 000,- K¢ (tfi tisice) za kazdou i zapo&atou
Priorita 2 hodinu prodleni
Priorita 3 1 000,- K& (jeden tisic) za kazdou i zapo&atou

hodinu prodleni




Prodleni se lhtitami s dobou servisniho

zasahu na misté instalace v pracovni Pokuta
dobé:

- 5 000,- K¢ (pét tisic) za kaZdou i zapogatou
Priorita 1 hodinu prodleni

. 3 000,- K& (tfi tisice) za kazdou i zapo&atou
Priorita 2 hodinu prodieni
Priorita 3 1 000,- K& (jeden tisic) za kazdou i zapo&atou

hodinu prodleni

Zavada na misté instalace trva
déle nez (v pracovni dobé):

Pokuta

Priorita 1 48 hodin

10 000,- K& (deset tisic)

plus 5 000,- K& (pét tisic) za kazdou | zapo&atou
hodinu prodieni

Priorita 2 72 hodin

7 000,- K& (sedm tisic)
plus 3 000,- K& (tfi tisice) za kazdou | zapod&atou
hodinu prodleni

Priorita 3 5 pracovnich dn(

3 000,- K¢
plus 1 500,- K& (jeden tisic pét set) za kazdou
i zapodatou hodinu prodleni

Nedodrzeni Ihaty pro uvedeni systémt
do ptvodniho funkéniho stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW, novych SW
verzi, patch( a upgrad(

10 000,-K¢& (dvacet tisic) plus 10 000,- K& (deset tisic)
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni

V Praze dne ..... 117, i]l me’ .....

Za objednatele:

Ing:E antigek Varmuza
reditel odboru centralnich
irfformagnich systém{
MINISTERSTVO VNITRA
odbor centralnich informaénich systému
nam. Hrdinl 3
P.O. BOX 155
140 21 Praha 4

V Praze dne 16.2.2015

Za poskytovatele:

lng Jaroslav Stefl, Ing. Dugan Bruoth
¢len a pfedseda pfeqétavenstva
Simac Technik CR, a.s.

Simac Technik CR, a.s.
Radilcka 740/113¢

pom | CZ-158 00 Praha 5

2 | B 3190 vedend u MS v Praze
& | 1063079408

DIC; G260078408




Pfiloha €. 2 ke smlouvé, &.j.:MV-125686-27/VZ-2014

Definice kvalifikované vyzvy

Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahuje:

prioritu pozadavku,
misto zasahu,

Kvalifikovana vyzva musi byt:

datum, hodinu a minutu vyzvy,
jméno, telefonni a faxové &islo kontaktni/povéfené osoby objednatele,

pozadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,
typ a vyrobni (sériové) &islo pfislusné &asti IS, které se poZzadavek tyka

e ucinéna kontaktni nebo povéfenou osobou objednatele,

e pisemna, zaslana faxem

poskytovatele.

nebo e-mailem na e-mailovou adresu

Pro zagatek bé&hu Ihit dle pfilohy .1 je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované

vyzvy faxem nebo e-mailem.

Doba odezvy — je &as, kfery uplyne od nahlaseni poZadavku objednatelem
poskytovateli do odpovédi technika objednateli, die pfilohy &. 1.

Doba odstranéni zavady - je €as, ktery uplyne od nahlaseni poZadavku
objednatelem poskytovateli do vyfe$eni pozadavku dle pfilohy &. 1.

PoZadavek — kaZzda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti tdrzby, podpory
nebo odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.

...... .

Ing. Franti$ek Varmuza
Fed/itel odboru centralnich
inforRfaictysiRMiNITRA
odbor centralnich informacnich systemu
nam. Hrdinl 3

P.O. BOX 1585
140 21 Praha 4

.

V Praze dne 16.2.2015

Za poskytovatele:

Ing. Jatostav Stefl, Ing. Du§an
Clen a pfedseda predste
Simac Technik CR, a.s.

-
Simac Technik GR, a.s.
Si ma@ Radlicka 740/113¢c
i oo | CZ-158 00 Praha 5
| ERe | | B 3190 vedend uMS v Praze
W | C: 63079496
RIG; GZ6307949R




Za objednatele:

. v s z ©
odbor centrélnich informatnich systemu

Ptiloha €. 3 ke smlouveé &.j.. MV-125686-27/VZ-2014

Konfigurace diskovych poli Sun StorageTek ST9985V

Diskové pole Sun StorageTek ST9985V

sériové Cislo : 35341

Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB 9
HDD SATA 1TB 9
Cache Memory 20GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating Systém (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3

Diskové pole Sun StorageTek ST9985V

sériové &islo 356357

Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB 9
Cache Memory 16 GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating Systém (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3

V Praze dne ..... Z. 7 02 7015 ..... V Praze dne 16.2.2015

feditel odboru centralnich
informacnich systéma
MINISTERSTVO VNITRA

nam. HrdinG 3
P.O. BOX 165
140 21 Praha 4

lng Jaroslav Stefl, Ing. Du$an Bruoth
¢len a predseda predstavenstva
Simac Technik CR, a.s.

Za poskytovatele:

Simac Technik CR, a.s.
Radlicka 740/113¢
CZ-158 00 Praha §

7 B 3190 vedend uMS v Praze

1C: 63079496
DIG) 0ZaBa7Te409



Pfiloha &. 4 ke smlouvé &.j.: MV-125686 - 27/VZ-2014

Povéfené osoby objednatele

NiZe uvedené osoby objednatele jsou povéfeny hlasit poZzadavky na servisni zasah
na Helpdesk poskytovatele a poZadovat po poskytovateli soucinnosti dle této
smlouvy.

jméno: Ing. Vladimir Darani
pozice: vedouci oddéleni
tel.: 974 841 460; mob.: 603 190 254; fax: 974 841 046;
e-mail: vladimir.darani@mvcr.cz
jméno: Ing. Stanislav Hruby
pozice: vedouci skupiny administrator(
tel.: 974 841 550; mob.: 603 190 627; fax: 974 841 046;
e-mail: stanislav.hruby@mvcr.cz
jméno: Radomir Brzobohaty
pozice: administrator
tel. 974 841 550; mob.: 731 699 958; fax: 974 841 046;
e-mail: radomir.brzobohaty@mvcr.cz
jméno: Ing. Miroslav Andreas
pozice: administrator
tel.: 974 841 550; fax: 974 841 046;
e-mail: miroslav.andreas@mvcr.cz
jméno: Ing. Martin Picek
pozice: administrator
tel.: 974 841 550; fax: 974 841 046;
e-mail: martin.picek@muvcr.cz
V Praze dne .27 -00- 1055 V Praze dne 16.2.2015
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Frantidek Varmuza Ing. Jaroslav Stefl, Ing. Dusdn Bruo
re;ji el odboru centralnich ¢len a pfedseda predstavenstva
inférmadnich systémi Simac Technik CR, a.s.
MINISTERSTVO VNlTrl]:{A y
S emu S . .
odbor centralrr\]l;:nr’l] 1ufr%l‘mas0nlc sy nga@ %%mr;%}?&ﬂ as.
P.O. BOX 155 50 veciond s WS v Praze
140 21 Praha 4 | aaopenduMs v
bib: 6263078408

>




Pfiloha €. 5 ke smlouvé &.j.: MV-125686-27/VZ-2014

Povérené osoby poskytovatele:

jméno:  Jan Burdil

pozice: technicky konzultant
tel..  +420283 061 281
e-mail: jan.burdil@simac.cz

jméno: Tomas Zajpt

pozice: technicky konzultant
tel. +420 283 061 281
e-mail: tomas.zajpt@simac.cz

jméno:  Martin Dostal

pozice: technicky konzultant
tel.: +420 283 061 281
e-mail: martin.dostal@simac.cz

jméno:  Lubo$ Kuchvalek
pozice: service level manager

tel.. +420 283 061 281
e-mail:  lubos.kuchvalek@simac.cz

V Praze dne ...7 7 -02- 168 V Praze dne 16.2.2015

Za objednatele: Za poskytovatele:

«//

S

L

Ingérantiéek Varmuza Ing. Jaroslav Stefl, Ing. Du$ ruoth
feditel odboru centralnich ¢len a pfedseda pfedstavenstva
informaénich systému Simac Technik CR, a.s.
MINISTERSTVO VNITRA . (o
odbor centralnich informagnich systemu @Ema@ g;f;}g(?é'l';fg}nikén,a.s,
nam. Hrdint 3 B sy | CZ-158 00 P,
P.O. BOX 165 , &8 | B.3190 vedens u MS v Praze
%, | 10:63079408

140 21 Praha 4 { [ | i 0258676400




Popis Helpdesku:

Poskytovatel zajistuje provoz Helpdesku s vyuzitim vlastnich zdroji. Helpdesk je provozovan
v rezimu 24x7x365, Easové |haty pro feSeni servisnich pripadu se fidi typem smluvné
sjednané sluzby.

Kontaktni udaje Helpdesku:

B Cislo mobilniho telefonu: (+420) 732 275 485
& E-mailova adresa: help@simac.cz

Postup nahlaseni pozadavku:
1. Odpovédna osoba zakaznika vola na telefonni &islo Helpdesku (+420) 732 275 485

2. Operatorovi poskytovatele sdéli nasledujici identifikaéni Udaje:
& Nazev firmy
& Jméno
& Telefonni &islo
& Druh hlagené udalosti (porucha zafizeni, vypadek sité, havarie, apod.).

3. Operator nejzpozdéji do 30 min. (callback) telefonicky sdéluje kontaktni osobé& jméno
pridéleného technického konzultanta poskytovatele a zasila potvrzeni o hlaSeni e-mailem na
kontaktni adresu zakaznika uvedenou v servisni smlouvé.
4. VSechny servisni pfipady jsou poskytovatelem evidovany v Helpdesk systému Kaktus
Nastroje Helpdesku:

& Mobilni telefon

& Elektronicka posta
8 Helpdesk systém Kaktus



Pfiloha &. 6 ke smlouvé &.j.: MV-125686-27/VZ-2014

Slovnik pojmi

HW — diskové pole

SW — programového vybaveni diskového pole

Zavada — takové chovani diskového pole, které:

e je odliSné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo

e neumoziuje provozovat diskové pole podle dokumentovanych viastnosti a
postupl nebo

e omezuje provoz diskového pole bez podstatnych vlivii na funkénost nebo

e neumoZiuje provoz diskového poie,

PoZadavek — kazda Zadost objednatele na poskytnuti Gdrzby, telefonické
podpory nebo odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem,
objednatel v poZadavku definuje prioritu servisniho zasahu, viz tabulka definice
priorit.

Doba odezvy — je ¢as od nahlaSeni pozadavku objednatelem poskytovateli, do
kterého je poskytovatel povinen zahajit feSeni pozadavku ke kazdému HW a SW
(doba odpovédi technika).

Doba servisniho zasahu - jestlize je poZadavek fe$en servisnim zasahem musi
poskytovatel zahdjit feSeni pfimo v misté pinéni do stanovené doby servisniho
zasahu, poZadavek musi byt objednateli potvrzen poskytovatelem.

Servisni _zasah - vyfeSeni pozadavku kontaktni osobou (popf. kontaktnimi

osobami)
poskytovatele uvedenou ve smlouvé, pfimo v misté pInéni.




Allianz pojistovna, a. s.

generainf feditelstvi
Ke Stvanici 656/3
186 00Praha 8

Pojistna smiouva €. / Insurance Policy No.
500046 324

Pojistnik / Insurance Policy Holder: Simac Technik CR, a.s. IC: 63079496

Sidlo/Locality of a Firm: Radlické 740/113,158 00 Praha5
Pojisté&ny/ Insured: Simac Technik CR, as. IC: 63079496
Sidlo/Locality of a Firm: Radlicka 740/113, 158 00 Praha5

CERTIFIKAT POJISTENI

Potvrzeni o platnosti pojistné smlouvy

Pojistné obdobf: 1 rok s automatickou prolongaci, pokud nenf vypovézeno min. 6 tydn( pFed prolongaci

Datumn nasledujicf prolongace: 2015
Pojistné je zaplaceno do: 2015

Pojist&nf odpovédnosti za $kodu zplisobenou provoznf Einnosti v&. odpovédnosti za $kodu zptisobenou vadou vyrobku je
sjednéno:

s limitem pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti ve vy3i 50.000.000,- K&

s ro&nim limitem pojistného pinéni 100.000.000,- K&

vrozsahu sjednaném v pojistné smlouvé a dle Vieobecnych pojistnych podminek pro pojisténf podnikatelt VPP-P 1/07 a
Zvlastnich pojistnych podminek. pro pojistént pednikateld ZPP-P 1/07.
Potvrzujeme, Ze vy3e uvedend pojistna smiouva je k 04.11.2014 v platnosti.

INSURANCE CERTIFICATE

Confirmation of Validity of the Insurance Policy

Period Of Insurance: early — automatic renewal if will be not cancelled 6 weeks before date of renewal

Next Renewal Date: 2015
The premium was paid to date: 2015

The Policy Value of Liability Insurance incl, Liability for Damage Caused by Product Defect:
Per Occurrence Limit: 50.000.000,- CZK,
Annual Aggregate Limit: 100.000.000,- CZK

Insurance Coverage of Liability Insurance agreed in contract, General Insurance Terms and Condition VPP-P 1/07 Special

fnsurance Terms and Condition ZPP-P 1/07.
We herewith confirm, that the above mentioned Insurance Policy is to 04.11.2014 valid.

S pozdravem, e
Best regards, Allianz pojistovna, a. s,
generalni feditelstvi

lsck pojisténi majetku a odpovidnosti l
; ob:Zan & podnikatehl ("/
fx AN Ke Stvamm ﬁLb/ 18660 Praha g H‘ (
ing: aqu trejéek IS 573 L W ra VySingva
Manager obchadnfho servisu a podpory obchodn! servis a podpora’
Manager of Sale Support and Service Sale Support and Service
Alianz pojiovna, a. . Kient@allianz.z 1647 115971
Ke Stvanici 656/3 www.allianz.cz obch. rejstiik u Mést, soudu v Praze,

186 03 Praha 8 oddil B, viozka 1815




