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1. Předmět zadání

Požadavky vymezují, co je předmětem dodávky - co je pořizované dílo, jaké jsou pořizované komodity a jaké jsou pořizované služby.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PRZ1
	Pořízení systému CCS
	Vybraný uchazeč dodá systém CCS. Systém bude dodán a následně provozován v souladu s požadavky uvedenými v zadávací dokumentaci.

	PRZ2
	Poskytnutí služeb spojených s realizací
	Vybraný uchazeč poskytne služby spojené s realizací (tj. analýzou, návrhem, vývojem, konfigurací, přípravou dokumentace, testováním, školením a nasazením) realizací systému CCS. Služby budou dodány v rozsahu v souladu s požadavky uvedenými v zadávací dokumentaci.


2. Katalog požadavků – technická specifikace

2.1 Dispečerský systém řízení a přenosů informací mobilních uživatelů (CCS)

Aplikace respektuje jednotný styleguide Platformy mobilního zařízení.

2.1.1 Obecné vlastnosti

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	OBV1
	Přihlašování
	Aplikace využívá SSO Platformy mobilního zařízení

	OBV2
	Styly zobrazení
	Aplikace respektuje jednotný styleguide Platformy mobilního zařízení.

	OBV3
	Logování
	Aplikace loguje pomocí mechanismů Platformy mobilního zařízení v rozsahu a formátu určeném pro daný typ IS

	OBV4
	Přenos dat
	Aplikace využívá pro přenos veškerých dat výhradně modulu Zabezpečené komunikace Platformy mobilních služeb


2.1.2 Serverová část

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	SEC1
	Řízení skupin a oprávnění
	Modul využívá centrální řízení operačních skupin Platformy mobilních služeb.

	SEC2
	Reportovací modul, analytické nástroje, historie
	-
Nastavitelné: jednotlivec, skupina, všichni (ujeté kilometry, počet splněných úkolů, celkový operační čas, …)

-
Podpora zobrazení v grafech a tabulkách

-
Možnost nastavení automatizovaných denních reportů

-
Možnost automatického rozesílání reportů vybraným uživatelům

	SEC3
	Rozhraní pro import/export dat
	S využitím rozhraní Platformy mobilních služeb. Export / Import datových formátů: KML / GeoJSON / ShapeFile

	SEC4
	Grafické uživatelské rozhraní
	Ve formě web aplikace.

	SEC5
	Komunikační rozhraní (API)
	Publikace všech řídících funkcí aplikace na integračním rozhraní Platformy mobilních služeb.

	SEC6
	Datový sklad
	Úložiště zájmových informací spravované přes grafické uživatelské rozhraní publikované mobilním klientům (např. dokumenty PDF a podobně).


2.1.3 Mobilní klient

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	MOK1
	Messaging - specifické funkce
	-
Možnost filtrace konverzace dle místa zásahu (geografické filtrace konverzace)

-
Podpora doručování zpráv lidem v blízkém okolí (např. do 1km)

-
Podpora zákresů do mapy včetně základních obrazců (bod, polygon)

- 
Podpora pro pořízení fotografií a dalších multimédií k bodu na mapě, příp. polygonu, atd...

- 
podpora SOS

- 
pro komunikaci se předpokládá využití komunikačních nástrojů Platformy mobilních služeb

	MOK2
	Mapa
	-
Interaktivní synchronizovaná mapa v reálném čase: zobrazení jednotek v mapě, zobrazení kreseb, podpora vyznačení navigační trasy jednotce

-
Podpora zobrazení 10 000 objektů / uživatelů v mapě

-
Podpora off-line mapy uložené v zařízení

-
Mapování incidentů pomocí fotografií

Předpokládá se, že mobilní klient využívá Mapových služeb Platformy mobilního zařízení

	MOK3
	Přístup k datovému skladu
	Zobrazení různých typů dokumentů (PDF, HTML, atd..) 

Pro přístup k datům datového skladu využívá aplikace Zabezpečené úložiště dat Platformy mobilních zařízení.


2.1.3.1 Messaging - základní funkce

Základní funkce messagingu jsou shodné s funkcemi messaging Platformy mobilních služeb.

Předpokládá se využití modulu Messaging Platformy mobilních služeb.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	M-Z1
	Základní funkcionalita
	- Funkcionalita tzv. PUSH přenosu. Zobrazení notifikace uživateli i v případě, že uživatelská aplikace PČR není na popředí OS. Notifikace i při režimu Stand-By.

- Základní funkcionalita posílání zpráv: z externího systému (IS OŘ) do aplikace, z konzole serverové části dodávaného řešení do aplikace nebo peer-to-peer mezi mobilními zařízeními.
- Podpora operativních skupin dle definice Mobilní platformy.
- Zobrazení stavu uživatele nebo uživatelů ve skupinách (online, offline).
- Možnost přenosu multimediálního obsahu v rámci zpráv (fotografie, zvukový klip), podpora zákresu základních obrazců čára, rovná čára, obdélník, elipsa, text do fotografie.

	M-Z2
	Zprávy s polohou
	- Přenos dat o poloze (souřadnice) v rámci zprávy. 

- Možnost spuštění externí navigační aplikace na místo polohové značky. Aplikace navigace není součástí dodávky.

	M-Z3
	Doručování zpráv
	- Zobrazení indikace potvrzení o doručení zprávy a potvrzení o přečtení zprávy.


2.1.4 Dispečerský klient

Dispečerský klient je nadstavbou standardního mobilního klienta. Poskytuje všechny funkce identické jako mobilní klient + nadstavbu pro dispečera

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	DIK1
	Základní funkce
	Obdobné funkce s mobilním klientem

	DIK2
	Doplňkové funkce práce s mapou
	-
Zobrazení stavu jednotky: rychlost, baterie, status, vzdálenost, pozice

-
Zobrazení poslední známé polohy neaktivních jednotek (vypnutí nebo ztráta spojení)

-
Současné zobrazení více mapových podkladů přes sebe

-
Podpora zobrazení více pracovních ploch současně s možností rychlého přepínání mezi nimi (umožňující běh dvou operací na odlišných mapových podkladech a místech)

-
Import/export dat ve formátech KML a Shapefile

-
Podpora vzájemného prolínání více vrstev přes sebe

-
Panel se seznamem posledních změn ve vrstvě (nejnovější záznam nahoře s časovou značkou)

-
Možnost filtrování na základě hledaného řetězce nebo časového úseku

-
Možnost přidávání a definice vrstev za běhu

	DIK3
	Doplňkové funkce messaging
	-
Přiřazování úkolů s možností určení časového limitu ke splnění: jednotlivci/skupině/všem uživatelům

-
Podpora telefonních hovorů s možností konferencí

-
Podpora vyznačení navigační trasy do mapy určené konkrétní jednotce

-
Práce se scénáři (seznam po sobě jdoucích úkolů)

-
Podpora zobrazení vlastností kreseb: délka, obsah, GPS pozice, autor, čas vytvoření

	DIK4
	Historie pohybu
	-
Možnosti zobrazení historie: jednotlivec, skupina, všichni

-
Zobrazení historie pohybu ve specifickém časovém úseku

-
Možnost vykreslování historie za jednotkami při pohybu

-
Podpora automatického vložení a zobrazení stop pátracích přístrojů po obnovení GSM signálu

	DIK5
	Reporty
	Podpora pro spouštění a zobrazení reportů generovaných v serverové části řešení (reportovací modul)

	DIK6
	Upozornění
	-
SMS, e-mail, automatizovaný hovor

-
Koridory: červené zóny, zelené zóny, překročení hranice

-
Možnost práce s koridory i nad historickými daty

-
Nastavitelné akce a upozornění na základě příjmu volání o pomoc


2.2 Požadavky na projektové řízení

Požadavky vyžadované na způsob, metodiku projektového řízení dodávky řešení.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PNP1
	Projektové řízení
	Uchazeč navrhne metodiku projektového řízení v průběhu dodávky projektu, stanovení pravidel komunikace, požadavků na hierarchickou strukturu a jednotlivé projektové role, požadavky na přístup řízení dílčích oblastí souvisejících s řízením projektu, kterými jsou mimo jiné náklady, čas, kvalita, zdroje, rizika.

	PNP2
	Projektová metodika a standardy projektového řízení
	Uchazeč musí řídit projekt v souladu s navrženou a odsouhlasenou projektovou metodikou.




2.3 Požadavky na analýzu a návrh

Požadavky na metodu a výstupy detailní analýzy a návrhu prováděných řešitelem při realizaci poptávaného informačního systému.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PNA1
	Metodika analýzy a návrhu
	Uchazeč definuje metodiku analýzy a návrhu vývoje řešení, která bude založena na agilních přístupech a bude respektovat požadavky na dosažení cílů projektu a bude umožňovat použití prototypové metody. 

	PNA2
	Zpracování analýzy a návrhu
	V úvodní fázi dodávky vybraný uchazeč zpracuje detailní analýzu požadavků a návrh jejich implementace v kontextu požadovaného řešení. Analýza a návrh budou postupně revidovány v důsledku dílčích změn identifikovaných na základě postupu v realizaci řešení. 

	PNA3
	Vyžadované standardy
	Pro tvorbu modelů bude použit nástroj pro tvorbu jednotlivých modelů, který umožní i export do některých standardizovaných formátů, jako je například PDF nebo Obrázek typu JPG.


2.4 Požadavky na implementaci

Požadavky na metodu implementace (softwarového vývoje) a výstupy.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PNI1
	Dokumentace
	V souvislosti s implementací bude vytvořena dokumentace, která popisuje všechny aspekty předávané části dodávky včetně diagramů, jejich popisů, popsané funkcionality dané části řešení a včetně popisů souvisejících procesů.

	PNI2
	Implementační a konfigurační práce
	V rámci implementačních a konfiguračních prací spojených se začleněním do stávající infrastruktury Zadavatele, zajistí vybraný uchazeč následující:


‑ Technický projekt začlenění dodaných komponent do ICT prostředí Zadavatele. 


‑ Fyzickou instalaci dodaných komponent. 


‑ Instalaci software v primární i záložní lokalitě. 


‑ Konfiguraci softwarových komponent dle technického projektu. 


‑ Provedení testů. 


‑ Zdokumentování prostředí. 


2.5 Požadavky na testování

Požadavky na rozsah a způsob testování díla.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PNT1
	Testovací scénáře
	Pro potřeby provedení funkčních testů v rámci akceptace dodávaného řešení připraví vybraný uchazeč testovací plán a sadu testovacích scénářů vážících k požadovaným funkcionalitám díla. Provedení testů v rámci akceptace bude na základě připravených scénářů realizovat zadavatel, či jím pověřená třetí strana. Případné chyby nalezené při testování je uchazeč povinen na své náklady odstranit.


2.6 Požadavky na nasazení

Požadavky na provedení či součinnost při nasazení díla do různých typů prostředí (testovací, produkční). Zahrnují též požadavky na migraci stávající datové základny.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PNN1
	Plán nasazení
	Vybraný uchazeč zpracuje a následně zrealizuje plán nasazení. 

Plán zahrnuje výčet a popis aktivit prováděných v rámci nasazení, stanovení potřebné součinnosti zadavatele a časový harmonogram aktivit.


2.7 Požadavky na dokumentaci

Požadavky na dokumentaci k dílů (uživatelská, provozní, administrátorská).

Uživatelská a provozní a administrátorská dokumentace bude v českém jazyce.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PND1
	Zpracování dokumentace
	V rámci dodávky řešení bude uchazečem dodána dokumentace následujících typů: instalační příručka, provozní příručka, příručka správce aplikace, uživatelské příručky.

	PND2
	Instalační příručka
	Vybraný uchazeč dodá instalační příručku popisující jednotlivé kroky instalace, konfigurace a zprovoznění systému. Příručka bude zahrnovat všechny nezbytné instalační kroky nad rámec instalace operačního systému. Dále bude zahrnovat výčet všech nezbytných komponent včetně verzí, licencí a konfigurací a to včetně operačního systému, databází a dalšího systémového programového vybavení.

Příručka se může odkazovat do instalačních příruček produktů třetích stran.

	PND3
	Provozní příručka
	Vybraný uchazeč dodá provozní příručku popisující z pohledu správce (administrátora) činnosti nezbytné pro zajištění chodu systému. Součástí provozní příručky jsou operátorské procedury, které zahrnují provozní postupy údržby systému, plány obnovy systému, zálohovací plány a postupy archivace.

Příručka se může odkazovat do provozních příruček produktů třetích stran.

	PND4
	Uživatelské příručky
	Vybraný uchazeč dodá uživatelské příručky pro práci s uživatelskou částí platformy mobilního zařízení, pro práci s referenční aplikací mobilní platformy a práci s uživatelským rozhraním systému platformy mobilních služeb.

	PND6
	Formáty dokumentace
	Příručky budou dodány formou dokumentů ve formátu Microsoft Word a PDF (každý dokument v obou formátech) ve verzi aktuálně uvolněné ke dni akceptace řešení. Ve stejných formátech bude dodána i případná doplňková dokumentace.


2.8 Požadavky na školení

Požadavky na obsah, rozsah a formu školení uživatelů a správců aplikace.

	Kód
	Název
	Znění požadavku

	PNS1
	Rozsah školení
	Vybraný uchazeč zajistí proškolení:


‑ 2 osob v rozsahu cca 8 hodin, se zaměřením na dodané služby,


‑ 2 osob v rozsahu cca 8 hodin, se zaměřením na správu serverové části,


‑ 10 osob na využití zákaznické aplikace.

	PNS2
	Podklady pro školení
	Vybraný uchazeč vytvoří podklady pro školení uživatelů ve formě prezentace školených vlastností a funkcionalit systému.

	PNS3
	Microsoft PowerPoint
	Podklady pro školení budou realizovány ve formě prezentace produktu Microsoft PowerPoint ve verzi aktuálně uvolněné ke dni předání podkladů pro školení.

	PNS4
	Forma školení
	Zadavatel požaduje proškolení uživatelů prezenčním školením.


2.9 Záruční a servisní požadavky

Požadavky na záruku a servisní služby poskytované v souvislosti s provozem díla.

2.10 Požadavky na legislativní soulad

Požadavky na zajištění legislativního souladu díla po dobu jeho provozu (například předplacené služby, proces řízení změn v důsledku změn legislativy).

3. Součinnost

Definice nabízené součinnosti ze strany zadavatele, která je již dostupná nebo bude realizována v paralelně probíhajících projektech.

	Kód
	Název
	Znění

	SOU1
	Konektivita
	Zadavatel zajistí odpovídající konektivitu a ukončení podporovaných kanálů.

	SOU2
	Mobilní zařízení
	Zadavatel zajistí vybavení pracovníků mobilními zařízeními a personálně obslouží i spojené procesy.

	SOU3
	Poskytnutí informací
	Zadavatel poskytne informace z paralelně probíhajících projektů, relevantních k předmětu dodávky.
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