SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY

IT INFRASTRUKTURY

€. objednatele 204/2014
€. poskytovatele ...

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku(dale
jen ,,smlouva*), kterou uzavrely tyto smluvni strany

Clanek I.
Smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

IC:.
DIC:
Zastoupena:

Kontaktni adresa:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoby:

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

00007064

Cz00007064

brig. gen. Ing. FrantiSkem Zadinou

naméstkem generalniho reditele

Hasigského zachranného sboru Ceské republiky
Kloknerova 26, Praha 414, 148 01

CNB Praha 1

8908-881/0710

Ing. Vladimir Lapacek Jan Bedec¢

Telefon: 950819840 Telefon: 950819902

Email: vladimir.lapacek@grh.izscr.cz Email: jan.bedec@grh.izscr.cz
Ing. Pavel Stosek Ing. Lumir Arazim

Telefon: 950818841 Telefon: 950819282

Email: pavel.stosek@grh.izscr.cz Email: lumir.arazim@agrh.izscr.cz
Du$an Gargulak Jaroslav Smid

Telefon: 950819842 Telefon: 950819848

Email: dusan.gargulak@grh.izscr.cz  Email: jaroslav.smid@grh.izscr.cz

(dale jen ,objednatel®)

a
2. CNS ass.

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
Telefon:

Fax:

Email:

Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v
Praze oddil B, vlozka 6233

26129558

CZ26129558

GE Money Bank, a.s.

164980762/0600

Ing. Petrem Samkem, mistopfedsedou pfedstavenstva CNS a.s.
Ing. Jaroslav Moc

315626513, 737219711

315626522

moc.j@cns.cz

(dale jen ,poskytovatel®)
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Clanek I1.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét spravu IT infrastruktury v
objektu Kloknerova 26, Praha 414 specifikovany v odstavci 2. smlouvy. Pfedmétem
smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a v€as provedenou
spravu sjednanou cenu uvedenou v odstavci 2. €l. V. smlouvy.

Pfedmétem pInéni dle této smlouvy je ,Sprava IT infrastruktury v objektu Kloknerova
26, Praha 414“. Pfedmétem plnéni smlouvy je provadéni spravy IT infrastruktury (dale jen
.sluzba“), dle specifikace uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou
soucasti.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 13. 11. 2014, ktera
byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Veskeré sluzby budou provadény v souladu s platnymi normami CSN, EN, ISO a dal$imi
souvisejicimi predpisy.

Clanek ll.
Zpusob a termin poskytovani sluzby

. Poskytovatel je pfi provadéni sluzby povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen chranit zajmy a dobré
jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynu
zastupce objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl zastupce
objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynl zastupce
objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tietim osobam vznikly.

. Sluzba se sjednava po dobu tficeti (30) mésicl nebo do vy&erpani ¢astky 1.900.000,- K&
bez DPH.

. Poskytovatel je povinen dostavit se k plnéni sluzby dle pFilohy €. 1 pism. A v dohodnutém
rozsahu na zakladé telefonické nebo emailové vyzvy k provedeni sluzby zastupcem
objednatele.

. Poskytovatel je povinen dostavit se k provedeni pohotovostni sluzby dle pfilohy €. 1 pism.
B do 4 hodin od telefonické nebo emailové vyzvy k provedeni sluzby zastupcem
objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

. Zastupce objednatele (nebo jejim povéfena osoba) je povinen umoznit poskytovateli
pristup ke spravovanym komponentim.

. Mistem provedeni sluzby je kontaktni adresa objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

. O provedeni sluzby bude proveden zapis v protokolu, ktery bude podepsan obéma
smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni
protokolu.

Clanek IV.
Vlastnické pravo a nebezpecéi Skody na nich

Vlastnikem jednotlivych systémi je objednatel.



2. Nebezpedi vzniku Skody na systému pfechazi z objednatele na poskytovatele zahajenim
poskytovanim sluzby. Zpét z poskytovatele na objednatele okamzikem podpisu protokolu
zastupci obou smluvnich stran.

Clanek VI.
Kupni cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena sluzby se sklada z cen jednotlivych ukont
podle &l. lll. smlouvy.:

2. Cena za sluzbu se sklada z cen skute¢né provedenych ukont. Smluvni strany se dohodly
na nasledujicich cenach v K&.

I;:: Druh sluzby Ceglii)lez DPH C;;ils
A. Servisni prace
Al. | Sit (1 hod) 1700 K¢ 357 K¢ 2 057 Ké
A.2. | Oracle (1 hod) 1700 K¢ 357 K& 2 057 Ké
A.3. | Windows 2008 (1 hod) 590 K¢ 124 K& 714 Ké
A.4. | Lotus Domino (1 hod) 1000 K¢& 210 K¢ 1210 Ké
A5. | IceWarp (1 hod) 1000 K& | 210KE| 1210 Ké
A.6. | IBM Blade a HP (1 hod) 1000 K¢& 210 K¢ 1210 Ké
A.7. | Linux (1 hod) 900 K¢ 189 K& 1089 Ké
B. Pohotovostni sluzba pro feseni krizovych situaci

Z\I'oor:;tsgby A‘?f_h:f_‘gst (mésic) | 5000Ks | 1050Ks| 6050 Ke

3. Tato sjednana cena je konena a zahrnuje vedkeré naklady spojené s poskytovanim
sluzby. Sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

4. Cena bude zaplacena na zakladé faktury (ve dvou vyhotovenich) vystavené
poskytovatelem v ¢eském jazyce po uskuteCnéni sluzby objednateli. Faktura musi
obsahovat nalezitosti podle § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisU.

5. Poskytovatel je povinen pfilozit k faktufe kopii protokolu, kde bude potvrzen rozsah
provadénych praci a pfevzeti po ukoncéeni praci.

6. Ceny uvedené v odst. 2 pism. A, ,Servisni prace” budou fakturovany na zakladé faktury
vzdy nasledujici mésic od provedeni sluzeb dle protokolu o vykonani sluzby.

7. Cena uvedena v odst. 2 pism. B, ,Pohotovostni sluzba pro feSeni krizovych situaci“ bude
fakturovana na zakladé faktury vzdy nasledujici mésic od provedeni sluzby.
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10.

11.

12.

13.

Fakturace po splnéni pozadovanych podminek se uskute¢ni na adresu:
MV - GR HZS CR post. piihr. 69, Kloknerova 26 PSC: 148 01 Praha 414
na fakture jako odbératel bude uvedeno:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupené — kontaktni adresa prijemce:
MV - GR HZS CR

post. prihr. 69

Kloknerova 26

148 01 Praha 414

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce do tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doru€eni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Zze dnem doru€eni se rozumi tfeti pracovni den ode dne
odeslani faktury.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho
uétu objednatele v 8eskych korunach u banky na tzemi Ceské republiky.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady ve |haté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady
zaCne bézet nova lhuta splatnosti faktury v délce do tficeti (30) kalendarnich dna.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny poskytované
sluzby.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzby.
Okamzikem doruceni nalezité dopinéné C&i opravené faktury zaCne bézet nova lhata
splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnd. Poskytovatel je povinen dorudit
objednateli novou fakturu do dvou pracovnich dnd ode dne doruceni vracené faktury.

Clanek VII.
Povinnost mlcéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tfeti osobé ani je pouZzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miCenlivosti podle odstavce 1 tohoto ¢lanku
vSechny osoby, které se budou podilet na plnéni sluzby objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzby dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
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Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VIIL.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrZeni pohotovostni sluzby poskytované poskytovatelem je objednatel
opravnén ulozit smluvni pokutu 2 000,- K& (slovy: dvatisicekoruneskych) za kazdou
zapocatou hodinu

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢&l. VII. ukaze nepravdivym nebo
zavadéjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle €l. VII. této smlouvy, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: desettisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou faktury za servis po
sjednané Ihuté splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky dle pfislusné
faktury za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni. Tim nejsou dotéena smluvni ujednani
odstavce 6. az 10. tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do &trnacti (14) kalendarnich dn ode dne jejiho doruceni druhé
smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody nebo
odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele poskytovat sluzbu.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednateli na

odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a) neodstranéni vad ve lhaté stanovené podle ¢&l. IX;

b) postup poskytovatele pfi pInéni sluzby v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) vucCi majetku poskytovatele probiha insolvenéni Ffizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni

s tuhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del§i nez

Sedesat (60) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni

lhdtou, ktera poc€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi. V

takovém pfipadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichZ by mohly

byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného

projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu Skody i smluvni pokuty.



Clanek IX.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Poskytovatel ruci za kvalitu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy po dobu 24 mésicu od
data pfedani objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena bez zbyteéného odkladu poté, kdy vadu objednatel
zZjistil, a to formou pisemného oznameni o vadé nebo emailem: servis@cns.cz. Na
pisemné ohladeni vad je poskytovatel povinen odpovédét do tfi (3) pracovnich dnl od dne
doruéeni. Pokud tak neudini, ma se za to, ze souhlasi s terminem odstranéni vad
uvedenym v ohlaseni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve |haté 5 dnG od
doruceni reklamace objednatele nebo ve |hi(té stanovené objednatelem, pokud by vyse
uvedena Ihuta nebyla pfiméfena. S odstrafiovanim vad v zaruéni dobé bude zapocato
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od nahlaseni vady.

V pfipadé nedodrZeni terminu odstranéni vad dle odstavce 3 tohoto ¢&lanku, je
poskytovatel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K&, a to za kazdy
pfipad a za kazdy, byt i zapocaty kalendarni den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je
poskytovatel povinen zaplatit do ¢trnacti (14) kalendarnich dna ode dne jejiho doruceni.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udajl v ¢l. |. této smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni ceny zbozi, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této smlouvy, a to
zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajm
bezodkladné poté, co stfet zajma vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udajt uvedenych ve smlouvé véetné ceny zbozi.

Clanek XI.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva muze byt ukonena odstoupenim objednatele od smlouvy, které objednatel
oznami poskytovateli pisemné nejpozdéji do 30 kalendafnich dnu. Odstoupeni od
smlouvy nabyva uc€innosti dnem doru€eni pisemného oznameni poskytovateli na adresu
uvedenou v ¢l. |. této smlouvy.

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v €l. | jsou opravnény k poskytovani soucinnosti

dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény Ci zmocnény ke sjednavani zmén nebo
rozsahu této smlouvy.
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Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami a
ucinnosti prvni den nasledujiciho mésice od podpisu smluvnich stran.

Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Eislovany a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy,
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny pfed
prislusnym éeskym soudem podle prava Ceské republiky.

Smluvni vztahy neupraveny touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
pfednostné pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena v poctu 7 listll a ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi
objednatel a jeden poskytovatel.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, Ze
povazuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veSkeré
skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz €ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé sveé podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je nize uvedena pfiloha.

Pfiloha &. 1 Popis sluzeb - 3 strany

V Mélniku dne 1. 12. 2014 V Praze dne 9. 12. 2014
Za poskytovatele: Za objednatele:
.................... AV S PP VY SRR
Ing. Petr Samek brig. gen. Ing. FrantiSek Zadina
Mistopifedseda predstavenstva

CNS a.s. naméstek GR HZS CR



