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Smlouva o poskytovani sluzeb

C.j.: PPR- 25955-15/CJ- 2014-990656

uzaviena v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

Objednatel:

predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

I. SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:
Kontaktni adresa:

IC:V
DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:
Cislo ustu:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,objednatel®)
a

Poskytovatel:

TECHNISERYV, spol. s.r.o.

Sidlo:

IC:

DIC:

Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
Policejni prezidium CR

Sprava logistického zabezpeceni
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5
00007064

CZ00007064

Ing. Miroslavem Hajnym, Feditelem Spravy logistického
zabezpe&eni Policejniho prezidia CR

Ceska narodni banka, Praha 1

5504881/0710
Ing. Martin Bischof

martin.bischof@pcr.cz

974 843 270

Baarova 231/36, 140 00 Praha 4
442 64 020

CZ44264020

Petr Svagr, jednatel spole¢nosti
Komeréni banka, a.s.
435742011/0100

Ing. Vladislav Horak
vhorak@techniserv.cz

+420 283 023 283

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedenym u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 5239

(dale jen ,poskytovatel);

(dale téz jen ,smluvni strany")
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®“),
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ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem “Technicka
podpora aplikace PSEUD 2015 pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, které bylo
zvefejnéno na profilu zadavatele pod evidenénim &islem PPR-22595/CJ-2014-990656 v
jejimz ramci byla nabidka poskytovatele vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zajisténi technické podpory aplikace na ochranu kulturniho
dédictvi CR — PSEUD.

Poskytovatel se zavazuje provést predmét smlouvy v souladu s podminkami této
smlouvy, vsouladu s platnymi predpisy a s daldimi normami souvisejicimi
s predmétem pInéni vefejné zakazky. Piedmét plnéni bude realizovan Fadné a vcas
bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje pfi pfedmétu plnéni smlouvy postupovat s odbornou péci,

podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a hdjit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo pokyny jim povérenych osob.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli za provedeni pfedmétu smlouvy zaplatit
sjednanou cenu v souladu s podminkami dle této smlouvy.

IIl. PREDMET A ROZSAH PLNENI SMLOUVY

Predmét plnéni je poskytnuti asistence prostfednictvim telefonu, v misté instalace
nebo vzdalenym piistupem z uréeného pracovisté objednatele.

Technicka podpora bude poskytovana objednateli v pracovnich dnech tj. pondéli —
patek v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Poskytovatel garantuje objednateli dobu odezvy nasledujici pracovni den (NBD) pro
zajisténi technické podpory a servisniho zabezpeceni.

Technickd podpora bude poskytovana v rozsahu 20 hod. mé&siéné. V piipadé, ze
dojde k nevy&erpani 20 hodin za mésic, nevy&erpané hodiny budou pfevedeny do
nasledujiciho mésice (v ramci kalendarniho Ctvrtleti).

IV. HLASENi POZADAVKU NA SERVISNi ZASAH A POSKYTNUTiI TECHNICKE

1)

2)

PODPORY

HlaSeni pozadavki na servisni zasah je provadéno odpovédnymi pracovniky
Objednatele na nize uvedend kontaktni &isla Dodavatele uvedené v ¢l. V. Telefonicke
hlageni musi byt doplné&no pisemnou formou (fax, popt. e-mail), jinak se povaZuje
toto hladeni za nepotvrzené a tudiz za neplatne.

Pii hlageni pozadavki je Objednatel povinen uvést zejména tyto skute¢nosti:
Identifikaéni idaje Objednatele, v&. odpovédné osoby,

Identifikaéni Gidaje dodavatele, vé. odpovédné osoby,

Identifikaci aplikace PSEUD,

Piesny, detailni popis a charakteristika zavady,
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e Ostatni skutednosti, které by samy o sob& piipadné ve spojitosti s jinymi

informacemi, mohly byt uZite&né pfi feSeni problém, odstrafiovani zavady.

V. ODPOVEDNE OSOBY A KONTAKTNi UDAJE

1) Kontaktni Udaje pro hlageni poZadavku:
1.1. Telefonni &islo: 603 280 281 (603 222 001, 605 404 383)
1.2. Faxové ¢islo: 283 023 222

1.3. E-mail: pseud@techniserv.cz

2) Odpovédné osoby za stranu Objednatele:

e Jméno: Ing. Bohuslav Zubek
o Tel 974 835 273
e E-mail: bohuslav.zubek@pcr.cz

3) Odpovédné osoby ve vécech technickych za objednatele:

e Jméno: Ing. Zdenék Bouda

o Tel: 974 834 255

e E-mail: zdenek.bouda@pcr.cz

e Jméno: Ing. Ondfej Halberstadt

o Tel 974 835 274

e Email: ondrej.halberstadt@pcr.cz

4) Odpovédné osoby za stranu Poskytovatele:

e Jméno: Ing. Zbysek Koubsky

o Tel.: 603 280 281

e E-mail: zkoubsky@techniserv.cz
e Jméno: Jifi Proke$

o Tel: 603 222 001

e E-mail iprokes@techniserv.cz

VI. DODACiI PODMINKY

1) Mistem plnéni je OIPIT PP CR, Bubeneéska 20, 160 00 Praha 6.

2) Predmét smlouvy bude realizovan v terminu od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015.

3) Smluvni strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni

ucelu smlouvy.
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VIl. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za predmét plnéni ¢ini 816 000,--K¢& (slovy:
osmsetéestnacttisickorunéeskych) bez DPH, 21 % DPH &ini 171 360,-- K& (slovy:
jednostosedmdesétjednatisictfistaéedesétkorunéeskych), tj. 987 360,- K& vcetné
21% DPH (slovy:devétsetosmdesétsedmtisictfistaéedesétkorunéeskych).

Celkova cena za predmét pinéni je cenou koneénou, nejvyse pripustnou a nelze ji
piekrogit. Cenu bude moZné menit pouze v piipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Celkova cena obsahuje veskeré Ukony souvisejici s fadnou realizaci této zakazky a
veskeré naklady souvisejici s fadnou realizaci predmétu pinéni, tj. veskerych
hotovych vydaji (cestovném telefonni poplatky, postovné atd.).

Platba za plnéni piedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na
Udet poskytovatele na zakladé faktury, kterou vystavi poskytovatel do 10
kalendafnich dnti od vzniku prava fakturovat.

Faktury musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené Ceskymi pravnimi predpisy,
zejména nalezitosti danového dokladu stanovené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjéich predpisti a ust. § 435 obc¢anského
2akoniku. Kromé t&chto nalezitosti musi faktura obsahovat oznadeni prijemce faktury
(Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeéeni, OMTZ, P.O0.BOX 6, PSC
150 05 Praha 5). Faktura musi byt vyhotovena ve 2 vytiscich (1 original + 1 kopie).

Uhrada celkové ceny za sluzby se uskutecni v pravidelnych &tvrtletnich splatkach,
datem uskuteénéni zdanitelného pinéni bude posledni den Sturtleti, za které budou
sluzby poskytovany, s vyjimkou &vrtého &turtleti 2015, kdy faktura bude dorucena
nejpozdéji do 5. ledna 2016, jejiz splatnost se prodluzuje na 60 dni.

Spole¢né s fakturami dodavatel doda kopie Objednatelem schvaleného étvrtletniho
vykazu prace.

Faktura je splatna do 30 kalendafnich dnti ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli na adresu uvedenou ve smlouvé, Uétovana &astka se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani piislusné Castky z bankovniho Uétu objednatele ve
prospéch Uctu Poskytovatele

Objednatel je opravnén do lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje
nespravné cenové Udaje nebo neni doruéena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to
s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10
pracovnich dni ode dne dorugeni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturou novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita splatnosti. Nova
Ihtta v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni
opravené nebo noveé vystavené faktury objednateli. Faktura se povaZzuje za vracenou
ve Ihaté splatnosti, je-li vtéto Ihate odeslana, neni nutné, aby byla vtéze Ihite
dorugena poskytovateli, ktery ji vystavil.

10) Platba bude probihat v korunach eskych na zakladé predloZené faktury.

11) Zalohové platby objednatel neposkytuje.
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VIIl. PREDANI A PREVZETi PLNENI

Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuté pinéni podle
smlouvy je podpis pfislusnych &tvrtletnich vykazl prace opravnénymi osobami uvedenymi v
&l. V. odst. 2 této smlouvy.

IX. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistit jako pfedpoklad radného poskytovani podpory ze strany
Poskytovatele:

e Vzdaleny zabezpeeny piistup k dotéenym systémim a do testovaciho prostredi
uZivatele ke véem systémim, které souviseji s pfedmétem této smlouvy a to formou
vzdaleného zabezpedéeného pfistupu ze zabezpedeného Pracovisté ve vzajemné
dohodnuté lokalité,

e Potfebnou souéinnost pracovnikd objednatele.

X. OSTATNiI PODMINKY

1) Servisni zabezped&eni a technicka podpora dodané aplikace PSEUD v ramci pausalni
podpory nezahrnuje:

Vyménu software tietich stran pokud to licencni podminky nepovoluji nebo pokud
tento upgrade vyzaduje nutnost Upravy dodaného systému nad sjednany objem
servisniho zabezpecéeni a technické podpory.

Upgrade nebo update software nebo systému nad sjednany objem servisniho
zabezpedeni a technické podpory,

Zrudeni podpory software tfetich stran,

Jakékoliv daléi zmény vyzadujici Gpravy dodaného systému nad sjednany objem
servisniho zabezpedeni a technické podpory, (napf. Tvorba novych funkcionalit
systému apod.)

Upravy vyplyvajici ze zmény legislativy systému nad sjednany objem servisniho
zabezpeceni a technické podpory

vvvvvv

infrastruktury datovych siti Objednatele nebo vefejnych datovych siti.

2) Poskytovana pausalni podpora nezahrnuje a negarantuje nasledujici:

e Chyby, které vzniknou neodbornym zasahem Objednatele nebo tfetich stran,

e Chyby, které vzniknou nefunkénosti sitove infrastruktury a technického
vybaveni (napf. servery, routery, pfepinace, ....... ),

e Chyby vzniklé nefunkénosti systému objednatele nebo systému tretich stran,
na kterych je zavisla funkce &asti, jez jsou pfedmétem servisniho zabezpeceni
a technické podpory a zaroven nejsou pod spravou a kontrolou Dodavatele,
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e Chyby vzniklé v dusledku zasaht vy$si moci.

Poskytovatel neodpovida za poskozeni operaénich systém, aplikaénich program(i a
uzivatelskych dat Objednatelem a tfetimi osobami. Objednatel je povinen provadét
veskera opatieni pro zajisténi bezpeénosti a zachovani operaénich systém,
aplikacnich program( a uzivatelskych dat.

XI. MLEENLIVOST

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost o
informacich, které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli &
jeho zameéstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné treti osobé& ani je pouZit v rozporu s Gdelem této
smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu,

c) o treti osoby podilejici se na technické podpore aplikace PSEUD.

Poskytovatel je povinen se zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle &l. XII. odst. /1/ této
smlouvy vsSechny osoby, které se budou podilet na technické podpore aplikace
PSEUD.

Za poruseni povinnosti ml€enlivosti osobami, které se budou podilet na technické
podpore aplikace PSEUD, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skonceni U¢innosti této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé
smluvni strané pfipadnou zménu v Gdajich uvedenych v zahlavi této smlouvy.

XIl. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen dodat pInéni v rozsahu, jakosti a provedeni, jez uréuje tato
smlouva.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb podavat objednateli poZadovana
vysvétleni.

Objednatel se zavazuje zabezpedit nezbytnou soudinnost objednatele s
poskytovatelem po celou dobu pInéni této smlouvy, ktera je nezbytn& nutna pro
zdarné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany pfi nahladeni poZzadavku na odstranéni vad a nedostatk(l aplikace
Pseud stanovi Ihttu pro odstranéni vad a nedostatk(l a to po vzajemné dohodé.

Xlll. SANKCE

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Objednateli zakonny urok z prodleni ve vysi
stanovene dle pfisluSnych pravnich predpistl z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den

6
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prodleni pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktur fadné vystavenych dle ¢l. IV. této
smlouvy.

Objednatel je opravnén, za poskytovatelem zavinénou nedostupnost sluzby,
pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % opravnéné fakturované
&astky za kazdy den nedostupnosti poskytované sluzby.

V piipadé nedodrzeni terminu spinéni pfedmétu smlouvy, za nedodrzeni lhaty pro
odstranéni nedostatktl a vad predmétu plnéni, doslo — li k nému v disledku zavinéni
poskytovatele za kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu se
poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové
ceny za pfedmét plnéni s dani z pfidané hodnoty za kazdy, byt i zapocaty den
prodleni.

Objednatel je opravnén po poskytovateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty za

poruseni ml&enlivosti uvedenou vél. XI, a to ve vysi 100 000 K& (slovy:
jednostotisickorunéeskych).

Urok z prodleni a smiuvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dni od data, kdy byla
povinné stran& doruena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné
strany, a to na et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevyluéuje soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni
pokuté neni dot&eno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v pIné vysi.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI
Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendainich dni.

V pfipadé Ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim smlouvy o vice nez 15 dnu ode
dne, kdy plnéni mélo byt poskytnuto, ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

Smluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu bez udani divodd a to s dvoumésicni
vypovédni Ihitou, jez poéina béZet nasledujici den po dni prokazatelného doruceni
pisemné vypovédi smlouvy druhé smiuvni strané.”

Objednatel je dale opravnén od této kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:

- vi& majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji,

- insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek prodavajiciho
nepostaduje k Uhradé nakladu insolvencniho fizeni,

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti od
1. 1. 2015.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené
smlouvou se Fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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8) Pripadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
reSeny pied pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

9) Jakékoliv zmény &i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych
Ciselné oznacenych dodatk(l ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

10) Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé
smluvni strané pfipadnou zménu v Gdajich uvedenych v zahlavi této smlouvy.

11) Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici z této smlouvy pied tretimi
osobami a zdrzet se jednani, ktera by jakymkoliv zplisobem poskozovala zajmy druhé
smluvni strany. Smluvni strany berou na v&domi, Ze obchodni a technické informace,
které si vzajemné poskytnou v ramci plnéni této smlouvy, jsou ve smyslu ob&anského
zakoniku divérné a mohou byt pouZity pouze v souladu s touto smlouvu.

12) Poskytovatel bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednavatele
nepostoupi smlouvu ¢&i neprevede jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
na jakoukoliv tfeti osobu.

13) Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim jeho identifikace a

dalsich udaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny a celého textu smlouvy na profilu
objednavatele https://www.zakazky.mvcer.cz/profile display 3.html.

14) Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych stejnopisech, z nichZz objednavatel
obdrzi po jejich podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

15) Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly, Ze jim nejsou znamy jakékoliv
skuteCnosti, které by uzavieni této smlouvy vylugovaly, neuvedly se vzajemné v omyl,
Ze byla sjednana svobodné a vazné a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou
veskeré pravni dusledky plynouci z védomé jimi nepravdivych tdajci.

16) Smluvni strany na dlkaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji své
podpisy.

N Na
V Praze dne: -9 -17- 201 V Praze dne: L? 4-/\“;4' 74(/“‘]

Za objednavatele: \

Ing. Miroslav Hajny
feditel Spravy logistického

zabezpedeni Policejniho prezidia CR

Za poskytovatele:

/4%

Petr Svagr

jednatel spole¢nosti

TECHNISERYV, spol. s.r.o.




