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Smlouva o poskytovani sluzeb

C.j.: PPR- 23261-23/CJ- 2014-990656

uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

Objednatel:

I. SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:
Kontaktni adresa:

ICQ:
DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,objednatel”)

A
Mentar, s.r.o.

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

pfedpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha

Policejni prezidium CR

Sprava logistického zabezpedeni

P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

00007064
CZ00007064

Ing. Miroslavem Hajnym, feditelem Spravy logistického
zabezpedeni Policejniho prezidia CR

Ceska narodni banka, Praha 1

5504881/0710
Ing. Martin Bischof

martin.bischof@pcr.cz

974 843 270

Palackého 229/11l, 290 01 Podébrady

49827812
CZ49827812

Mgr. Lubo$ Pacal, jednatel

Komer¢ni banka a.s., exp. Podébrady

9249320297/0100
Mgr. Lubo$ Pacal
pacal@mentar.cz
602612597

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34359

(dale jen ,poskytovatel®)

(dale téz jen ,smluvni strany®)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva"),




C.j.: PPR-23261-23/CJ-2014-990656

ktera je uzaviena na zékladé a v souladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem “Technicka
podpora IS Trasis" pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, které bylo zvefejnéno na profilu
zadavatele pod eviden¢nim Cislem PPR-23261/CJ-2014-990656,v jejimz ramci byla nabidka
poskytovatele vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

1)
2)

3)

1)

2)

3)

Il. PREDMET SMLOUVY

Piedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory pro SW fy. Mentar: ,IS TRASIS".

Poskytovatel se zavazuje provést plnéni v souladu s platnymi predpisy a s daldimi normami
souvisejicimi s predmétem plnéni vefejné zakazky. Pfedmét pinéni bude realizovan radné
a véas bez faktickych a pravnich vad.

Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou Fadné pinéni prevzit a zaplatit na tcet
poskytovatele sjednanou cenu podle podminek stanovenych touto smlouvou.

lll. PREDMET A ROZSAH PLNENI

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani sluzeb k ,IS TRASIS":

a) sluzby reaktivni podpory, jez predstavuiji stalou pfipravenost pracovnikll poskytovatele
pro fe$eni zavad, které nebylo mozné odhalit v ramci testovani akceptaénich procedur,

b) poskytovatel v ndvaznosti na hlagené zavady bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby
bylo mozno na nahlasenou zavadu operativné reagovat a odstranit v co nejkratSim
gasovém Useku. Zakladni parametry této sluzby jsou: dostupnost hot-line v reZzimu 5x8
(tj. v pracovni dny v rozmezi od 8:00 do 16:00), na vyzadani pohotovost pracovniku
poskytovatele k zasahu nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

c) Poradenské sluzby, konzultace a fedeni k uzivatelskym a systémovym problémim se
SW TRASIS,

d) Vyzadané tpravy SW TRASIS,
e) Skoleni k SW TRASIS,
f) Pohotovostni podpora k softwaru TRASIS:

- Pohotovostni podpora bude poskytovana na zakladé telefonické zadosti povéfeneho
pracovnika objednatele a to jednim z téchto zpUsobu:

- Telefonickou odpovédi v pfipadech fesitelnych konzultaci nebo radou

- Po telefonické dohodé vzdalenou pomoci s vyuzitim internetu, v pfipadech
vyzadujicich analyzu dat

- Po telefonické dohodé dojezdem na misto realizace, v mimoradnych pfipadech.

Jednotlivé sluzby a dilgi predméty plnéni si povéreny pracovnik objednatele vyzada na
formulafi ,Pracovni list viz pfiloha C. 1 této smlouvy (dale jen ,Pracovni list*). Platnost
_Pracovniho listu” po¢ina bézet vzajemnym odsouhlasenim a potvrzenim obsahu zastupci
obou smluvnich stran. V naléhavych pfipadech jsou sluzby objednavany nékterym z dalsich
zplisobu podle ¢l. VI. této smlouvy. Pohotovostni podpora bude objednavana a poskytovana
zptsobem uvedenym v &l. VII. odst. 3. této smlouvy.

Rozsah poskytnutého plnéni za dané obdobi (mé&siéni /Ctvrtletni) je omezen celkovou cenou
za piedmét pinéni v daném obdobi. Cena technické podpory bude vycerpana po realizaci
~hotovitelem odpracovanych hodin dle vykazu praci (viz pfiloha €. 4), souétem dle hodinové
sazby (viz pfiloha €. 5)
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4) V piipadé, ze za dané obdobi nebude cena za predmét pInéni zcela vy&erpana dle vykazu

1)
2)
3)

odpracovanych hodin (viz. pfiloha €. 4), bude poskytovatel Gétovat vzdy plnou cenu plnéni

,

2a dané obdobi. Nevycerpany rozsah praci je mozné prevést do nasledujiciho obdobi
s vyjimkou pfevodu mezi poslednimi &tvrtletim roku a prvnim &tvrtletim roku nasledujiciho.
Prevod praci je mozny jen v ramci jednoho kalendainiho roku

IV. TERMINY PLNENI

1) Odstranovani zavad:

a) Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace k odstran&ni nahlasené vady nasleduijici
pracovni tyden po nahlageni vady nebo v pozdéjsim terminu, pokud se na ném
dohodne s objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje odstranit nahlagenou vadu v technicky nejkratSim
mozném terminu, nejpozdéji vsak do 30 dnt od jejiho nahlageni, nebo v terminu,
ktery je dohodnut a uveden v Pracovnim listu jako ,termin dokonéeni* k pfislusnému
predmetu. V odiivodnénych pfipadech, kdy neni mozno dodrzet 30 denni Ihitu,
bude termin odstranéni vady dohodnout povéfenymi pracovniky poskytovatele a
objednatele.

2) Pohotovostni podpora je poskytovana na zakladé telefonické Zzadosti povéreného
pracovnika objednatele a to jednim z téchto zpusobu:
o Telefonickou odpovédi v piipadech fesitelnych konzultaci nebo radou,

o Po telefonické dohodé vzdalenou pomoci s vyuZitim internetu, v pfipadech
vyZzadujici analyzu dat,

e Po telefonické dohodé dojezdem na misto realizace, v mimoradnych pripadech.

3) Ostatni servisni sluzby:

- Terminy dokonéeni a predani ostatnich servisnich sluzeb budou dohodnuty a
uvedeny v Pracovnim listu vzdy k pfislusné sluzbé.

V. DODACI PODMINKY
Mistem pInéni je Kriminalisticky Ustav Praha, Bartolomé&jska 12, 110 00 Praha 1.
Piedmét smlouvy bude realizovan v délce trvani od 1. 12. 2014 do 31. 12. 2017.
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych véetné pfedani dila a Pracovnich list0:

Za poskytovatele
jméno:  Mgr. Lubo$ Pacal
tel.: 602 612 597

e-mail:  pacal@mentar.cz

Za objednatele
jméno:  JUDr. Jaroslav Dvorak
tel.: 974 824 114

e-mail: jaroslav.dvorak@pcr.cz




4)

5)

¢.j.: PPR-23261-23/C)-2014-990656

jméno: kpt. Ing. Jifi Hyrek
tel: 974 824 248

email: jiiri.hyrek@pcr.cz

Smiuvni strany se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
smiouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni predmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednavatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéienych osob.

VI. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

Nahlageni vady systému TRASIS nebo jiného pozadavku na sluzby bude poskytovateli predano
a nasledné jim potvrzeno prostiednictvim povérenych pracovnikil vyslovné jmenovanych
v prilohach ¢. 2 a3, ato n&kterym z dale uvedenych zpusobu:

1)

2)

3)

- pisemné, pomoci elektronické posty, telefonu nebo faxu na adresy a Gisla uvedena dale

v pfiloze €. 3. (Seznam povérenych pracovnikul poskytovatele),

- na setkani povéfenych pracovnikd,
- v piipadé vyzadani pohotovostni podpory telefonicky na linky podle pfilohy & 3.

VIl. ZPUSOB PLNENI

Pozadavky na plnéni dle této smlouvy budou zadavany povéfenymi pracovniky objednatele
(viz Seznam — piiloha ¢. 2) nékterou z forem uvedenych v &l. Ill. odst. 2., a to obvykle na
formulafi Pracovni list. V naléhavych piipadech je mozné objednavku prace a prevzeti
objednavky poskytovatelem provést telefonicky a Pracovni list vystavit dodate¢né. Drobné

prace mohou byt evidovany pouze ve vykazech praci (pfiloha ¢. 4) a nemusi se na né
vystavovat Pracovni list.

Pohotovostni podporu objednavaji v pfipadé potieby pracovnici vykonavajici nepretrzitou
pohotovost u objednatele nebo spravce systemu TRASIS na nékterém z telefonnich cisel,
ktera jsou uvedena v pfiloze &. 3. Pohotovostni podpora je poskytovana telefonickou
konzultaci, pfipadné mize byt telefonicky dohodnuta vzdalena pomoc pfes internet nebo
v mimotadnych piipadech dojezd na misto.

Pokud bude objednatel poZadovat pohotovostni podporu v mimopracovni dobé (tj. mimo
pracovni dny od 8 do 16 hodin), pfipadné rozsifenou pohotovostni podporu pracovniku
poskytovatele, pfi niz bude garantovana pfipravenost pracovnikl poskytovatele k zasahu
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne, musi byt tato rozsifena pohotovostni podpora
vyzadana a domluvena predem formou pracovniho listu. To se netyka piipadu

nepfitomnosti spravce TRASIS nebo mimoradného provadéni rizikovych pracovnich
postupll na systému TRASIS v mimopracovni dobé.

VIIl. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje k:

a) Zajisténi potfebnych technicko-organizaénich podminek a informaci pro Feseni zadani,
jejichz specifikace je pro kazdy pfedmét pinéni souéasti Pracovniho listu.




b)

c)

d)

9)
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Zajisténi pristupu pracovnik(l poskytovatele k technickym prostiedkim, na nichz bude IS
TRASIS instalovana a zaji$téni zakladniho vybaveni servisniho pracovisté.

Predani veskerych potfebnych podkladli pro realizaci predmétu pinéni smlouvy, jejichz
specifikace je pro kazdé zadani soudasti Pracovniho listu.

Poskytnuti konzultaci k vyjasnéni obsahu pfedmétu plnéni. Konzultace poskytne nebo
jejich poskytnuti zajisti pracovnik objednatele, ktery podepsal zadani v pfislusném
Pracovnim listu. Konzultace se poskytuje podle povahy problému telefonicky,
elektronickou postou, pii osobnim jednani nebo pisemné postou.

Jmenovani povéfenych pracovnikd, ktefi jsou opravnéni k zadani, prevzeti, kontrole a
schvalovani predmétt plnéni, viz pfiloha ¢. 2 ,Seznam povéfenych pracovnikl
objednatele”.

Umisténi dohodnutych soubort protokolujici  ¢innost IS TRASIS na pfistupové
internetové ulozisté, pro umoznéni dalkové diagnostiky.

Dodrzovani doporuéenych pracovnich postupll v zajmu minimalizace rizik: nenasazovat
novou verzi IS TRASIS nebo novou verzi datového projektu tésné pied nepracovnim
dnem, zajistit v krajnich pfipadech moznost pouziti posledni funkéni zalohy databaze
nebo prechodu na lokalni provoz.

IX. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se po dohodé s objednatele zavazal k:

a)

b)

d)

e)

Poskytovatel zaruuje, ze &innosti jim provadéné podle této smlouvy budou mit
profesionalni kvalitu a budou odpovidat v§eobecnemu uznavanému standardu.

Poskytovatel jmenuje pracovniky povéfené k prevzeti zadani pfedmétl pinéni, k jejich
fedeni a poskytovani dalsich sluzeb dle této smlouvy, viz piiloha €& 3 ,Seznam
povétenych pracovniku poskytovatele®.

Poskytovatel ruci za terminové a obsahové pInéni smlouvy v souladu se zadanim
v Pracovnim listu.

Na poskytnuté plnéni podle této smlouvy poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 24
mésictl. Zaruéni lhita bézi od data odstranéni vady nebo pfedani upravy IS TRASIS,
uvedeného v servisnim deniku.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mél predmét plnéni vadu branici jeho
radnému uzivani objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny Casti predmétu plnéni vcetné jeho
prislusenstvi.

Zaruka se vztahuje na funkénost predmétu pinéni, jakoz i na jeho vlastnosti poZzadované
objednatelem.

Veskeré zjisténé nedostatky a vady na pfedmétu plnéni, které se vyskytnou v zarucni
dobg, je poskytovatel povinen bezplatné odstranit bez zbyte¢ného odkladu po jejich
oznameni objednatelem.

Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou gkodu, ktera vznikne objednateli z titulu
neodstranéni vady na pfedmétu plnéni sjednaném terminu.




1)

2)

4)

5)

6)

7)

9)
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X. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena &ini 370 000 Ké& (slovy:tiistasedmdesattisickorunceskych) bez DPH, DPH ve
vysi 21 % tvoii 77 700 K¢ (slovy: seddesatsedmtisickorun éeskych), tj. 447 700 K¢
véetné 21% DPH (slovy: &tyfistadtyficetsedmtisickorun&eskych).

Cena za mésic prosinec 2014 &ini 10 000,- K& bez DPH (slovy: desettisickoruncéeskych), tj.
12 100,- Ké véetné DPH (slovy:dvanacttisicjednostokorunceskych), tvrtletni platby za rok
2015 &ini 30 000, - Ké bez DPH (slovy:tficettisickorunéeskych), tj. 36 300,- K¢ vé. DPH
(slovy:ticetSesttisictiistakorungeskych), &tvrtletni platby za rok 2016 ¢ini 30 000,-KE bez
DPH (slovy:tficettisickorunéeskych), — tj. 36 300,- K& vé. DPH (slovy:
tricetSesttisictristakorunéeskych), étvrtletni platby za rok 2017 Cini 30 000,- K¢ bez DPH
(slovy:tricettisickorun ¢eskych) tj. 36 300, Ké vé. DPH (slovy:tiicetSesttisictiista korun
¢eskych).

Celkova cena za pfedmét plnéni je cenou konegnou, nejvyse pfipustnou a nelze ji pfekrocit.
Cenu bude mozné ménit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

Soudasti celkové ceny jsou veskerd plnéni, ktera se poskytovatel zavazal poskytnout
objednateli na zakladé této smlouvy. Soudasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které
ve vyzvé k podani nabidky nebo i ve smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védst, Ze jsou nezbytnou soucasti plnéni predmeétu
smlouvy.

Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele na zakladé faktury, kterou vystavi poskytovatel do 10 kalendarnich dnl od
vzniku prava fakturovat. Pravo fakturovat je podminéno potvrzenim Pracovnich listU
povéienym pracovnikem objednatele.

Faktury musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené &eskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti dafiového dokladu stanovené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a ust. § 435 ob¢anského zakoniku. Kromé téchto
nalezitosti musi faktura obsahovat oznadeni pfijemce faktury (Policejni prezidium CR,
Sprava logistického zabezpeéeni, OMTZ, P.0.BOX 6, PSC 150 05 Praha 5). Faktura musi
byt vyhotovena ve 2 vytiscich (1 original + 1 kopie).

Spoleéné s fakturami poskytovatel doda kopie Pracovnich listd podepsané povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran.

Faktura je splatna do 30 kalendafnich dnt ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Fakturovana c&astka se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni Castky z bankovniho Uctu objednatele
uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho uctu poskytovatele uvedeného na fakture.

Platba za mésic prosinec 2014 bude uskutecnéna na zakladé faktury, ktera musi byt
objednateli prokazatelné dorucena nejpozdéji do 6. ledna 2015 a jeji splatnost se
prodluzuje na 60 dnu.

10) Nasledujici platby budou probihat v pravidelnych ¢tvrtletnich splatkach, vzdy k poslednimu

dni kalendainiho &turtleti s tim, Ze faktura za 4. Ctvrtleti pfislusného roku, tj. za mésice fijen,
listopad a prosinec, musi byt objednateli prokazatelné dorucena nejpozdéji do 6. ledna
nasledujiciho roku a jeji splatnost se prodluzuje na 60 dna.

11) Objednatel je opravnén do Ihaty splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera

neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, které obsahuje nespravné
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12) Platba bude probihat v korunach geskych na zakladé predlozené faktury.

13) Zalohové platby objednavatel neposkytuje.

1)

2)
3)

1)

4)

5)

6)

2)
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cenové Udaje nebo neni dorucena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to s uvedenim
davodu vraceni. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dna
ode dne dorudeni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita splatnosti. Nova lhata v plvodni délce
splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného dorudeni opravené nebo nové vystavené

faktury objednateli. Faktura se povazuje za vracenou ve lhité splatnosti, je-li v této Ihateé
odeslana, neni nutné, aby byla v téZe Ihaté doruéena poskytovateli, ktery ji vystavil.

XI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen dodat pinéni v rozsahu, jakosti a provedeni, jez urcuje tato
smlouva.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb podavat objednateli pozadovana vysvétleni.

Objednatel se zavazuje zabezpedit nezbytnou soucinnost objednatele se poskytovatelem
po celou dobu plnéni této smlouvy, ktera je nezbytn& nutna pro zdarné pinéni této smlouvy.

XIl. SANKCE

Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli zakonny urok z prodleni ve vysi
stanovené dle pfislusnych pravnich pfedpisu z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den
prodleni pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur fadné vystavenych dle ¢l. X. této smlouvy.

Objednatel je opravnén, za poskytovatelem zavinénou nedostupnost sluzby, pozadovat na
poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 500 K& vé. DPH z opravnéné fakturované ¢astky za
kazdy den nedostupnosti poskytované sluzby.
Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
plnéni podle smlouvy, za nedodrzeni IhGty pro odstranéni nedostatkt a vad predmétu plnéni
za kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu, a ve vysi 100 K& véetné dané
z pfidané hodnoty za kazdy i zapodaty den prodleni.
Smluvni strany maji pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vys$i 0,05
% z celkové ceny s DPH z pfedmétu pinéni, a to pripadé Ze jedna ze smluvnich stran porusi
povinnost sjednanou v &l. XIV této smlouvy.
Urok z prodleni a smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dni od data, kdy byla
povinné strané dorucena pisemna vyzva K jejich zaplaceni ze strany opravnéneé strany, a to
na uéet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje

soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v pIné vysi. Vy$e Skody neni omezena.

XIIl. ODPOVEDNOST ZA SKODY A BEZPECNOST, POJISTENI

Poskytovatel odpovida za skute¢né Skody zplisobené pii realizaci predmeétu plnéni této
smlouvy nebo v souvislosti s ni Objednateli nebo tfetim osobam podle obecné platnych
predpisU. Skody odstrani poskytovatel na vlastni naklady.

Stejna odpovédnost se vztahuje na &kody zpUsobené objednatelem nebo tretimi osobami
na dile poskytovatele. Tyto skody odstrani poskytovatel na naklady objednatele.




3)

5)

6)
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Poskytovatel bude po dobu praci na vlastni naklady pojistén proti kradezZi a Skodam na
svém maijetku, jakoZ i proti pfipadnym Skodam zpUsobenym svoji ¢innosti.

Poskytovatel je povinen na Zadost objednatele kdykoliv pfedlozit uspokojivé doklady o tom,
Ze pojistné smlouvy uzaviené poskytovatelem jsou a zlstavaji v platnosti.

\ kazdém piipadé je strana postizena vy$si moci povinna neprodlené druhou stranu
o vyskytu vy$8i moci pisemné informovat a provést neodkladné& vSechna opatreni
k vylouceni Skod.

V piipadé vy$si moci se prodluzuje Ihita ke spInéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem
které budou nasledky vy$8i moci trvat véetné doby prokazateln& nutné k jejich odstranéni.
O ukondeni vy$si moci a odstranéni nasledkdl musi postizend strana druhou stranu
pisemné informovat.

XIV. UTAJENI A VLASTNICKA PRAVA

Obé smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tieti strané davérné informace druhé strany
v jakékoliv formé& bez jejiho svoleni, a e podniknou véechny rozumné poZadované kroky
k zabezpeéeni téchto informaci. Tim neni dotéeno pravo jedné strany najimat k ¢astecnému
pInéni treti strany, pokud s tim druha strana pisemné souhlasi. Za prokazané poruseni tohoto
ujednani méa druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto skute¢né vzniklé Skody.

1)

2)

4)

5)

7)

8)

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Ghradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dni.

Objednatel méa pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodieni

s plnénim pfedmétu této smlouvy o vice nez 15 dni ode dne, kdy plnéni mélo byt

poskytnuto.

Objednatel je dale opravnén od této kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

- vi&i majetku poskytovatele probiha insolvencni ¥izeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji,

- insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek poskytovatele
nepostaéuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni,

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Smlouva mize byt téZ ukonéena po dohodé smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
podanou kteroukoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihita je 3 mésice a zalina bézet od
prvniho nasledujiciho mésice po obdrzeni pisemné vypovédi druhou stranou.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dne
1.12. 2014.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou
se fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Pfipadné spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou fedeny
pred pfisluénymi obecnymi soudy Ceské republiky.
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9) Jakékoliv zmény &i doplnéni smlouvy je mozné ginit vyhradné formou pisemnych Ciselné
oznadéenych dodatki ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

10) Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici ztéto smlouvy pred tretimi
osobami a zdrzet se jednani, ktera by jakymkoliv zplsobem poskozovala zajmy druhé
smluvni strany. Smiuvni strany berou na védomi, Ze obchodni a technické informace, ktere
si vzajemné poskytnou v ramci pinéni této smlouvy, jsou ve smyslu ob&anského zakoniku
ddvérné a mohou byt pouzity pouze v souladu s touto smlouvu.

11) Poskytovatel bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednavatele nepostoupi
smlouvu, & nepfevede jakakoliv prava ¢&i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv
treti osobu.

12) Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim jeho identifikace a dalSich
dajd uvedenych ve smlouvé véetné ceny a celého textu smlouvy véetné vSech priloh na

profilu objednavatele www.zakazky.mvcr.cz/profile _dispaly 3.html.

13) Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych stejnopisech, z nichz objednavatel obdrzi po
jejich podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

14) Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu predetly, Ze jim nejsou znamy jakékoliv
skuteénosti, které by uzavieni této smlouvy vylucovaly, neuvedly se vzajemné v omyl, Ze
byla sjednana svobodné a vazné a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré
pravni disledky plynouci z védomé jimi nepravdivych tdaju.

15) Smluvni strany na diikaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Soudasti smlouvy v den podpisu smlouvy je 5 (slovy: pét) pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Pracovni list

Priloha &. 2 — Seznam povérenych pracovnikll objednatele
Ptiloha &. 3 — Seznam povérenych pracovnikl poskytovatele
Priloha ¢. 4 — VVykaz praci

Priloha ¢. 5 — Cenik praci

V Praze dne: 7 h N \/ Praze dne: 2 T.M. 2044

Za objednavatele: \ Za poskytovatele: I S.F.0.
v - EE
e

01 Pod&brady
29?&: 49827812
=" DIC: 7 49827812
Ing. Miroslav Hajny Mgr. Lubo$ Pacal
feditel Spravy logistického jednatel
zabezpeceni Policejniho prezidia CR Mentar s.r.o.
9




P¥iloha €. 1: Pracovni list
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opravy vady

Konzultace, rady

Analyza problému

Skoleni

Uprava softwaru

Pohotovostni popora

Datum: zadani

Termin dokonceni:

Popis problému:

Zadal:

Zadani prevzal:

Popis feseni:

Specifikace technicko — organiza¢ni podminek, informaci a podkladd, které zajisti objednatel:

10
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Vyuctovani:

Hodin

Celkem:

Regeni a vyuctovani schvalil za objednatele:

Datum:

Vysledek pfevzal a vyuctovani schvalil za objednatele:

Datum:

11
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Priloha &. 2 Seznam pové&ienych pracovnikll objednatele

Problematika Jméno Adresa e-mail Telefon
Bez omezeni P. Bendl Kriminalisticky petr.bendl@pcr.cz 974824380
y Ustav Praha, . .

M. Kurfirt Bartolom&jska milan.kurfirt@pcr.cz 974824346
J. Dvorak 12, jaroslav.dvorak@pcr.cz | 974824114
J. Hyrek 11000 Praha 1 jiri.hyrek@pcr.cz 974824248

12
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Piiloha &. 3 Seznam povérenych pracovnik(l Poskytovatele (doplini uchazeg)

Problematika | Jméno Adresa e-mail Telefon Fax
IS Trasis (bez | Mgr. LuboS | Na Skupici pacal@mentar.cz | 602 612 597 | 325 610053
omezeni) Pacal 604/111,

Podébrady

13
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Priloha . 4 —Vykaz praci &. ................ Za Gtvrtleti

Datum: Zadal: Rozsah Popis prace nebo odkaz na pracovni list.
(hodin).

celkem

14
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Vyuctovani: Ké

Pocdet hodin v rdmci ¢tvrtletniho paudalu

Podet hodin nad stanoveny ctvrtletni

pausal
Celkem:
i
|
Pozndmka:
Schvalil: Datum: Zhotovitel: Objednatel:

15
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Priloha €. 5 Cenik praci poskytovatele (ceny nezahrnuji DPH)- doplni uchazeé

Cinnost Popis Cena | Poznamka
1. Analyza Analyza problému, jeho popis a | Al
navrh feSeni, analyza predanych
dat a diagnostickych zdznam
2. Upravy SW Drobné programové Upravy véetné | A2
drobnych analytickych feSeni
3. Opravy SW Opravy SW aplikaci, softwarovy | A3
servis u objednatele, vcéetné
drobnych systémovych Uprav
4. Instalace Instalace aplikaci, datovy servis u | A4
objednatele, véetné drobnych
systémovych Gprav
5. Skoleni A5 Pokud  3$koleni nebude u
objednatele, miZe poskytovatel
fakturovat ostatni ndklady s nim
spojené
6. Konzultace a | Telefonni podpora zavedenych | A6 MinimdIni Gétovana doba za
poradenstvi | aplikaci, konzultace a rychlé feseni jednu &innost je ¢tvrt hodiny
uzivatelskych problémi (konzultace trvajici méné nez 15
minut se uctuji jako
¢tvrthodinové)
7. Rozsirena Vyzadana technickd podpora mimo | A7 Rozsifena pohotovostni podpora

pohotovostni
podpora

pracovni dobu a pfipravenost
pracovnikli  poskytovatele  na
servisni zasah nejpozdé;ji
ndsledujici pracovni den.

je  objedndvdna

vidy na

kalendarni den (pfip. na vice

dnd). Cena je
pohotovostni

uctovana za

pfipravenost

pracovnikli a je uUcétovana bez

ohledu na jeji vyuziti. Pfipadné
vyuZiti podpory je zpoplatnéno

dle tohoto ceniku.

Al - hodinova sazba 1200, - K¢

A2 — hodinova sazba 1200, — K¢
A3 —hodinova sazba 1200, - K¢

A4 —hodinova sazba, 1200, — K¢
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A5 —hodinovd sazba 1200, — K¢
A6 —hodinovd sazba 1200, — K¢
A7- denni sazba 2000,--K¢

Ctvrtletni pau$al 30 000 K& bez DPH tj. 36 300 v& 21 % DPH.
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