Pozadavky na obsah a rozsah technické podpory
1ZS Operétor / GISellZS AE pro HZS CR

I. Predmétné programové vybaveni

Produkt

I1ZS Operator

Vyrobce: T-MAPY spol. s r.o.
licence uzivané Generalnim Feditelstvim HZS a krajskymi feditelstvimi HZS

PostgreSQL

Vyrobce: Open Source
licence/instalace uzivané Generalnim feditelstvim HZS a krajskymi feditelstvimi HZS

Il. Katalog sluzeb

Sluzby provadéné v ramci technické podpory

Vzdalena konzultace a hotline

Udrzovani souladu pfedmétného programového vybaveni s platnou legislativou

Dodavka updatt/upgrad(l predmétného programového vybaveni

Al W N P

Reseni incidentt, predevim pak odstrafiovani vad a dal$ich provoznich problémd
Obecné: Identifikace pri€iny problému a dale
a) Prizjisténi problému na strané SW IZS Operator a/nebo PostgreSQL — vyfeSeni problému

b) Pfi zjiSténi problému mimo SW IZS Operator a PostgreSQL (pfedevsim Esri software, problémy na strané
hardware ¢i systémového software) — dostate¢na specifikace pri€iny problému, po dohodé s objednatelem
vyfeSeni jednodusSich problémd, k jejichz feSeni bude uchazeé/poskytovatel opravnén, pfip. asistence
objednateli pfi nasledné komunikaci s poskytovatelem komponenty, které se problém tyka, eskalace
problému na poskytovatele problémové komponenty

5 | Instalace a konfigurace SW I1ZS Operator a PostgreSQL, zaSkoleni uzivatel( pro praci s novymi verzemi
software
6 | Individualni Gpravy a rozvoj SW IZS Operator dle potfeb uZivatelii v rozsahu 400 ¢lovékohodin roéné
7 | Evidence provedenych sluzeb
8 | Dokumentace problému a zplisobu jeho vyfeseni
9 Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace
Ill. Provozni doba, Ihiity a pokryti sluzeb
Kategorie Pokryti Lhata pro zahajeni praci na reseni X L
sluzby pozadavku (reakéni Ihuta) Lhuta pro vyreSeni pozadavku
pozadavku
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do
Havarie 18 pracovnich hodin po obdrZzeni oznameni o bez zbytec¢ného odkladu
zavadé
9%5,1. | pez zbyte&ného odkladu, nejpozdsji viak do
Porucha v pracovnic | 27 pracovnich hodin po obdrZeni ozndmeni o bez zbyte&ného odkladu
h hodinach zavadé
Ostatni

< ve lhuté uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pozadavky




