Pfiloha €. 9 k Zadavaci dokumentaci €. j.: MV- 125688-4/VZ-2014

SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB

vedena u objednatele pod ¢.j.: MV-125688/VZ-2014
vedena u poskytovatele pod ¢.j.:

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
(dale jen ,ob&ansky zakonik“) a podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,autorsky zakon"),
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni podle § 21 odst. 1 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,smlouva®).

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

Kontaktni adresa: Ol$anska 2, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uétu: 3605-881/0710

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou, feditelem odboru centralnich
informacnich systéma

Kontaktni osoba: Ing. Vladimir Darani

E-mail: vladimir.darani@mvcr.cz

Telefon: 974 841 460

Fax: 974 541 046

(dale jen ,objednatel)

a

Sidlo/misto podnikani
Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

Fax:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v , oddil X., vlozka YYY

(dale jen ,poskytovatel®)

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany®).



Clanek II.
Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odborné sluzby
pro technickou podporu HW a SW technologie SUN Microsystems (dale jen ,sluzby®),
které jsou blize specifikovany odstavci 2 tohoto €lanku. Konfigurace technologie SUN
Microsystems je uvedena v priloze €. 3, 4, 5 a 6 této smlouvy.

2. Specifikace sluzeb:

a) Specifikace technické podpory HW a SW technologie SUN Microsystems (Uroven |
a uroven |Il), definice priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté je uvedeno
v pfiloze €. 1 smlouvy.

b) Popis kvalifikované vyzvy je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

c) V cené technické podpory HW a SW technologie SUN Microsystems jsou zahrnuty
naklady na dopravu do mista plnéni, nahradni dily a na praci odbornych HW a SW
pracovniku poskytovatele.

3. Pfedmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za Fadné
a v€as poskytované sluzby.

Clanek IIl.
Mista plnéni

Mista pInéni: a) Ministerstvo vnitra, OlSanska 2, 130 00 Praha 3,
b) Ministerstvo vnitra, nam. HrdinG 3, 140 00 Praha 4.

Clanek IV.
Poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zahdijit poskytovani sluzeb dnem podpisu smlouvy.

2. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

3. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli sou€innost nezbytnou k fadnému plnéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynl objednatele
je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn( objednatele pisemné upozornit,
v opacném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které
v dusledku nevhodnych pokyn( objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo
tfetim osobam vznikly.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby - servisni zasahy na zakladé pozadavku
objednatele, viz pfiloha &. 1 smlouvy, které mohou byt Cinény telefonicky, e-mailem nebo
faxem.

5. Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdému servisnimu zasahu pisemny vystup (dale
jen ,vystup®), ktery bude obsahovat zejména Udaje o objednateli a poskytovateli,
evidencCni Cislo této smlouvy, termin a €as servisniho zasahu, popis servisniho zasahu,
zavér ze servisniho zasahu popf. doporuéeni poskytovatele pro dali postup objednatele.
Bude-li objednatel poZadovat, budou k vystupu pfiloZzeny dalsi dokumenty tykajiciho se
servisniho zasahu. Vystup v Ceském jazyce v listinné formé vytisténé a podepsané
povéfenou osobou, uvedené v pfiloze & 8 smlouvy vjednom (1) origindle bude
prokazatelné doru€en poskytovatelem objednateli na adresu objednatele: Ministerstvo
vnitra, Odbor centralnich informaénich systéma, nam. Hrdinti 1634/3, 140 21, Praha 4.
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. Objednatel je opravnén vratit vystup, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu
s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo pokud vystup neobsahoval veskeré
Udaje pozadované objednatelem, pficemz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti
prevzeti vystupu pisemné poskytovateli prokazatelné sdéli, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni ode dne predani vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouziji vySe
uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

. Opravnénost vraceni vystupu dle odstavce 6 tohoto ¢&lanku poskytovatel neprodlené
prokazatelné pisemné sdéli objednateli. V pfipadé pochybnosti o opravnénosti vraceni
vystupu ze strany objednatele, bude neprodlené vyvolano poskytovatelem mezi smluvnimi
stranami jednani k vyfeSeni opravnénosti ¢i neopravnénosti vraceni konkrétniho vystupu.

. Pokud objednatel uplatni opravnény pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd ode dne prokazatelného vraceni vystupu objednatelem poskytovateli,
nestanovi-li objednatel jinak. Odstranéni takovéto vady je poskytovatel povinen provést
na vlastni naklady.

. Poskytovatel se zavazuje, Zze veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené
poskytovanych odbornych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

. Cena za pfedmét pInéni, poskytnutého fadné ve sjednané kvalité a ¢ase, specifikovaného

vl Il. této smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran, podle § 2 zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, veznéni pozdéjSich predpisli, Ctvrtletné ve vysi

,- K& bez DPH (slovy: korun Ceskych) jako cenu nejvyse
pfipustnou, {j. ,- K& s DPH (slovy: korun Ceskych),

pfi sazbé& DPH ve vySi 21 %, pfiemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zména zakonné vys$e sazby DPH neni divodem
k uzavieni dodatku k této smlouvé.

. PInéni za mésic, ve kterém bude smlouva uzaviena, je stanoveno jako pomérna &ast
mésicni ceny plnéni odpovidajici poctu dni od podpisu smlouvy do konce mésice.

. Celkova maximalni sjednana cena (bude doplnéna podle data uzavreni-pomérna cCast
mésicni ceny) po dobu uc€innosti této smlouvy za veskeré poskytnuté odborné sluzby dle
této smlouvy &ini - K& bez DPH (slovy: korun ¢€eskych),
tj. ,- K€ s DPH (slovy: ___ korun €eskych), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %.

. Kalkulace ceny za jednotliva obdobi pfedmétu pinéni dle él. Il. této smlouvy:

Obdobi obda| veatns | obeebi pez | VySe DPHza | Sazba DPH
DPH (K&) DPH (kg) | obdobi(Ke) (%)
1.1.2015 — 31.12.2015 21,00
1.1.2016 — 31.12.2016 21,00
1.1.2017 — 31.12.2017 21,00
1.1.2018 — 31.12.2018 21,00




5.

Celkova sjednana cena bez DPH poskytovanych odbornych sluzeb je stanovena jako
cena nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb,
vyhotovenim a pfedanim vystupl dle této smilouvy.

Cena za poskytnuté sluzby podle €&l. Il. této smlouvy bude hrazena E&tvrtletné na zakladé
dil¢iho danového dokladu (dale jen , dil¢i faktura®). Finan¢ni pInéni bude provadéno vzdy
zpétné za jednotliva Ctvrtleti kalendafniho roku. Dil¢i faktura bude vystavena vzdy
za pfislusné Cctvrtleti po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. Dil¢i faktura
za 4. ctvrtleti musi byt vystavena 30. 11. kalendafniho roku a doruCena objednateli
nejpozdéji do 5. 12. (v€etné) daného kalendarniho roku.

. Kazda dilci faktura vystavena poskytovatelem za pfedmét plnéni podle této smlouvy musi

obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy, zejména ustanovenim
§ 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
evidencni C&islo smlouvy obou smluvnich stran, €islo bankovniho uc¢tu poskytovatele
a déle vycisleni zvladt ceny pfedmétu plnéni bez DPH, zvlast DPH. Povinnou pfilohou
kazdé dil¢i faktury poskytovatele za pInéni podle ¢&l. Il. smlouvy bude dale soupis
provedenych servisnich zasahl za predmétné ctvrtleti. V pfipadé, Ze ve fakturovaném
obdobi k servisnimu zasahu nedoSlo, musi byt pfilohou dil€i faktury poskytovatelem
sepsany a nékterou z opravnénych osob poskytovatele i objednatele podepsany protokol
s informaci o této skutecnosti.

. Smluvni strany se dohodly na Ihdté splatnosti dil€i faktury v délce tficeti (30) kalendarnich

dnl ode dne prokazatelného doruceni dil¢i faktury objednateli na adresu objednatele:
Ministerstvo vnitra, Odbor centralnich informacnich systému, nam. Hrdind 1634/3,
140 21 Praha 4. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se rozumi treti
den ode dne odeslani faktury. Lhata splatnosti dil¢i faktury za poskytnuté odborné sluzby
se povazuje za spinénou okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby
z bankovniho uctu objednatele.

. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na dhradu ceny

poskytnutych sluzeb.

10. Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti dil¢i faktury vratit bez zaplaceni

11.

dil¢i fakturu, obsahuje-li:
a) nespravné cenoveé Udaje;
b) nespravné nalezitosti nebo nelplné nalezitosti dil¢i faktury;

¢) bankovni UcCet, ktery poskytovatel nema radné registrovany v databazi ,Registru
platct DPH";

d) neuplné nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem. Pokud objednatel
nesouhlasi-li se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni dil¢i faktury i odivodnéni jeho
nesouhlasu se soupisem.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti dil¢i fakturu a/nebo soupis opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
poskytnutych sluzeb. Okamzikem prokazatelného doruCeni nalezité doplnéné
¢i opravené dil¢i faktury a soupisu zane bézet nova lhata splatnosti dil¢i faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dnu.

Pokud bude poskytovatel prokazatelné v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle
této smlouvy, zejména pokud prokazatelné neposkytne sluzby fadné a v€as a/nebo ve
sjednané kvalité, nebude objednatel povinen provést uhradu ceny za poskytnuté sluzby
podle této smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.
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12.

13.

14.

15.

1.

Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné plnéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnu od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku,
popf. od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem
dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZDPH “), oznamit takovou skutec¢nost prokazatelné objednateli,
pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urleny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji
ucinnosti zverejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opacném pripadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné
zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost
nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle dil¢i faktury vystavené poskytovatelem pfimo pfisluSnému finanénimu
Ufadu a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vi&i objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy
za uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé
bezprostfedné po jejim uskuteCnéni pisemné informovat.

Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani odbornych sluzeb neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu,
které objednateli vzniknou v dlsledku uplatnéni prav tretich osob viéi objednateli
v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusSevnimu

vlastnictvi v€etné autorskych prav k dodavanym novym verzim SW, a zavazuje se
za timto ucelem zaijistit fAdné a nerudené uzivani dila objednatelem, v€etné pfipadného
zajisténi dalSich souhlasl a licenci od autort dél v souladu s autorskym zakonem popf.
od vlastnikl jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel
se zavazuje, ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dasledku toho, Ze objednatel nemohl
dilo uzivat fadné a neruSené.

Clanek VII.
Povinnost mlcéenlivosti

. Poskytovatel se =zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost

o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli
Ci jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zzadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s ucelem této smiouvy,
ledaZe se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo
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b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1. tohoto ¢lanku
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli
dle této smlouvy.

. Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni uc€innosti této smlouvy.

5. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob

opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnika.

Clanek VIIL.
Smluvni sankce

. 'V pfipadé nedodrzeni terminu pro poskytnuti servisnich zasahl definovanych v pfiloze
€. 1 smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu dle pfilohy €. 1 smlouvy. VySe takovéto sankce neni omezena.

. Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢l. VI. smlouvy ukaze nepravdivym
nebo zavadéjicim, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,-K¢& (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti podle
¢l. VI. této smiouvy.

. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VII. smlouvy, zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti podle &l. VII. smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s uhradou pokuty po sjednané
lhaté splatnosti arok z prodleni ve vysi 1 % =z dluzné c&astky pokuty za kazdy,
byt i zapo€aty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
lhaté splatnosti urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné &astky dle pfislusné faktury
za kazdy, byt i zapo€aty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do ¢&trnacti (14) kalendarnich dnd
ode dne jejich opravnéného prokazatelného uplatnéni.

. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Clanek IX.
Vyssi moc

. Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$Si moci predesly.

. Za vyS$8i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vdli
smluvnich stran, kterd znemozfiuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy3Si moc se z hlediska této smlouvy povazuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

. Po dobu trvani vys$8i moci se plnéni zavazkl dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonéeni vys$S§i moci, popf. odstranéni jejich nasledkl, kdy se obé& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni
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vzniku a ukon&eni vy$8i moci je sedm (7) kalendarnich dni a za€ina bézet ode dne, kdy
se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukon&eni vy3Si moci dozvi. Kazda ze
smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vysSSi moci zahajit kroky
vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Clanek X.
Dohoda, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukongit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od smlouvy pfi podstatném poruseni smluvni povinnosti, specifikovaného
v odstavci 2, 3 a 5 tohoto ¢lanku;

¢) vypovedi dle odstavce 6 tohoto ¢lanku.

. Za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo
pro poruseni smluvniho ujednani vyplyvajiciho z pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy;

b) opakované (vice jak 2x) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaSeni poskytovatele
podle &l. VI. této smlouvy;

c) opakované (vice jak 2x) porusSeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. IV.
nebo &l. VII. této smlouvy;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

e) poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. V. odst. 12 této smlouvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) vi0¢ majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
prokazatelné v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy
po dobu delSi nez tficet (30) kalendarnich dni.

. Odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1., 2. a 3. tohoto &lanku nastava uplynutim 60ti
kalendarnich dnll ode dne prokazatelného doruéeni opravnéného pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mi€enlivosti.

. Tuto smlouvu Ize vypovédét bez udani divodl s pétimésicni (5) vypovédni lhatou, ktera
polina béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni prokazatelného doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
pfevadét na treti stranu.

. Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét plnéni neni zatiZzen pravy tfetich osob.
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. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu udaji v zahlavi
smlouvy.

. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteé¢ného odkladu oznamit zménu Gdaji povérenych
osob, které jsou opravnény nahlasovat a feSit pozadavky na servisni zasah, viz pfiloha
€. 7 a C. 8 této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pribéhu uc¢innosti smlouvy Ize formou dodatku smlouvy:

a) snizit uroven podpory jednotlivych HW a SW dle pfiloh €. 3, 4, 5 a 6 z Urovné | na
uroven ll, viz pfiloha €. 1 smlouvy. Snizena uroven podpory HW a SW pocina bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni prokazatelného doruceni tohoto pozadavku
objednatele poskytovateli. Obsahem tohoto dodatku bude i Uprava ceny za predmét
plnéni, viz €l. V. smlouvy.

b) zménit pocet jednotlivych HW a SW dle pfiloh &. 3, 4, 5 a 6, které jsou pfedmétem
podpory, tj ukonc€it podporu stanovenych HW nebo SW na zakladé poZadavku
objednatele. UkonCeni podpory stanoveného HW nebo SW nastava uplynutim
posledniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni prokazatelného doruceni
tohoto pozadavku objednatele poskytovateli. Obsahem tohoto dodatku bude
i Uprava ceny za pfedmét pInéni, viz €l. V. smlouvy.

. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni €asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
pInéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

. Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentu souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organl opravnénych k provadéni kontroly,
a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro
regionalni rozvoj Ceské republiky, Uzemnich finanénich organti, Nejvyssiho kontrolniho
Uradu, pfipadné dalSich organu opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob,
které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), povinen
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmua zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Cl. Xi.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

. 'V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neu€innym, nebo
nevynutitelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Gc¢inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti,
za nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

. Ves8keré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyresit
dohodou smluvnich stran do jednoho (1) meésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky

. Smluvni strany se ve smyslu § 1758 ob&anského zakona dohodly, Ze tuto smlouvu Ize
ménit a doplfiovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky takto
oznacCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci obou
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smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti smlouvy a jina ujednani jsou
neplatna.

. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou opravnény

k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

. Povéfené osoby objednatele uvedené v pfiloze €. 7 této smlouvy jsou opravnény hlasit

pozadavky na servisni zasah na povéfené osoby poskytovatele uvedené v pfiloze €. 8 a
pozadovat po poskytovateli soucinnosti dle této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to ode dne podpisu smlouvy opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran do 31. prosince 2018.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a pozbyva ucinnosti jejim splnénim, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy.

Uplynutim sjednané doby ucinnosti této smlouvy dle odstavce 7. tohoto Clanku nejsou
dotéeny zavazky smluvnich stran, které svym charakterem uc€innost této smlouvy
pfesahuji a jejich platnost je zachovana (napf. zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze
zaruky, ze smluvnich sankci, z ndhrady skod, apod.).

. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienou platnou

pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
poskytovatelem treti osobé&, a to minimalné ve vysi 20 mil. K¢.

11. Tato smlouva bude, v souladu s ustanovenim § 147a zakona ¢&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zverejnéna objednatelem
na profilu zadavatele.

12. Tato smlouva je vyhotovena ve C&tyfech (4) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi
objednatel a dva (2) poskytovatel.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Priloha &. 1 — Specifikace technické podpory HW a SW
- technologie SUN Microsystems — 6 listl
Priloha &. 2 — Definice kvalifikované vyzvy — 1list
Priloha ¢. 3 — Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory
Vypocetni technika pofizena v letech 2000 az 2004 — 2 listy
Pfiloha €. 4 — Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory
Vypocetni technika pofizena v roce 2006 — 1 list
Pfiloha €. 5 — Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory
Vypocetni technika pofizena v roce 2006 — 2 listy
Pfiloha &. 6 — Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory
Vypocetni technika pofizena v roce 2006 — 2 listy
Priloha &. 7 — Povérené osoby objednatele — 1 list
Pfiloha &. 8 — Povérené osoby poskytovatele — 1 list
Priloha ¢. 9 — Slovnik pojmu — 1 list
V Praze dne ... V Praze dne ...
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systému
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Pfiloha &. 1 ke smlouvé &.j.:MV-125688/VZ-2014

Specifikace technické podpory HW a SW
technologie SUN Microsystems

A. Zadavatel od uchazece pozaduje:

a) telefonickou podporu pracovnikl objednatele pfi feSeni provoznich problémi HW a
SW vybaveni IS v Ceském jazyce,

b) servisni zasahy na misté plnéni na zakladé pozadavkl objednatele,

c) odstranéni zavady HW ve stanovené dobé dle pfilohy ¢ 1 této smlouvy
od prokazatelného nahlaseni zavady,

d) dodavky novych nahradnich dild HW za vadné dily,

e) servisni zasahy a vymeény vSech vadnych komponent zajistuji servisni technici
poskytovatele sluzeb,

f) délku zaruéni doby na HW nebo SW po servisnim zasahu minimalné 24 mésic,
g) dodavky SW patchda,

h) upgrade OS SW nebo dodavky novych verzi OS SW,

i) preventivni prohlidky magnetopaskové knihovny 1x za rok,

j) dostupnost nahradnich dilt pro zajisténi okamzité opravy podle popsanych priorit,
k) pfistup k sluzbam web centra servisni podpory na On-line servisni centrum (OSC),
I) doporucené vymény nebo Upravy hardwaru (FCO),

m) Elektronicka sluzba (E-services) - pfistup k sluzbam web centra servisni podpory,
n) On-line pfistup ke znalostni databazi,

0) podpora programového vybaveni.

B. Zvlastni pozadavek:

Pevné disky, vyménéné v ramci oprav, zUstavaji majetkem objednatele.
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1.1. Specifikace podpory HW - uroven |

a) 7x24 (7 dni vtydnu, 24 hodin denné, 365 dnU v roce) véetné statnich svatku
technicka podpora po telefonu,

b) 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné, 365 dnl v roce) vCetné statnich svatkl servisni
zasah na misté instalace s odezvou dle priority,

¢) on-line podporu prostfednictvim hotline dodavatele servisni podpory,

Definice priorit, doby odezvy, termin zasahu v misté instalace,
sankce za nedodrzeni Ihat

Termin servisniho zasahu
v misté instalace:

Doba odezvy od odeslani

Zavaznost problému . A
kvalifikované vyzvy:

Priorita 1 - Vypadek systému
(HW neni provozu schopny)

doba zasahu do ¢tyr (4) hodin
na misté instalace

odpovéd technika:
do jedné (1) hodiny

Priorita 2 - Systém je poSkozen
(HW neni schopen provozu

v plném rozsahu - funk&nost HW
je Caste€né omezena)

doba zasahu do dvacetictyr (24)
hodin na misté instalace

odpovéd technika:
do dvou (2) hodin

Priorita 3 — Provoz systému je
omezeny (HW je provozuschopny
a bé&zi s omezenimi bez
podstatnych vliv(i na funkénost
systému)

zasah na misté instalace
po dohodé s kontaktni osobou,
odstranéni zavady maximalné
do péti (5) pracovnich dni

odpovéd technika:
do C&tyr (4) hodin

d) pozadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize),

e) servisni zasah v pfipadé pozadavku s Prioritou 3 je provadén v pracovni dobé.

Smluvni pokuty

Prodleni se lhitami s dobou

odezvy odpovédi technika: Pokuta

Priorita 1 6 000,-K¢ (Sest tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Priorita 2 4 000,-K¢ (ctyri tisice) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 3 2 000,-K¢ (dva tisice) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni

Prodleni se Ihiitami s dobou

servisniho zdsahu na misté
instalace:

Pokuta

Priorita 1 6 000,-K¢ (Sest tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Priorita 2 4 000,-K¢ (ctyri tisice) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 3 2 000,-K¢ (dva tisice) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Zavada trva déle nez: Pokuta
Priorita 1 48 hodin 30 OOE),-KC.(trlcetvtlsm) plus. 10 000,- K'c (deset tisic)

za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 2 72 hodin 20 OOVO,-KC.(dvaC(vet tisic) p|l.,IS 8 000,- Pfc (osm tisic)

za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

8 000,- K¢ plus 3 000,- K¢ (tfi tisi
Priorita 3 5 pracovnich dnu N ¢ p us L ¢ ( fi tisice) .

za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
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1.2. Specifikace podpory HW - uroven Il

a) 5x8 (po-pa 8:00-16:00 hodin, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) technicka
podpora po telefonu (mimo dny pracovniho klidu, pracovniho volna a statnich svatku),
b) 5x8 (po-pa 8:00-16:00 hodin, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) zasah na misté
s odezvou dle zakaznikem definovanych priorit (mimo dny pracovniho Kklidu,
pracovniho volna a statnich svatku),

Definice priorit, doby odezvy, termin zprovoznéni, sankce za nedodrzeni Ihit:

Zavaznost problému

Doba odezvy (od odeslani
kvalifikované vyzvy):

Maximalni lhita do zprovoznéni
HW do pIné funkénosti:

Priorita 1 — Vypadek systému
(HW neni provozu schopny)

doba odpovédi technika:
do dvou (2) hodin v pracovni
dobé

do osmi (8) hodin v pracovni dobé
od odeslani kvalifikované vyzvy

Priorita 2 — Systém je poSkozen
(HW neni schopen provozu

v plném rozsahu - funk&nost HW
je Caste€né omezena)

doba odpovédi technika:
do péti (5) hodin v pracovni dobé

do konce druhého nasledujiciho
pracovniho dne po dni, kdy byla
odeslana kvalifikovana vyzva

Priorita 3 — Provoz systému je
omezeny (HW je provozuschopny
a bé&zi s omezenimi bez
podstatnych vlivi na funkénost
systému)

doba odpovédi technika:
do osmi (8) hodin v pracovni dobé

po dohodé s kontaktni osobou
objednatele, odstranéni zavady
maximalné do péti (5) pracovnich
dni

¢)
d)

pozadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize),
terminy uvedené ve sloupci ,doba odezvy“ v tabulce vySe bézi pouze v pracovnich

dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se objednatel nedohodne
s poskytovatelem jinak, tzn. odpovéd technika a zasah na misté mohou byt
provedeny poskytovatelem i mimo pracovni dobu.
Poznamka: Pokud je poZadavek nahlasen tak, Ze doba odezvy (nebo doba servisniho zasahu)
pfekracuje pracovni dobu, ti. po 16 hod., doba odezvy pokraluje nasledujici pracovni den
od 8:00 hod. do celkové doby odezvy.

Smluvni pokuty

Prodleni se lhiitami s dobou odezvy

odpovédi technika v pracovni dobé: Pokuta

Priorita 1 5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Priorita 2 3 000,- K¢ (tfi tisice) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Priorita 3 ;aolgggdss Psgsgég?:)? hodinu prodleni

Prodleni se Ihatami s dobou

servisniho zasahu na misté instalace | Pokuta

v pracovni dobé:

Priorita 1 5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni
Priorita 2 3 000,- K¢ (tfi tisice) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 3 1 000,- K¢ (jeden tisic)

za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

nez (v pracovni dobé):

Zavada na misté instalace trva déle

Pokuta

Priorita 1 48 hodin 10 OOE),- K(“? (dese} tisic) plgs 5000,- K'é (pét tisic)
za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni

Priorita 2 72 hodin 7 0001— K& .(sedmvtisic) plu§ 3 000,- K(':'(tfi tisice)
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
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Priorita 3 5 pracovnich dna

3 000,- K¢ plus 1 500,- K¢ (jeden tisic pét set)
za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

1.3. Specifikace technické podpory SW - uroven |

a) 7x24 nepfetrzitd podpora (telefonicka, on-line v ¢eském jazyce, 7 dni v tydnu,

24 hodin denné),

b) zakaznikem definovana priorita servisniho zasahu dle tabulky nize:

Zavaznost problému

Doba odezvy (od deslani
kvalifikované vyzvy):

Maximalni Ihata do
zprovoznéni SW do piné
funkénosti:

Priorita 1 - Urgentni doba odpoveédi technika:
(SW neni provozu schopny) do jedné (1) hodiny

do 4 hodin diagnostika,

do dvanacti (12) hodin od odeslani
kvalifikované vyzvy v misté plnéni

Priorita 2 - Vazna
(provozu schopnost SW je
Castecné omezena)

doba odpovédi technika: do 6 hodin diagnostika,
do &tyr (4) hodin zasah do 24 hodin v misté plnéni

Priorita 3 - Nekriticka

po dohodé s kontaktni osobou

(SW bé&zi s problémem, jez ma doba odpovédi technika: objednatele,
velmi omezeny nebo zadny dopad | do Sesti (6) hodin odstranéni zavady maximalné
na provoz) do péti (5) pracovnich dni

¢) podpora softwaru v€etné poskytovani novych verzi véetné dokumentace,

d) zasilani upozornéni a zprav tykajicich se produktld pokrytych programem podpory

i samotného programu.

Smluvni pokuty

Prodleni se IhGitami s dobou
odezvy odpovédi technika:

Pokuta

Priorita 1 5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Priorita 2 3 000,- K¢ (tfi tisice) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 3 1 000,- K¢ (jeden tisic) za kazdou i zapoc¢atou hodinu prodleni

Prodleni se Ihitami s dobou
servisniho zasahu na misté
instalace v pracovni dobé:

Pokuta

Priorita 1 5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni
Priorita 2 3 000,- K¢ (tfi tisice) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 3 1 000,- K¢ (jeden tisic) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni

Zavada trva déle nez:

Pokuta

Priorita 1 48 hodin 30 009,— Kc“? (tFiceE tisic) plug 10 000,- P'((: (deset tisic)
za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

Priorita 2 72 hodin 20 009,- Kc_: (dvaciet tisic) p!us 8 000,- !(c (osm tisic)
za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

Priorita 3 5 pracovnich dnd 10.000,- KE plus 5 000,- KE (pét tisic)
za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni

Nedodrzeni Ihity pro uvedeni
systému do plivodniho funkéniho
stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW,

30 000,- K¢ (tficet tisic) plus 10 000,- K& (deset tisic)
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novych SW verzi, patchli a upgradu za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni

1.4. Specifikace technické podpory SW - uroven Il

a)
b)

5x8 (po-pa 8:00-16:00 hodin, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) technicka
podpora po telefonu (mimo dny pracovniho klidu, pracovniho volna a statnich svatka),
5x8 (po-pa 8:00-16:00 hodin, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) zasah na misté

s odezvou dle zakaznikem definovanych priorit (mimo dny pracovniho Kklidu,

pracovniho volna a statnich svatku),

¢) zakaznikem definovana priorita servisniho zasahu dle tabulky niZe:

Zavaznost problému

Doba odezvy (od odeslani Maximalni lhta pro zprovoznéni do
kvalifikované vyzvy): pIné funkénosti:

Priorita 1 - Vypadek systému

(HW neni provozu schopny) dobé

doba odpovédi technika:

do dvou (2) hodin v pracovni do osmi (8) hodin v pracovni dobé

od odeslani kvalifikované vyzvy

Priorita 2 - Systém je poSkozen

(HW neni schopen provozu
v plném rozsahu - funk&nost HW
je Caste€né omezena)

do konce druhého nasledujiciho
pracovniho dne po dni, kdy byla
odeslana kvalifikovana vyzva

doba odpovédi technika:
do péti (5) hodin

Priorita 3 — Provoz systému je
omezeny (HW je provozuschopny po dohodé s kontaktni osobou
a bé&zi s omezenimi bez

podstatnych vliv(i na funkénost

doba odpovédi technika:

do osmi (8) hodin objednatele, odstranéni zavady

maximalné do péti (5) pracovnich dni

systému)

d) podpora softwaru v&etné poskytovani novych verzi véetné dokumentace,

e) zasilani upozornéni a zprav tykajicich se produktl pokrytych programem podpory
i samotného programu,

f) pozadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize),

g) terminy uvedené ve sloupci ,doba odezvy“ v tabulce vySe bézi pouze v pracovnich
dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hodin, pokud se objednatel
nedohodne s poskytovatelem jinak, tzn. odpovéd technika a zasah na misté mohou
byt provedeny poskytovatelem i mimo pracovni dobu,

h) poznamka: pokud je pozadavek nahlasen tak, ze doba odezvy (nebo doba servisniho

zasahu) prekraCuje pracovni dobu, tj. po 16:00 hodin, doba odezvy pokracuje
nasledujici pracovni den od 8:00 hodin do celkové doby odezvy.

Smluvni pokuty

Prodleni se IhGitami s dobou odezvy
odpovédi technika v pracovni dobé:

Pokuta

3000, K& (i tisice)

Priorita 1 za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 2 2 000,- K¢ (dva tisice)

za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
Priorita 3 1.000,- K¢ (jeden tisic)

za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

Prodleni se Ihiitami s dobou
servisniho zadsahu na misté instalace | Pokuta
v pracovni dobé:

Priorita 1 3 000,- K& (tri tisice)
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za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

2 000,- K¢ (dva tisice)

Priorita 2 za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni
I 1 000,- K¢ (jeden tisic)
Priorita 3 za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
Zavada na misté instalace trva déle nez
. N Pokuta

(v pracovni dobé):

Priorita 1 48 hodin 8 OOOi— K& (osm t|v5|0 tisic) plus 4 000,-' K¢ (Ctyr tisice)
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni

Priorita 2 72 hodin 6 OOOL- Ké _(éest tivsic) plus 3 000,- K& (’tFi tisice)
za kazdou i zapoc&atou hodinu prodleni

Priorita 3 5 pracovnich dnu 4 OOOL- KE plus ZVOOO" KE (dva t|3|ce)’
za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni

Nedodrzeni Ihaty pro uvedeni systému
do puvodniho funkéniho stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW, novych SW
verzi, patchll a upgradu

10 000,-K¢ (dest tisic) plus 7 000,- K& (sedm tisic)
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni

V Praze dne ...

Za objednatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systému
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V Praze dne ...

Za poskytovatele:




Pfiloha &. 2 ke smlouvé ¢.j.:MV-125688/VZ-2014

Definice kvalifikované vyzvy

Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahuje:

a) datum, hodinu a minutu vyzvy,

b) jméno, telefonni a faxové €islo kontaktni/povéfené osoby objednatele,
c) prioritu poZzadavku,

d) misto zasahu,

e) pozadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

f) typ a vyrobni (sériové) Cislo pfislusné Casti IS, které se pozadavek tyka.

Kvalifikovana vyzva musi byt:

a) ucinéna kontaktni nebo povérenou osobou objednatele,

b) pisemna, zaslana faxem nebo e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele,
c) objednatelem avizovana predem telefonicky.

Pro zacatek béhu Ihit je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované vyzvy faxem nebo e-
mailem.

Doba odezvy — je Cas, ktery uplyne od nahlaSeni poZzadavku objednatelem poskytovateli
do odpovédi technika objednateli.

Doba odstranéni zavady - je Cas, ktery uplyne od nahlaSeni pozadavku objednatelem
poskytovateli do vyfeSeni poZadavku.

PoZadavek — kazda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.

V Praze dne ... V Praze dne ...

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systému

17



Pfiloha €. 3 ke smlouvé, ¢.j..MV-125688/VZ-2014
Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory

Vypocetni technika pofizena v letech 2000 az 2004
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Pod

ora HW

Zarizeni

Server

Sériové cislo

Konfigurace

Podpora

Netra T1

cedcli94

HF14537118

1xCPU, 1GB RAM, 2x18GB HDD, 2x10/100BaseT,
Operacni systém Solaris 9 OE

Uroven Il

Netra T1

cedaps1

HF 14537125

1xCPU, 1GB RAM, 2x18GB HDD, 2x10/100BaseT,
Operacni systém Solaris 9 OE

Uroven I

E280R

crocl9

$24570488B,
10Base-T S267351

2x900MHz UltraSPARC-III Cu processors, 8MB E-
cache, 2GB memory (4 x 512MB), 2x 36GB 10,000rpm
1-inch internal FCAL disk drives, DVD. 2x power
supplies, 10Base-T Fast Ethernet Adapter, w/M 11 2.0.
PCl,Operacni systém Solaris 9 OE

Uroven I

E280R

crocl8

$§24270458,
10Base-T S259800

2x900MHz UltraSPARC-III Cu processors, 8MB E-
cache, 2GB memory (4 x 512MB), 2x 36GB 10,000rpm
1-inch internal FCAL disk drives, DVD. 2x power
supplies, 10Base-T Fast Ethernet Adapter, w/M 11 2.0.
PCl,Operacni systém Solaris 9 OE

Uroven |

E280R

crocl6

14250242,
10Base-T S267351

2x900MHz UltraSPARC-III Cu processors, 8MB E-
cache, 4GB memory (8 x 512MB), 2x 36GB 10,000rpm
1-inch internal FCAL disk drives, DVD. 2x power
supplies, w/M Il 2.0. PCIl,Operaéni systém Solaris 9 OE

Uroven I

SUN V240

test1

TN34810871

Sun Fire V240; 1 x 1GHz UltraSPARC llli; 2 x 512MB
DIMMS; 1 x36GB Drive; 4 x 10/100/1000 GIGABIT
Ethernet; Internal 36.4GB 10Krpm Ultra 3 SCSI drive
for Sun Fire(TM) V210 and V240 platforms only; LVD
disk drive;1" high, with barrier plate; 512MB MEMORY
EXPANSION KIT (2*256 MB low-profile DDR PC2100
registered ECC DIMMs); Redundant AC Single Power
Supply for Sun Fire V240;1 x FC HBA SUN; X-Option
DVD-ROM (Slimline); Operacni systém Solaris 9 OE

Uroven I

SUN V240

cedmig1

TN34810881

Sun Fire V240; 1 x 1GHz UltraSPARC llli; 2 x 512MB
DIMMS; 1 x36GB Drive; 4 x 10/100/1000 GIGABIT
Ethernet; Internal 36.4GB 10Krpm Ultra 3 SCSI drive
for Sun Fire(TM) V210 and V240 platforms only; LVD
disk drive;1" high, with barrier plate; 512MB MEMORY
EXPANSION KIT (2*256 MB low-profile DDR PC2100
registered ECC DIMMs); Redundant AC Single Power
Supply for Sun Fire V240;1 x FC HBA SUN; X-Option
DVD-ROM (Slimline); Operaéni systém Solaris 9 OE

Uroven I

ES-1600RPSA-FO

SB03110301

Diskové pole EasySTOR 1600RPSA-FO - kapacita 2,5
TB; 10 x S-ATA HDD 250 GB, 7200, 8MB cache;
Cache 512; 2 x FC 2 Gbps interface; Rack mount kit;
Sun StorEdge 2Gb PCI single fibre channel network
adapter, 200MB/s per channel with optical interface;
Sbus D

Uroven I

ES-1600RPSA-FO

SB036110302

Diskové pole EasySTOR 1600RPSA-FO - kapacita 2,5
TB; 10 x S-ATA HDD 250 GB, 7200, 8MB cache;
Cache 512; 2 x FC 2 Gbps interface; Rack mount kit;
Sun StorEdge 2Gb PCI single fibre channel network
adapter, 200MB/s per channel with optical interface;
Sbus D

Uroven I

V1280 W 4 CPU

cemdbs1

0348MM24F3

4 x procesor UltraSparc Ill Cu 900 MHz; 8 GB vnitrni
paméti; 2 x 36 GB SCSI disk; 1 x interni mechanika
DVD; 1 x interni magneticka paska DDS4; 2 x ethernet
port 1000Base-T; 3 x Sun Gigaswift Ethernet UTP; 2 x
Sun StorEdge 2 GB PCI HBA; 4 napajeci zdroje; 2 x
FC kabel to LC, 5m; Operacni systém Solaris 9 OE

Uroven I

Sun Fire V240

cetdem1

TN34950396

1x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); pamét cache 1 MB;
RAM 1,5 GB rozsifitelnost na 8 GB; 2x interni disk 36
GB SCSI Ultra 160, 10000 RAM, rozsifitelnost na 4
HDD; CDROM/DVD interni DVD; Operacni systém
Solaris 9 OE

Uroven |

Sun Fire V240

cemaps3

HN35018282

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); pamét cache 1 MB;
RAM 2 GB rozsititelnost na 8 GB; 2x interni disk 36 GB
SCSI Ultra 160, 10000 RAM, rozsifitelnost na 4 HDD;
CDROM/DVD interni DVD;1 x FC HBA SUN; Operacni
systém Solaris 9 OE

Uroven I

Sun Fire V240

cembat1

TN34950415

1x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); pamét cache 1 MB;
RAM 2 GB rozsifitelnost na 8 GB; 2x interni disk 36 GB
SCSI Ultra 160, 10000 RAM, rozsifitelnost na 4 HDD;
CDROM/DVD interni DVD; Operacni systém Solaris 9
OE

Uroven |

E2900 4x1,2GHz CPU,
16GB RAM, 2x73GB
HDD, DDS, DVD

cemdbs12

0437MM20A3

Sun Fire E2900 1.2GHz 4P, 16GB; OPT Tape
SFV1280, E2900, N1280; Continental Europe PWR
D KT; OPT Tape SFV1280, E2900,

1280Continental Europe PWR CRD KT2Gb PCI
Single FC Ntwk AdapterDAT72 Int Drive, 3.5"/68p
SCSIX-Option DVD-ROM (Slimline)Sun Gigaswift
Ethernet UTP, 15M LC to LC FC optikal Cable,
Operacni systém Solaris 9 OE

Uroven |




V Praze dne ...

Za objednatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systéma
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V Praze dne ...

Za poskytovatele:



Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory

Pfiloha €. 4 ke smlouvé, ¢&.j.:MV-125688/VZ-2014

Vypocetni technika pofizena v roce 2006

Podpora HW

Zafizeni

Server

Sériové cislo

Konfigurace

Podpora

SUN V240

cemrepl73

TN60420649

Sun Fire V240; 2 x 1,5 GHz UltraSPARC llli; 2 GB
DIMMS; 2 x36 GB Drive; 4 x 10/100/1000 GIGABIT
Ethernet; FC HBA Sun StoreEdge 2GB PCI; LVD disk
drive; 1" high, with barrier plate; Redundant AC Single
Power Supply for Sun Fire V240; X-Option DVD-ROM
(Slim) Operacni systém Solaris 9 OE

Uroveii Il

SUN V240

cezrepl77

TN60420651

Sun Fire V240; 2 x 1,5 GHz UltraSPARC llli; 2 GB
DIMMS; 2 x36 GB Drive; 4 x 10/100/1000 GIGABIT
Ethernet; FC HBA Sun StoreEdge 2GB PCI; LVD disk
drive; 1" high, with barrier plate; Redundant AC Single
Power Supply for Sun Fire V240; X-Option DVD-ROM
(Slim) Operacni systém Solaris 9 OE

Uroveii I

FC prepinac 16 portt

0606RD0008, 0606RD0O0OV 2 x Brocade 3800 16 port FC switch

Uroveii |

FC prepinac 16 portt

0606RD0015, 0606RD000G 2 x Brocade 3800 16 port FC switch

Uroveii |

V Praze dne ...

Za objednatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systéma

V Praze dne ...

Za poskytovatele:
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Pfiloha €. 5 ke smlouvé, ¢&.j.:MV-125688/VZ-2014

Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory

Vypocetni technika pofizena v roce 2006

Podpora HW

Zarizeni

Server

Sériové cislo

Konfigurace

Podpora

Sun Fire E2900
4CPU

cemaps22

0622NNA016

4 x procesor UltraSparc IV+ Cu 1500 MHz; 16 GB vnitfni
paméti; 2 x 146 GB SCSI disk; 1 x interni mechanika DVD;
1 x interni magneticka paska DDS4; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x Sun StorEdge 2 GB PCI HBA; 4 napajeci
zdroje; 2 x FC kabel; OS Solaris 9 OE

Uroveii |

Sun Fire E2900
4CPU

cemaps21

0624NNAOOK

4 x procesor UltraSparc IV+ Cu 1500 MHz; 16 GB vnitfni
paméti; 2 x 146 GB SCSI disk; 1 x interni mechanika DVD;
1 x interni magneticka paska DDS4; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x Sun StorEdge 2 GB PCI HBA; 4 napajeci
zdroje; 2 x FC kabel; OS Solaris 9 OE

Uroveii |

Sun Fire V240

cemadm71

TN61950419

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroven Il

Sun Fire V240

cemfw51

TN61950425

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdro ; OS Solaris 9 OE

Uroven Il

Sun Fire V240

cewww32

TN61950434

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroveii |

Sun Fire V240

cedaps92

TNG61950441

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 8 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroven Il

Sun Fire V240

cemwww34

TN61950445

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 6 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroveii |

Sun Fire V240

cemwww33

TN61950446

2x Ultra SPARC Ill (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 6 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 90E

Uroveii |

Sun Fire V240

cemdns42

TN61950447

2x Ultra SPARC Ill (min. 1GHz); RAM 4 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroven Il

Sun Fire V240

cemdns41

TN61950450

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroven Il

Sun Fire V240

cedwww93

TN62421312

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 8 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroven Il

Sun Fire V240

ceddbs91

TN62521028

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 8 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 2 x Sun StorEdge 2 GB
PCI HBA; 5 x ethernet port 1000Base-T; 2 x hot-plug
napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Urovei |

Sun Fire V240

cemfw52

TN62530122

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk
73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 9 x ethernet port
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE

Uroven Il
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2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni disk |
Sun Fire V240 cemar72 TN62530132 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x ethernet port Uroven |
1000Base-T; 2 x hot-plug napajeci zdroj; OS Solaris 9 OE
1x Ultra SPARC Il 1,6GHz; RAM 1 GB; 2x interni disk 250 - L
Sun Ultrad5 cemmgm5 | 0625TC40S3 | =55, 10/100/1000TP, Operacni systém Solaris 9 OF Uroven Ii
1x Ultra SPARC Il 1,6GHz; RAM 1 GB; 2x interni disk 250( - L
Sun Ultra45 cemmgm3 | 0625TCA0SM | 55, '10/100/1000TP, Operacni systém Solaris 9 OF Uroven Ii
1x Ultra SPARC Il 1,6GHz; RAM 1 GB; 2x interni disk 250]| |- o
Sun Ultrad5 cemmgm4 | 0625TC40SQ | 5.5, 10/100/1000TP, Operacni systém Solaris 9 OE | Uroven !
cemmgm2 1x Ultra SPARC Il 1,6GHz; RAM 1 GB; 2x interni disk 250 - .
SunUltrad5 | o console | 9825TC40TZ | op- 5, 10/100/1000TP, Operacni systém Solaris 9 OF Uroven Il
Sun Rack 900 0622XP3102 Uroveii |
Sun Rack 900 0622XP3130 Uroveii |
Sun Rack 900 0624XP3219 Uroveii |
DAT 72 1U " L
Rackmount Drive 0619700079 Uroven Il
SG"‘E@'?"“' 0624G0399 | L500-30 cart LTO base (v&. 4x LTO3 FC HP drive) Uroved Il
SG-XL500L-20UP 0623G00473 | L500 LTO 20 cart upgrade Uroven I
SG-XL500L-50UP 0622G00069 | L500 LTO 50 cart upgrade Uroven I
Podpora SW
Podpora SW Pocet licenci Podpora
Podpora na
zalohovaci
software Legato:
SUN StorEdge ™ Enterprise Backup Software (EBS) 7.2,
1x SUN StorEdge ™ Enterprice Backup SW Network
SUN StorEdge ™ Edition for Solaris 10 klient(, 1 x SUN StorEdge ™ EBS ]
Enterprise Backup 1 Autochanger SW Module 1-128 slots, 2 x SUN StorEdge ™| Uroven |
Software (EBS) 7.2 Client Connection Licence 5 klientl, 2 x SUN StorEdge ™
EBS Cluster Client /Unix/,1 x SUN StorEdge ™ EBS
Cluster Client Unix Client
SW Firewall 1 Check Point Express 50 users Uroven |
V Praze dne ... V Praze dne ...

Za objednatele:

Ing. FrantiSek Varmuza

feditel odboru centralnich
informacnich systéma

Za poskytovatele:
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Pfiloha €. 6 ke smlouvé, ¢&.j.:MV-125688/VZ-2014

Specifikace HW a SW zahrnutého do podpory

Vypocetni technika pofizena v roce 2006

Podpora HW

Zarizeni

Server

Sériové Cislo

Konfigurace

Podpora

Sun Fire E2900
4CPU

cezdbs15

0634NNT559

4 x procesor UltraSparc IV+ Cu 1500 MHz; 16 GB vnitini
paméti; 2 x 146 GB SCSI disk; 1 x interni mechanika
DVD; 1 x interni magneticka paska DDS4; 6 x ethernet
port 1000Base-T; 2 x Sun StorEdge 2 GB PCI HBA; 4
napajeci zdroje; 2 x FC kabel; OS Solaris 9 OE

Uroven |

Sun Fire E2900
4CPU

cezdbs16

0634NNT560

4 x procesor UltraSparc IV+ Cu 1500 MHz; 16 GB vnitini
paméti; 2 x 146 GB SCSI disk; 1 x interni mechanika
DVD; 1 x interni magneticka paska DDS4; 6 x ethernet
port 1000Base-T; 2 x Sun StorEdge 2 GB PCI HBA; 4
napajeci zdroje; 2 x FC kabel; OS Solaris 9 OE

Uroven |

Sun Fire E2900
4CPU

cezaps25

0634NNT558

4 x procesor UltraSparc IV+ Cu 1500 MHz; 16 GB vnitfni
paméti; 2 x 146 GB SCSI disk; 1 x interni mechanika
DVD; 1 x interni magneticka paska DDS4; 6 x ethernet
port 1000Base-T; 2 x Sun StorEdge 2 GB PCI HBA; 4
napajeci zdroje; 2 x FC kabel; OS Solaris 9 OE

Uroven |

Sun Fire E2900
4CPU

cezaps26

0634NNT538

4 x procesor UltraSparc IV+ Cu 1500 MHz; 16 GB vnitfni
paméti; 2 x 146 GB SCSI disk; 1 x interni mechanika
DVD; 1 x interni magneticka paska DDS4; 6 x ethernet
port 1000Base-T; 2 x Sun StorEdge 2 GB PCI HBA; 4
napdjeci zdroje; 2 x FC kabel; OS Solaris 9 OE

Uroven |

Sun Fire V240

cezbat27

TN63520462

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni
disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x 10/100/1000
TP; OS Solaris 9 OE

Uroveni |

Sun Fire V240

cezfw55

TN63540131

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni
disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 9 x 10/100/1000
TP; OS Solaris 9 OE

Uroven I

Sun Fire V240

cezfw56

TN63520467

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni
disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 9 x 10/100/1000
TP; OS Solaris 9 OE

Uroven II

Sun Fire V240

cezdns45

TN63540142

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni
disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x 10/100/1000
TP; OS Solaris 9 OE

Uroven II

Sun Fire V240

cezdns46

[TNG63520468

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni
disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x 10/100/1000
TP; OS Solaris 9 OE

Uroven II

Sun Fire V240

cezwww35

TN63520469

2x Ultra SPARC Ill (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni
disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 6 x 10/100/1000
TP; OS Solaris 9 OE

Uroveni |

Sun Fire V240

cezwww36

TN63540140

2x Ultra SPARC IIl (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni
disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 6 x 10/100/1000
TP; OS Solaris 9 OE

Uroveni |
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Za objednatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich

informacnich systému

Za poskytovatele:

25

2x Ultra SPARC Il (min. 1GHz); RAM 2 GB; 2x interni ]
Sun Fire V240 cezadm75 | TN63520458 disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 5 x 10/100/1000 | Uroven |
TP; OS Solaris 9 OE
2x Ultra SPARC Ill (min. 1GHz); RAM 4 GB; 2x interni
. disk 73 GB; 1 x interni mechanika DVD; 2 x Sun . -
Sun Fire V440 cezar76 0636AL2280 StorEdge 2 GB PCI HBA; 6 x 10/100/1000 TP; OS Uroven Il
Solaris 9 OE
1x Ultra SPARC Il 1,6GHz; RAM 1 GB; 2x interni disk
250 GB; 2x 10/100/1000TP, I i
Sun Ultra45 cezmgm6 | 0635TC20R5 .X Uroven I
OS Solaris 9 OE
Sun Rack 900 0635XP3618 Uroven |
Sun Rack 900 0635XP3624 Uroven |
Sun Rack 900 0635XP3621 Uroven |
Sun Rack 900 0634XP3608 Uroven |
DAT 721U CZC06240TC Urovei
Rackmount Drive
0600007666,
LTO3 2U rckmnt 0600007844, Urovei Il
drv. LVI SCSI 0600007835,
’ 0600007834
SUN StorEdge TM 0628800074 tape.autoloader, 1 x LTO3 LVD SCSiI full-height drive, 8 Urover II
C2 cartridge slots,2U rackmount
Podpora SW
Podpora SW Pocet licenci Podpora
VERITAS Volume Manager 4.1 . . . "
Licence Tier 2C 2 VERITAS Volume Manager 4.1 Licence Tier 2C Uroven |
SUN StorEdge ™ Enterprise Backup Software (EBS) 7.2, 1x
SUN StorEdge ™ Enterprice Backup SW Network Edition for
SUN StorEdge ™ Enterprise 1 Solaris 10 klient(l, 1 x SUN StorEdge ™ EBS Autochanger SW Urovei |
Backup Software (EBS) 7.2 Module 1-128 slots, 2 x SUN StorEdge ™ Client Connection
Licence 5 klient8, 2 x SUN StorEdge ™ EBS Cluster Client
/Unix/,1 x SUN StorEdge ™ EBS Cluster Client Unix Client
SW Firewall 1 Check Point Express 50 users Uroveni |
V Praze dne ... V Praze dne ...




Pfiloha &. 7 ke smlouvé ¢.j.:MV-125688/VZ-2014

Povérené osoby objednatele

Nize uvedené osoby objednatele jsou povéfeny hlasit pozadavky na servisni zasah
na Helpdesk poskytovatele a pozadovat po poskytovateli soucinnosti dle této smlouvy.

jméno:
pozice:
tel.:

jméno:
pozice:
tel.:

e-mail;

V Praze dne ... V Praze dne ...

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systéma
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Pfiloha &. 8 ke smlouvé ¢.j.:MV-125688/VZ-2014

Povéiené osoby poskytovatele:

jméno:
pozice:
tel.:

jméno:
pozice:
tel.:

e-mail:

V Praze dne ... V Praze dne ...

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich
informacnich systému
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Pfiloha €. 9 ke smlouvé ¢&.j.:MV-125688/VZ-2014

Slovnik pojmu

IS — informacni systém

HW — zafizeni (hardware) vypocetni technologie SUN - Oracle

SW — programového vybaveni vypocetni technologie SUN - Oracle

Zavada — takové chovani HW nebo SW vypocetni technologie SUN - Oracle, které:
a) je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo

b) neumozfiuje provozovat HW nebo SW vypocetni technologie SUN - Oracle podle
dokumentovanych vlastnosti a postupl nebo

c) omezuje provoz IS bez podstatnych vlivii na funkénost IS nebo
d) poskodilo IS tak, ze funk&nost IS je CasteCné omezena nebo
€) neumoznuje provoz IS.

PoZadavek — kazda Zzadost objednatele na poskytnuti udrzby, telefonické podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.

Pracovni den — statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek kromé dni
pracovniho klidu, dni pracovniho volna a statnich svatku).

Pracovni doba — doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

RozSifena pracovni doba — doba od 8:00 do 20:00 v pracovnich dnech.

Doba odezvy — je ¢as od nahlaseni pozadavku objednatelem poskytovateli, do kterého
je poskytovatel povinen zahaijit feSeni pozadavku ke kazdému HW a SW (doba odpovédi
technika).

Doba servisniho zasahu - jestlize je poZadavek feSen servisnim zasahem musi
poskytovatel zahdjit feSeni pfimo v misté pInéni do stanovené doby servisniho zasahu.
Pozadavek musi byt objednateli potvrzen poskytovatelem.

Servisni_zasah — vyfeSeni pozadavku kontaktni osobou (popf. kontaktnimi osobami)
poskytovatele uvedenou ve smlouvé, pfimo v misté pinéni.
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