SMLOUVA O
POSKYTOVANTI SLUZTESHB

&.j. PPR-29450-10/CJ-2013-990656

Smluvni strany se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu ustanoveni § 261 odst. 2
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi fidi timto zakonem
a s pouzitim ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku uzaviraji Smlouvu o poskytovani

sluzeb (dale jen ,smlouva”).

Cl. 1 Smluvni strany

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO VNITRA

Sidlo: Nad stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Pobocka 701

Cislo Gctu: 5504881/0710

Jednajici: Ing. Stanislavem Loskotem

zéstupcem Feditele Spravy logistického zabezpeéeni PP CR
se sidlem Néadrazni 16, PO BOX 6, 150 05 Praha 5

jako Objednatel na strané jedné,
a

AUROTON COMPUTER spol. s r.o.

se sidlem: Prosecka 63/95, 190 00 Praha 9
IC: 43871437

DIC: CZ43871437

Bankovni spojeni: UniCredit bank a. s.

Cislo Gctu: 35102111/2700

Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5013

Jednajici: Ing. Pfemyslem Ondrou, jednatelem spolecnosti
jako Poskytovatel na strané druhé,

déle spolecné oznacovany jako smluvni strany.

Cl. 2 Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat na své naklady a nebezpeci sluzby v
rozsahu ¢l. 3 této smlouvy.

2.1 Veskeré dusledky vzniklé nesplnénim povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy jdou k jeho tizi.
2.2 Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou fadné provedené sluzby prevzit a zaplatit na
Ucet Poskytovatele sjednanou cenu dle ¢l. 4 této smlouvy.

List 1



31

311
312
3.13
314
3.15
3.16
317
318

3.19

3.1.10

3111
3.112

4.1

4.2

43
4.4

4.5

4.6

Cl. 3 Pfedmét plnéni

Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory pro systém Mobilni lustrace G2 (dale

MOBLUST G2) v nasledujicim rozsahu:
Pravidelna mésicni kontrola funkénosti uzivatelskych aplikaci v ramci systému MOBLUST G2.
Pravidelna mésicni kontrola logt aplikaci.
Pravidelna mésicni kontrola logt centralnich servera.
Pravidelnd mési¢ni kontrola vykonnosti HW a SW.
Detekce chybovych stav( systému a nasledny navrh jejich odstranéni.
Ladéni parametr( systému a odstranovani zjisténych vykonnostnich problém.
Drobné nerozvojové Upravy informacniho systému MOBLUST G2 podle pozadavk( vykonu sluzby
cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, Upravu, testovani, instalaci.
Podpora provozu informacniho systému KODOX poskytovana podle pozadavkl spravce a
provozovatele narodni soucasti Vizového informaéniho systému (NS-VIS CR).
Poskytovani technické podpory HELPDESK (www.auroton.cz/helpdesk) 24 hodin, 7 dni v tydnu s
reakéni dobou do 4 hodin od Casu nahlaseni pozadavku Zhotoviteli, v pfipadé nedostupnosti
HELPDESKU na email servisMV-SCPP@auroton.cz nebo telefonni ¢isla 800 192 185, 283 880 417-
19 v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hodin, mimo tuto dobu na telefonni ¢isla 737 258 780,
737 258 781 stim, ze pozadavek bude vzdy dodatecné zadan na HELPDESK Zhotovitele
s vychozim ¢asem nahl&seni pozadavku.
Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
- SW konzultace na telefonnim ¢&isle 602 182 141.
- HW konzultace na telefonnich cislech 800 192 185, 283 880 417-19 nebo 737 258 780,

737 258 781.

Udrzovani aktualni dokumentace systému.
Pfedmét plnéni bude poskytovan v rozsahu 504 hodin ro¢né.

Cl. 4 Cena plnéni, platebni podminky a fakturace

Celkova cena za sjednané sluzby podle této smlouvy za rok 2014 za predmét pinéni dle ¢l. 3.1
smlouvy ¢ini 744.000,- K¢ bez DPH (sedmsetctyficetctyfitisic), coz ¢ini 900.240,- Ké véetné DPH
(devétsettisicdvéstéctyricet).

Uhrada celkové ceny za sluzby se uskute¢ni ve ¢tyfech pravidelnych Ctvrtletnich splatkach na
zakladé schvaleného vykazu prace. Prvni splatka (leden-brezen), ve které budou zohlednéna veskera
predchozi plnéni poskytnutd Poskytovatelem mimo smluvni vztah pred ucinnosti této smlouvy,
bude mit datum uskutecnéni zdanitelného plnéni dne 31. bfezna 2014. U dalSich splatek bude
datem uskutecnéni zdanitelného pinéni posledni den kalendainiho ctvrtleti, v némz jsou sluzby
poskytovany s vyjimkou posledni ctvrté splatky (zafi - prosinec), kdy datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude po dohodé stran 5. prosinec 2014. Faktura za Ctvrté Ctvrtleti 2014 musi
byt Objednateli prokazatelné dorucena nejpozdéji 6. prosince 2014. Ctvrtletni platba tedy cini
186.000,- K¢ bez DPH, tj. 225.060,- K¢ véetné DPH.

Sazba DPH je G¢tovana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

V cené dila dle ¢l. 4.1 jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele souvisejici se zhotovenim a
predanim dila Objednateli. V celkové cené jsou zahrnuty i polozky, které mohl Poskytovatel ke
dni uzavieni smlouvy predpokladat vzhledem k povaze a zplisobu provadéni a uzivani dila.
Platba za pInéni predmétu smlouvy bude realizovand bezhotovostnim prevodem na Ucet
dodavatele na zakladé vystavené faktury (danového dokladu).

Danové doklady musi splfiovat pozadavky stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistG. Faktury musi splfiovat veskeré pozadavky
stanovené Ceskymi pravnimi predpisy, zejména § 13a obchodniho zakoniku. Kromé téchto
nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni dodavatele, odbératele a prijemce faktury
(Policejni prezidium CR, P. O. BOX 6, Odbor spravy majetku, 150 05 Praha 5). Kazd4 faktura
(danovy doklad) bude vyhotovena ve dvou vytiscich (1 original, 1 kopie). Nezbytnou pfilohou
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faktury je opravnénym zastupcem Objednatele podepsany vykaz prace v 1 vyhotoveni (tj. jeden
original).

Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dni ode dne prokazatelného doruceni
faktury Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezZitosti dle této smlouvy je Objednatel opravnén ji
vratit Poskytovateli. Novy termin splatnosti opravnéné vracené faktury Poskytovateli bézi ode
dne prokazatelného doruceni opravené faktury Objednateli a to v souladu s ¢l. 4.8 této
smlouvy.

Faktura je povaZzovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Cl. 5 Doba a misto pInéni

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014.
Misty plnéni dle této smlouvy je: Policie CR - Reditelstvi sluzby cizinecké policie, Olsanska 2,
130 51 Praha 3 a teritorialni utvary SCP.

€Cl. 6 Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat plnéni v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje tato smlouva.
Poskytovatel zfidi sluzbu HELPDESK pro Gtvar RSCP a zalozi G¢ty jednotlivych administratord
Objednavatele k této sluzbé na zakladé zaslanych Udaji Objednavatele.
Objednatel se zavazuje zabezpedit:

e vstup pracovnik( Poskytovatele do urcenych prostor k provedeni dila v misté urceni,

e nezbytnou soucinnost v mistnich podminkach,

e moznost ukladani materidlu urceného pro dilo,

e napojeni na elektrickou sit’,

e hygienické zazemi,

e soucinnost Objednatele s Poskytovatelem po celou dobu pInéni této smlouvy.

e Dodani podkladll pro zfizeni uctu ke sluzbé HELPDESK, a to jméno, heslo a email kazdého

administratora Objednatele, ktery bude se sluzbou HELPDESK pracovat.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pfipravu prostorll a napojeni do technologického prostredi
uzivatele, které souvisi a je nezbytné nutné pro zdarné splnéni této smlouvy.
Objednavatel je povinen vzdy vkladat do sluzby HELPDESK (nouzové na email
servisMV@auroton.cz) vyplnény Formular hlaseni zdvad uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy nebo
Cislo smlouvy poskytované sluzby pfimo do sluzby HELPDESK pro identifikaci typu sluzby (smlouvy).
Objednatel je povinen ovéfit totoznost pracovnikd Poskytovatele provadéjicich instalace nebo servis
dodanych zafizeni v prostorach Objednatele.

Cl. 7 Zaruéni podminky

Poskytovatel garantuje, Ze kazda sluzba, kterou poskytne v ramci plnéni této smlouvy, bude
provedena s vynalozenim radné odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti.

Poskytovatel poskytuje na provedené sluzby a prace dle této smlouvy dvouletou zaruku; zarucni
doba pocina bézet dnem provedeni pozadované sluzby, Ci prace.

V pfipadé dodavky hardwarovych komponentl v rdmci poskytovanych sluzeb, vztahuje se na né
zaruka poskytovana vyrobcem, resp. dokumentovana zaruénim listem.

€Cl. 8 Smluvni pokuty, nadhrady

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Objednateli zakonny Urok z prodleni za nedodrzeni terminu
placeni smluvenych plateb dle ¢l. 4.3 ve |hGté dle ¢l. 4.8 této smlouvy z opravnéné fakturované
Castky vCetné dané z pridané hodnoty za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel je opravnén, za Poskytovatelem zavinéné nedodrzeni Casu reakéni doby dle ¢l. 3.1.6,
pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 400,- K¢ (Ctyfista korun Ceskych) bez DPH, coz
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Cini 480,- K¢ (Ctyfistaosmdesat korun ceskych) s DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
pricemz kumulace smluvnich pokut neni timto vyloucena.

8.3  Lhuta splatnosti Uroku z prodleni je stanovena do 21 kalendafnich dnd ode dne obdrzeni vyzvy

opravnéné strany stranou povinnou.
€l. 9 Odpovédnost za skody a bezpeénost, pojisténi

9.1 Poskytovatel odpovida za skutecné Skody zplsobené pfi realizaci dila nebo v souvislosti s ni
Objednateli nebo tfetim osobam podle obecné platnych predpist. Skody odstrani Poskytovatel na
vlastni naklady.

9.2  Stejna odpovédnost se vztahuje na skody zplsobené Objednatelem nebo tretimi osobami na dile
Poskytovatele. Tyto skody odstrani Poskytovatel na naklady Objednatele.

9.3  Poskytovatel bude po dobu praci na vlastni naklady pojistén proti krddezi a Skoddm na svém
majetku (naradi, zafizeni, material uréenych pro provadéni dila), jakoz i proti pfipadnym Skodam
zpUsobenym svoji ¢innosti.

9.4  Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele kdykoli pfedlozit uspokojivé doklady o tom, ze
pojistné smlouvy uzaviené Poskytovatelem jsou a zlstavaji v platnosti.

9.5 V kazdém pfipadé je strana postizena vyssi moci povinna neprodlené druhou stranu o vyskytu vyssi
moci pisemné informovat a provést neodkladné viechna opatreni k vylouceni skod.

9.6 V pfipadé vyssi moci se prodluzuje |h(ta ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které
budou nasledky vys$si moci trvat véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukonceni
vy$si moci a odstranéni nasledkd musi postizené strana druhou stranu pisemné informovat.

€l. 10 Zavéreéna ustanoveni, podpisy smluvnich stran

10.1 Tuto smlouvu lze ménit a doplriovat pouze formou pisemnych dodatk.

10.2  Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici z této smlouvy pred tretimi osobami a zdrzet
se jednani, ktera by jakymkoli zplsobem poskozovala zajmy druhé smluvni strany. Smluvni strany
berou na védomi, Ze obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytnou v rdmci plnéni
této smlouvy, jsou ve smyslu obchodniho zakoniku divérné a mohou byt pouzity pouze v souladu
s touto smlouvou.

10.3 Tato smlouva vcetné priloh je vyhotovena ve 4 vyhotovenich stejné pravni sily. Objednatel obdrzi 3
vytisky a Poskytovatel obdrzi 1 vytisk.

10.6 Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

10.7 Smlouvu Ize jednostranné vypovédét pisemnym ozndmenim, které bude prokazatelné doruceno
druhé strané. Vypovédni doba smlouvy je jeden mésic.

10.8 Platnost smlouvy je mozné ukondit oboustrannou dohodou.

10.9 Ostatni vztahy vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu, které nejsou vyslovné upraveny touto
smlouvou, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

10.10 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy na webovych strankdch Objednatele
www.softender.cz v pIném znéni.

10.11 Soucasti smlouvy jsou Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Formular hlaseni zavad
V Praze dne: V Praze dne:
Podpis Podpis
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Stanislav Loskot v. r. Ing. Pfemysl Ondra v. r.
zastupce reditele jednatel spolecnosti
Spréavy logistického zabezpeceni PP CR Auroton Computer spol. s.r.o.
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Priloha ¢. 1
Formular hlaseni zavad

HLASENi ZAVADY

Dodavatel: AUROTON COMPUTER, spol. sr.o.
Prosecka 63/95, 190 00 Praha 9
tel.: +420 283 880 417 az 19, fax: 283883150

Oznaceni

(vyplnit zvyraznéna pole!)

Popis zavady:

Nazev organizace

Adresa

e-mail

Cislo kancelare

Jméno kontaktni osoby

Telefon kontaktni osoby

Jméno odpovédného
uzivatele

Telefon odpovédného
uzivatele

Misto zavady:

Datum hlaSeni zavady:

Spojeni: AUROTON COMPUTER, spol. sr.0 +420 800 192 185  servisMV-
SCPP@auroton.cz

AUROTON COMPUTER, spol. s r.0.
Prosecké 63/95, Praha 9, ICO 43871437 DIC CZ-43871437
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