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Smlouva o sluzbach

Poskytovani technické podpory - analyza a optimalizace
databazové platformy

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeg&eni
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym, Feditelem Spravy logistického zabezpeceni
Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

Cislo ugtu: 5504881/0710

(déle jen ,objednatel”)

a
poskytovatel:

spole¢nost Microsoft s.r.o.

Sidlo: Vyskocilova 1461/2a, BB Centrum, budova Alfa, Praha 4, 140 00
ICO: 47123737

DIC: CZ47123737

Zastoupena: Ivou Herlesovou, na zékladé plné moci

Bankovni spojeni: Citibank, Praha 5

Cislo ugtu: 2005130305/2600

Kontaktni osoba: Michal Hroch

E-mail: mhroch@microsoft.com

Telefon: 261197111

Fax: 261197100

Zapsana v obchodnim rejstiiku, u méstského soudu v Praze oddil C 12821
(dale jen ,poskytovatel)
(déle téz jen ,smiuvni strany®).

Smluvni strany uzaviraji dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
podpisti (dale jen ,obcansky zakonik") tuto smlouvu o sluzbach.




PPR-10478-16CJ-2014-990656

I. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou objednateli poskytne rozéifeni technické podpory— sluzbu
Premier Support v letech 2014-2016, nad ramec popsany ve smlouve C. PPR-21527-26/CJ-
2013-990656. Jedna se o dokup potfebnych hodin v ramci uzaviené smlouvy Microsoft
Premier Support s volitelnymi dopliikovymi sluZbami na konkrétni ginnost, a to optimalizace
SQL databaze v ramci projektu CRZ. Rozsah t&chto sluzeb je specifikovan v pfiloze €. 1,
ktera tvoii nedilnou &ast této smiouvy.

. Technicka podpora se vztahuje k softwarovym produktim spole¢nosti Microsoft, které jsou
spole&né se specifikaci ceny uvedeny v pfiloze &. 1, které tvori nedilnou &ast této smlouvy.

Il. Cena

_ Celkova cena za poskytnuti technické podpory, ktera je specifikovana v &l. | této smlouvy a
v piiloze €. 1 této smlouvy, Cini 509 916 K& bez DPH, tj. 616 998,- K& vietné 21% DPH
(slovy:éestsetéestnécttisicdevétsetdevadesétosmkorunéeskych)

. Cena obsahuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy a po podpisu
smlouvy se muze zvysit pouze v piipadé, Ze v prib&hu realizace dojde ke zménam
darnovych predpist upravujicich vysi DPH.

Ill. Platebni podminky

. Cena za poskytovani technické podpory v obdobi dle &lanku V. této smlouvy bude uhrazena
na zakladé danového dokladu — faktury. Faktury musi byt vystaveny v eskych korunach.
Poskytovatel po datu uskutednéni zdanitelného pinéni vystavi fakturu ve dvou vytiscich
(tj. jeden original + jedna kopie). Poskytovatel tyto dokumenty osobné doruci nebo zasle
doporu¢ené na adresu: Policejni prezidium &R — Odbor spravy majetku, P.O.BOX 6, 150
05 Praha 5. Spole¢né s fakturou doda poskytovatel protokoll o provedenych pracich
podepsanych povéfenymi zastupci objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené v ust. § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Faktury musi také spliiovat veskere
pozadavky stanovené geskymi pravnimi pfedpisy, zejména ust. § 435 ob&anského
zakoniku. Kazda faktura (dafiovy doklad) bude vyhotovena ve dvou vytiscich (1 originél + 1
kopie).

Datum splatnosti faktury je 30 kalendafnich dni ode dne prokazatelného doruéeni
faktury objednateli na adresu uvedenou ve smlouve.

. Objednatel je opravnén do lhity splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené smiouvou, nebo fakturu, ktera obsahuje
nespravné cenové udaje nebo neni doruéena v pozadovaném mnozstvi vytisk(, a to s
uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je v ptipadé vraceni faktury povinen do 10
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pracovnich dnli ode dne dorugeni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou
fakturu. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet lhGta splatnosti. Nova lhita v
pavodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo
nové vystavené faktury objednateli. Faktura se povaZuje za vracenou ve Ihaté splatnosti,
je-li v této Ihiité odeslana, neni nutné, aby byla v téze Ihité dorucena poskytovateli, ktery
ji vystavil.

IV. Doba a misto pInéni

_ Smlouva véetné pfedmétu pinéni se sjednava na dobu urcitou od data aginnosti do 30.
gervna 2014.

. Mistem pInéni jsou objekty Policejniho prezidia CR, Bubene&ska 20, Praha 6 a
Strojnicka 27, Praha 7.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni v rozsahu, jakosti a provedeni, jez urCuje tato
smiouva.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb podavat objednateli pozadovana vysvétieni.

Poskytovatel je povinen predlozit objednateli veskeré dokumenty v souladu s ust. § 147a
odst. 4 a 5 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Poskytovatel garantuje, Zze kazda sluzba, kterou poskytne v ramci plnéni teto smlouvy, bude
provedena s vynaloZenim fadné odborné pé&e, adekvatnich znalosti a dovednosti, s cilem
sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Veskeré zavazky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb
jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje zabezpetit nezbytnou souginnost objednatele s poskytovatelem po
celou dobu plnéni této smiouvy, ktera je nezbytné nutna pro zdarmé spinéni této smiouvy.

V1. Smluvni pokuta a trok z prodleni

.V ptipadé nedodrzeni terminu pInéni, dale nedodrzeni Ihaty pro odstranéni nedostatki a
vad pfedmétu plnéni, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu z
prodleni ve vysi 0,05 % z celkové &astky predmétu véetné dané z ptidané hodnoty pinéni za
kazdy jednotlivy nedostatek, kazdou jednotlivou vadu a za kazdy i zapocaty den prodieni.
Celkova vy$e véech smiluvnich pokut, jez muze poskytovatel mit povinnost uhradit na
zakladé této smiouvy za celou dobu jeji uéinnosti, véak neprekro&i vysi plateb, jez ma
poskytovatel od objednatele obdrzet na zakladé této smlouvy za celou dobu jeji ucéinnosti.

Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli zakonny urok z prodieni ve vySi
stanovené dle pfislusnych pravnich ptedpisti z diuzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktur fadné vystavenych dle ¢l. Il této smiouvy.

3
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3. Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dni od data, kdy

byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné, ato na
(et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje
soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smiuvni pokuty), vzdy se v8ak uplatni omezeni celkové
vy8e smiuvnich pokut podle odst. V1.1 této smlouvy. Ustanovenim o smiuvni pokuté neni
dotgeno pravo opravnéné strany na nahradu kody ve vy8i, ve které vznikla skoda prevysuje
smluvni pokutu, v souladu s &lankem VII. této smlouvy.

VIl. Nahrada Skody

. Poskytovatel odpovida objednateli pouze za skute&nou (pfimou) kodu a pouze do vysky
neprekradujici vysi plateb, jeZz ma poskytovatel od objednatele obdrzet na zakladé této
smlouvy za celou dobu jeji Ucinnosti. Poskytovatel neodpovida objednateli za jakykoliv usly
zisk. U povinnosti, u nichZ je sjednana smluvni pokuta, tato smiuvni pokuta nahrazuje
nahradu $kody a objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody nad ramec smiuvni
pokuty.

. Vyée uvedené omezeni nahrady Skody se nevztahuje na odpovédnost za skodu zplsobenou
hrubou (v&domou) nedbalosti nebo tmysinym jednanim poskytovatele pfiznané konecnym
soudnim rozhodnutim, a dale na odpovédnost za zranéni & smrt, zplsobenou nedbalosti
poskytovatele.

VIil. Odstoupeni od smlouvy

1. Poskytovatel mize odstoupit od smiouvy v piipadé, ze objednatel bude v prodieni s Uhradou
faktury o vice nez 30 kalendéFnich dnf.

. Objednatel miize odstoupit od smlouvy zejména v pfipadé, Ze:

a) vigi poskytovateli je vedeno insolven&ni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji,

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostaduje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni,

c¢) poskytovatel vstoupi do likvidace.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel souhlasi, Ze poté co bude uzaviena smlouva, zvetejni objednatel na webovych
strankach www.softender.cz smlouvu véetné pfiloh, jejiz soutasti budou i identifikaéni udaje
poskytovatele a informace o nabidkove cené.

. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou
se fidi podle pfisludnych pravnich predpis(.
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Obé& smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré usili ke smirnému vyfeseni véech spord,
které vzniknou v priibéhu pInéni této smlouvy.

Pokud vznikne spor, jsou smluvni strany povinny informovat se navzajem pisemné o svém
stanovisku ke sporu a o Fe$eni, které povazuji za mozné. Pokud to kterékoli ze smluvnich
stran povazuje za uZitetné, strany se setkaji a pokusi se spor vyiesit. Kazda ze smluvnich
stran je povinna reagovat na Zadost o smirné urovnani do 30 dnd od obdrzeni zadosti.

Vdechny spory vznikajici na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebude
mozno vyfesit smirem, budou pfedany vyhradné do pravomoci soudnich organt Ceské
republiky pfi uplatnéni pravnich predpist platnych v Ceské republice.

Jakékoliv zmény & dopInéni smlouvy je mozné Einit vyhradné formou pisemnych Ciselné
oznadenych dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi &i
nepievede jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, kazdy s platnosti originélu, z nichZ obdrzi po
jejich podpisu tii objednatel a jeden poskytovatel.

Platnost smlouvy je mozné ukongit oboustrannou dohodou.

Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné viile, a na diikaz toho pfipojuji sve podpisy.

Seznam piiloh:  &. 1: Poplatky, kontaktni osoby a specifikace pfedmétu plnéni

V Praze dne: 15 -05- 2014

Za objednatele

Ing. Miroslav Hajny
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
feditel Spravy logistického

zabezpedeni PP CR

47 (= D
V Prazedne: 76 L. /047

Za poskytovatele

Ilva Herlesova
na zakladé plné moci

Microsoft s.r.o.
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Piiloha ¢. 1 Poplatky, kontaktni osoby a specifikace predmétu plnéni

Cislo popisu sluzeb podpory Microsoft Premier Support:

PCR-PS-2014

Tato piiloha se uzavird v souladu se smlouvou o sluzbach & PPR-21527-26/CJ-2013-990656
(-smlouva®) uzavienou s nize podepsanym objednatelem a nize podepsanou spoleénosti
MICROSOFT s.r.o. (,my“ nebo ,,nase strana“ ve véech padech) a v souladu s popisem sluzeb,
piilohou €.1 smlouvy (,popis sluzeb“). Podminky smlouvy a popisu sluzeb jsou nedilnou
soucasti teto prilohy a akceptaci naseho plnéni podle této prilohy se je zavazujete dodrZovat.
Vyrazy, které nejsou v této pfiloze definovany jinak, maji vyznam uvedeny v pfiloze &.1 smlouvy
— popisu sluzeb.

Doba uéinnosti

Tato pfiloha je G€inna od 19.5.2014 (,datum zahajeni”) a jeho Gcinnost konéi 30.6.2014 (,datum ukoné&eni”).

Obchodni firma zakaznika (tiskacim pismem) Obchodni firma

MICROSOFT s.r.o.

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Praha 4, PSC 140 00

Podpis / \\ Podpis
N

Jméno a pfijmeni podepisujici osoby (tiskacim
pismem) Ing. Miroslav Hajny

Jméno a pfijmeni podepisujici osoby (tiskacim
pismem) Iva Herlesova

Funkce podepisujici osoby (tiskacim pismem)

Reditel Sprévy logistického zabezpe&eni PP CR

Funkce podepisujici osoby (tiskacim pismem)

Reditelka divize sluzeb
na zakladé plné moci

Na zakladé plné moci

Datum 1 a@aj

Datum // =
&, K D

2/,
t O L)‘7 L/;
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1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujicich tabulkéch jsou uvedeny
objemy sluzeb, jeZ jste si piedplatili pro pouZiti béhem doby tginnosti tohoto apendixu, a pfislusné poplatky za né.

‘ Rok:1
Sluzby Cena (CZK)
o Zemé: Ceska 500.916
republika

509.916

Celkem

Viyhody programu Software Assurance

a.

Mizete se rozhodnout pro pfevod incidentt Neptetrzité podpory feseni problémt pro program Software
Assurance (Software Assurance 24x7 Problem Resolution Support Incidents, SA PRS Incidents) na hodiny
&i incidenty Podpory feseni problémd pro program Premier (Premier Problem Resolution Support, PPRS)
pro vyuziti v souladu s planem sluzeb programu Premier v okamziku prevodu. Tento pfevod probéhne
vypottem podle mistni sazby, kterou vam poskytne vas zastupce Services Resource. Pred pfevodem
incidenttl & hodin programu SA PRS mlZe byt pozadovano zakoupeni daldich jednotek Rizeni podpory
zakaznika (Support Account Management). Veskeré pfevedené incidenty programu SA PRS podiéhaji
podminkam tohoto popisu sluzeb. 3

PFi zakoupeni Podpory feseni problém{i budeme pozadovat odpovidajici poget hodin Rizeni podpory
zékaznika pro zajisténi vasi Podpory fedeni problémd. Pokud zakoupite dal$i jednotky Podpory feseni
problém(, Podpory (Support Assistance) nebo pokud pfevedete hodiny programu Software Assurance na
hodiny & incidenty Podpory Feseni problémi, muze byt pozadovano zakoupeni dalsich jednotek Rizeni
podpory zékaznika.

b. Sluzby podie mista poskytovani podpory

Zemé: Ceska republika

«  Revize architektury systému (postup vyvoje, kiientska sast, HW, SW, sité, diky,
prostupnosti — 8 hod.

Revize navrhu datového modelu (Zasady pudovani datového modelu a db &asti feseni,
revize ER modelu) — 16 hod.

Navrh indexovani — 8 hod.

Navrhy, revize ulozenych procedur, front, view a jobli — 24 hod.

Spoluprace na navrh testtl, testovani, ladéni — 16 hod.

Podpora nasazeni ve vyvojovem, testovacim a produké&nim prostfedi — 16 hod.
Celkem — 88 hodin

Rizeni dodavek siuzeb (TAM)-— 32 hodin
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2. KONTAKTNI OSOBA SPOLEGNOSTI MICROSOFT

Kontaktni osoba spole&nosti Microsoft: Kontakt pro dotazy a oznamenti tykajici se tohoto apendixu a popisu
sluZzeb

Jméno a piijmeni CSM: Michal Opravil

Adresa:

Vyskocilova 1461/2a
140 00 Praha 4
Geska republika

Telefon: (+420) 261 197 111
E-mail: michal.opravii@microsoft.com
Fax: (+420) 261 197 100

3. KONTAKTNI OSOBY ZAKAZNIKA

a. Osoby zakaznika urené pro kontakt se sluzbami podpory Premier

Pro Geskou republiku:

Jméno a piijmeni CSM: Ing. Robert Bene$

Adresa:
Bubenecka 20
160 00 Praha 6
Ceska republika

Telefon: (+420) 602 276 390
E-mail:robert.benes@pcr.cz
Fax: (+420) 974 836 142

For Microsoft Use Only

Contract Amount Due: 509.916 CZK excl. VAT

Start Date (mm/ddlyy): 19/56/2014 End Date (mm/dd/yy): 6/30/2014

Billing Frequency: One-time Billing Option:




