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Specifikace technické podpory

Pfedmétem plInéni je zajisténi ,HP Maintenace Onsite Support 24x7“ pro serverové centrum
technologie Hewlett-Packard (dale HP) informacniho systému Zalozni centrum cizineckého
informacniho systému (dale ZC-CIS) na dalSi obdobi. Zafizeni je umisténo v technologické
mistnosti v lokalit¢ ICP Praha - Ruzyné. Bezpecénostni politika neumoziiuje elektronicky
pfistup na zafizeni ze sité Internet.

Technicka podpora této technologie byla v ramci dodavky v roce 2009 zajiSténa na
obdobi 3 let a jeji platnost vyprsela v listopadu 2012.

Zadatel pozaduje pro hardware i software poskytovani technické podpory v &eském jazyce.
Identifikacni €islo HP servisni smlouvy: L8C1297 MV

Zadatel pozaduje poskytovani technické podpory pro technologii HP v rozsahu:

a) chassis HP BladeSystem c7000, 1 ks,
identifikacni Cislo systému: CZ-C1297-206,

b) servery HP ProLiant BL460c, 2 ks,
identifikaCni €islo systému: CZ-C1297-207,

c) servery HP ProLiant BL460c G6 Server Blade, 2 ks,
identifikaéni Cislo systému: CZ-C1297-208,

d) diskové pole HP StorageWorks EVA4400, 1 ks,
identifikacni Cislo systému: CZ-C1297-209.

1) Zadatel pozaduje minimalni rozsah technické podpory pro chassis HP BladeSystem
€7000 v servisni urovni:

HP Hardware Maintenace Onsite Support

a) diagnostika HW zavad,
b) podpora poskytovana v misté instalace zafizeni,
c) poskytnuti nahradnich dili a materialu,
d) oprava do 24 hodin od nahlaSeni kdykoliv béhem 24 hodin s reakéni dobou 4 hodiny:
- 24 hodin v pracovni dny,
- 24 hodin v sobotu,
- 24 hodin v nedéli,
- ato véetné svatka,
e) zadrzeni vadnych médii,
f) rozSifené fizeni zasob,

HP Software Support
Pro produkt HP Insight Control (pr. €. 439034-B23),
HP Software Technical Unlimited Support

a) SW technicka podpora,

b) SW elektronicka technicka podpora,

¢) béhem standardni pracovni doby (8:00 - 17:00, v pracovni dny),
d) standardni reak&ni doba,
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HP Software Updates Service

a) licence pro uziti a SW aktualizace,
b) doporuceni HP pro postup SW aktualizaci,
c) doporuceni HP pro dokumentaci postupu aktualizaci.

2) Zadatel pozaduje minimalni rozsah technické podpory pro servery HP ProLiant BL460c
a servery HP ProLiant BL460c G6 Server Blade v servisni Urovni:

HP Hardware Maintenace Onsite Support

a) diagnostika HW zavad,
b) podpora poskytovana v misté instalace zafizeni,
c) poskytnuti nahradnich dili a materialu,
d) oprava do 24 hodin od nahlaseni kdykoliv béhem 24 hodin s reakéni dobou 4 hodiny:
- 24 hodin v pracovni dny,
- 24 hodin v sobotu,
- 24 hodin v nedéli,
- atovCetné svatkq,
e) zadrzeni vadnych médii,
f) rozSifené fizeni zasob.

3) Zadatel pozaduje minimalni rozsah technické podpory pro diskové pole HP StorageWorks
EVA4400 v servisni urovni:

HP Hardware Maintenace Onsite Support

a) diagnostika HW zavad,
b) podpora poskytovana v misté instalace zafizeni,
c) poskytnuti nahradnich dili a materialu,
d) oprava do 24 hodin od nahlaseni kdykoliv béhem 24 hodin s reakéni dobou 4 hodiny:
- do 24 hodin v pracovni dny,
- do 24 hodin v sobotu,
- do 24 hodin v nedéli,
- ato véetné svatka,
e) zadrzeni vadnych médii,
f) rozSifené fizeni zasob,

HP Software Support

Pro produkty HP Command View EVA Software (pr. . T5497B) a HP EVA Dynamic
Capacity Management Software (pr. €. T5508B),

HP Software Technical Unlimited Support

a) SW technicka podpora,

b) SW elektronicka technicka podpora,

c) béhem standardni pracovni doby (8:00 - 17:00, v pracovni dny),
d) standardni reak&ni doba,

HP Software Updates Service
a) licence pro uziti a SW aktualizace,

b) doporuceni HP pro postup SW aktualizaci,
¢) doporuceni HP pro dokumentaci postupu aktualizaci.
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Poskytnuti nahradnich dilt a materialu znamena:

Dodavatel bude poskytovat podporované nahradni dily a material nezbytny pro udrzeni touto
sluzbou pokrytého hardwarového produktu v provoznim stavu, v€etné nahradnich dill
a materiald pro dostupné a doporucené bezpecnostni aktualizace. Nahradni dily
od dodavatele musi byt nové nebo funkéné ekvivalentni novym z hlediska vykonu.
Vyménéné a nasledné odebrané nahradni dily se stavaji majetkem dodavatele.
Odbératelum, ktefi si chtéji uchovat, odmagnetizovat nebo jinak fyzicky zni¢it vyménéné
nahradni dily, budou nahradni dily uctovany a maji povinnost zaplatit cenikovou cenu
shiZzenou o pfipadné veskereé pfislusné slevy na nahradni dily.

Spotiebni material a spotfebni dily nejsou podporovany a nebudou poskytnuty jako soucast
této sluzby; standardni zaru¢ni podminky se vztahuji na dodavku v¢etné spotfebnich dilu.

Maximalné podporovana zivotnost / maximalni mozné vyuziti: Nahradni dily a soucasti, které
prekroCily svou maximalné podporovanou zivotnost a / nebo maximalné mozné vyuziti
omezeni, jak je stanoveno vyrobcem v navodu k pouziti, ve specifikaci produktu nebo
technickém listu produktu, nebudou poskytnuty, opraveny nebo vyménény v ramci této
sluzby.

RozsSirené fizeni zasob
(RozsSifena podpora poskytnuti nahradnich dili a materialu)

(Sluzba je soucasti zavazku ohledné volitelné pozadované doby opravy.)

Pro podporu zavazku ohledné volitelné pozadované doby opravy, je pofizen soupis kritickych
nahradnich dild pro zabezpeceni opravy u odbératele. Tento seznam je ulozen v uréeném
objektu dodavatele. Nasledné jsou fizeny zasoby téchto nahradnich dili tak, aby byla
zvySena jejich dostupnost prostfednictvim zmocnénych zastupct dodavatele, ktefi reaguji
na zpUsobilé pozadavky na podporu.

Zadrzeni vadnych médii
(Bez vraceni vadnych médii (HDD) dodavateli)

Pro odpovidajici produkty. Tato sluzba umoziiuje odbératelim ponechat si vadné pevné
disky nebo volitelné SSD / Flash Disk komponenty z divodu, Ze odbératel se nechce vzdat
citlivych udaji ulozenych na disku nebo SSD / Flash Disku, které spadaji pod tuto sluzbu.
Sluzba se vztahuje na vSechny disky nebo volitelné SSD / Flash Disky systému, na ktery je
sluzba poskytovana. Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni dodavatele ohledné
podminek podpory se dodavatel vzdava vlastnického prava a prava na disponovani
k vadnému disku nebo SSD / Flash Disku na ktery se sluzba vztahuje a v pfipadé udalosti
nahrazeni je nahradni produkt dodavan dodavatelem k odbérateli. Odbératelé si zachovavaji
vesSkeré vadné disky nebo SSD / Flash Disky podporované dodavatelem v souladu
s dohodou o podpofe a odbératel je i nadale piné odpovédny za ochranu a soukromi dat
uloZzenych na vadném disku nebo SSD / Flash Disku.
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