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Dle seznamu dodavatelů, 

kteří si vyzvedli zadávací dokumentaci 

Dodatečné informace zadavatele k zadávacím podmínkám 

V souladu s ust. § 49 odst. 4 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších 

předpisů, zadavatel poskytuje dodatečné informace k zadávacím podmínkám vyhlášené veřejné 

zakázky „Technická podpora produktů HEWLETT-PACKARD“. 

Dodatečná informace zadavatele č. 1 

Zadavatel po vyjasnění s budoucím uživatelem mění v Příloze č. 1, odstavec 1. Specifikaci 

předmětu plnění 

Předmět a rozsah plnění: 

Servisní podpora HP prostřednictvím servisní smlouvy pokrývá veškeré HW opravy na 
provozované technice (náhradní díly, práci techniků, ponechání všech datových medií při opravách 
ve vlastnictví Policejního prezidia).  
U jednotlivých systémů jsou zvoleny úrovně servisního pokrytí s ohledem na význam daného 
systému v IT prostředí (kritičnost provozované aplikace, její zabezpečení, potřebná dostupnost a 
ochrana dat atd.). Při přípravě smlouvy prošly všechny systémy opakovaným posouzením 
oprávněnosti úrovní s ohledem na optimalizaci nákladů podpory. 
Náhradní díly musí být nové a nepoužité. 

 

Č. Popis  produktu #sn 
  

FROM TO Service Level 
Location 

1 DL360R03 X2.8/533 1GB EURO J00TKYD32M STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

2 DL360R03 X2.8/533 1GB EURO J01DKYD31R STR podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

3 DL380R03 X2.8/400 512 1GB EURO 80LYLDN72N STR podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

4 DL360R03 X2.8/533 1GB EURO J00SKYD32M STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

5 ML570R02 X2.8-2M 2P EURO 800JLQM62L STR 12.3.2014 31.12.2014 24x7x4resp. 

6 HP MSA500 G2 ALL MBSELYPN9D STR 12.3.2014 31.12.2014 24x7x4resp. 

7 HP DL360G4p X3.2/2M/1G SATA Svr EURO GBJ6130344 BUB 12.3.2014 31.12.2014 24x7x4resp. 



 

 

 

8 HP DL380G5 CTO Chassis GB8717D9CT STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

9 HP DL380G5 CTO Chassis GB8717D9CW STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

10 DL380R04 X3.2/800-1M EURO GB844501CN STR podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

11 HP DL360G5 5160 1G EU Svr CZJ72600WN BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

12 HP DL360G5 5160 1G EU Svr CZJ7250BFP BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

13 HP DL360G5 5130 1G Entry EU Svr CZJ81902C2 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

14 HP DL380G5 5160 4G Performance EU Svr CZC7475V8P BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

15 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KR0 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

16 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KR5 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

17 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KQM BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

18 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KQQ BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

19 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KQB BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

20 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KQT BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

21 HP DL580G5 E7340 2X4M 80W 4P 8G EU S GB8819M3V7 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

22 HP DL380G5 5060 2G EU Svr CZC7132Y0L BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

23 HP DL380G5 5150 4G Performance EU Svr CZC7313LBQ STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

24 HP DL360G5 5160 2G Performance EU Svr CZJ74203F8 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

25 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KQ9 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

26 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KQ6 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

27 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KQC STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

28 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC8180KR1 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

29 HP DL360G5 5130 1G Entry EU Svr CZJ81902CA STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

30 HP ML370R05 X5450 HPM EU Svr GB88415TRN STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

31 HP DL580G5 E7340 2X4M 80W 4P 8G EU S GB8819M3VM BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

32 MSA30 D-B Model X ALL GB8713AE1B STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

33 HP ML370R05 X5450 HPM EU Svr GB8848AXLV STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

34 HP DL360G5 E5420 1P SP6676GO EURO CZJ839A5H3 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 13x5x4resp. 

35 HP ML350G5 E5420 1P SP6669GO EURO CZJ84702DA STR  12.3. 2014 31.12.2014 24x7x4resp. 

36 HP PROLIANT DL580 R04 GB8712A3TJ STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

37 HP MSA30 S-B Enclosure ALL M43DLMPX87 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

38 HP DL580R03 CTO Chassis ALL  GB8543N6TR   BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

39 HP DL580R03 3.00GHZ 8M 2P Svr EURO  GB8524CAES   BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

40 HP MSA30 D-B Enclosure ALL  M0B3LMPY54   STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

41 HP DL360G5 5150 2G Performance EU Svr CZJ711018L STR podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

42 HP DL360G5 5160 1G EU Svr CZJ71607F5 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 



 

 

 

43 HP DL360G5 5160 1G EU Svr CZJ7280404 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

44 HP DL360G5 5160 1G EU Svr CZJ72700M2 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

45 HP DL360G5 5160 2G Performance EU Svr CZJ711018P STR podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

46 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC7124P05 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

47 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC7122GJJ STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

48 HP DL380G5 5160 2G EU Svr CZC7122GKM BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x24CTR 

49 HP DL360G5 5160 2G Performance EU Svr CZJ711018W BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

50 HP DL380G5 5160 4G Performance EU Svr CZC7102946 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD 

51 HP MSA2212FC 3CL844C088 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

52 HP DL 585R07                                        CZJ1360G9G STR 
7.12.2014 

31.12.2014 
NBD  

53 HP MSA500 G2                                                                                                 SGI040009R STR 14.9.2014 31.12.2014 24x7x4resp. 

54 HP PROLIANT ML350 G6                   CZJ0481DG1 BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 NBD  

55 HP STORAGEWORKS MSA30 DB                                                               M0AZLMPY54 STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

56 HP BLADESERVER BL460C G6                             GB8931Y3BV BUB 
30.8.2014 

31.12.2014 
24x7x6CTR  

57 HP BLADESERVER BL460C G6                             GB8931Y3B7 BUB 
30.8.2014 

31.12.2014 
24x7x6CTR  

58 HP BLADESERVER BL680C G5                             CZJ92909F2 BUB 19.8.2014 31.12.2014 24x7x6CTR  

59 HP BLC7000                                                                             GB8825SHTD BUB podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

60 HP STORAGEWORKS EVA 4400 

SGA926021X   

BUB 

1.10.2014 

31.12.2014 

24x7x6CTR  

SGA92601Z1 1.10.2014 24x7x6CTR  

SGA92703ED 1.10.2014 24x7x6CTR  

SGA109019B 22.10.2014 24x7x6CTR  

SGA11700VL V ZÁRUCE 
 

61 HP BLADESERVER BL460C G6 CZJ03102YZ STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

62 HP BLADESERVER BL460C G6 GB8931Y3F7 BUB 5.9.2014 31.12.2014 24x7x6CTR  

63 HP BLADESERVER BL460C G6 GB8931Y3EV BUB 5.9.2014 31.12.2014 24x7x6CTR  

64 HP BLADESERVER BL460C G6 GB8931Y3FC BUB 5.9.2014 31.12.2014 24x7x6CTR  

65 HP BLADESERVER BL460C G6 GB8931Y3F5 BUB 5.9.2014 31.12.2014 24x7x6CTR  

66 HP PROLIANT DL380 R05 CZC7132XZY STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

67 HP PROLIANT DL380 R05 CZC7132XZQ STR podpisu smlouvy 31.12.2014 24x7x4resp. 

68 HP BLADESERVER BL680C G5 CZJ92909FD BUB 19.8.2014 31.12.2014 24x7x6CTR  

69 HP BLADESERVER BL680C G5 CZJ92909F0 BUB 19.8.2014 31.12.2014 24x7x4resp. 

70 HP STORAGEWORKS SB1760C CZ2136005V STR 
6.11.2014 

31.12.2014 
NBD 

71 HP STORAGEWORKS SB40C GB8930XHXL BUB 
28.9.2014 

31.12.2014 
24x7x6CTR  

72 HP STORAGEWORKS SB40C GB8930XHXR BUB 
28.9.2014 

31.12.2014 
24x7x6CTR  

73 HP STORAGEWORKS SB40C GB8930XHXW BUB 
28.9.2014 

31.12.2014 
24x7x6CTR  

74 HP STORAGEWORKS SB40C GB8930XHXY BUB 
28.9.2014 

31.12.2014 
24x7x6CTR  

75 HP StorageWorks SB1760c CZC92901DS STR 
15.7.2014 

31.12.2014 24x7x4resp. 

76 HP StorageWorks SB1760c CZC92901DK BUB 
15.7.2014 

31.12.2014 24x7x4resp. 



 

 

 

77 HP P2000 G3 2S6017B468 BUB 2.9.2014 31.12.2014 NBD  

Servisní úroveň: 

24x7x4resp. = práce na odstranění závady budou zahájeny během 4 hodin od nahlášení poruchy a 

budou probíhat 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.  

24x7x24CTR = práce na odstranění závady budou zahájeny tak, aby byla zaručena doba opravy 

do 24 hodin po nahlášení.  

NBD = práce na odstranění závady budou zahájeny během následujícího pracovního dne po 

pracovním dni, v němž byla závada oznámena, a budou probíhat v pracovní dny v době od 08:00 

do 17:00.  

Zahájením opravy se rozumí příjezd technika na místo či telefonická kvalifikace problému, která 

identifikuje příčinu problému a dohodne se zákazníkem postup jejího odstranění. 

Zadavatel požaduje ocenit každou podporovanou položku. 

Do smlouvy zadavatel požaduje zařadit ustanovení, že v průběhu roku je možné dodatkem ke 

smlouvě kterékoliv zařízení z technické podpory vyjmout, případně ho nahradit ve smlouvě 

zařízením shodného typu. 

Zadavatel požaduje podporu v českém jazyce, s možností konzultací v místě instalace. 

Bezpečnostní politika neumožňuje přístup na servery ze sítě Internet. 

Dodatečná informace zadavatele č. 2 

Vzhledem k výše uvedeným skutečnostem zadavatel prodlužuje lhůtu pro podání nabídek  

do 6. ledna 2014. 

Zpracovala: Mgr. Ilona Blahníková 

 

 

              Ing. Stanislav Loskot 

                    za zadavatele 


		2013-12-12T15:02:13+0100




