Smlouva o servisnich sluzbach
&. PPR-24409-11/CJ-2012-990656

Poskytovani technické podpory

I. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.
sidlo: Praha 4, V Parku 2308/8, PSC 148 00
IC: 61498483, DIC: CZ61498483,
bankovni spojeni The Royal Bank of Scotland N.V., ¢.a.: 104256/5400
jednajici JUDr. Jitim Matznerem, Ph. D, jednatelem spole¢nosti,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 30435
(dale jen “spole¢nost Oracle™)

a

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC: 00007064, DIC: CZ00007064
zastoupena Ing. Stanislavem Loskotem, zastupcem teditele Spravy logistického
zabezpe&eni Policejniho prezidia CR
(dale jen “Zakaznik*)

Smluvni strany uzaviraji ve smyslu ust. §§ 261 odst. 2 a 269 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodniho zékoniku, ve znéni pozd¢jsich podpisi (dale jen ,,Obchodni zékonik*) tuto
smlouvu o servisnich sluzbach.
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I1. Pfedmét smlouvy

Spole¢nost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software Update
License & Support v ¢asové omezeném obdobi. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v ptiloze
¢. 1, ktera tvoti nedilnou ¢ast této smlouvy.

Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spoleCnosti Oracle, které jsou
spole¢né se specifikaci ceny uvedeny v ptiloze €. 2, které tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.
Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v ptiloze ¢. 3,
ktera tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/.

I1l. Cena

Cena za poskytnuti Technické podpory (Software Update License & Support), ktera je
specifikovand v ¢l. I této smlouvy ¢ini

bez DPH -2 674 914,53 CZK
(slovy dvamilionysestsetsedmdesatctyfitisicdevétsetétrnactkorun a padesattii haléit )

DPH 21% - 561 732,05
(slovy pétsetSedesatjednatisicsedmsettiicetdvakorun a pét haléit)

$21% DPH - 3 236 646,58 CZK
(slovy trimilionydvéstétiicetSesttisicSestsetctyticetSsestkorun a padesatosm haléii )

Cena obsahuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy a po podpisu smlouvy se
muze zvysit pouze v piipadé, Zze v pribéhu realizace dojde ke zménam danovych piedpist
upravujicich vysi DPH.

IV. Platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory v obdobi dle ¢lanku V. této smlouvy bude uhrazena na
zéklad¢ danovych dokladi — faktur, ¢tyfmi splatkami na konci pfislusného obdobi. Faktury
budou vystaveny v ¢eskych korunach dle tohoto rozpisu a to ve dvou vytiscich:

1. obdobi 1.1.2013 - 31.3.2013 668 728,64 CZK bez DPH
2. obdobi 1.4.2013 - 30.6.2013 668 728,64 CZK bez DPH
3. obdobi 1.7.2013 - 30.9.2013 668 728,64 CZK bez DPH
4. obdobi 1.10.2013 - 31.12.203 668 728,61 CZK bez DPH

Sluzby poskytnuté spole¢nosti Oracle v obdobi od 1. ledna 2013 do data podpisu této smlouvy
budou zaplaceny ve faktuie za 1. obdobi.

Faktura za ¢tvrté ¢tvrtleti musi byt Objednateli dorucena nejpozdéji do 6. prosince 2013.
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Zéakaznik uhradi fakturu do 30 dni od jejiho vystaveni pfevodem na tucet spole¢nosti Oracle.
Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné financni ¢astky ve
prospéch bankovniho tc¢tu spolecnosti Oracle. V ptipad€, ze zdkaznik fakturu fyzicky neobdrzi
do 10 dnt od vystaveni, neni povinen hradit ptipadné roky z prodleni ani jiné poplatky s tim
spojené

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené v ust. § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist. Kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni “faktura®,
bankovni spojeni poskytovatele a piijemce faktury: Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezpeceni, OSM OMTZ, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5.

Zakaznik je opravnén do lhity splatnosti vratit bez zaplaceni spolecnosti Oracle fakturu, ktera
neobsahuje ndlezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neni dorucena v pozadovaném mnozstvi vytiski, a to s uvedenim dtivodu vraceni.
Spole¢nost Oracle je v piipad€ vraceni faktury povinna do 10 pracovnich dnd ode dne doruceni
vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet lhlita splatnosti a nova lhtita v ptivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury zdkaznikovi.

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 1.1.2013 do 31.12.2013.

VI. Odpovédnost za vady

Uplatiiovani prav z odpoveédnosti za vady se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Spolecnost Oracle se zavazuje poskytovat podporu s odbornou péci a takovym zptisobem, aby
vSechny softwarové produkty spolec¢nosti Oracle bylo mozné pouzit pro tiCely obvyklé.

VIIl. Smluvni pokuta a urok z prodleni
V piipad¢ nedodrZeni terminu plnéni pfedméetu smlouvy, spole¢nost Oracle uhradi zakaznikovi
na vyzadani smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05% z celkové Castky pfedmétu plnéni za
kazdy 1 zapocaty den prodleni.
V piipad¢ prodleni zédkaznika s plnénim penézitého zadvazku uhradi zakaznik spolecnosti Oracle

na vyzadani zékonny rok z prodleni z fakturované ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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Celkovou vysi smluvni pokuty, dle této smlouvy, smluvni strany omezuji na maximalni vysi
10% ceny plnéni.

Povinnost uhradit smluvni pokutu a Groky z prodleni je do 30 kalendainich dnti od obdrzeni
vyzvy opravnéné strany stranou povinnou.

Predmétem plnéni se pro ucCely smluvni pokuty rozumi moznost zdkaznika vyuZzivat
sluzby zptisobem plynulé dodavky technickych sluzeb Oracle, které jsou poskytovany
prostiednictvim pfistupu na on-line portal MetaLink.oracle.com nebo telefonické linky
Oracle Support 221 438 199. K prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy mitize dojit pouze
v piipadé nedostupnosti obou kontaktnich mist soucasné, tedy nemoznosti vyuziti
uvedené sluzby.

Prodleni je méfeno dobou odezvy pro pifislusnou Uroven zavaznosti (Severity)
nasledovné:

Doby odezvy:

Uroven zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroven zavaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Uroven zavaznosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroven zavaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Urovné zavaznosti jsou definovany ptiloze €. 1 této Smlouvy.

VIII. Odstoupeni od Smlouvy

Podminky vypovédi smlouvy se fidi platnymi podminkami spolecnosti Oracle pro poskytovani
Technické podpory. Zakaznik je dale opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 344 a
nasledujicich Obchodniho zakoniku. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy i v pfipadé, ze
vici majetku dodavatele probihd insolvencni fizeni, nebo byl insolvencni névrh
zamitnut pro nedostatek majetku k uhradé nakladd insolven¢niho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen pro nedostate¢nost majetku, nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich predpist.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje predlozit objednavateli veskeré dokumenty v souladu s ust. § 147a
odst. 4 a 5 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ZVZ). Neptedlozenim téchto dokumentti poskytovatel bere na védomi, ze by se v souladu
s ust. § 120a ZVZ dopustil spravniho deliktu se v§emi dusledky z toho vyplyvajicimi.

Spolecnost Oracle 1 zékaznik se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni
ucelu smlouvy.
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Spole¢nost Oracle bude pii plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy zdkaznika a postupovat v
souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéienych osob.

Spole¢nost Oracle souhlasi, Ze poté co bude uzaviena smlouva, zvetejni Zakaznik na webovych
strankach www.softender.cz zpravu zjednani suchazeéem a smlouvu véetné pfiloh, jejiz
soucasti budou i identifikaéni tidaje poskytovatele a informace o nabidkové cen¢.

Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany se
dohodly, Ze tato smlouva nabyva u¢innosti 1.1.2013.

Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou se
tidi podle ptislusnych pravnich predpist.

Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti sni budou feSeny pied
ptislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a Ciselné
oznacenych dodatkii ke smlouveé schvalenych obéma smluvnimi stranami, vyjma podminek
poskytovani sluzeb technické podpory, které je Oracle opravnén meénit jednostranné.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz zakaznik obdrzi 3 vyhotoveni a spole¢nost
Oracle 1 vyhotoveni. Smlouva mtize byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma
smluvnimi stranami a v souladu s obchodnim zdkonikem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla
sepsana na zaklad¢ jejich pravé a svobodné viile, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy

. 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support
. 2: Specifikace produktt a cena technické podpory
. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Seznam pfiloh:

Q< O O

V Praze dne:...15.2.2013................. V Praze dne:...18.2.2013.......c....c.......

Za zakaznika

Ing. Stanislav Loskot v.r.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
zastupce feditele Spravy logistického
zabezpedeni PP CR

Za spole¢nost Oracle

JUDr. Jifi Matzner, Ph. D v.r.
jednatel spolecnosti
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http://www.policie.cz/

priloha ¢.1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support®) spolecnosti
Oracle Czech, s. . 0. (dale jen ,,spolecnost Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovit¢ uvedeny softwarové produkty spole¢nosti
Oracle (dale téz jen ,,Programy*), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory
oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support

Dodavka novych verzi software.

e Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
e Opravy chyb softwaru, opravné kody.

e Dokumentace k novym verzim software.

o Nepretrzita elektronicka pomoc pro feSeni problémil a dotazti Odbératele, 24 hodin denng,
7 dnt v tydnu.

e Primy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni probléml,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozSifeni
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni
doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualné
podporovanych verzich Programii za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na fesSeni
pozadavkd Odbératele v souladu surovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Pristup k informacim spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémd.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produkti, dostupnost produktii, oznameni
0 ukonéeni podpory, podrobnosti o znamych problémech véetné nahradnich feSeni.

Definice zavaZnosti

Servisni pozadavky pro vSechny podporované programy spolecnosti Oracle miizete podat
bud’ on-line prostfednictvim webovych systéml podpory zdkaznikid spolecnosti Oracle nebo
telefonicky. Uroven zévaznosti Servisniho pozadavku uréite spoleéné se spoleénosti Oracle
podle nasledujicich definic stupiiti zavaznosti:

Zavainost 1

Produkéni pouziti programil je zastaveno, nebo je natolik zavazn€ ovlivnéno, Ze nelze
pokraovat v praci. Doslo ke kompletni ztraté¢ sluzeb. Provoz je kriticky dulezity pro
spole¢nost a danou situaci lze charakterizovat jako nouzovou. Servisni pozadavek zavaznosti
1 (Severity 1) ma jeden nebo vice z nasledujicich znakd:

Stranalz?2



o NaruSeni dat

e  Zakladni dokumentovana funkce neni dostupna

o  Systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené
zpozdéni zdroji nebo odpoveédi

e  Systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Zavaznost 2
Doslo k vazné ztrat¢ sluzeb. Dulezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni
nahrada; provoz vSak mize v omezené forme pokracovat.

Zavaznost 3
Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Diisledkem je nepohodli, které mtze k obnoveni funkce
vyzadovat pouziti ndhradniho feSeni.

Zavaznost 4

Pozadujete informace, rozsifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale
provoz softwaru neni nijak ovlivnén. Nedoslo k zadné ztraté¢ sluzeb. Vysledek nijak
nepfizniveé neovliviluje provoz systému.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.
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Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

priloha €. 3

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych
spole¢nost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,spole€nost
Oracle) poskytuje svym  Zakaznikim, uZivatelim
softwarovych produktd Oracle (dale jen ,Programy®), sluzby
definované dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické pod-
pory“, ktery tvofi nedilnou soucast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spole€nost Oracle
prostrednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen
,oddéleni Support®), a to v rozsahu a po uhradé pfislusnych
poplatkli Zakaznikem, jak je stanoveno v této smlouve.
Programy podporované sluzbami oddéleni Support
asmluvena uroven poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem
podpisu smlouvy a uhrazenim pfislusnych poplatk(
stanovenych smlouvou vznikd Zakazniku narok na
poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolecnosti Oracle, zahrnuje-li
tyto pfisluSna droven sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Program0, které spole¢nost Oracle
obvykle poskytuje spole¢né s licenci k uziti Programu,
vramci sluzeb Technické podpory ato bez naroku na
zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, predkupni
prava ¢i budouci produkty, ke kterym spolecnost Oracle
vsouladu sobchodni politikou poskytuje licence
samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle doda na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operacni systém. Dodavka muaze byt uskutecnéna i
prostfednictvim zafizeni umoznujiciho dalkovy pfenos dat
resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik
zodpovida za zkopirovani ainstalaci aktualizace do
pFislusnych systému, pro které jsou Programy licencovany.
Jakékoli aktualizace (update &i upgrade), servisni verze,
opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ program
dodavané spole¢nosti Oracle vramci plnéni sluzeb
oddéleni Support podléhaji podminkam pfislusné licenéni
smlouvy pro uziti Programd.

UKONCENIi SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spoleénost Oracle muaze ukoncit poskytovani sluzeb
technické podpory Programid nebo jakychkoli verzi
uvedenych vtomto dokumentu, pokud to oznami
Zakaznikovi Sest (6) mésict pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani
sluzeb Technické podpory pro Programy ¢i predchozi
verze, jejichz podpora byla ukon&ena, pouze v rozumné
mife. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu oddélenim Support, je tato podpora
omezena na zodpovidani dotaz( a informovani Zakaznika
0 moznostech migrace.

ZARUKA A PREVZETIi ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole€nost Oracle zaru€uje, Ze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality
sluzeb. Tato zaruka plati 90 dnl od poskytnuti sluzby
Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka je
vyhradni a nahrazuje vSechny ostatni zaruky, vyslovné &i
predpokladané, véetné predpokladanych zaruk prodejnosti
a zpUsobilosti pro uziti k obvyklému ucelu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vySe uvedeného zavazku je
vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednoznaénou povinnosti spole¢nosti Oracle
poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spole€nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu
Technické podpory na smluvené urovni, ma Zakaznik narok
na nahradu poplatkl, které zaplatil spole¢nosti Oracle za
sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené urovni
sluzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spole€nost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli
nepiimé, nahodné, zvlastni €i nasledné Skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat & pouziti dat zpdsobené
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, &i uzivanim v
rozporu s doporu¢enim spolecnosti Oracle, neopravnénym
zakrokem, mechanickym po8kozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skuteCnost nevznikla vinou
spolecnosti Oracle. Odpovédnost spole¢nosti Oracle se ve
smyslu § 386 a contr. obch. zakoniku omezuje maximalni
celkovou vySi nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnich udalosti ¢astkou
v Zadném pfipadé nepfevysujici vysi pInéni inkasovaného
od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v
souvislosti se kterymi byly $kody zplGsobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mOze vypovédét poskytovani sluzeb Technické
podpory s vypovédni |hatou 30 dni ode dne doruceni
vypoveédi pouze jestlize spole€nost Oracle ukondéi
poskytovani sluzeb Technické podpory vSem uzivatelim
Programtl, nebo pokud se podstatné zméni (zhorsi) naplr
sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené
v8em uzivatelim Program0. V takovém pfipadé ma
Zakaznik pravo na vraceni pomérné c&asti poplatkl
zaplacenych za sluzby Technické podpory za nevyuzité
obdobi.

Spole¢nost Oracle mlze vypovédét poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni lhdta ¢ini 30 dni ode dne doruceni
vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti
zmeénit rozsah & napli poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem tzv. Oracle’s Technical
support policies. Oracle neni opravnén podstatné snizit
urovenn Sluzeb poskytovanych pro Programy po dobu
ucinnosti Smouovy o servisnich sluzbach. Takova pfipadna
zména je ucinna okamzikem jejiho oznameni s tim, ze za
oznameni se povazuje téz zvefejnéni zmény na internetové
adrese http://www.oracle.com/support/.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a znénim licenéni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za
rozhodné znéni pfislusné licenéni smlouvy.

Stranalz1


http://www.oracle.com/support/

