Cj. PPR-27493-20/CJ-2013-990656

SMLOUVA O DILO ¢é. PPR-27493

Uzaviena podle § 536 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
(dale jen ,obchodni zakonik"), (,dale jen smlouva®).

I. SMLUVNi STRANY

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupené: Ing. Stanislavem Loskotem, zastupcem feditele spravy

logistickeho zabezpeceni Policejniho Prezidia Ceské republiky
Bankovni spojeni: ~ CNB Praha 1

Cislo udtu: 5504 881/0710
na strané jedné dale jen ,objednatel”
a

Com-Sys TRADE spol. s r.o.

Sidlo: Jagellonska 19, 130 00 Praha 3

IC: 161 88 781

DIC: CZ 16188781

Bankovni spojeni:  CSOB: Praha 1

Cislo uétu: 820 973 / 0300

Zastoupena: Ing. Bretislavem Hofakem — jednatelem spolecnosti
Kontaktni osoba: Ing. Pavel Fri¢, tel. 222 866 106 - ve vécech obchodnich

Spoleénost je zapsana dnem 28. biezna 1991 v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 1683.

na strané druhé dale jen ,zhotovitel*
spoletné téZ "smluvni strany"
uzaviraji

tuto smlouvu o dilo



Il. PREDMET SMLOUVY

2.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni sluzby - technickou podporu Oracle Premier
Support for Systems dle pfilohy €. 1.

2.2 Veskeré dusledky vzniklé nesplnénim nebo vadnym plnénim povinnosti zhotovitele
podle této smlouvy jdou k jeho tizi.

2.3 Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou Fadné provedené dilo prevzit a zaplatit na
(i&et zhotovitele sjednanou cenu dle €. 3 této smlouvy podle nasledujicich clankd.

2.4 Technicka servisni podpora bude provadéna v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
s daldimi normami souvisejicimi s pfedmétem pInéni a bude realizovéna fadné a vcas bez

faktickych a pravnich vad.

ll. CENA PLNENI

3.1 Celkova cena za provedené dilo je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Celkova cena za dilo je konecna a
neprekrogitelna pro rozsah dila dle této smlouvy.

Cena bez DPH za technickou podporu pro servery SUN na rok 2014 ¢ini 1 713 563,00 Ké
slovy: jedenmilionsedmsettfitisicenactpétsetSedesattiikorunceskych

Celkova cena s DPH &ini 2 073 411,23 K¢
Slovy: dvamiIionysedmdeséﬁFitisiceétyﬁstajedenéctkorunc‘:eskychdvacettﬁhalém &
Vyse DPH: 359 848,23 K¢

slovy: tFistapadesétdevéttisicosmsetétyﬁcetosmkorunéeskychdvacettﬁhaléfa

39 \ celkové cené dila dle ¢l. 3.1 této smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele
souvisejici s pInénim predmétu dila.

3.3 Celkova cena za predmét pinéni je cenou konecnou, nejvyse pfipustnou a nelze ji prekrocit;
cenu bude mozné ménit pouze v piipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

IV. PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

4.1 Platba za predmét pinéni bude probihat v korunach ¢eskych v pravidelnych ¢tvrtletnich
platbach na zakladé vystaveného darového dokladu (dale jen ,faktura“) zhotovitelem, kdy
datem zdanitelného plnéni bude vzdy posledni den kalendarniho Gtvrtleti. Faktura za
posledni &tvrtleti roku 2014 bude predlozena nejpozdéji do 5. 12. 2014.

4.2 Castka za predmét plnéni v jednotlivem Ctvrtleti bude fakturovana ve vysi: 428 390,75 K¢ bez
DPH, DPH v sazbé& 21% bude ¢init 89 962,05 KC.

Cena véetné DPH bude &init 518 352,80 K&
slovy: pétsetosmnécttisictfistapadesétdvakorunéeskychosmdeséthaléfﬂ

4.3 Platba za pinéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
zhotovitele na zakladé vystavené faktury, kterou vystavi zhotovitel do 10 kalendarnich dnd od
vzniku prava fakturovat. Diléf fakturace pfi realizaci této zakazky je povolena.

4.4 Faktury musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené geskymi pravnimi predpisy,
zejména nalezitosti dariového dokladu stanovené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a obchodni listiny stanovené v § 13a
obchodniho zakoniku; kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznadeni zhotovitele,
objednatele a pfijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeceni,
OMTZ, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5). Faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (1 original + 1
kopie); spole¢né s fakturou zhotovitel doda kopii dodaciho listu (predavaciho protokolu)
podepsaného opravnénym zastupcem objednavatele;
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4.5 Faktura je splatnd do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednavateli na adresu uvedenou ve smlouvé; fakturovana Castka se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani pfislugné finanéni ¢astky z bankovniho uctu objednavatele
uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho Uctu zhotovitele uvedeného na fakture.

4.6 \ piipadé predlozeni faktury v obdobi od 12. prosince do 31. prosince bude splatnost faktury
stanovena na 60 dnd ode dne doruéeni objednavateli.

4.7 Objednatel je opravnén do Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni zhotoviteli fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné cenove
tidaje nebo neni dorugena v pozadovaném mnozstvi vytiskd, a to s uvedenim diivodu vraceni.
Zhotovitel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni vracené
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava
b&zet Intita splatnosti. Nova Ihita v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného
doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli. Faktura se povaZzuje za vracenou ve
Ihaté splatnosti, je-li v této Ihité odeslana, neni nutné, aby byla v teze Ihate dorucena zhotovitel,

ktery ji vystavil.
4.8 Zalohové platby objednatel neposkytuje.

V. MiSTO A TERMIN PLNENI

5.1 Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou objekty Policejniho prezidia CR Bubeneéska &. 20,
Praha 6 a Strojnicka ¢€. 27, Praha 7.

5.2 Termin plnéni je od 1.1.2014 do 31.12.2014.

VI. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Zhotovitel je povinen:

o pii pinéni zavazkd z této smlouvy postupovat s odbornou péci a dodrzovat podminky této
smlouvy, jakoZ i zavazné pravni piedpisy, vztahujici se k dilu,

o provadét sluzby vyplyvajici z technické podpory Oracle Premier Support for Systems dle
prilohy. €. 1,

e postupovat pfi provadéni dila podle zavaznych pokynu objednatele a prubézné informovat

objednatele o véech skute¢nostech, které mohou mit viiv na pInéni zavazk( zalozenych
touto smlouvou.

6.2 Objednatel se zavazuje:

o poskytnout pracovnikim zhotovitele vechny nezbytné informace potfebné pro zhotoveni

dila,
o vpiipadé potieby zasahu umoznit vstup pracovniki zhotovitele do uréenych prostor

k provedeni dila v mistech pInéni,
o b&hem provadéni dila v mistech pinéni zajistit pro pracovniky zhotovitele pfiméfené
hygienické podminky a umoznit zhotoviteli bezplatny odbér elektriny ze svych pfipojek.

Vil. ODPOVEDNOST ZA ZAVADY, ZARUKA

7.1 Délka zaruéni doby je minimalné 2 roky a béh zaruéni doby zalina ode dne prevzeti
predmétu plnéni bez vad a nedodelkul.
7.2 Vedkeré zjidténé nedostatky a vady pfedmétu pinéni, které se vyskytnou v zaruéni dobé, je

zhotovitel povinen bezplatné odstranit do 10 dni po jejich oznameni objednatelem. S ohledem na
charakter zjiténych nedostatkli a vad pfedmétu pinéni muaze byt tato lhita se souhlasem

objednatele prodlouzena.

7.3 Zhotovitel odpovida objednateli za pfipadnou $kodou, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni
vady na predmétu plnéni zhotovitelem ve sjednaném terminu.

7.4 Zhotovitel neodpovida za zavady na HW produktu zplisobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky zhotovitele.
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7.5 Zhotovitel odpovida za to, Ze jim dodany pfedmét pinéni bude odpovidat rozsahu sluzby
Oracle Premier Support for Systems popsané v pfiloze €. 2.

VIIl. SMLUVNi POKUTY, NAHRADY

8.1 Zhotovitel je opravnén pozadovat po objednateli Urok z prodleni za nedodrzeni terminu
splatnosti faktury ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturovane Castky bez dané z pfidané hodnoty za
kazdy i zapocaty den prodleni.

8.2 Objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
pinéni podle smlouvy, za nedodrzeni Ihity pro odstranéni nedostatk( a vad predmétu plnéni za
kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu a to ve vysi 0,05 % z celkové ceny
predmétu pinéni bez DPH za kaZzdy i zapoCaty den prodleni.

8.3 Urok z prodleni a smiuvni pokuta jsou splatné do 30 kalendarnich dnl od data, kdy byla
povinné strané dorugena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni
Uéet opravnéné strany uvedeny ve smlouve.

8.4 Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno

pravo opravnéné strany na nahradu kody v plné vysi.

8.5 Ohledn& nahrady $kody se nepfipousti omezeni odpovédnosti za $kodu, vyse nahrady Skody
a sankci uvedenych ve smlouvé, a to ani v piipadé, Ze je pro piislusné poruseni sjednana smluvni
pokuta. Neptipousti se ani jakékoliv ujednani, které by predem omezovalo vysi $kody, kterou Ize
pfi porugeni smlouvy predvidat.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

0.1 Kterakoliv ze smluvnich stran m(ize od této smlouvy odstoupit, a to pro nesplnéni
podstatnych smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou. Odstoupenim od smlouvy
smlouva zanika okamzikem doruéeni odstoupeni druhé smluvni strané.

.2 Za podstatne y

vady dila, na které byl opakované né kupujicim pisemné upozornén

zapricinily nemoznost ak a a jeho radné uzivani a nebo pokud je
o

hotovitel v o Alani e Andsnim dils o vice nez 20 dni
notoviiel v proaient s aogahiim aha VICE NEZ ou OGNt

9.3 Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany objednatele se povaZuje prodieni
s Uhradou fakturovanych sluzeb podle podminek stanovenych touto smiouvou, zejména
pokud je kupujici v prodleni s Ghradou faktury o vice nez 30 dnl od data splatnosti faktury.

[de)
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N

9.4 Odstoupenim od smlouvy zanikaji véechna prava a povinnosti smluvnich stran ve
smyslu ustanoveni § 351 obch. zakoniku.
9.5 Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu 8kody vzniklé porusenim

smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se feseni pfipadnych sporti mezi smluvnimi
stranami dle této smlouvy a ve smyslu pfislu§nych ustanoveni obchodniho zakoniku.

9.6 Ukon&enim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, ochrany
davérnych informaci, nahrady skody a jinych narokl a zavazku, pretrvavajicich ze své
povahy i po ukon&eni smlouvy.

X. SOUCINNOST, ODPOVEDNOST ZA SKODY, BEZPECNOST A POJISTENI
10.1 Smluvni strany jsou si povinny poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost nutnou k
naplnéni icelu smlouvy.

10.2 Zhotovitel bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s

jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

10.3 Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim sve identifikace a dal$ich udaju
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila a zavazuje se byt po dobu praci na vlastni naklady
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pojistén proti kradezi a Skodam na svém majetku (naradi, zafizeni, material ureny pro provadéni
dila), jakoz i proti pfipadnym Skodam zpusobenym svoji ¢innosti objednateli.

XI. OSTATNi UJEDNANi

11.1 Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici z této smlouvy pred tretimi osobami
a zdrzet se jednani, ktera by jakymkoli zpisobem poskozovala zajmy druhé smiuvni strany.
Smluvni strany berou na védomi, Zze obchodni a technické informace, které si vzajemné
poskytnou v ramci plnéni této smlouvy, jsou ve smyslu obchodniho zakoniku davérné a mohou
byt pouzity pouze v souladu s touto smlouvou.

11.2  Smluvni strany jsou povinny neprodlené si oznamovat zmény tykajici se své pravni
subjektivity, napf. slouceni nebo splynuti s jinou osobou, pfechod zavazkd na pravniho nastupce,
jakoz i jiné skuteénosti, které mohou ovlivnit pinéni zavazku z této smlouvy.

11.3 Smluvni strany nenesou odpovédnost za nesplnéni zavazkl zaloZenych touto smlouvou,
pokud k poruseni smlouvy do$lo zdivodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy, které bezprostfedné ovliviuji pinéni zavazk( zalozenych touto smlouvou a
které nastaly po uzavfeni této smlouvy (vy$si moc). Smluvni strana, u které se projevi nasledky
plsobeni vy$Si moci, je povinna o této skutecnosti uvédomit pisemné nejpozdéji do tfi dnt druhou
smluvni stranu. Stejné je povinna oznamit druhé smluvni strang, kdy plsobeni vysSi moci
skondilo. Pokud je plsobenim vyssi moci ohrozeno plnéni zavazkl zaloZzenych touto smlouvou,
zavazuji se smluvni strany projednat pfiméfenou zménu této smlouvy.

11.4 Zhotovitel prohlasuje, Ze Cinnosti, k jejichz provedeni se touto smlouvou zavazal, jsou
predmétem jeho podnikani a Ze je k provadeéni dila podle této smlouvy odborné zpusobily podle
zvlastnich predpis.

11.5 Zhotovitel se zavazuje predlozit Objednateli veskeré dokumenty v souladu s ust. § 147a
odst. 4 a 5 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis.

11.6 Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy na profilu
zadavatele www.softender.cz.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smiouvou
se fidi podle prislugnych pravnich predpisd.
12.2 Spory smiuvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny pred
pfislusnymi obecnymi soudy Ceske republiky.

12.3 Jakékoliv zmeény ¢&i doplnéni smlouvy je mozné €init vyhradné formou pisemnych a &iselné
oznacenych dodatk(i schvalenych obéma smluvnimi stranami. Zhotovitel bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi ani neprevede jakékoliv prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

12.4 Tato smlouva véetné priloh je vyhotovena ve 4 identickych stejnopisech, z nichZ objednatel
obdrzi po jejich podpisu 3 vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

12.5 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou dvé pfilohy, a to

e Priloha ¢. 1 — Seznam podporovaného HW,
e Priloha ¢. 2 — Popis technické podpory.

12.6 Osoby opravnéné jednat jménem objednatele:

> ve vécech smluvnich: Ing. Stanislav Loskot tel.:974 884 504
» ve vécech technickych véetné
prevzeti dila: pplk.Ing. Miroslav KozZeluha tel. 974 836 632

> ve vécech obchodnich: Magr. llona Blahnikova tel. 974- 884 477
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12.7 Osoby opravnéné jednat jménem zhotovitele:
> ve vécech smluvnich: Ing. Bretislav Horak tel. 222 866 111
> ve vécech obchodnich, technickych: Ing. Pavel Fri¢ tel. 222 866 106

Jméno konkrétniho technika, ktery bude provadét servisni zasah v jednotlivych mistech plnéni
pieda zhotovitel objednateli pfedem telefonicky nebo pisemné (pfipousti se faxova zprava na

Cislo 974836170).

12.8 Smiuvni strany vzajemné prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a
Ze byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

12.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dne
1.1.2014..

V Praze dne: 17 -11- 2[]1/3/)’/ HE

Za objednatele: / Z\ /

\V Praze dne: AA42. 2¢17)

Za zhotovitele:

Ing. Stahislav Loskot Ing.
zéstupce feditele Spravy logistického jednatel spole€nosti
zabezpeéeni Policejniho prezidia CR Com-Sys TRADE, spol. s r.o.

_Sys TRADE spol. 1.0 _
Com-Sy ch
Jagellonsk:h 193 T ANS
130 00 Praha
tel. 222 B66 111, fax: 222 866 112
10! 16188781, DIC: 716188781




PRILOHA C.1 KE SMLOUVE O DILO C.27493

PREDMET PLNENi — TECHNICKA SPECIFIKACE

Renewal SUN-EK00048072/A, obdobi 1.1.2014-31.12.2014

Oracle Premium System support 7 x 24, 2 hr. response Onsite, Customer Data and Device
Retention included

Sluzba media rettention (vadné disky budou vzdy ponechany u objednatele)

Server Typ vyrobni Cislo | podpora od - do zaruka v objektu
cisas1 15220 ALK09360A9 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenecéska
cisas2 15220 ALK0941137 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubeneclska
cisdb1 M4000 BCF0942026 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenedska
cisdb2 M4000 BCF094302E 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenecska
cisdb1b M4000 BCF093803P 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Strojnicka
cisas1v
(europa) V240 HN33340585 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenedéska
europa2 T2000 0745NNN04B  |1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenedska
S1 (cisas1v) externi kabinet | 0346A10611 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenecska
cisdb1t (saturn) | V440 0433AL16E0Q 1.1.2014-31.12.2014 | po z&ruce Bubenecska
cisasft (titan) | V240 TN43411181 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenedska
titan2 T2000 0729NNNO02K  [1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenedska
cisdb1v (uran) |V440 0407AL001B 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Bubenelska
cisas3e T3-1 1146BDRDDD | 11.11.2014-1.12.2014 | po zaruce Bubenecska
cisdb3e M3000 PX61146175 15.11.2014-1.12.2014 | po zaruce Bubenecska
do 27. 11.
cisdb4e M3000 PX61246058 podpora neuctovana | 2015 Bubenecska
cisas4e T3-1 1146BDRDDC | 11.11.2014-1.12.2014 | po zaruce Bubenedska
cisas2te T5220 ALK1026D1P 1.10.2013-31.12.2014 | po zaruce Bubeneclska
cisdb2te V4000 BCF102602H 1.10.2013-31.12.2014 | po zaruce Bubenecska
do 22. 11.
cisas3be T4-1 1246BDY3D8 podpora neuctovana | 2015 Strojnicka
do 22. 11.
cisas4be T4-1 1246BDY3D9 | podpora neuctovana | 2015 Strojnicka
do 27. 11.
cisdh3be M3000 PX61246059 podpora neuétovana |2015 Strojnicka
cisas1b
(wsprod) T2000 0719NNNOXO  [1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Strojnicka
cisas2b
(wstest) T2000 0720NNNOPA | 1.1.2014-31.12.2014 | po zaruce Strojnicka




PRILOHA C.2 KE SMLOUVE O DILO C. 27493

PopPis sLUZBY ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS

kompletni podpora pro Sun serverové, paskove a diskove systémy

Serverové systémy: plné integrovana podpora, ktera zahrnuje opravy hardware, aktualizace
firmware a podporu operaéniho systému Oracle Solaris a/nebo Oracle Linux a Oracle VM

Diskové a paskové systémy: pIné integrovana podpora, ktera zahrnuje opravy hardware a
podporu vestavéného software

Poskytované sluzby:

Kompletni podpora celého systému

Oracle Premier Support for Systems je formou komplexni podpory pro hardware, firmware a
software daného systému. V pfipadé Sun serverl je poskytovana podpora (feSeni problemu),
aktualizace a nové verze pro Oracle Solaris, Oracle Linux a Oracle VM. V pfipadé dloZnych Sun
systém( — diskovych poli a paskovych knihoven — zahrnuje podpora také vestaveny software a
firmware. Podpora dalich, zvlast' licencovanych, softwarovych produktll je poskytovana za
zvlaétni cenu, ale je dodavana dohromady s podporou systému jako jedina integrovana sluzba.

Neomezeny 24x7 pfistup k Sun systémovym inZzenyrim

Zakaznik ziskava okamzitou asistenci Sun specialistd pres telefon a zabezpelenou Web
konferenéni technologii. Oracle poskytuje rychlé odpovédi a provéfena feSeni problémda, ktera
jsou zalozena na zkuSenostech zpodpory vice nez milionu systéeml ve vsech odvétvich
hospodafstvi a nepo&itané mnoha aplikatnich prostfedich. Experti jsou k dispozici pomoci
nepfetrzité 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

DiileZité produktové aktualizace

B s eraee ¥ o SIS COUT

Sluzba zahrnuje aktualizace véech firmware a pokrytého software. To znamena staly pristup
k dulezitym bezpe&nostnim aktualizacim, odstrariovani chyb, vylepSovani funk&nosti a dokonce
k novym verzim pokrytého software, které budou vydany v obdobi platnosti této sluzby.

Oceiiovana podpora hardware

Podpora hardware je zaloZzena na mistné dostupnych systémovych inZenyrech, ktefi jsou
piipraveni zasahnout 24 hodin denné, 365 dni vroce. Oracle Premier Support for Systems
garantuje servisni zasah do 2 hodin (pozn. 1). Vysoce $koleni technici pouZivaji svou zkusenost,
OEM diagnostické nastroje a nahradni dily z lokalniho skladu aby rychle diagnostikovali zavadu
a opravili ji. Konfigurovanim automatického zasilani servisnich poZadavkd v systémech Sun je
mozné, aby byly problémy a nutné opravy poskytovany bez nutnosti jejich hlaseni zakaznikem.

Exkluzivni online podpora

IT pracovnici zékaznika maji plny a nepfetrzity pfistup krozsahlé sbirce nastroji a
personalizovanych technickych informaci na webu, jako jsou knihovna znalosti pro vlastni
podporu, pfistup k technické komunité pro sdileni zkuSenosti, zakladani servisnich pozadavku
pfes web a jejich nasledné sledovani. Tyto nastroje umoznuji prioritizaci pozadavklu a vice
proaktivniho pristupu k podporovanym systemum.

Vlastnosti sluzby
pistup k podpore 7x24 — 24 hodin denné, 7 dn(i v tydnu, 365 dnu v roce
pokryty software: dilezité aktualizace, vylep$eni funkénosti, nové verze a neomezena

podpora
2 hodinova odezva na pozadavek v misté v rezimu 7x24 (pozn. 1)
nahradni dily a opravy provadéné certifikovanymi servisnimi techniky (pozn. 2)
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e pfistup do znalostni baze a doporuéeni pro Upravy pro danou konfiguraci
e personalizované a proaktivni nastroje podpory

Vyhody sluzby

- maximalni zhodnoceni investic do systému Oracle

- dodrzovani stanovenych SLA pro béh aplikaci

- zvySeni produktivity a Uspésnosti IT oddéleni zakaznika

- ochrana dat a pomoc s udrzenim jejich dostupnosti

- ziskani vSech vyhod plynoucich z pribézného vylepSovani software

omezeni vypadkl aplikaCnich sluzeb diky rychlému FeSeni problém( a proaktivnim
servisnim nastrojim

Pozn. 1 — pro poskytnuti 2 hodinové odezvy v misté provozu systému je nutné, aby byla

lokalita systému v 2 hodinovém aké&nim radiusu mistniho servisniho stfediska Oracle.

Pozn. 2 — dily oznacené Oraclem jako CRU (zakaznikem vyménitelné dily) jsou zakaznikovi
zaslany, jejich vyménu si zakaznik zajiStuje sam. CRU dily jsou lehce, (vétSinou za provozu)
vymenitelné dily, pfi jejichz vyméné neni tfeba obvykle demontovat systém (napf. vétraky,
zdroje, disky). Dily oznacené jako FRU (technikem vyménitelné dily) méni na misté provozu
systému servisni technik Oracle.

SLOVNIK POJMU
IS — informacdni systém

HW — zafizeni (hardware) vypocetni technologie SUN Microsystems
SW — programového vybaveni vypocetni technologie SUN Microsystems

Zavada — takové chovani HW nebo SW vypocetni technologie SUN Microsystems, které:

e je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo

e neumoznuje provozovat HW nebo SW vypocetni technologie SUN Microsystems
podle dokumentovanych vlastnosti a postuptl nebo

e omezuje provoz IS bez podstatnych vlivi na funkénost IS nebo

e poskodilo IS tak, Zze funk&nost IS je aste¢né omezena nebo

e neumoznuje provoz IS
PoZadavek — kazda Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, telefonické podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW zhotovitelem,

Pracovni den — statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek kromé dni
pracovniho klidu, dni pracovniho volna a statnich svatku),

Pracovni doba — doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech

RozSirfena pracovni doba — doba od 8:00 do 20:00 v pracovnich dnech

Doba odezvy — je €as od nahlaSeni pozadavku objednatelem zhotoviteli, do kterého je
zhotovitel povinen zahdjit feSeni poZadavku ke kazdému HW a SW (doba odpovédi
technika). Jestlize je pozadavek feSen servisnim zasahem musi zhotovitel zah3jit fesSeni
pfimo v misté plnéni do stanovené doby servisniho zasahu. Pozadavek musi byt objednateli

potvrzen zhotovitelem.

Servisni zdsah — vyfeSeni pozadavku kontaktni osobou (popf. kontaktnimi osobami)
zhotovitele uvedenou ve smlouvé, pfimo v misté plnéni.

Kvalifikovana vyzva — vyzva zhotoviteli obsahujici:

e datum, hodinu a minutu vyzvy,

e jméno, telefonni a faxové Cislo kontaktni osoby objednatele,
e prioritu pozadavku,

e misto zasahu,




poZadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady a expolder,
typ a vyrobni (sériové) Cislo pfislusné &asti IS, které se pozadavek tyka,

Kvalifikovana vyzva musi byt:
ucinéna kontaktni osobou objednatele
ucinéna e-mailem na e-mailovou adresu: hotline@comsys.cz nebo faxem na &islo

+420 222 866 112
objednatelem avizovana predem telefonicky v pracovni dob& na &islo
+420 222 866 111, v mimopracovni dobé na &islo +420 602 687 400.

Pro pocatek béhu doby odezvy a doby pro vyieeni pozadavku je rozhodujici éas odeslani
kvalifikované vyzvy e-mailem nebo faxem.

Doba pro vyfeSeni poZadavku — ¢as, jenZ uplyne od okamziku odeslani kvalifikované vyzvy
do okamziku vyre$eni poZadavku, otestovani a ovéfeni plné funkénosti IS zhotovitelem.
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