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PREPRAVNI PODMINKY
1 VSEOBECNE
11 DEFINICE

AGENT (IATA AGENT) - osoba nebo organizace schvalend organizacl IATA pro prodej letecké dopravy
jinym osobam nebo organizacim

DOPRAVCE - letecky podnik provozujici dopravu osob, pfepravu zavazadel, zboi a po#ty na podkladé
letenek a leteckych nakladnich lisid

EMBARGO - zakaz letecké dopravy cestujicich a/lnebo piepravy zboZi (nebo urgitych druhil zboZi) po
urditou dobu na linkach (pfipadné na uréitém tseku linky) vyhlaenych dopravcem

KUSOVY SYSTEM - odbavovani zavazadel podle po&tu kust

IATA - Intemational Air Transport Association - Mezinérodni sdruzenl leteckych dopravct

ICAQ - International Civil Aviation Organization — Mezinarodni organizace pro civiln{ letectvi

LETECKE DOPRAVNE (JIZDNE) - ¢4stka uvedena v letence jako cena za leteckou dopravu cestujiciho

MISTO ODLETU - leti&t&, na kterém v souladu s letenkou zaZina letecka doprava cestujicich a pfeprava
zavazadel

MISTO URCENI - letidté, na kterém v souladu s letenkou kon&i leteckd doprava cestujicich a pfeprava
zavazadel

LETENKA - cestovni a zavazadlovy listek, vystaveny dopravcem nebo jeho agentem cestujicimu, podle
kterého se provadi doprava cestujiciho a pfeprava jeho zavazadel

MEZINARODNI LETECKA DOPRAVA - letecka doprava, pfi ni2 misto odletu a misto uréeni (bez ohledu na
transfer nebo zpoZd&ni b&hem dopravy) jsou v riznych stitech, nebo vtomiéZ staté s dohodnutou
zastavkou v jiném staté

MONTREALSKA UMLUVA - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodnl letecké dopravé,
podepsand v Montrealu dne 2B. 5. 1999

NEDOPROVAZENE DITE - dité ve v&ku od 5 do 11 let vietn& (do 12 narozenin), které neni doprovazeno
osobou starsi 15 let; jako nedoprovézené dité miZe byt pfepraveno i dité ve véku od 12 do 17 let vietné
{do 18. narozenin)

NEDOPROVAZENE ZAVAZADLO - zavazadlo pfepravované na letecky nakladnl list za zboZovy tarif podle
zvlastnich podminek

NEPRAVIDELNA DOPRAVA - letecka doprava provad&na mimo letovy fad
NEPRAVIDELNOSTI V OSOBNI DOPRAVE - nedodrZeni letového fadu

NEZAPSANE ZAVAZADLO (KABINOVE) - zavazadlo, které si cestujici miiZe vzit s sebou do kabiny letadla
a po celou dobu cesty se o n& sam stard (viz &ast 2.9, bod 3)

PATRANI - proces patrani po nedoruéenych zavazadlech, které provad| dopravce

PODEZRELY DOKLAD - doklad, ktery je ztracen, pohfeSovan, odcizen, pad&lan, jevi znamky
nekvalifikovaného zasahu nebo je zakoupen pfes internet podezielou transakc|
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PODMINKY PREPRAVNI SMLOUVY - podminky, za kterych se uskute&fiuje letecka doprava cestujicich a
pfeprava zavazadel v souladu s Leteckym pfepravnim fadem

POPLATEK Z PROHLASENE HODNOTY - poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadla prohla&ené
cestujicim pfed odletem

POZEMNI DOPRAVA - je doprava cestujicich a pfeprava zavazadel mezi méstskou vypravnou leteckého
dopravce a letiSt&m mista odletu, nebo doprava cestujicich autobusem, vlakem nebo vozem taxi v pfipadé
fedenl nepravidelnosti letecké dopravy

PRAVIDELNA DOPRAVA - letecka doprava provadéna podle letového fadu

PROHLASENA HODNOTA - prohla3end hodnola zavazadla (vZeina jeho obsahu), ktera pfedstavuje vy&s
hodnotu, nez je limit odpov&dnosti dopravee

PREDPOKLADANY CAS ODLETU - &as, kdy se pfedpoklada odiet letadla podle letového Fadu
PREDPOKLADANY CAS PRILETU - &as, kdy je oZekavan pfilet letadla na leti§t& podle letového fadu
PRERUSENI LETU - ukon&eni letu v bod& mezipfistani nebo v kterémkoliv bod& po trati

PRESPOCETNE ZAVAZADLO - zavazadlo, kieré svoji hmotnosti pfesahuje povolenou volnou hmothost
zavazad|a, papf. povolené rozméry nebo povoleny po&et kusil zavazade| u kusového systému

PRIKAZ K UHRADE (MCO/MPD) - doklad, kterym je mozné platit viasin( leteckou dopravu a sluzby s ni
souvisejici (napf. pozemni dopravu, ubytovanl, poplatky za pfespoletna zavazadla apod.)

REKLAMACE - pisemny poZadavek na od&kodn&nl pfi nedodrzeni podminek pfepravni smlouvy leteckym
dopravcem

REKONFIRMACE — opétovné potvrzenl jiz zajist&ného (rezervovaného) mista

REZERVACE (KNIHOVANI) - zaji$t&nl mista v letadle pro cestujiciho, zavazadla nebo pfepravni kapacity
pro pfespoletna zavazadla na pfislusné lince

SDR (SPECIAL DRAWING RIGHT) — ménova jednotka definovana Mezindrodnim ménovym fondem
SMEROVANI - pfehled pritb&hu letecké cesty podle jednotlivych linek a letiét, ktery je uveden v letence
8KODY NA ZAVAZADLE - POSKOZENI ZAVAZADLA - zména stavu zavazadla viivem fyzickych nebo
chemickych zasah(, které daste¢né zavazadlo znehodnocujl

ZNICEN| ZAVAZADLA - zmé&na stavu zavazadla nasledkem fyzickych nebo chemickych zasaht, kdy je
zavazadlo zcela znehodnoceno

NEUPLNE ZAVAZADLO - zmé&na stavu zavazadla, kdy do mista urZeni dojde pouze &4st zavazadia
TRANSFEROVE LETISTE - mezilehlé letidt&, které je v letence oznadeno jako bod, ve kterém cestujici
pfestupuje z jedné linky na jinou linku stejného nebo jiného dopravce

TRANZITNI LETISTE - leti&t& mezipfistanl, které neni uvedeno v letence v kolonce pro sm&rovani
ZAPSANE ZAVAZADLO - zavazadlo, které je po dobu letu uloZeno v zavazadlovém prostoru letadla a je
zapsano v letence cestujiciho

ZPRAVA O PREDPLACENEM JIZDNEM (PTA) - pisemné oznameni, Ze osoba v uréitém misté zaplatila
dopravné pro jinou osobu v jiném mist&

JIZDNE - dopravné, které je poskytovano podle urgitych pravidel a podminek stanovenych dopravcem
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ROZSAH PUSOBNOSTI
Obecné ustanoveni

Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé (déle jen ,podminky*) se vztahuji na
vedkerou pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel,
kterou provadéji Ceské aerolinie a. s. (déle jen ,dopravce®), véetné slufeb s touto dopravou a
pfepravou souvisejicich. V piipad& nepravidelné dopravy cestujicich a zavazadel ma dopravce pravo
néktera ustanoveni t&chto podminek aplikavat odligné.

Pfepravni podminky se fidi Eeskym pravem, neni-li jeho aplikace vylougena zévaznymi ustanovenimi
jiného préava.

Pokud se na dopraveé cestujiciho podili cizi dopravce, mohou na lince provozované cizim dopravcem
platit odli¥né pfepravni podminky.

Pieprava zdamma

Jde-fi o pfepravu provadénou zdamma, ma dopravce pravo vylouéit zcela nebo z&4sli platnost t&chto
podminek.



24
R

2)

3)

4)

2.2

CZECH =
@AIRUNES )

PREPRAVNI PODMINKY PRO CESTUJICI A ZAVAZADLA V LETECKE DOPRAVE
LETENKA
Obecna ustanoveni

Dopravce nepiijme k dopravé osobu, kterd nema platnou letenku. Letenka je nepfenosna, Cestujic
musf na potadani dopravce nebo jinych opravnénych organi pfedloZit letenku a odevzdat pfisiudné
letové kupony dopravci. Letové kupony musi byt pouZity pro pfepravu na pfisludnych linkéch v pofadf
uvedeném na letence.

Zavadnost letenky

Dopravce ma prave odmitnout cestujiciho v pfipadé, Ze:

a) pfedloZena letenka je po$kozena,

b) dGdaje v letence jsou ménény jinou osobou neZ dopravcem neba schvalenym prodejnim
zastupcem,

¢} letenka je pfedloZena bez platného kuponu pro cestujiciho,

d) sejedna o podezfely doklad (letenka je uvedena v databazi podezfelych dokladl).

Platnost letenky

Lelenka opraviiuje cestujiciho k dopravé z lelidt& mista odletu na letisté mista uréeni podie smé&ru
cesly a tarifu uvedeného v letence. Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho Gseku cesty,
nebo jestlize nebyl pouZit ani jeden z letovych kupond, 1 rok ode dne vystaveni letenky. Podminky
zakoupeného jizdného mohou omezit dobu pouZitelnosti letenky v letecké doprave.

KaZdy letovy kupon opraviiuje k dopravé v den a pro let, na kiery bylo zajist&no misto. Byla-li vydana
letenka bez data letu, miZe byt pro cestujiciho zajisténo misto jen podle prostorovych moZnosti
letadla na poZadovaném letu, Nemtiize-li dopravce zajistit cestujicimu dfive potvrzené misto v letadle
nebo dojde-li k odloZeni letu v dob& platnosti letenky, prodlouZi se platnost letenky do doby, kdy
dopravce bude moci uskute&nit dopravu.

Ztrata nebo odcizenl letenky

V pfipadé, kdy cestujicl Zjisti, Ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, miiZze mu byt nahradou za
ztracenou nebo odcizenou letenku vystaven duplikét plvodniho dokladu. V takovém pfipadé je
ceslujicl povinen uhradit dopravei néklady spojené s vystavenim duplikatu a dale se pisemné zaruit,
Ze uhradl dopravci pfipadné $kody a zirdty, které by mohly vzniknout zneuZitim piivodniho
ztraceného dokladu.

PRERUSENI CESTY

PreruSeni cesty je moZné pouze tehdy, umoZiiujl-li to podminky pfisludného tarifu. Pferudeni cesty musi
byt vyznageno v letence.
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JiZDNE
Obecna ustanoveni

Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zAvazné sazby jizdného vyhldZené
dopravcem jako platné v den zaplacenl letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uvefejnéno jizdné,
pouZije se kombinované jizdné,

Letenka vystavena za piislusné jizdné miZe byt pouZita pouze za podminek stanovenych pro toto
jizdné a pro smérovani uvedené na letence. Jakakoliv zm&na smérovani (mista poatku nebo konce
cesty), data odletu pfipadné vymé&na celé letenky miZe znamenat zménu jizdného.
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Placeni jizdného

Jizdné se platl hotovostné &i bezhotovostné v méné piijimané dopraveem v souladu s devizovymi
predpisy pfisiuiné zemé. Jestlize se jizdné platl v jiné méné, neZ ve které je publikovano, provede se
piepotet podle smé&nného kurzu pouZivaného dopravcem.

Ostatni taxy a poplatky

Cestujici je povinen kromé jizdného zaplatit taxy a poplatky souvisejici s leteckou dopravou.
V pfipadé& jakékoliv zmény vy3e tax a poplatkll v dob& mezi vystavenim letenky a zalatkem cesty,
bude pfisludny rozdil dodatedné& vybran nebo vracen.

ZAJISTENI MISTA
Obecna ustanoveni

Cestujici, ktery ma letenku nebo letovy kupon bez data letu, nebo ktery 24d4 zménu data letu, nema
pravo na pfednostni zaji$t&ni mista.

Podminky pro zajidténi mista

Dopravce provede zaji$iéni mista na konkrétni let bezplatné. Zajifténi mista je nezévazné, dokud
dopravce nevystavi platnou letenku, doklad .Pfikaz k Uhradé® (MCO nebo MPD) nebo dokiad
.Oznédmeni o pfedplaceném jizdném" (PTA) s uvedenim pevné zajiSténého mista. Dopravce méa
pravo zru&it zajist&né misto bez pfedchoziho oznadmeni, nezakoupl-li si cestujici na zajist&né misto
letenku do doby stanovené dopravcem nebo si do této doby nenecha do letenky zapsat idaje o
zgjisténém misté.

Velikost sedadek

Sifka sedatky mezi opérkami na ruce je 43 cm u letadel s kapacitou do 70 sedacek v ekonomické i
obchodnl pfepravnl tfidé. U letadel s kapacitou vy33[ neZ 70 sedacdek je &lika sedatky v ekonomické
tfidé 44 cm a v obchodnl tfidé 50 cm, Cestujicl si miZe s ohledem na své pohodii pfedem zajistit
misto v obchodni tfidé, pfipadné dodateéné sedadlo v ekonomickeé tfidé,

Pfid&lovani mist v letadle

Dopravce nemiiZe z bezpe&nostnich nebo proveznich diivodl zajistit, Ze bude cestujicimu pfidéleno
v letadle poZadované misto. Nedostavi-li se cestujici k odbavenl do stanovené doby nebo nemaé-li
potfebné doklady nebo neni-li zplisobily vykonat let, ma dopravce prévo zrudit zajisténé misto.

ZruSeni mista

Za nepouZiti nebo zruSeni pevné zajidt&ného mista miZe byt vybiran stornovacl poplatek stanoveny
podminkami pouZitého jizdného.

Zména nebo zrudeni rezervace mista

Pokud si cestujici pieje zmé&nit jakoukoliv ast zakoupené pfepravy, musi pfedem kontaktovat
dopravce nebo prodejni kancelaf, Pokud cestujici nevyuZije svou rezervaci mista na prvnim tseku
cesty a bez oznamenl dopravci nenastoupl cestu na dohodnutém letu, mizZe byt cestujicimu zruSena
rezervace mista i na ostatnich letech, v&etn& zpate&niho letu. Pokud cestujlci nevyuZije jednotlivé
useky cesty v pivodnim pofadi uvedeném na letence, je dopravce opravnén zménit cenu letenky
podle upraveného planu cesty, a to dle platnych tarifl ke dni uskuteén&né zmény. Cena takové
letenky miZe byt vy$8l, neZ cena piivodni letenky.
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POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE

Ceslujici je povinen pfed zakoupenim letenky a pfed nastupem do letadla na vyzvani pracovnika
dopravce nebo statnich organll prokazat svoji totoZnost a pfedioZit pfislusné cestovni doklady,
pfipadné zodpovédét otazky bezpe€nostniho charakteru, nebo poskyinout opravndnym statnim
organim poZadované osobni Udaje. Na zakladé pravniho pfedpisu miZe byt od dopravce
pozadovano poskytnuti informaci o cestujicich nebo zpfistupnéni idajl o cestujicich.

Pii koupi letenky je cestujici povinen informovat leteckého dopravce o svych zdravotnich potiZich,
které by mohly zkomplikovat jeho dopravu nebo negativn& oviivnit priibéh letu,

Ceslujfci je povinen podrobit se bezpe&nostni kontrole véetné svych zapsanych a nezapsanych
zavazadel. Z bezpe¢nostnich diivodi nesmi byt pfedméty nebo latky nebezpeéné povahy umistény v
zapsaném (odbaveném) ani nezapsaném (kabinovém) zavazadle, viz &ast 2.9 Zavazadla, bod 1).

Cenne nebo kiehké pfedméty nesmi cestujici pfepravovat v zapsaném zavazadle, viz &ast 2.9, bod
2).

Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfiméfenou povaze leteckého provozu a dbat pokynil
dopravce zejména pfi:

e odbavovani, shromaZdovanl a pohybu v prostorach pro cestujici,
= nastupovanl a vystupovan( z letadla,
¢ ukiadani odéwi a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

Cestujicl je povinen zdrZet se jednénl, které by mohlo ohrozit bezpenost a plynulost letecké
dopravy, rusit nebo obt&Zovat ostaini cestujici nebo byt pfiginou jejich stiZnostl, branit FAdnému
vykanu povinnosti pracovniki dopravce, poskodit majetek dopravce nebo cestujicich, zdriet se
nadmémého pozivani alkoholu na palubé letadia.

Cestujici je dale povinen:

* dostavit se k odbaveni a ke spinénl viech poZadovanych formalit a odbavovacich procedur
dostate&né véas, nejpozdé&ji viak do doby stanovené dopraveem,

= uhradit servisnl poplatek za odbaveni na standardni odbavovaci pfepaZce,

e na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pii vzletu a pfistani,
pfipadné& b&hem letu, pfipoutat bezpe&nostnimi pasy,

* na pozadani pracovnika dopravce si pfesednout na urené sedadio, je-li to z provoznich nebo
bezpeénostnich divod( nutné,

o dodrZovat zakaz koufenl, vetn& elektronickych cigaret, na palubach viech letadel. Porugeni
zakazu mbZe byt trestano pokutou aZ do vy$e 100 000 K&,

* za letu nepouZivat dopravcem stanovend osobni elektronicka zafizenl a pfistroje, které svym
provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz elektronickych pfistrojli a zafizen! leladla.
Porusen( tohoto zakazu miiZe byt trestano pokutou aZ do vy3e 100 000 Kg,

«  pii poSkozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce poZadované
osabnl a zdravotnl Gdaje a podrobit se naslednému lékafskému vySetfen,

* uhradit dopravei v8echny néklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zplsobil nebo zapfiinil
svym nepiiméfenym jednanim (napf. podkozeni interiéru letadla, ileg&ini pfeprava nebezpe&nych
zvifal &i v&cl, mimofadné pfistani letadla apod.),

* za letu bezpodmine&né se podfidit pokynim velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu,

* podrobit se piedepsané bezpeZnostnl osobni prohlidce provéadéné organy statni spravy nebo
povéfenymi organizacemi,

 pfizplsobit svij odév a zevn&jek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.
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POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli sezndmeni s umist&nim a zplisobem pouZiti:

* bezpeénostnich pasd,

« nouzovych vychodl a zafizeni, uréenych pro spoleZné pouziti,

o zachrannych vest a kyslikovych pfistrojl, jestliZe jsou tyto prostfedky pro pouiti cestujicimi
pfedepsany,

« jinych nouzovych zafizeni, uréenych pro individualni pouZiti,

Cestujici musi byt seznamen se zékazem koufeni a pouzivani elektronickych pfistroji na palub&

Istadla, jehoZ poruseni miZe byt trestano pokutou a% do vyie 100.000,- K&.

V piipadé potfeby je dopravce povinen poudit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou

situaci.

Dopravce je povinen zajistit moZnost upouténl cestujlcich bezpednostnimi pasy pfi vzletu, pfistani,

turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele (kapitdna) letadla a poutit cestujiciho o ukiadani jeho véci v

lefadle.

ODMITNUTI A VYLOUCENI 0SOB Z DOPRAVY

Obecna ustanoveni

Dopravce miZe odmitnout dopravu cestujiciho:

a) vyZaduji-li to pfedpisy dopravce o provadén letd,

b) dojde-li ze strany cestujiciho k poru3eni pfedpist platnych v zemi odletu, pflletu nebo pfeletu,

c) je-li cestujici stiZen pfenosnou nemocl, kterd podléha povinnému hia&enl, trpi zavaZnou nemoci,
jejiz nahlé projevy by mohly negativn& ohrozit bezpe&nost cestujicich a letu nebo nemiiZe-li se
ceslujicl pro svij t&lesny nebo duevn| stav starat sam o sebe a nema s sebou doprovod, ktery
mu potfebnou péci poskytne,

d) poruduje-li svym chovanim bezpefnost dopravy nebo vefejny pofddek nebo nenl-li vhodné&
oblegen,

e) dojdei k porudeni kterékoliv z povinnosti, které jsou uvedeny v &asli 2.5, zejména s ohledem na
bezpednost letecké dopravy.

Narok cestujiclho na odSkodnéni

Cestujicimu, ktery byl odmitnut nebo vylougen z dopravy podie pismene a) pfedchoziho ustanoveni,
se jako néhrada za neprovedenou dopravu bud vrati jizdné nebo jeho pomérné &&st pfipadajici na
neproletény Usek letu nebo se mu nabidne nahradni doprava jinym letadlem nebo jinym druhem
dopravy.

Dojde-li k vylou€eni cestujiciho z dopravy z jinych dilvodil, odette se od néhrady za neprovedenou
dopravu poplatek podle bodu 5), &asti 2.4 t&chto Podminek.

PODMINENE PRIJETI K DOPRAVE

Podminéné pfijeti k dopravé

Doprava cestujiciho, jemuZ by vzhledem k jeho t&lesnému nebo dudevnimu stavu & véku hrozilo pfi
leteck& dopravé nebezpedi Gjmy na zdravi nebo jind $koda, se provadi s podminkou, Ze dopravce
neodpov(dé za pfipadné zranénl, onemocnén( &i jinou Gjmu na zdravi véetn& Gmrti cestujiciho a za
Skodu na vécech, které mé cestujici u sebe, doSlo-li by k takové (ijmé& nebo £kodé& v souvislosti nebo
nasledkem dopravy.

Dopravce méa pravo z bezpeénostnfch diivodli odmitnout dopravu télesné & duevné postiZeného
cestujiclho bez doprovodu. Nemocny cestujicl musi mil pfi ndkupu letenky na pfedepsaném
formul&fi potvrzeni odetfujiciho 1ékaie, Ze je schopen letecké dopravy.

V pfipadé nahlého Umrti cestujiciho za letu budou jeho pozistatky vyloZeny z letadla na nejbliz3im
letidti a protokoldmé& pfedény kompetentnim mistnim orgdnim k daldimu $etfeni a objednani
nahradni dopravy.
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Doprava cestujicich s omezenou pohyblivosti

Ceslujici s omezenou pohyblivostl jsou cestujicl, jejichZ aktudini zdravotnf &i fyzicky stav vyzaduje
zviadinl pedi ze strany leteckého dopravce. Rozsah péfe b&hem cesty zavisi na bezpeénostnich
piedpisech v letecké dopravé, vybaveni letadel dopravce a na mistnich podminkéch pfislusného
letité, Nevidoml cestujici & ostatni cestujici, kieffi jsou z4visli na doprovodu psa, musi mit potvrzeni
o vycviku psa pro slutbu postiZenym lidem, poZadované cestovni doklady a dale je doporuen
nahubek pro psa pro pouzitl v pfipadé nutnosti. Doprovodny pes musl byt v postroji na voditku a je
pfepravovan na palubé letadla zdarma.,

Doprava t&hotnych Zen

Téhotneé Zeny nejsou povaZovany za cestujicl, ktefi jsou pfepravovani za zvldStnich zdravotnich
podminek. Pfi dopravé t&hotnych Zen do konce 34. tydne t&hotenstvi, pii viceZetném t&hotenstvi do
konce 28. tydne, které jsou bez zdravotnich komplikaci, neni potvrzeni oZetfujlciho lékafe
vyZadovano. Pokud mé téhotna Zena v dob& do 34, tydne t&hotenstvi zdravotni problémy, pfi
viceZetném t&hotenstvi do 28. tydne, nebo pfedchozi t&hotenstvi bylo vicedetné nebo jsou
ocekavany komplikace u porodu, je nutné pfedloZit na pfedepsaném formulafi potvizeni oZetfujiciho
Iékafe, Ze téhotna Zena miZe absolvovat leteckou dopravu, Pfi dopravé tdhotnych Zen od konce 34.
tydne t&hotenstvl, u vicetetného t&hotenstvi od konce 28. tydne t&hotenstvi, je vZdy nutné predloZit
na pfedepsaném formulafi lékafské potvrzenl, doprava je na vlastnl riziko Zeny a ditéte a letecky
dopravce se zflk4 jakékoliv odpovédnosti. Dopravce mé pravo odmitnout dopravu t&hotné Zeny.
Doprava nedoprovazenych déti

Dopravu nedoprovazeného ditéte si vyZadejte jiZ pfi rezervaci mista. Dité ve v&ku od 5 do 11 let
vZetn& (do 12. narozenin) miZe cestovat samo za pfedpokiadu, Ze na leti#té odletu je doprovazeno
dospélou osobou. Dopravce musi mit od rodiél nebo zakonného opatrovnika pisemné prohladeni na
pfedepsaném formuldfi, 2e jind dospéia osoba bude dité odekavat na letidti pfiletu. Formuléfe jsou
k dispozici v prodejnich kancefafich dopravce. Nedoprovazené dité musi mit viechny poZadované
cestovnl doklady. Doprava nedoprovézenych déti je zpoplatn&na dodate&nym poplatkem a miZe byt
na vyZadan| zajisténa i pro déti ve véku od 12 do 17 let vEetn& (do 18. narozenin).

Dopravce mize poZadovat, aby v&k dité&te byl v&rohodné prokazan.

Doprava déti ve véku do 2 let

Dospély cestujici miZe na linkach provozovanych CSA cestovat s maximaing dv&ma détmi ve viku
do dvou let. Druhé dité musi mit rezervaci mista a viastnl autosedaZku certifikovanou pro pouZiti
v letecké doprava.

Podrobnéjsl podminky dopravy vySe uvedenych kategoril cestujicich sd&li prodejnl kancelafe
dopravce.

ZAVAZADLA

Obecna ustanovenl

Zavazadla se piepravujl jako zapsané (odbavend) a nezapsana (kabinova). Cestujici m4& pravo na
bezplatnou pfepravu zavazadel podle dal8ich ustanoveni t&chto Podminek.

Dopravce ma pravo pfesvédEit se o rozmérech a hmotnosti kazdého pfepravovaného zavazadia.
Dopravce se ztké jakékoliv zodpov&dnosti za pfedméty zadrZené z bezpe&nostnich diivodi. Podle
platnych mezinarodnich pfedpisi nesmi mit cestujici u sebe zbran&, stielivo, noZe, hragky
odpovidajicl skuteénym Uto€nym zbranim (napf. pistole, granaty) a viechny dall pfedméty bodné a
sedné povahy. Tyto pfedmé&ty musi byt uloZeny pouze v zapsaném zavazadle.

Informace o piepravé tekutin na palub2 letadel najdete zde.

Latky nebezpe&né povahy (vybusniny a stfelivo, hoflaviny, Ziraviny, stlaéené plyny, jedy nebo toxické
a infek&nl materidly, okyslicujici l&tky, radioaktivni materidl, magneticky material a ostalnl
nebezpeZné zboZl) Ize pfepravovat aZ na vyjimky pouze jako zboZl na letecky nékladni list za
zvlastnich pfepravnich podminek.
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Zapsana zavazadla

Jeden kus zapsaného zavazadla nesmi pfesédhnout hmotnost 32 kilogram( a rozméry 203 cm (délka
+ §itka + hloubka). Jako zapsana zavazadla se pfijimaji k pfepravé dobfe uzaviené a uzam&ené
kufry nebo jind pevnd uzaviratelnd zavazadla. Se souhlasem dopravce mohou byt pievzaty k
pfepravé téZ jiné pfedméty.

Za plepravu nestandardniho zavazadla (viz bod 4) nize) miZe byt vybirdn dodateény servisni
poplatek.

Za zavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci k pfepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako
potvrzeni o pfevzeti vydan uUtrZek zavazadlové pfivésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro
ptipadnou reklamacl.

Jako zapsana zavazadia lze téZ pfepravovat ve vhednych obalech potraviny a mala Ziva zvifata dle
vnitfnich pfedpist dopravce. KaZdé zavazadio pfed pfijetim k pfepravé musi byt opatfeno vné i uvnit?
jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho kontaktni adresou v misté pobytu (napf. ndzev a adresa
hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v
letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, vietné zavazadel s uzdvérem na zip, musi byt
uzam&ena, aby b&hem pfepravy nedoslo k jejich otevieni. Dopravce neodpovidé za zavazadlo, které
nebylo ihned po pfiletu vyzvednuto. Zapsana zavazadla se pfepravujl v nékladovém prostoru letadia
a pfepravi se zpravidla tymZ letadlem jako cestujicf. Neni-li takova pieprava moZna, uskute&nl se
ne;jbliz8im moZnym spojenim.

Pfepravu zavazadel a vécl, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob nebo majetku a dale
zavazade| a vé&cl, které by mohly byt pfi letecké pfepravé snadno poSkozeny, nebo jejich obal je
nevyhowujicl, miie dopravce odmiinout pfed odletem nebo kdykoliv b&hem cesty,

Penize, Seky, kreditni karty, obchodovatelné &i cenné papiry nebo ostatni cennosti, obchodnl &i jiné
osobnf dokumenty, pasy ¢i jiné osobni identifikaéni doklady, léky, klie, mobilni telefony, dioptrické a
slune&ni bryle, Sperky a pfedméty z drahych kovll, fotoapardty, videokamery nebo jiné elektronické
pfistroje (v&etn& PC, notebookli a CD s databazemi), umélecké a kiehké pfedmély nebo zkazitelné
zboZi nesmi cestujicl pfepravovat v zapsaném zavazadle.

Pfi cest®, na které jsou zapsana zavazadla pfepravovéna dle kusového systému, ma dospély
ceslujici v cestovni tfidé Business nérok na bezplatnou pfepravu dvou kusl zapsanych zavazadel,
kde soulet vEech tfi rozmé&nl kaZdého z nich nepfesahuje 158 cm a hmotnost kaZdého z nich
nepfesahuje 32 kg. V cestovni tfildé Economy mé dospély cestujici ndrok na bezplatnou pfepravu
jednoho kusu zapsaného zavazadla, kde soutet viech tfi rozmérl zavazadla nepiesahuje 158 cm a
hmotnost zavazadla nepfesahuje 23 kg. Dit&, které mé& rezervaci mista, ma nérok na bezplatnou
pfepravu zapsanych zavazadel ve stejném rozsahu jako dosp&ly cestujici a, s ohledem na v&k
ditéte, jedné autosedacky (certifikované pro leteckou dopravu), kierd bude pouZita na palubé letadla
pro pfepravu ditéte, a skladaciho dé&tského ko&arku. Dité ve véku do 2 let, které nema rezervaci
mista, ma narok na bezplatnou pfepravu jednoho kusu zapsaného zavazadla, jehoZ soutet viech il
rozméri (§ffka + vySka + hloubka) nepfesahuje 115 cm (45 in) a hmotnost nepfesahuje 10 kg (22 Ib)
a jednoha skiadaciho détského kodarku.

Cenné, kiehké ¢&i snadno rozbilné pfedméty (napf. hudebnl nastroje, |ustry apod.), které jsou
zabalené v ochranném obalu, si cestujici mii2e vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlo a pfepravit
na samostatné sedadce. Pro takové zavazadlo musl mit cestujicl pfedem potvrzené misto spoleéné
s mistem pro cestujiciho. Pfi rezervaci mista pro zavazadio musi byt oznameny jeho rozméry a
hmotnost. Pro bezpetnou pfepravu v sedafce nesmi zavazadlo pfesahnout hmotnost 20 kg a
rozméry nesmi pfesdhnout &lfku 42 cm, hloubku 41 cm a vy3ku 80 cm u viech typl letadel. Za
pfepravu zavazadla na sedatce bude vybran poplatek ve vy&i pouiteiného tarifu pro dospélého
cestujiciho,

Jr | S ————
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Nezapsana (kabinové) zavazadla

Obchodni tfida (Business)

Kabinové zavazadio miZe mit maximaini délku 55 cm, maximalni ltku 45 cm a maximalni hloubku
25 cm, vietné drzadla, postrannich kapes a koledek.

Kromé& 1 kusu kabinového zavazadia miZe cestujici na palubé letadla pfepravovat 1 kus malého
piiruéniho zavazadla, které miZe mit maximain! délku 40 cm, maximalni §ifku 30 em a maximain|
hloubku 20 cm, vetné drZadla a postranni kapsy (napf. kabelka, kuffik nebo taska s pfenosnym
potitagem). Celkovy soutet hmotnosti kabinového a pfiruéniho zavazadla nesmi pfeséhnout 12 kg.

Ekonomicka tfida (Economy)

Kabinové zavazadlo miZe mit maximaini délku 55 cm, maximalni ifku 45 cm a maximalni hioubku

25 cm, vietné drZadla, postrannich kapes a kolegek.

Hmotnost kabinového zavazadia nesmi pfesahnout 8 kg.

VEechny ostatnl pfedméty musi byt uloZeny v kabinovém zavazadle.

Na palubé letadla je také moZné v obou pfepravnich tfidach pfepravovat:

» AutosedaCku pro dité s potvizenou rezervacl mista. Autosedatka musi byt certifikovand pro
pouiiti v letadle. Pro bezpetné uchyceni autosedacky k sedaéce na palubg letadla nesmi spodni
tast autosedatky piesahnout &(fku 42 cm a hloubku 46 cm.

» Berle nebo zcela sioZitelny vozik, pfipadné jiné ortopedické pfistroje pro invalidni cestujici.
Invalidni vozik se z proslorovych divodu ukladé do nékladového prostoru letadia.

Kabinové zavazadio musi byt na palub letadla umist&no ve vyhrazenych dloZnych prostorach nad
hlavami cestujlcich nebo pod sedatkou pfed cestujicim.

Zavazadla pfekratujicl povolené rozméry nebo hmotnost nemochou byt z bezpednostnich divodl
pfepravena na palub& leladla. Takova zavazadla budou ulofena a pfepravena jako zapsana
v nakladovém prostoru letadla. Za dodate&né odbavenl zavazadla mimo standardni odbavovaci
plepéZku je vyblran dodateny poplatek.

Pokud bude kabinové zavazadio pfepraveno v nakladovém prostoru, cestujici si musi z takového
zavazadla odebrat cenné a kiehké pfedméty (napt. léky, bryle, doklady totoZnosti a jiné dlleZité
dokumenty, penlze, mobiln telefon a jiné elekironické pfistroje, Sperky, atd.).

Zvlastni druhy zavazadel
Pouze s pfedchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize pFepravovat:
a) sportovni vystroj nebo jiné nestandardnl nebo nadrozm&mé zavazadio:

b) Ziva zvifala pouze do téch mist, kam je to platnymi pfedpisy povoleno;
Zvifata nejsou soutast! naroku na bezplatnou piepravu zavazadel, Dopravee neodpovidé za
pfipadné zdravoln! problémy zvifete zpisobené ieteckou dopravou. N&ktera zvifata mohou byt
pfepravena za pfisluSny poplatek v kabiné pro cestujici nebo jako zapsané zavazadlo
v zavazadlovém prostoru letadla v dostateZné velké a pevné schrané s nepropustnym dnem.
Dopravce ma pravo vyZadat si u veterindrni sluzby souhlas s pfepravou zvifete a schvalent
pouZité schrany. V kabiné pro cestujici se mohou mald zvifata pfepravovat ve schran& o
maximéinich rozmérech nepfesahujicich délku 48 cm, %ifku 32 cm a vySku 28 cm. Celkova
hmotnost schrény se zvifetem nesmi presahnout 8 kilogramil. Zdarma a bez schrany se krom#&
toho miize pfepravovat v kabin letadla slepecky pes, doprovaz/-li nevidomou, hluchou &i jinak
posliZzenou osobu a pes uréeny pro zachranu lidskych Zivotl. Tito psi musi byt opatfeni postrojl,
voditkem, potvrzenim o vycviku a poZadovanou dokumentaci, dale je doporuéen n&hubek pro
psa pro pouiti v pfipad& nutnosti.

c) pfeprava zbran( a stieliva;
Zbrané& vieho druhu mohou byt pfijaty k letecké pfepravé jen do téch mist, kam je to platnymi
pfedpisy povoleno. Musi byt nenabité a umist&ny pouze v nakladovém prostoru, Stfelivo, které
je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv. nebezpefny ndkiad a mizZe byt piepraveno
pouze jako letecké zboZ! podle podminek pro pfepravu nebezpeZného nakladu.

d) pfeprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryrim v kabiné pro cestujici.
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Pteprava zavazadel prekraéujicich povolené limity

Pfespotelnd zavazadla budou pfepravena podle kapacitnich moZnosti dopravce. Pfi pouZiti
kusoveho systému pfepravy zavazadel se za kaZdy kus zavazadla navic nebo za pfekrodeni
rozmérlt nebo hmotnosti zavazadla plati poplatek stanoveny dopravcem. Pfi pouZiti vahového
systému pfepravy zavazadel bude za zavazadla, kterd maji v&tsi hmotnost, nez je povoleny limit,
tétovan poplatek podle jejich celkové hmotnosti a mista uréeni.

Poplatky za pfekroZeni limitu pro bezplatnou pfepravu zapsanych zavazadel mohou byt vybrany,
s ohledem ha technické moZnosti, kdykoliv b&hem pfepravy.

Prohlidka zavazadel

Dopravce se miZe v pfitomnosti cestujiciho pfesv&diit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujic
pfitomen, je dopravce opravnén za pfitomnosti alespofl jednoho sv&dka, ktery neni pracovnikem
dopravce, ofeviit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje pfedméty vylouZené z pfepravy
nebo jejichZ pfeprava vyZaduje zviastni reZim.

Nedoprovézena zavazadla
Pieprava nedoprovazenych zavazadel se fidl zvia&tnimi pfedpisy dopravce.

Zavazadla s prohla3enou hodnotou

Cestujlci ma moZnost nejpozdéji pfed predanim zavazadla dopravci prohlasit hodnotu zapsaného
zavazadla vy83l, neZ je hodnota edpovédnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanoveny poplatek za
vy83i prohladenou hodnotu, nebo si miZe takové zavazadio nechat pojistit u pojistovny.

Vydej zapsanych zavazadel

a) cestujici je povinen vyzvednout si zavazadia ihned po pfiletu,

b) vyzvednout zavazadlo miZe drZitel zavazadiového listku a Utrzku zavazadlové pfivesky, ktera
byla k zavazad|u vystavena. Dopravce neni povinen zji§toval, je-li drzitel zavazadlového listku a
(trzku zavazadlové piivésky opravnén pfevzit zavazadlo a neodpovida za zirdtu, &kodu, &i jiné
vylohy, které by vznikly cestujicimu v této souvislosti,

c) po3kozenl, nevydanl nebo zirétu zavazadla je nutno ohlésit ihned pii pfevzetl zavazadla
dopravci, ktery je povinen o tom sepsat zapis. Jinak se pfedpoklada, 2e zavazadlo bylo vydéno v
fadném stawy,

d) pfi pozd&jdim ohladenl &kody musi cestujici prokdzat pfitinnou souvislost mezi ohldZenou
Skodou a pfisluinou dopravou.

LETOVY RAD
Letovy fad

Dopravce vyvine maximéinl Usili za dgelem provedeni dopravy ceslujicich a jejich zavazadel v
souladu s letovym f4dem platnym v den letu.

Dopravce neodpovidd za chyby a opomenuti v letovych fadech nebo jinych informacich
poskytnutych zaméstnanci nebo agenty dopravce o datech a &asech odleti &i pifletl a o provozu
letadel, s vyjimkou pfipadil, kdy dopravce si je vBdom, Ze jeho jednanim nebo opomenutim nastane
pravdépodobné £koda,
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Nepravidelnosli v letecké dopravé

Pokud je let zpoZdén, zruSen, nebo pokud dopravce neni schopen zajistit pfedem potvrzené misto a

cestujici nemlZe byt dopraven do kone&ného mista urleni, nebo zmekka navaznou linku

S potvrzenou rezervaci mista, je dopravce povinen v souladu s nafizenim Evropského parlamentu

&lslo 261/2004 bud:

a) vratit jizdné, pokud ji2 cesta nemizZe spinit sv{ij plvodni iéel, nebo

b) dopravit cestujiciho do kone&ného mista urdeni vyznageného na letence viastni pravidelnou
linkou nebo pravidelnou linkou jiného leteckého dopravce nebo zajistit pro cestujictho pozemni
dopravu. Ve vBech t&chto pfipadech ma cestujici s ohledem na dobu Zek4ni pravo na pédi
(obcerstveni, pfipadn& ubytovani v hotelu, dopravu mezi leti&tém a hotelem a jiné sluZby).

Cestujicimu s potvizenou rezervacl, ktery nebyl piijat k dopravé z diivodu zrugeni linky zavin&né
dopravcem nebo z diivodu nedostatku mist v letadle, bude poskytnuta pfisluénd kompenzace.

Na marketingovych linkach do/z USA poskytne provozujici dopravce cestujicim asistenci v pfipad&
dlouhého pojizdéni po letidtni ploe, a to vrozsahu stanoveném Poholovostnim planem
provozujiciho dopravce.

VRACENI JizDNEHO

Obecna ustanoveni

Vracenl jizdného nebo-li refundace se fidl t&mito pfepravnimi podminkami a tarifnimi podminkami
platnymi pro piislusné jizdné v dobé zakoupen! letenky. Refundace je provadéna pouze dopravcem,
ktery vystavil letenku nebo agentem, ktery je k tomu opravnén, Pfi vracen| jizdného bude dodrzen
zplsob platby. Dopravce miZe poZadovat, aby osoba, kierd Zada vraceni jlzdného, podala
pisemnou Z4dost.

V pfipadé, Ze dopravce nemize spinit podminky dopravy dle dopravni smlouvy nebe kdy cestujicl
Zada zménu nékteré z podminek dopravy, je letecky dopravce opravnén poskytnout cestujicimu
nahradu za nepouzitou letenku nebo jeji &ast. Vracené jizdné bude vyplaceno oprévnéné osobé jen
tehdy, odevzda-li dopravci letenku s nepoutitymi letovymi kupony, kuponem pro cestujiclho, popf. i
palubni vstupenku.

Dopravce poskytne nahradu bud osob& uvedené na letence nebo osob&, ktera za tuto letenku
zaplatila, a pfedlozi o tom dikaz. Jestlite byla letenka zaplacena jinou osobou, ne kters je uvedena
na letence, a dopravce mé oznaleny na letence omezujicl podminky pro refundaci, provede
dopravce refundaci pouze osobé, ktera zaplatila letenku. Kromé& piipadu ztracenych letenek, provede
dopravce refundaci pouze na zakladé odevzdani ptislusnych kupénl dopravci.

Refundace poskytnutd osobé&, ktera predioZila doklad o zaplaceni a nevyuZité letové kupdny ve

smyslu vy3e uvedenych ustanoveni, je povaZovana za Fadnou refundaci a zpro$tuje leteckého

dopravce jakékoliv odpovédnosti & naslednych nérokd na daléi refundace.

Vréceni jizdného z dlivodi nezavinénych cestujicim

Pokud cestujicl nemohl nastoupit cestu, na kterou mél zakoupenou letenku, z dlvodU, které jsou na

strané dopravce, dopravce vrati cestujicimu jizdné bez ohledu na podminky zakoupeného jizdného,

Vraceni jizdného na ¥adost cestujiciho

Pokud cestujici poZada po zakoupeni letenky o vraceni jizdného z jinych divodl nez uvedenych v

bodé 2} tohoto paragrafu, dopravce provede vracenl jizdného v souladu s t&mito piepravnimi

podminkami a tarifnimi podminkami platnymi pro pfisludné jizdné v dob& zakoupeni letenky.

Vraceni jizdného pfi ztraté nebo odcizen! letenky

Pokud dojde ke zirét& pfepravniho dokladu, miize dopravce na zakladé& plsemné Zadosti ve Ihit& 2

mésicll od podan] této Z&dosti:

e vratit jizdné za ztraceny doklad nebo nahradni doklad (duplikat), pfipadné jizdné za nové
zakoupenou letenku, pokud byly dodrzeny viechny podminky jizdného,

e vystavit nahradnl doklad.
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Vracené jlzdné bude sniZeno o pifislusné poplatky.

Pii ztrdté nebo odcizeni letenky miZe dopravce na zéklad& potvrzeni o ziraté dokladu provést
refundaci sniZenou o pfisludné poplatky za nésledujicich podminek:

a) v pfipad&, e ztracena letenka nebo jeji &ast nebyla poulita, dfive refundovana nebo vystavena
jako nahradnl doklad,

b) osoba, které je refundace poskytovana, podepi$e dopravci prohldZeni, Ze mu zaplati
refundovanou ¢astku. pokud bude letenka nebo jeji &ast vyuZita jinou osobou nebo jiné osobé
refundovana,

Lhita k podéni 2adosti

Z4dost o vraceni jizdného za ztraceny, nepouZity nebo &aste&nd pouity doklad je nutno predloZit
nejpozdé&ji do 30 dnl po skontenl platnosti dokladu.

Pravo odmitnout refundaci
Dopravce miiZze odmitnout refundaci:

a) po skon&eni platnosti dokladu a uplynuti Ihity k podani Zadosti,
b) pokud zpate&ni letenka byla podminkou povoleni vstupu do zemé,
c) pokud je doklad uveden v databazi podezfelych dokladi.

Ména

Pii vraceni jlzdného se postupuje podle platnych pfedpisli zemé&, v niZ byla letenka zakoupena nebo
kde dochézi k vracenl jizdného. Proto se jizdné vrati ve mé&né, ve které bylo zaplaceno nebo je-lito v
souladu s platnymi devizovymi pfedpisy, ve méné zemé&, kde se jizdné vraci.

CESTOVNI NALEAITOSTI

Cestovnl pasy, viza a ostatni doklady

a) ceslujicl je povinen opatfit si vedkeré doklady a spinit véechny podminky poXadované Gfady
zemé& cdletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu (napi. podminky pro vstup do zemé, pfipadné
vystup ze zem&),

b) dopravce neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrZel
uvedené povinnosti,

c) dopravce je opravnén provést kontrolu veskerych cestovnich doklad( a naleZitosti.

Odmitnuti vstupu do zemé& a vyhosténi

Cestujici je povinen uhradit platné jizdné, jestlize je dopravci rozhodnutim pfisluiného orgéanu
uloZeno vratit cestujiciho do mista jeho plvodniho odletu nebo kamkoliv jinam. Dopravce miZe
pouit k Ghradé takového jizdného dosud nepouité dopravni doklady. Jizdné vybirané za dopravu
do mista, kde byl vstup do zemé& odmitnut nebo kde doslo k vyhoiténi cestujiciho, dopravce zpét
nevraci.

Uhrada né&kladi dopravce

Cestujici je povinen na poZadanl uhradit dopravci veSkeré naklady vzniklé tim, Ze nesplnil
pfedepsané administrativni cestovni ndleZitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo
piiletu.

Celni prohlidka

Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou
provadéji celnl nebo jiné organy. Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv 3kodu & ztratu, kiera
vznikla cestujicimu nespinénim této podminky.
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3 SPOLECNA USTANOVEN| A ODPOVEDNOST LETECKEHO DOPRAVCE
3.1 DOPRAVA PROVADENA POSTUPNE NEKOLIKA DOPRAVCI

Letecka doprava, kterd ma byt uskute&néna postupné nékolika dopravei v ramei jedné letenky nebo spolu s
ni vystavenych pfipojovych letenek, se pova2uje za jediny tkon.

Je-li doprava a pfeprava provadéna postupné n&kolika dopravci, je kazdy dopravce, jenz phijima ceslujicl a
zavazadla, povaZovén za smiuvni stranu dopravni smlouvy podle mezinarodnich platnych Umluv.

Pfi leto dopravé mohou cestujlci nebo jejich z&stupci uplatiovat narok pouze v{&i dopravci, jenZ praved|
dopravu, b&hem niZ doslo ke skuteénosti zakladajici narok na nahradu 8kody s vyjimkou pfipadu, kdy prvni
dopravce pfevezme vyslovnym ujednanim odpové&dnost za celou cestu.

Jde-li o zavazadla, miiZe cestujici uplatiiovat narok vadi prvnimu dopravci, dale cestujici opravnény k
vydan! zavazadla miiZe uplatiiovat nérok vii&i poslednimu dopravci a dale miZe uplathovat narok vig&i
dopravei, kiery uskute€nil pfepravu, pfi niz doslo ke znigeni, ztraté, &i podkozeni zavazadel nebo ke
zpoZdéni. Tito dopravci jsou spole&né a nerozdilng odpovédni vii&i cestujicimu.

3.2 ODPOVEDNOST DOPRAVCE
1) Vieobecné&

a) Odpovédnost leteckého dopravce se v mezinrodni lelecké dopravé #di Umiuvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodnl letecké dopravé ze dne 28. kv&tna 1999 (tzv. Montrealskou
Umluvou) a déle nafizenim Evropského paramentu a Rady Evropské unie & 2027/97, ve zn&ni
nafizeni &. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje se
jak na mezinérodni, tak na vnitrostétni leteckou dopravu.

b) Dopravce odpovidd do vy3e skutedné gkody, nejvyde vdak do limitu omezujiciho jeho
odpovédnost. Dopravce neodpovida za nepfimou & naslednou $kodu ani za usly zisk.

£) Omezeni odpov&dnosti dopravce se vztahuje na vdechny zaméstnance, agenty i zéastupce
dopravce.

2)  Odpovédnost dopravce za 8kodu pfi dopravé cestujicich a jejich zavazadel

a) V piipadé smrti nebo zrané&nl cestujicino z divedu nehody nemé dopravee 2adny finan&nl limit
odpovédnosti. Pfi oddkodném do vyde 113 100 SDR (pfiblizné 125 000 EUR nebo odpovidajici
¢astka v mistni mén&) nebude dopravce vznaset namitky proti vzniklym prokazanym narokim
na odikodn&ni. Na &ast poZadavku na od&kodné pfevy3ujici 113 100 SDR si dopravce
vyhrazuje vedkeré moZnosti obrany a prévo prokdzat, Ze se nejednalo o nedbalost nebo jiné
zavinéni na stran dopravce.

b) Vpfipadé smrti nebo zran&ni cestujictho poskytne dopravce opravnéné osob& zélohu
v minimaini vy$i 16 000 SDR (pfibliZné 17 500 EUR nebo odpovidajici éastka v mistni m&n&) na
pokryti bezprostfednich finanénich potfeb. Z4loha bude poskytnuta do 15 dndi od uréeni osoby
opravnéné k odskodn&nl. Zalohovd platba neznamena piiznani odpovédnosti dopravce a
v pfipadé naslednych plateb je povaZovana za sou&4st celkového od&kodného. Zalohové platba
se nevracl dopravci, pokud oviem dopravce neprokéZe, ¥e &koda byla zplisobena nedbalosti,
opomenutim &i jinym nespravnym jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo
pokud zélohovou platbu dostala osoba, ktera k tomu dle platnych zakoni neni opravnéna,

c) V pfipad& zpoZdéni pfi pfepravé cestujiciho odpovida dopravce za &kodu a do vy3e 4 694 SDR
(pfiblizné 5 200 EUR nebo odpovidajici &astka v mistni méné) kromé& pfipadl, kdy dopravce
u€inil vedkera pfiméfend opatfenl, aby ke $kod& nedoilo, nebo kdy nebylo moZné takova
opatieni uginit.

d) V pfipad& zpoZdéni pfi pfepravé zapsanych zavazadel odpovida dopravce za $kodu aZ do vyse
1131 SDR (piiblizn& 1250 EUR nebo odpovidajicl &4stka v mistni méné) kromé pfipadd, kdy
dopravee uginil veskerd pfiméfena opatfeni, aby ke &kodé nedodlo, nebo kdy nebylo mozné
takova opatfeni u&init
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e) Vpfipad® znigeni, ztraty nebo poskozeni zapsanych nebo nezapsanych zavazadel odpovida
dopravce za gkodu aZ do vySe 1131 SDR (piiblizné 1250 EUR nebo odpovidajici Eastka
v mistni mé&n&) kromé& piipadi b&2ného opotfebeni a pfipadt, kdy je zavazadio cestujiciho pfed
zakatkem cesty jiz podkozené nebo vadné,

f)  Vyse uvedeny limit odpovédnosti za zavazadla do vy3e 1 131 SDR se vziahuje na zapsana i
nezapsana zavazadla dohromady s ohledem na pfedloZené Gcty.

3)  Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

a) Dopravce Je odpov&dny pouze za $kody zpUsobené na vlastni lince. Dopravce, jenZ vystavil
letenku &i odbavil zavazadla na linku jinéhe dopravee, vystupuje pouze jako jeho agent. Cestujici
ma pravo uplatiiovat své néroky, v pfipad& zapsanych zavazadel, vii&i prvému nebo poslednimu
dopraveci.

b) Dopravce neni odpovédny za pokozeni zavazadia cestujiciho, které bylo zpusobeno obsahem
zavazadla.

c) Dapravce nenl odpovédny za Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v
osobnim opatrovan( cestujiciho, ledaZe by Skoda byla zpGsobena jeho zavin&nim nebo cestujici
Ztratil moZnost o své zavazadlo petovat. Byla-li v3ak Zkoda zplsobena spoluzavingnim
ceslujiciho, odpovida cestujici a dopravce pomémé podle své G&asti na zplsobeni skody.

d) Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv $kodu, ztratu nebo podkozeni, které byly zpUsobeny
pffrodnimi vlivy, smrti zvifal nebo jednanim zvifat jako je kousani, kopanl, probodnutl nebo
dudeni, nebo vadnou schranou pro zvife & neschopnosti zvifele vyrovnat se po psychické
strance s odlinymi podminkami letecké pfepravy.

e) V pilpadé, Ze je pfepravovan cestujici, jehoZ v&k &i dudevni nebo télesny stav je takovy, Ze mu
maZe zpUsobit n&jaké nebezpedl nebo riziko, neodpovida dopravce za Zadné nemoci, zranéni
nebo nezpUsobilost, invaliditu & smr, jeZ lze pfisoudit takovému stavu &i za zhor3eni takového
stavu.

33 ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

1)  8kodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned
ohlasit dopravci, ktery o tom sepiSe zépis. Pii pozd&sim ohla3eni 3kody musi cestujici prokazat
pfi¢innou souvislost mezi ohlddenou 3kodou a pfisludnou dopravou, Pfi vaZnych zranénich je
dopravce povinen hlasenl ucinit sam.

2)  Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned po pfiletu, nejpozdéji
v3ak pisemné& do 7 dnli ode dne vydani zavazadla cestujicimu. Naroky 2 odpovédnosti za zpoZdénl
zavazada je tfeba uplatnit pisemné do 21 dnl ode dne, kdy zavazadlo bylo vydano.

3)  Nérok na nahradu 8kody zanikd po uplynuti 2 let ode dne pfiletu do mista uréenl nebo ode dne, kdy
letadlo mélo pfiletét, neba 2 roky od ukenéeni pfepravy.

3.4 PLATNOST A UCINNOST

Tyto ,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé” nabyvajl platnosti a GEinnosti
dne 28. fijna 2012, jsou vydany v elektronické podob& a mohou byt vytiStdny na Zadost cestujiciho
k nahlédnuli ve v&ech kancelafich Ceskych aerolinil.

K tomuto dni pozbyvaji platnosti a G&innosti ,Pfepravni poedminky pro cestujici a zavazadla v letecké
dopravé® ze dne 25. bfezna 2012,

Znénj téchto pfepravnich podminek je vyhotoveno v ¢eském jazyce. V pfipadé sporu nebo nejasnosti pfi
vykladu znéni v ostatnich jazycich je vidy rozhedujici znéni v Eeském jazyce.

Ceské aerolinie a.s.
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